Uso Publico CPFL

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM PARTES INTERESSADAS (STAKEHOLDERS)

1. OBJETIVO

O Grupo CPFL, considerando a diversidade de suas areas de atuacdo, abrangéncia
geogréafica e interacdo com varios publicos e representantes no cenario nacional e
internacional, prioriza a clareza no entendimento das necessidades e expectativas de suas
Partes Interessadas.

Adicionalmente, parte significativa dos negécios do Grupo CPFL é realizada por meio de
concessdo de servigos publicos, reforcando a importédncia do relacionamento ético e
transparente com agentes publicos, agéncias reguladoras e ambiente politico, buscando
apoiar e contribuir na elaboracao de politicas publicas para o desenvolvimento do mercado.
A politica aqui apresentada tem o objetivo de estabelecer as diretrizes relacionamento do
Grupo CPFL com suas Partes Interessadas (stakeholders), integrando os valores do Grupo
(Seguranca, Colaboracgdo, Inovacdo, Exceléncia e Integridade) aos processos e gerando
valor para a sociedade e a Companhia, por meio da construcdo de relacdes solidas e
perenes, baseadas no dialogo, na transparéncia e na confianca.

2. AMBITO DE APLICACAO

Esta politica é aplicavel a CPFL Energia S.A. (“CPFL Energia” ou “Companhia”) e devera ser
adotada em todas as suas Subsidiarias e Afiliadas com mesmo modelo de gestdo e
governancga. Nas demais empresas, 0S representantes exercerdo seu direito de voto com
objetivo de adotar politicas semelhantes.

3. DEFINICOES

e Grupo CPFL: Abrange a holding CPFL Energia e todas suas Subsidiarias e
Afiliadas.

e Subsidiarias: Empresas controladas pela CPFL Energia, direta ou indiretamente.

o Afiliadas: Empresas nas quais a CPFL Energia detém, direta ou indiretamente, 50%
(cinquenta por cento) ou menos de participacao.

o Partes Interessadas: Partes interessadas ou stakeholders, sdo todos os publicos
relevantes com interesses pertinentes a Companhia, ou ainda, individuos ou
entidades que assumam algum tipo de risco, direto ou indireto, em face da sociedade.
Entre outros, destacam-se: acionistas, colaboradores, comunidade, clientes,
fornecedores, credores, governos e organiza¢gfes ndo governamentais. Também sdo
conhecidos como publicos estratégicos. Fonte: ISO 26000, Subsec¢édo 5.3.2.

e Matriz de Materialidade: A matriz de materialidade é o resultado do processo que
determina quais tépicos sédo relevantes e prioritarios para cada publico de interesse,
por refletirem os impactos econdémicos, ambientais e sociais da organizagdo ou
influenciarem as decisfGes dos stakeholders. Fonte: adaptacdo da Global Reporting
Initiative (GRI).

e Direitos Humanos: Os direitos humanos séo direitos inerentes a todos 0s seres
humanos, independentemente de racga, sexo, nacionalidade, etnia, idioma, religido ou
qualquer outra condicdo. Fonte: ONU.

4. RESPEITO AOS PRINCIPIOS INTERNACIONAIS DE DIREITOS HUMANOS

O Grupo CPFL reconhece sua responsabilidade de respeitar os Direitos Humanos, o que é
fundamental para a sustentabilidade do Grupo CPFL e das comunidades nas quais
operamos. O Grupo CPFL assume o compromisso de assegurar que as pessoas sejam
tratadas com dignidade e respeito. Por isso, a valorizacdo da diversidade € um tema
conectado com a Estratégia, Missdo e o Nosso Jeito de Ser (cultura corporativa da CPFL
Energia).

Consideramos como referéncia os principios internacionais de direitos humanos indicados
na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos; na Declaracdo de Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho, da Organizag&o Internacional do Trabalho; no Pacto Global das
Nag0des Unidas; e nos Principios Orientadores das Nag¢des Unidas sobre Empresas e Direitos
Humanos.
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5. IDENTIFICAGAO E PRIORIZACAO DAS PARTES DE INTERESSE

SINDICATOS CLIENTES

ENERGIA

S

\)

As bases para a identificagdo e priorizacdo das Partes de Interesse e estratégias de
engajamento especificas para esses publicos sdo as diretrizes estabelecidas no
Planejamento Estratégico do Grupo CPFL e a Matriz de Materialidade.

A Matriz de Materialidade é elaborada periodicamente priorizando o0s aspectos mais
relevantes para identificagdo dos topicos de maior impacto na sustentabilidade do negdcio.
Assim, sempre que houver mudancgas significativas nas operacdes do Grupo CPFL, novo
diagnostico e revisao da Matriz de Materialidade poderao ser realizados com o objetivo de
redefinir os temas relevantes para as Pessoas de Interesse e estabelecer diretrizes para
contribuir para a tomada de deciséo na elaboracdo da estratégia de sustentabilidade do
Grupo CPFL.

Periodicamente, os resultados e desdobramentos dessa Matriz de Materialidade serdo
divulgados as Partes de Interesse por meio de canais institucionais.

6. ENGAJAMENTO E COMUNICACAO COM AS PARTES DE INTERESSE

O engajamento com nossas Partes de Interesse ocorre por meio dos diversos canais de
comunicagao, como sites, redes sociais, central de atendimento, e-mail, chat, eventos,
workshops e reuniées periddicas, presenciais ou virtuais (conferéncias), participacdo em
grupos de trabalho de entidades, pesquisas de opinido, dentre outros. Esse engajamento,
por meio de tais canais, permite que a Companhia preste contas sobre suas atividades na
busca pela sustentabilidade e responsabilidade social, e que receba feedbacks sobre sua
atuacao.
Da mesma forma, a comunicagdo com as diversas Partes de Interesse deve considerar 0s
pontos descritos nesta politica, alinhando os objetivos estratégicos com a integridade e
transparéncia necessarias.
As principais acdes de engajamento e comunicagdo devem envolver, prioritariamente:

o Clientes
Comunidades
Colaboradores
Reguladores e 6rgdos setoriais
Entidades e associacdes
Imprensa
Investidores
Fornecedores

7. GESTAO DO RELACIONAMENTO
A gestéo do relacionamento junto aos publicos prioritarios considera a escala e o nivel de
impacto, medidos pela incidéncia das interacdes entre as partes e da respectiva relevancia
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dos processos nos quais o publico em questdo esta envolvido. Além disso, considera o grau
de relacionamento esperado com cada publico em comparagédo ao mantido no momento.

A partir desse entendimento, torna-se mais efetiva a identificacdo de oportunidades para
aperfeicoar esse relacionamento por meio da adequacao do processo de engajamento.

8. DIRETRIZES PARA ATIVIDADES DE RELACIONAMENTO
No ambito das atividades de relacionamento com as Partes Interessadas, a Companhia se
compromete a:

e Avaliar os impactos de suas decisdes e atividades em relacdo as Partes Interessadas,
buscando maximizar os impactos positivos, assim como evitar e minimizar os
impactos negativos;

e Conciliar os conflitos entre a Companhia e suas Partes Interessadas, considerando
as expectativas envolvidas nos diferentes contextos e situagdes e tendo em vista a
Matriz de Materialidade descrita acima;

o Considerar 0s impactos macroecondmicos, sociais e ambientais junto aos
stakeholders, bem como seus interesses no planejamento de novos produtos ou
servi¢cos ou em modificagdes significativas nos produtos e servicos ja existentes;

e Consultar e engajar as Partes Interessadas para 0 compromisso com O
desenvolvimento sustentavel, buscando cooperacdo para as questdes
socioambientais e para a busca de oportunidades para a inovacgao e criacao de valor;

o Reconhecer e respeitar a diversidade, culturas, costumes e valores dos membros das
comunidades onde operamos e levar em conta suas necessidades, preocupagoes e
aspiracoes relativas as suas tradi¢cdes e heranca cultural;

e Incentivar e promover a construgdo de resolu¢des privilegiando formatos que
favorecam a diversidade de pontos de vista, pautadas por relacdes que tragam
beneficios mutuos para a Companhia e Partes Interessadas;

e Observar a legislacdo e regulamentagé@o em vigor, bem como os normativos internos
da Companhia, destacadamente o Codigo de Conduta Etica e a Politica de
Sustentabilidade da Companhia.

Monitoramento das atividades de relacionamento

As atividades de relacionamento do Grupo CPFL sdo avaliadas periodicamente em relacéo
a riscos de corrupcdo, por meio de processos executados pela area de auditoria e
compliance, abrangendo desde as disposi¢cdes da Lei das Sociedades por Ac¢des sobre
conflito de interesses até regimentos internos e Codigo de Conduta Etica.

9. DISPOSICOES FINAIS

Esta Politica foi aprovada pelo Conselho de Administracdo em 16/12/2021 e entrara em vigor
em 17/12/2021.

Esta Politica sera acompanhada pelo Conselho de Administracdo, que utilizara seus
principios e suas praticas como uma das formas de integrar os temas socioambientais ao
planejamento estratégico da Companhia ao dia a dia de sua operacao.




