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Apresentacao

O Relatério Anual 2010 da CPFL Energia permite aos seus diversos
plblicos e leitores uma visao das principais estratégias e praticas
de gestdo adotadas, além de retratar o desempenho econdmico,
ambiental e social das empresas que integram a Companhia.

A metodologia da Global Reporting Initiative (GRI) foi nova-
mente utilizada como referéncia para a elaboragao deste relato,
que, portanto, esta alinhado as melhores praticas mundiais de
governanca corporativa. As informacoes sobre o desempenho
econdmico-financeiro, em particular, foram ajustadas as novas
normas contabeis internacionais definidas pelo International Fi-
nancial Reporting Standards (IFRS).

Este documento também é resultado de sugestdoes e reco-
mendacdes dos publicos de relacionamento (stakeholders) da
CPFL Energia, entre eles acionistas, investidores, analistas de
mercado, clientes, consumidores, fornecedores, colaboradores e
executivos (leia mais detalhes em Sobre este Relatorio).

Pelo segundo ano consecutivo, a CPFL Energia divulga seus
resultados anuais com os recursos de um blog. A iniciativa visa
facilitar a interagdo com os seus piblicos de relacionamento e
permite receber deles sugestdes que, uma vez aprovadas pela
Companhia, poderdo ser integradas ao relatério do préximo ano.

Boa leitura!
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

GRI
1.111.2

MENSAGEM DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO

O Brasil consolidou seu ciclo de cresci-
mento sustentado em 2010 e deixou para
tras as amarras criadas pela crise financei-
ra internacional. Sob esse aspecto, o Pais
manteve-se em trajet6ria ascendente, re-
tomando a atividade industrial, com farta
criacao de postos de trabalho e aumento
da renda da populacdo. Ao final do ano, a
recupera¢ao dos paises emergentes repre-
sentou um sinal de alivio diante da mais
severa recessao desde a Grande Depres-
sdo, na década de 30.

Esses fatos estimularam o consumo e
contribuiram para o aumento de 7,5% do
Produto Interno Bruto (PIB), impactando
de forma positiva as diversas areas de
negbécio da CPFL Energia. A Companhia
apresentou avangos consistentes nos seg-
mentos de Distribuicao, Geracao e Comer-
cializacdo e alcangou ganhos de eficiéncia
e produtividade, essenciais para assegu-
rar a criagao de valor para seus acionis-
tas, como consequéncia da disciplina na
gestdo econdmico-financeira.

Os nlGmeros evidenciam o sucesso
das estratégias desenhadas. Em 2010,
os investimentos totalizaram R$ 1,8 bi-
lhdo, prioritariamente para a expansao
dos negdcios e o aumento da eficiéncia
das operacoes. Desse total, R$ 1,1 bilhdo
foram aplicados na ampliacao e no for-
talecimento do sistema elétrico de Dis-
tribuicdo, para atender a expansdo do
mercado. No segmento de Geracao, foram
alocados R$ 645 milhdes e priorizados os
empreendimentos em construgao. A CPFL
Energia teve um desempenho consistente
em 2010, com lucro de R$ 1,54 bilhdo, e,
dessa forma, fortaleceu sua presenca no
setor elétrico brasileiro.

0 desempenho da Companbhia foi reconhe-
cido pelo mercado de capitais, que respon-
deu com a valorizacao significativa de seus
papéis. Em 2010, o valor das a¢des da CPFL
Energia aumentou 25,7% na BM&FBovespa
e 33,7% na Nyse e superou os indices Ibo-
vespa e Dow Jones. O volume médio diario
de negociacao atingiu R$ 33,3 milhdes, dos

quais R$ 17,4 milhdes na BM&FBovespa e
R$ 15,9 milhdes na Nyse, representando
um aumento de 22,1%. Além disso, desde a
abertura de seu capital, em 2004, a Compa-
nhia distribuiu quase R$ 8 bilhdes em divi-
dendos acumulados.

A CPFL Energia foi incluida, pelo sexto
ano consecutivo, no Indice de Sustentabili-
dade Empresarial (ISE), da BM&FBovespa,
que distingue as empresas com as melho-
res praticas de governanca corporativa e
sustentabilidade.

Resultados consistentes e reconheci-
mentos recorrentes expressam a solidez
de nossos fundamentos empresariais. Su-
peramos a recente oscilacdo do mercado
e iniciamos um novo ciclo de crescimento.
Estamos, portanto, mais fortes e mais ca-
pazes de empreender e, assim, ampliar a
criacao de valor, a exemplo do que temos
realizado ao longo do periodo de existén-
cia da holding.

Ha um ambiente promissor para a con-
cretizacdo das estratégias de crescimento
da Companhia. A expansao da economia
brasileira a partir de 2010 deve proporcio-
nar oportunidades para a ampliacao dos
negdcios. A demanda por energia elétrica,
impulsionada pelo aumento de renda da
populacdo e pela expansao da atividade
econdmica como um todo, sera ampliada,
0 que exigirda uma resposta efetiva das
empresas do setor elétrico.

Nesse cenario, a CPFL Energia esta
em condi¢des de fazer os investimentos
necessarios para concretizar seu plano
de negdcio. Acreditamos, por fim, que o
pleno exercicio dessa visdo somente tem
sido possivel gracas ao apoio e a confian-
¢a de acionistas, clientes, colaboradores,
fornecedores e todos os pablicos com o
qual nos relacionamos. Essa for¢ca nos
impulsiona a superar desafios e avangar
rumo ao futuro.

Murilo Passos
Presidente do Conselho de Administragdo

CPFL ENERGIA

RELATORIO ANUAL 2010



DIRETORIA EXECUTIVA

GRI
1.111.212.91EC2

MENSAGEM DA
DIRETORIA EXECUTIVA

Quando 2010 se tornar um ponto distan-
te na histéria do Brasil, nao é implausivel
supor que seja visto como um ano divisor
de aguas. Ele foi palco de uma combi-
nacdo virtuosa entre crescimento econd-
mico e importantes conquistas sociais.
Isso em decorréncia de um ineditismo:
pela primeira vez em décadas recentes,
o pais fora poupado das consequéncias
mais dramaticas de uma crise econdmica
internacional, considerada a pior desde
1929. Os fundamentos da economia ha-
viam comprovado sua solidez em 2009,
quando foi possivel dar félego a produ-
¢ao e ao consumo do mercado interno, de
tal maneira que, num quadro de recessao
global, o Brasil nao recuou.

O avanc¢o veio em 2010. O Produto In-
terno Bruto (PIB) cresceu 7,5% no periodo.
Os niveis de desemprego atingiram o seu
ponto mais baixo, em torno de 6%, nas
principais regides metropolitanas. A ascen-
sao de contingentes das classes D e E para
a classe C, movida por uma melhoria da
distribuicao da renda nacional, fez surgir
uma nova classe média, que, atualmente,
corresponde a mais da metade da popu-
lacdo. A CPFL Energia acompanhou o pais
em sua rota de desenvolvimento e alcan-
cou ganhos de eficiéncia e produtividade,
alinhados a responsabilidade financeira e a
criacao de valor aos seus acionistas.

Nesse cenario, a receita liquida cres-
ceu, atingindo R$ 12.024 milhdes. O Ebi-
tda ficou em R$ 3.350 milhdes, enquanto
o lucro liquido foi de R$ 1.560 milhdes.
Esses nimeros estdo ajustados as novas
normas contabeis definidas pelo Inter-
national Financial Reporting Standards
(IFRS), ja adotadas pela CPFL Energia no
exercicio de 2010.

0 desempenho econdmico-financeiro
alcancado no exercicio fortaleceu a presen-
¢a da CPFL Energia no setor elétrico brasi-
leiro. Com 13% de participacdo no merca-
do, mantivemos a lideranca no segmento
de distribuicdo, com cerca de 6,7 milhdes
de clientes atendidos pelas oito distribui-

doras do Grupo, localizadas em 569 cida-
des, nos estados de Sao Paulo, Rio Grande
do Sul e em alguns municipios do Parana
e de Minas Gerais. As vendas nas areas de
concessao totalizaram 52.044 GWh, cresci-
mento de 7,2% em relagao a 2009.

Em outra frente, no competitivo seg-
mento de comercializacdo de energia para
clientes livres, continuamos na lideranca,
com participacdo de mercado de 16%. Fi-
nalizamos o exercicio com 129 clientes na
carteira, o que significa crescimento de
74% em relacdo ao ano anterior. Destaque
também para o desempenho na oferta de
Servico de Valor Agregado (SVA), que, em
2010, foi de grande relevancia para os
resultados da empresa. O SVA gerou re-
ceita de R$ 73,5 milhdes e Ebitda de R$
8,2 milhdes, viabilizou novos negdcios e
estreitou a relagdo com os clientes, por
meio da oferta de projeto e construcao
de subestacoes, linhas de transmissao e
sistemas de distribuicdao; recuperacao de
transformadores e equipamentos elétri-
cos; consultoria em gestdao de energia; e
participacdo nos leildes piblicos de com-
pra e venda de energia, dentre outros.

Com cerca de 2% de participacao de
mercado no segmento de geracao, a CPFL
Energia consolidou sua presenca no terri-
tério nacional, posicionando-se como o
terceiro maior agente privado do pais. Op-
tamos por expandir o parque gerador prio-
ritariamente por meio de fontes renovaveis,
em linha com a estratégia de ampliacao da
oferta da energia elétrica no Brasil. Em 2010,
o Grupo colocou em operacdo trés novos
empreendimentos: UTE Baldin (45 MW),
nossa primeira usina movida a biomassa de
cana-de-aglcar; UHE Foz do Chapecd (855
MW); e UTE Termonordeste (170,76 MW),
Nestas duas (Gltimas, a Companhia detém
igualmente 51% de participacao.

A CPFL Energia adquiriu ainda a PCH
Diamante (4,23 MW), localizada no estado
do Mato Grosso. Com isso, a capacidade
instalada total de geracao do Grupo en-
cerrou 2010 em 2.309 MW. Vale destacar

CPFL ENERGIA

RELATORIO ANUAL 2010



DIRETORIA EXECUTIVA

que fomos uma das vencedoras do leildo
de energia renovavel realizado em agos-
to (Leilao Aneel n? 05/2010), por meio do
qual comercializaremos energia provenien-
te do Parque Eélico Campo dos Ventos I
(30 MW), no Rio Grande do Norte. Para
2011, 0s planos sao ambiciosos: persegui-
remos a lideranca em fontes alternativas
(PCH, edlica e biomassa) e avaliaremos a
participagao nos leildes de UHE, buscando
obter uma posicao relevante em projetos
de médio e grande porte.

O debate em torno da expansdao do
parque gerador por meio de fontes reno-
vaveis consumiu uma parte importante de
nossa agenda corporativa. Partimos de
uma urgéncia global para tentar dar res-
postas a um dilema que esta na agenda
do planeta: como equilibrar a demanda
crescente por energia com o uso racional
dos recursos naturais e a reducdo das
emissdes de gases de efeito estufa?

Afinal, as proje¢des indicam que o mun-
do devera estar preparado para atender ao
crescimento de algo entre 3,5 bilhdes e 6
bilhdes de usuarios no mercado de energia,
até 2050. Paralelamente, é imperativo in-
vestir em processos produtivos com baixa
emissao e no consumo consciente, de for-
ma a diminuir a dependéncia por combus-
tiveis fosseis e, por fim, evitar que a eleva-
¢do da temperatura do planeta ultrapasse
2 graus centigrados neste século (limite
superior estabelecido pelo Painel Intergo-
vernamental de Mudancas Climaticas, IPCC).

Nesse sentido, percorremos um cami-
nho consolidado em trés etapas:

1. buscamos o conhecimento de especia-
listas sobre meio ambiente, mudancas
climaticas, economia verde e inovacao,
para entender o conjunto de desafios
que nos aguarda neste século 21;

2. depois, fizemos um trabalho de revisao
dos direcionadores estratégicos, redefi-
nindo Visdao e Missdao e posicionando
a busca por solugdes sustentaveis no
topo das nossas prioridades;

3. finalmente, incorporamos esse conheci-
mento e esses direcionadores ao nosso
Planejamento Estratégico, optando por
um crescimento expressivo em energias
renovaveis.

Como desdobramento dessa visdo estraté-
gica de negocios, a CPFL Energia adotou
programas de reducdo de perdas, reforcou
sua atuacdo em programas de eficiéncia
energética, apoiou projetos de pesquisa
e desenvolvimento de construcdes sus-
tentaveis e veiculos elétricos, investiu na
repotenciacdo de Pequenas Centrais Hidre-
létricas (PCHs), na construcdo de hidrelétri-
cas com elevada eficiéncia ambiental (rela-
¢ao de poténcia instalada por quilometro
quadrado inundado) e na construcao de
parques eblicos e de usinas movidas pela
queima do bagago de cana-de-aglcar.

Consciente de que o mundo vive uma
fronteira de mudancas, a CPFL Energia
exercita uma visao de longo prazo, sem
descuidar dos desafios e das oscilagdes
que os negbcios apresentam no dia a dia.
Nesse sentido, reforca o compromisso
com seus acionistas, investidores, cola-
boradores, clientes, fornecedores, poder
plblico e também com as futuras gera-
¢oes, buscando solugdes que se mostrem
tao boas no futuro quanto se apresentam
hoje. Estamos convictos de que o conhe-
cimento é a forma mais limpa e renova-
vel de energia e queremos compartilha-lo
COM N0SSOS parceiros.

A forma que encontramos para dissemi-
nar esse compartilhamento foi estabelecer
um amplo programa de reflexdo sobre os
dilemas e oportunidades do mundo con-
temporaneo chamado CPFL Cultura. Por
meio dele, promovemos encontros pre-
senciais e disponibilizamos sinteses sobre
temas complexos na Internet e na televi-
sao. Essa é, portanto, a nossa maneira de
continuar oferecendo energia de qualidade
por meio de relagdes éticas e sustentaveis.

Wilson Ferreira Jr.
Diretor-presidente da CPFL Energia

CPFL ENERGIA
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DESTAQUES EM 2010

S olect 0S INVESTIMENTOS REALIZADOS PELA CPFL ENERGIA NO EXERCICIO

TOTALIZARAM RS 1,8 BILHAO.

» Crescimento de 7,2% das vendas de energia na area de concessao das
distribuidoras, que totalizaram 52.044 GWh.

» Vendas ao mercado cativo, no total de 39.250 GWh, com aumento de 3,8%.

» Inicio das operagdes da UTE Baldin (45 MW), movida a biomassa de cana-de-acdicar,
da UHE Foz do Chapecé (855 MW), que tem participagao de 51% da Companhia, e da
Termonordeste (170,76 MW), na qual o Grupo também participa com 51%.

» Aquisicao da PCH Diamante (4,23 MW), localizada no estado do Mato Grosso.

» A capacidade instalada total de geragao do Grupo CPFL encerrou 2010 em 2.309 MW.

» A CPFL Energia foi uma das empresas vencedoras do leildo de energia renovavel,
realizado em agosto (Leilao Aneel n® 05/2010), por meio do qual comercializara
energia procedente do Parque Edlico Campo dos Ventos Il (30 MW).

» Distribuicdo de R$ 1.260 milhdes em dividendos, referentes a 2010, com
dividend yield de 6,9% (Gltimos 12 meses).

» Valorizagao de 25,7% das a¢des da CPFL Energia na BM&FBovespa e de 33,7% na
Nyse em 2010, superando os principais indices do mercado.

» Manutencdo das acdes da CPFL Energia na carteira do ISE (indice de
Sustentabilidade Empresarial, da BM&FBovespa), pelo sexto ano consecutivo.

» Destaque em Lideranca no Guia Vocé S.A./Exame Melhores Empresas para Vocé
Trabalhar e uma das empresas modelo no Guia Exame de Sustentabilidade.

» Certificacdo pelo Bureau Veritas em Gestao da Qualidade 1SO 9001

(avaliagao da gestdo corporativa de riscos e controles internos) e em Gestao da
Seguranca da Informagdo 1SO 27001 (avaliacdo do sistema de seguranca da
informacdo do Datacenter).

» RGE foi vencedora do Prémio Abradee de Melhor Distribuidora de Energia Elétrica
do Brasil, Melhor Gestao Operacional e Melhor Responsabilidade Social e foi
finalista pelo segundo ano consecutivo do Prémio Nacional da Qualidade® (PNQ),
além de ter conquistado o Prémio lasc/Aneel de Melhor Distribuidora, na categoria
Regiao Sul — Acima de 400 mil unidades consumidoras.

» CPFL Piratininga foi vencedora do Prémio Abradee de Qualidade da
Gestdo e a CPFL Leste Paulista conquistou o Prémio lasc/Aneel de Melhor
Distribuidora Nacional.

CPFL ENERGIA RELATORIO ANUAL 2010 6



ey
SINTESE DO DESEMPENHO

ECONOMICO, FINANCEIRO, AMBIENTAL E SOCIAL

INDICADORES ECONOMICOS 2010 2009 10/09(%) 2008 2007 08/07 (%)
Receita operacional bruta (R$ milhdes) 17.557 16.474 6,6 14.372 14.207 1,2
Receita operacional liquida (R$ milhdes)* 12.024 11.358 5,9 9.706 9.410 3,1
Lucro operacional bruto (R$ milhdes)* 3.350 3.453 -3,0 3.213 3.871 -17,0
Ebitda (R$ milhdes) 3.350 3.453 -3,0 2.808 3.345 16,1
Resultado de servigo — Ebit (R$ milhdes) 2.739 2.783 -1,6 2.336 2.847 -17,9
Resultado financeiro (R$ milhdes) -354 -310 14,2 414 -375 10,4
Lucro liquido (R$ milhdes) 1.560 1.689 -7,6 1.276 1.641 -22,2
Distribuicdo de proventos (R$ milhdes) 1.260 1.227 2,7 1.208 1.561 -22,6
INDICADORES FINANCEIROS 2010° 2009’ 10/09(%) 2008 2007 08/07 (%)
Ativo total (R$ milhdes) 20.057 18.491 8,5 16.243 15.596 4,1
Patriménio liquido (R$ milhdes) 6.750 6.537 3,3 5.019 4.951 1,4
Investimentos (R$ milhdes) 1.801 1.327 35,7 1.178 1.133 4,0
Divida liquida ajustada (R$ milhdes) 7977 6.724 18,6 5.650 5.098 10,8

Divida financeira liquida/(Patriménio liquido

+ participagdes dos minoritarios) (%) 16 98 84 107 o 176
ACOES 2010° 2009’ 10/09(%) 2008 2007 08/07 (%)
Niamero de agdes (mil) 481.137 479.911 0,3 479.911 479.911 0,0
Lucro (prejuizo) liquido por agao (R$) 3,20 3,45 7,2 2,66 3,42 -22,2
Preco médio da agdo — ON (R$) 38,64 32,29 19,7 34,71 33,9 2,4
Distribui¢do de proventos por agao (R$) 2,62 2,55 2,7 2,52 3,25 -22,5
MERCADO 2010 2009 10/09 (%) 2008 2007 08/07 (%)
Vendas de energia (GWh)** 52.245 51.090 2,3 46.227 44.196 4,6
Niamero de clientes (milhares) 6.747 6.567 2,7 6.425 6.257 2,7
Niamero de clientes livres (un) 129 74 74,3 76 91 -16,5
Capacidade instalada (MW) 2.309 1737 32,9 1.704 1.588 7,3
Energia assegurada (MW médios) 1.157 864 33,9 862 800 7,8
CORPO FUNCIONAL 2010 2009 10/09 (%) 2008 2007 08/07 (%)
Colaboradores (nimero total) 7.924 7.450 6,4 7.119 7.176 -0,8
Admissdes no periodo (ndmero total) 1.671 1.068 56,5 944 820 15,1
INDICADORES AMBIENTAIS — IBASE 2010 2009 10/09(%) 2008 2007 08/07 (%)
Investimentos em meio ambiente (R$ milhdes) 182 159 14,5 171 63 171,4
INDICADORES SOCIAIS — IBASE 2010° 2009 10/09 (%) 2008 2007 08/07 (%)
Investimentos sociais internos (R$ milhdes) 307 275 11,6 263 230 14,3
Total das contribuicdes a sociedade (R$ milhdes) 21 15 40,0 17,3 17 1,8
DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO (DVA) 8.686' 8.182" 10/09(%) 7.409 8.002 7,4
Pessoal e encargos (R$ milhdes) 498 533 -6,6 416 393 5,9
Impostos, taxas e contribuicdes (R$ milhdes) 5.682 5.252 8,2 4.783 5.231 -8,6
Juros e aluguéis (R$ milhdes) 946 708 33,6 933 735 26,9
Juros sobre capital proprio e dividendo (R$ milhdes) 1.260 1.229 2,5 1.208 1.561 -22,6
Lucros retidos (R$ milhdes) 300 460 -34,8 68 79 -13,9

! Reajustados para adequar a Norma IFRS (International Financial Reporting Standards).

*Os valores publicados em 2006 diferem dos valores atuais de 2006 em fungado de reclassificagdo determinada pela Aneel, para

os itens Conta de Consumo de Combustivel (CCC), Conta de Desenvolvimento Energético (CDE) e Programa de Pesquisa.

Pesquisa, Desenvolvimento e Eficiéncia Energética, os quais foram transferidos de Despesas operacionais para Dedugdes de receita
operacional.

**Para 2010 e 2009, considera mercado cativo e mercado livre/geragdo (fora do Grupo), e, para os demais anos,
mercado cativo e mercado livre. Ndo considera, em nenhum deles, a Tarifa de Uso do Sistema de Distribuicdo (Tusd).

Obs.: As informacdes de 2006 e 2007 foram reclassificadas em funcdo da adocdo da Lei n® 11.638/07.

~
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A HOLDING

O GRUPO CPFL ENERGIA
E AS EMPRESAS CONTROLADAS

GRI A CPFL Energia & uma holding de capital

38 aberto constituida por empresas que atu-
am nos segmentos de distribuicdo, gera-
cao e comercializacao de energia elétrica
e servicos de valor agregado. O Grupo
CPFL, com quase um século de existéncia,
baliza-se por direcionadores estratégicos
alinhados com as expectativas da socie-
dade. A CPFL Energia também esta emba-
sada em sélidos principios éticos, com rei-
terado compromisso com a exceléncia e a
sustentabilidade empresarial.

A CPFL Energia estad ciente do papel

crucial que o setor energético desem-
penha no futuro do planeta. Por isso, a
Companhia exercita uma visao de longo
prazo, buscando criar caminhos e so-
lucdes, superar limites e consolidar-se  Sede - Campinas/SP
como referéncia para seus clientes e os
plblicos com os quais se relaciona.

|
» 8 distribuidoras

> Atuacdo nos estados de Sao Paulo, Rio Grande do Sul, Parana e Minas Gerais
DISTRIBUICAO » 6,7 milhdes de clientes

» 569 municipios atendidos

> 39.250 GWh de vendas de energia nas areas de concessdo

»8 usinas hidrelétricas em operacao
»Uma usina termelétrica movida a biomassa de cana-de-aglcar (UTE Baldin)
»Uma usina movida a 6leo em operagao (UTE Termonordeste)
>34 PCHs
- » Atuacao nos estados de Sao Paulo, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Goias,
GERACAO . . . ; .
Tocantins, Minas Gerais, Mato Grosso, Paraiba e Rio Grande do Norte
>2.309 MW de poténcia instalada
>1.157 MW médios de energia assegurada
»8 parques eblicos
»1 UTE a 6leo em construcdo (UTE Termoparaiba)

> 16% de market share

COMERCIALIZAGAO E VENDA DE > 129 clientes livres

SERVICOS DE VALOR AGREGADO > 13.000 GWh de energia vendida no mercado livre pelas empresas comercializadoras
» Competitividade na venda de servigos de valor agregado

CPFL ENERGIA RELATORIO ANUAL 2010 8
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A HOLDING

MAPA DE ATUACAO

GRI
2.112.212.312.51
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A HOLDING

ESTRUTURA SOCIETARIA

GRI
2.612.813.613.8
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Notas

(1) Inclui 0,1% de a¢des da empresa Camargo Corréa S.A.

(2) Acionistas controladores.

(3) Compreende oito empresas: Santa Clara |, Il, Ill, IV, V e VI, Eurus VI e Campo dos Ventos II.
(4) Base: 31/12/2010.

+

Saiba mais »»
Perfil da CPFL Energia: ¢<www.cpfl.com.br/
QuemSomos/Institucionaly
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PERFIL DA DISTRIBUICAO

GRI
2.112.212312512.7
12.813.81 EU3

A CPFL Energia opera no segmento de distribuicao por meio de

oito concessionarias, localizadas nos estados de Sao Paulo, Minas
Gerais, Parana e Rio Grande do Sul. As distribuidoras do Grupo CPFL
atendem, conjuntamente, um universo de 6,7 milhdes de clientes,
espalhados por 569 municipios.

MAPA DE ATUACAO
———?:":"?,
ENERGIA
DISTRIBUI AD.
J— e Estado de Sao Paulo
B o
. e
B e
—
i) el
B A
|

- :;;.’?' do Sul

Saiba mais »»
Perfil da CPFL Energia: ¢<www.cpfl.com.br/
QuemSomos/Institucionaly
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ATUACAO NOS ESTADOS DE SAO PAULO, RIO GRANDE DO SUL, PARANA E MINAS GERAIS

2008 2009 2010
Municipios atendidos 568 569 569
Area de atuacio (km?) 208.342 208.421 208.421
Populagdo atendida (milhdes)* 18,7 18,7 17,8
Clientes (milhdes) 6,4 6,6 6,7
Market share (%) 13,3 12,7 13,0
Vendas de energia (GWh)** 37.323 37.821 39.250
SINTESE DO PERFIL DOS NEGOCIOS DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA
PRINCIPAIS RESULTADOS 2006 2007 2008 2009 2010
Evolugdo do niimero de clientes (milhares)  5.914 6.256 6.426 6.567 6.747
Vendas de energia (cativo + livre/
geragdo — fora do Grupo) (GWh)* 41.112 44.196 46.227 51.090 52.250
Vendas na area de concessao (GWh) 41.363 46.475 49.033 48.568 52.044
Cativo 31.778 35.245 37.323 37.821 39.250
Tusd 9.585 11.230 11.710 10.747 12.794
Vendas no mercado livre (GWh)* 9.334 8.951 8.904 13.269 13.000
CONSOLIDADO DA Municipios atendidos 550 568 568 569 569
DISTRIBUICAO Receita bruta (R$ milhdes) 11.253 12.980 12.820 14.704 15.864
Ebitda (R$ milhdes) 2.011 2.472 1.911 2.343 2.265
Lucro liquido (R$ milhdes) 1.073 926 1.045 1.300 1.308

Os dados da RGE publicados em 2006 representam os resultados integrais. Os apresentados aqui demonstram
a participagdo da CPFL Energia na RGE, que era de 67,07% até maio de 2006, passando a 99,76%.

*Exclui vendas para partes relacionadas e CCEE. Considera Furnas (Semesa) e demais vendas da geragao
para fora do Grupo. Considera 65% de Ceran.

Os demonstrativos financeiros de 2009 e 2010 sdo apresentados conforme o novo padrdo contabil
brasileiro, integralmente adaptado a todos os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contébeis (CPC) aplicaveis as operagdes das empresas do Grupo CPFL, os quais estdo consistentes com
as praticas contabeis internacionais — IFRS.

As informacdes de 2006 e 2007 foram reclassificadas em fun¢do da adog¢do da Lei n? 11.638/07.

* Fonte: 2008 e 2009 IBGE (estimativa) /2010 IBGE Censo
** Considera o mercado cativo.

CPFL ENERGIA RELATORIO ANUAL 2010 12
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Distribuidoras da CPFL Energia

__..":"_-;":: PRINCIPAIS RESULTADOS 2006 2007 2008 2009 2010

Epﬂ paulista Evolugdo do ndmero de clientes (milhares) 3.332 3.415 3.500 3.566 3.660
Evolugdo da energia vendida (GWh) 23.065 24.437 25.288 25.267 26.988
Cativo 18.295 18.868 19.544 19.977 20.649
Tusd 4.770 5.569 5.743 5.290 6.339
Municipios atendidos 234 234 234 234 234
Receita bruta (R$ milhdes) 6.298 6.868 6.677 7.711 8.115
Ebitda (R$ milhdes) 1.179 1.419 1.010 1.293 1.119
Lucro liquido (R$ milhdes) 765 819 590 750 696

Obs.: As informagdes de 2006 e 2007 foram reclassificadas em razdo da adogao da Lei n? 11.638/07.

___.':-""r;?f PRINCIPAIS RESULTADOS 2006 2007 2008 2009 2010

Cpﬂ piratinin QE Evolugdo do ndmero de clientes (milhares) 1.294 1.330 1.366 1.401 1.439
Evolugdo da energia vendida (GWh) 12.171 12.803 13.322 13.004 14.114
Cativo 7.743 8.015 8.398 8.539 8.931
Tusd 4.428 4.788 4.924 4.465 5.183
Municipios atendidos 27 27 27 27 27
Receita bruta (R$ milhdes) 2.891 3.175 2.907 3.315 3.721
Ebitda (R$ milhdes) 567 563 404 485 531
Lucro liquido (R$ milhdes) 307 323 222 274 302

Obs.: As informagdes de 2006 e 2007 foram reclassificadas em razdo da ado¢do da Lei n? 11.638/07.

'-""'",.,::_f.-f PRINCIPAIS RESULTADOS 2006 2007 2008 2009 2010
cpfl santa cruz Evolugdo do nimero de clientes (milhares) 165 170 174 177 180
Evolugdo da energia vendida (GWh) 778 829 859 884 937

Cativo 767 810 838 862 918

Tusd 1 18 21 22 19

Municipios atendidos 27 27 27 27 27

Receita bruta (R$ milhdes) 253 274 266 297 331

Ebitda (R$ milhdes)* 40 51 47 58 34

Lucro liquido (R$ milhdes)* 22 38 29 35 18

*Em novembro de 2005 houve a cisdo da operagao de geracdo, o que impactou no resultado do Ebitda e do
lucro liquido em 2006. Obs: As informac¢des de 2006 e 2007 foram reclassificadas em razao da adog¢do da
Lei n? 11.638/07.

PRINCIPAIS RESULTADOS 2006 2007 2008 2009 2010
Evolugdo do ndmero de clientes (milhares) 1.123 1.160 1.199 1.233 1.272
Ui g GPFL v Evolucdo da energia vendida (GWh) 7.079 7.670 8.082 8.012 8.557
Cativo 6.652 6.886 7.198 7.182 7.446
Tusd 427 784 884 830 1111
Municipios atendidos 262 262 262 263 263
Receita bruta (R$ milhdes) 2.382 2.454 2.566 2.943 3.211
Ebitda (R$ milhdes)* 344 416 383 426 500
Lucro liquido (R$ milhdes)* 121 172 164 194 245

Obs.: As informagdes de 2006 e 2007 foram reclassificadas em razdo da ado¢do da Lei n? 11.638/07.
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Distribuidoras da CPFL Energia

_._:;-" PRINCIPAIS RESULTADOS 2006 2007 2008 2009 2010
Cpﬂ Jaq Uarf Evolugdo do nimero de clientes (milhares) 29 30 31 32 33
Evolugdo da energia vendida (GWh) 506 545 557 491 487
Cativo 444 475 489 415 419
Tusd 63 70 68 76 68
Municipios atendidos 2 2 2 2 2
Receita bruta (R$ milhdes) 107 122 112 120 140
Ebitda (R$ milhdes)* 14 20 14 18 19
Lucro liquido (R$ milhges)* 8 12 9 1 12

Obs.: As informagdes de 2006 e 2007 foram reclassificadas em razdo da adogao da Lei n? 11.638/07.

,_..1-:-"'?; PRINCIPAIS RESULTADOS 2006 2007 2008 2009 2010

EPﬂ 5U| an“StE Evolugdo do ndmero de clientes (milhares) 65 66 68 70 72
Evolugdo da energia vendida (GWh) 404 427 445 439 448
Cativo 341 360 376 375 375
Tusd 63 67 69 64 73
Municipios atendidos 5 5 5 5 5
Receita bruta (R$ milhdes) 113 125 117 135 151
Ebitda (R$ milhdes)* 19 25 19 24 25
Lucro liquido (R$ milhdes)* 14 15 1 15 16

Obs.: As informagdes de 2006 e 2007 foram reclassificadas em razdo da ado¢ao da Lei n? 11.638/07.

_—-"7,'"'..;:‘ PRINCIPAIS RESULTADOS 2006 2007 2008 2009 2010
(pﬂ |EStE anhSIE Evolugdo do nimero de clientes (milhares) 47 48 49 50 51
Evolugdo da energia vendida (GWh) 273 280 286 277 304
Cativo 273 280 286 277 304
Tusd o 0 0 o] o
Municipios atendidos 7 7 7 7 7
Receita bruta (R$ milhdes) 89 94 122 114 121
Ebitda (R$ milhdes)* 20 17 22 27 25
Lucro liquido (R$ milhdes)* 14 9 12 15 12
Obs.: As informagdes de 2006 e 2007 foram reclassificadas em razdo da ado¢ao da Lei n? 11.638/07.
_."-_'"-f: PRINCIPAIS RESULTADOS 2006 2007 2008 2009 2010
Epﬂ mococs Evolugdo do nimero de clientes (milhares) 37 38 39 40 41
Evolugdo da energia vendida (GWh) 180 186 194 194 208
Cativo 180 186 194 194 208
Tusd o o 0 [¢} o]
Municipios atendidos 4 4 4 4 4
Receita bruta (R$ milhdes) 59 69 65 78 84
Ebitda (R$ milhdes)* 10 14 1 15 13
Lucro liquido (R$ milhges)* 7 9 7 10 9

Obs.: As informagdes de 2006 e 2007 foram reclassificadas em razdo da adogao da Lei n? 11.638/07.
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PERFIL DA GERACAO

p A CPFL Energia encerrou 2010 contabilizando, no segmento de
2.112.212.312512.7 geracdo de energia elétrica, capacidade instalada de 2.309 MW,
25;03'8'5”2'5”“ composta por oito usinas hidrelétricas, uma usina termelétrica
a biomassa (bagaco) de cana-de-acficar, uma usina termelétrica
a 6leo e 34 PCHs. As usinas geradoras do Grupo CPFL localizam-
se nos estados de Sao Paulo, Santa Catarina, Rio Grande do Sul,
Goias, Tocantins, Mato Grosso, Paraiba e Minas Gerais.

MAPA DE ATUACAO

—I-:’/

CPFL

ENERGIA

GERACAO

-l—-'?;

cpfl geracio
UHE Luis Eduarda Magalhies 1 In
UHE Setrn da Mees 2 [
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Comploxo | \jiiF Cagirn Alves 6 IL
0 | UHE 14 do Julho
sapoms 7 Ik

INETL Dl = A
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T TSTTRIEL. & [T LTI
UTEs Terojrrstis o ferrererieis

Parques Edlicos 9 [.
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Biwstn Ok L 1L 01, AL W WA @ Plaien VT
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UHE LUIS EDUARDO MAGALHAES UHE 14 DE JUNHO (COMPLEXO CERAN)

Localizacao Rio Tocantins (TO) Localizagao Rio das Antas (RS)
Municipios abrangidos Lajeado (GO) e Miracema do Tocantins (TO) Municipios abrangidos Bento Gongalves, Cotipora e Veranépolis
RS,
Poténcia instalada (MW) 902,5 ®S)
Poténcia instalada (MW) 65,0

Energia assegurada (MW médios) 526,6

Energia assegurada (MW médios 2,
Jaguari Geragdo - Participagdo (%): 6,93 i g ( ) 32,5

- Poténcia instalada (MW): 62,5
- Energia assegurada (MW médios): 36,5

Entrada em operagdo Dezembro de 2008

Entrada em opera¢ao Dezembro de 2001

UHE SERRA DA MESA UHE CASTRO ALVES (COMPLEXO CERAN)

Localizagao Rio Tocantins (GO) Localizagao Rio das Antas (RS)

Municipio abrangido Minagu (GO) Municipios abrangidos Nova Padua, Flores da Cunha, Nova
Roma do Sul e Antdnio Prado (RS)

Poténcia instalada (MW) 1.275,0

Poténcia instalada (MW) 84,5

Energia assegurada (MW médios) 671,0

Energia assegurada (MW médios) 41,6

CPFL Geragao - Participacao (%): 51,5

- Poténcia instalada (MW): 657,1 Entrada em operacdo Marco de 2008

- Energia assegurada (MW médios): 345,8

Entrada em operagao 1998

UHE FOZ DO CHAPECO CIA. ENERGETICA RIO DAS ANTAS (COMPLEXO CERAN)

Localizacao Rio Uruguai (SC e RS) Localizagao Rio das Antas (RS)
- . < UHE Monte Claro
Municipios abrangidos Aguas de Chapecé (SC) e Alpestre (RS) UHE Castro Alves
Poténcia instalada (MW) 855,0 UHE 14 de Julho
Energia assegurada (MW médios) 432,0 Poténdia instalada (M) 360,0
CPFL Geragio - Participacao (%): 51,0 Energia assegurada (MW médios) 173,0
- Poténcia instalada (MW): 436,0 CPFL Geragao - Participagdo (%): 65,0
- Energia assegurada (MW médios): 220,3 - Poténcia instalada (MW): 234,0
Entrada em operagio 14 de outubro de 2010 - Energia assegurada (MW médios): 112,5

CAMPOS NOVOS ENERGIA S.A. — ENERCAN UHE MONTE CLARO (COMPLEXO CERAN)

Localizagao Rio Canoas (SC) Localiza¢ao Rio das Antas (RS)

Municipios abrangidos Eampos '\;&V(;’S' /Enltt'atGa(rélgldl, Celso Municipios abrangidos Bento Gongalves, Verandpolis e Nova
amos e on Batista Roma do Sul (RS)

Poténcia instalada (MW) 880,0 Poténcia instalada (MW) 84,50

Energia assegurada (MW médios) 377,9

CPFL Geragao - Participagao (%): 48,7

Energia assegurada (MW médios) 38,35

- Poténcia instalada (MW): 428,8

- Energia assegurada (MW médios): 184,1 Entrada em operagao Dezembro de 2004

Entrada em opera¢do Fevereiro de 2007

ENERGETICA BARRA GRANDE S.A.

EMPREENDIMENTOS EM CONSTRUCAO:

Localizacao Rio Pelotas (SC e RS) PARQUES EOLICOS DA CPFL
Municipios abrangidos Pinhal da Serra (RS) e Anita Garibaldi (SC) PARQUES EOLICOS SANTA CLARA I, 11, 111, 1V, VI E EURUS VI
Poténcia instalada (MW) 690,0 Localizagao Rio Grande do Norte
Energia assegurada (MW médios) 380,6 Poténcia instalada (MW) 188,0
CPFL Geragdo - Participagdo (%): 25,0 Energia comercializada (MW 76,0

- Poténcia instalada (MW): 172,5 médios)

- Energia assegurada (MW médios): 95,2 CPFL Geracao Participa¢ao (%): 100
Entrada em operagao Novembro de 2005

CPFL ENERGIA RELATORIO ANUAL 2010 16
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QUENAS CENTRAIS HIDRELETRICAS*

Localizagao Estados de Sdo Paulo (19 PCHs e 1 UTE) e Minas Gerais (1 PCH)
Poténcia instalada (MW)* 154,8
Energia assegurada (MW médios)* 78,4

CPFL Geragao

Participacdo (%): 100

*Considera a UTE Carioba.

CPFL SUL

Localizagao Estado do Rio Grande do Sul
Poténcia instalada (MW) 2,6
Energia assegurada (MW médios) 2,4

CPFL Geragao

Participagdo (%): 100

CPFL JAGUARIUNA

Localizagao

Estados de Sdo Paulo (7) e Minas Gerais (2)

Poténcia instalada (MW)

24,3

Energia assegurada (MW médios)*

CPFL Geragao

Participacdo (%): 100

*Solicitada aprovacao a Aneel de 8,97 MW médios.

CPFL ENERGIA
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CPFL GERACAO
PERFIL DAS PEQUENAS CENTRAIS HIDRELETRICAS

PEQUENAS CENTRAIS HIDRELETRICAS EM OPERACAO - 2010*

PCHs UF PoténczaM ‘ilr‘;;talada Ene(;aivav ?Zgigc:isr)ada
CPFL Gerag¢ao

Americana SP 30,0 9,0
Buritis SP 0,8 0,9
Capao Preto SP 4,3 2,3
Chibarro SP 2,6 1,7
Dourados SP 10,8 7,8
Eloy Chaves SP 19,0 12,2
Esmeril SP 5,0 2,9
Gaviao Peixoto SP 4,8 3,8
Jaguari SP 11,8 9,0
Lengdis SP 1,7 1,7
Monjolinho SP 0,6 0,3
Pinhal SP 6,8 3,7
Salto Grande SP 4,5 2,7
Santana SP 4,3 2,9
Sao Joaquim SP 8,0 5,6
Socorro SP 1,0 0,6
Trés Saltos SP 0,6 0,6
Cariobinha SP 1,3 0,0
Salto do Pinhal SP 0,6 0,0
Ponte do Silva MG 0,1 0,0
UTEs UF Potencz;l w;;talada Ene(ﬁlv?l ?Zgig:sr)ada
UTE Carioba SP 36,0 10,7
Total 154,8 78,4
CPFL Sul

Saltinho RS 0,8 0,7
Pirap6 RS 0,7 0,6
Andorinha RS 0,5 0,5
Guaporé RS 0,7 0,6
PCH Diamante MT 4,2 1,8
Total 6,9 4,2
CPFL Jaguaritina Poténcia instalada (MW) E\rll‘;;gri:ézsizz)gurada
Lavrinha 0,3

Macaco Branco 2,4

Pinheirinho 0,6

Rio do Peixe | 3,1

Rio do Peixe Il 15,0 9,0**
Santa Alice 0,6

Sdo José 0,8

Sao Sebastiao 0,7

Turvinho 0,8

Total 24,3 9,0
Total geral*** 185,9 91,6

*Considera a Usina Termelétrica (UTE) Carioba.
**Valor que esta sendo solicitado ao MME (8,97 MW médios).
***CPFL Geragao, CPFL Jaguaritna e CPFL Sul.
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PARCERIA CPFL GERAGAO E CENTRAIS ELETRICAS DA PARAIBA S.A. (EPASA)*

Projeto Construcdo de duas unidades termelétricas a dleo
Poténcia total (MW) 342,0
Energia assegurada (MW médios) 247,8

CPFL Geragao

- Participagao (%): 51,0
- Poténcia instalada (MW): 174,2
- Energia assegurada (MW médios): 126,5

*Em dezembro de 2010, entrou em operacdao a UTE Termonordeste, com poténcia instalada de 87,11 MW

(parte da CPFL Geracdo).

PARCERIA CPFL BIOENERGIA E BALDIN ENERGIA S.A.

Projeto Construgao de uma

UTE movida a biomassa (bagago) de cana-de-agiicar

Poténcia total (MW) 45

Energia assegurada (MW médios) 12,8 (MW médios)

CPFL Bioenergia Participagdo (%): 100

USINAS INSTALADAS NOS ESTADOS DE SAO PAULO, RIO GRANDE DO SUL,

SANTA CATARINA, GOIAS, TOCANTINS E MINAS GERAIS

2008 2009 2010
Poténcia (MW) 1.704 1.737 2.309
Energia assegurada (MW médios) 862 864 1.157
Em operacao
Usinas hidrelétricas (UHE) 7 7 8
UHE em construcao 2 1 [¢)
Pequenas centrais hidrelétricas (PCHs) 33 33 34
Outros empreendimentos em construcao
UHE 1 1 [¢)
Termelétrica 4 5
Parques edlicos 7 8
Market share (%) 2 2 2,1

Obs.: Considera o mercado cativo.

Os parques geradores em desenvolvimento representam uma poténcia de 640,1 MW.

PERFIL DOS NEGOCIOS DE GERACAO DE ENERGIA ELETRICA

PRINCIPAIS RESULTADOS 2008 2009 2010 2010/2009 (%)
Investimentos (R$ milhdes) 502 599 645 7,7
Receita bruta (R$ milhdes) 843 940 1.193 26,9
Ebitda (R$ milhdes) 622 742 809 9,0
Lucro liquido (R$ milhdes) 230 338 262 22,5

+

Saiba mais »»
Perfil da CPFL Energia: ¢<www.cpfl.com.br/
QuemSomos/Institucionaly

CPFL ENERGIA
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PERFIL DA COMERCIALIZACAO

GRI
2.112.212.312512.7
2.813.8

COMERCIALIZACAO
CPFL Brasil

CPFL Cone Sul
CPFL Planalto
CPFL Meridional

SERVICOS
CPFL Servicos
CPFL Brasil
CPFL Atende

MAPA DE ATUACAO

COMERCIALIZACAD E SERVICODS '__./

cpil brasd

R

g

g
g

&

i

epfl planalio
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ATUACAO EM TODO O TERRITORIO NACIONAL

PRINCIPAIS RESULTADOS 2008 2009* 2010
Clientes livres (n% 76 74 129
Market share (%) 20 20,8 16
Vendas de energia no mercado livre* (GWh) 8.904 10.243 13.000

*Considera comercializagao/geragao (fora do Grupo CPFL).

PERFIL DOS NEGOCIOS DE COMERCIALIZACAO DE ENERGIA ELETRICA

2008 2009 2010 10/09* (%)
Receita bruta (R$ milhdes) 2.090 2.026 1.991 -1,7
Ebitda (R$ milhdes) 304 298 308 3,4
Lucro liquido (R$ milhdes) 217 211 206 - 2,4

*Em 2010 e 2009, sdo considerados mercado cativo e mercado livre/geracao (fora do Grupo CPFL). Para os de-
mais anos, sao considerados mercado cativo e mercado livre. A Tusd ndo é considerada em nenhum periodo.
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EMPREENDIMENTOS EM CONSTRUCAO

USINAS TERMELETRICAS DE BIOMASSA DE CANA-DE-AGUCAR (UTE) - 100% CPFL BRASIL
BIO BURITI S.A.

LocALIzAGAO Buritizal (SP)

Poténcia total 50 MW

Energia assegurada 21,0 MW médios

Entrada em operacdo segundo trimestre de 2011 (previsao)

LocaLizagio Nova Independéncia (SP)

Poténcia total 25 MW

Energia assegurada 8,4 MW médios

Entrada em operagao segundo trimestre de 2011 (previsao)

BIO FORMOSA S.A.

LocALIzAGAO Baia Formosa (RN)

Poténcia total 40 MW

Energia assegurada 16 MW médios

Entrada em operacdo terceiro trimestre de 2011 (previsdo)

BIO PEDRA S.A.

LocALIZAGAO Serrana (SP)

Poténcia total 70 MW

Energia assegurada 24,4 MW médios

Entrada em operagdo segundo trimestre de 2011 (previsao)

+

Saiba mais »»
Perfil da CPFL Energia: ¢<www.cpfl.com.br/
QuemSomos/Institucionaly
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GESTAO ESTRATEGICA

PLANEJAMENTO

GRI
1.11EC2

ESTRATEGICO

Todos os segmentos de negdcios da CPFL
sao envolvidos no planejamento estraté-
gico do Grupo, revisado anualmente, de
modo que sempre esteja atualizado com
0 cenario em que a Organiza¢do esta in-
serida. Em um processo que dura cerca
de quatro meses e reline colaboradores
de todas as areas, sao tracadas iniciativas
estratégicas que irdo orientar a atuagao
da Companhia nos préximos cinco anos.

a criagdo de valor tem de se pautar no
crescimento, na exceléncia dos processos
e nas praticas, na inovacado e na distribui-
¢ao dos bons resultados a sociedade.
Para o ciclo 2011/2015, a principal am-
bicdo da CPFL é consolidar a sua lideran-
¢a no setor elétrico nacional, com cria¢ao
de valor para os acionistas (TSR) superior
a do mercado, por meio da inovagdo em
processos e do crescimento Empresarial.

A premissa basica do planejamento é que

Estrutura do plano estratégico

VisAo, MissAo, VALORES, AMBICAO E LINHAS ESTRATEGICAS

Inovacdo em processos do portfélio atual

GERAQAO DISTRIBUI(AO COMERCIALIZAQAO SERVI(;OS

Crescimento

CRESCIMENTO
ESTRATEGICO

Corporativo e habilitadores transversais do plano.
Sustentabilidade e Gestao de pessoas

t'fj.f[_ Estratégia CPFL Energia

Extrategls CFFL Enargin

Extw eapaen fol Crisdn pais vook entecder malhor sohis & dvctriges exitatipess o ponfuc ol
sheian & mereE oMo SONdUTIMGE MECoSd THPICoT

Turdt w caie muli oo bern ieda do diots com o aibrdedes o oo e ool maEioe e s deed.
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Para assegurar que todos os colaboradores
possam contribuir para que a empresa alcan-
ce sua ambicdo, foram realizados encontros
com cada um dos segmentos de negbcios,
com o objetivo de analisar cenarios e identi-
ficar oportunidades de criagao de valor nos
proximos cinco anos. Além disso, o plane-
jamento estratégico 2011-2015 passa a ter
um formato de blog e a integrar o sistema
Intranet, podendo receber contribuicdes de
todos os colaboradores, que, assim, tém a
oportunidade de conhecer as diretrizes da
Companhia e esclarecer eventuais dividas
sobre os direcionamentos. Nesse contexto,
foram definidos e aperfeicoados os desafios
de cada negécio, além de consolidadas cerca
de 5o iniciativas de inovagao e crescimento
empresarial, que possibilitarao as unidades
de gestao contribuir para que a CPFL obte-
nha uma taxa de retorno do capital emprega-
do superior a média registrada pelo mercado.

O desenvolvimento das iniciativas se dara
ao longo do ciclo 2011-2015, com ativida-
des nas seguintes frentes:

Inovagdo na gestdao e nos processos para
a criacdo de valor: elevar a eficiéncia
operacional a um novo patamar e orien-
tar o Grupo para explorar a inovagao
para a criacao de valor;

Crescimento dos negdcios (aquisicdo e
crescimento organico): concretizar a
consolidagao na distribuicao e liderar o
crescimento em geracao renovavel;
Promocao da sustentabilidade do negbo-
cio: gerir estrategicamente a agenda se-
torial de longo prazo e garantir o desen-
volvimento sustentavel do negédcio.

A partir dos encontros, foram propostos os se-
guintes desafios e compromissos para as uni-
dades de gestao de negécio da CPFL Energia:

aumentar a capacidade com mix de fon-
tes a ser definido com base nas oportu-
nidades;

ser lider em fontes renovaveis — biomas-
sa, PCH e edlicas;

avaliar participa¢ao nos leildes A-5, bus-
cando obter participagao relevante em
projetos de UHE;

monitorar oportunidades rentaveis em
térmicas;

monitorar ativamente e desenvolver pi-
lotos em fontes de potencial futuro (por
exemplo: solar e residuos).

ser lider em eficiéncia operacional, in-
vestindo em tecnologia e em gestao de
performance para romper 0s patamares
atuais;

consolidar a lideranga na distribuicao,
buscando a ampliacdo da participacdao
no mercado com criacao de valor.

buscar a manuten¢ao da lideranga no
segmento, comercializando energia do
lastro atual e de projetos a construir;
otimizar os processos de comercializa-
¢ao para todo o Grupo.

ampliar o portfélio de prestacao de servicos
e projetos, com rentabilidade adequada;
expandir servicos para novos mercados.



GESTAO ESTRATEGICA

PILARES DA GESTAO DA
CPFL ENERGIA

O posicionamento estratégico da CPFL Energia esta
diretamente ligado a sua Visao, Missao e Principios.
O compromisso permanente é gerar valor
em todas as operac¢oes, contribuindo
para o desenvolvimento da sociedade.

GRI
4.8

Visao

“Energia é essencial ao bem-estar das pessoas’ e ao desenvolvimento da sociedade®.

2

Nés acreditamos que produzir e utilizar energia de forma sustentavel’ é vital para o

futuro da humanidade.”

> A energia possibilita a utilizacdo de tec-
nologias que proporcionam satisfacao e
conforto as pessoas, por meio do atendi-
mento da maioria de suas necessidades,
desde as mais basicas, como habitacao,
salde, alimentacao, transporte e seguran-
¢a, até as mais complexas, como educa-
¢ao, entretenimento e comunicagao.

20 conceito de desenvolvimento da socie-
»dade extrapola as responsabilidades ine-
rentes aos negocios desenvolvidos pela
Empresa; significa compreender a sua
responsabilidade, em um sentido mais
amplo, e com visao integrada, inclusiva e
interdependente, de contribuir para a ele-
vacdo dos padroes de producao, educa-

¢ao, salde, seguranca, qualidade de vida
e desenvolvimento humano. Nesse sen-
tido, todas as a¢des da Empresa devem
considerar a sua capacidade de criacao de
valor para a sociedade.

> 3A perenidade do nosso negécio e o futuro
da humanidade dependem cada vez mais
do equilibrio entre a busca de resultados
econdmicos e a capacidade da sociedade e
da natureza de suportarem o crescimento.
Acreditamos que a integracao dessas vari-
aveis na producdo e utilizagdo de energia
contribui para criar um estilo de vida que
nao gera desequilibrio social e ambiental e
produz uma sociedade segura, equilibrada,
saudavel e agradavel de se viver.
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“Prover solucées energéticas sustentaveis’,
com exceléncia e competitividade®, atuan-

do de forma integrada & comunidade 3.”

'Ao prover solugdes energéticas susten-
taveis, estamos afirmando que nossos
COMPromissos nao se resumem apenas a
geracdo, a distribuicdo e a comercializa-
cao de energia e servicos, mas incluem
também nossa capacidade de integracao e
inovacdo, que proporciona ao mercado
maior customizacdao dos servicos e agili-
dade no atendimento de suas necessida-
des e expectativas.

’A exceléncia e a competitividade ex-
pressam o jeito de ser do Grupo CPFL
Energia, que busca a diferenciacao e o pa-
drao de desempenho superior em todas
as suas atividades e iniciativas. Posicio-
nar-se como lider de mercado, reconheci-
do pela eficiéncia de suas operagdes e por
suas praticas diferenciadas de governan-
¢ca, é essencial para a estratégia de cresci-
mento e perenizagao dos negbcios nos
mercados regulado e livre de energia elé-
trica do Pais e para manter a atratividade
no mercado de capitais.

*Reconhecemos que nossa organizagao é
um organismo vivo, integrante de um ecos-
sistema complexo, e que N0sSso sucesso
depende da qualidade de nossos relaciona-
mentos e da contribuicdo de todos os pa-
blicos com os quais interagimos, em parti-
cular das comunidades a que servimos.



GESTAO ESTRATEGICA

GRI
4.8

PRINCIPIOS DE NEGOCIOS

Os valores profissionais que direcionam a
condugdo de todos os negdcios da CPFL
5ao:

Criacao de valor

O Grupo CPFL cria valor em tudo o que
faz. Para isto ele existe: para gerar valor
para os seus acionistas e para os piblicos
com 0s quais interage.

Compromisso

Assegurar que as atividades empresariais
e as condutas profissionais espelhem,
com fidelidade, a transparéncia e a busca
do cumprimento dos Principios e das Dire-
trizes Eticas da CPFL Energia e dos contra-
tos, obrigacdes e pactos assumidos com
seus pulblicos de relacionamento.

Seguranca e Qualidade de vida

Atuar permanentemente para controlar e
minimizar os riscos associados aos seus
processos de trabalho, produtos e servi-
cos e assegurar a integridade e o bem-
estar fisico e mental das pessoas com as
quais se relaciona, em ambientes que esti-
mulem a cooperacao, a coesao, a difusao
do conhecimento e o desenvolvimento
profissional e humano.

Austeridade

A CPFL considera a austeridade um princi-
pio administrativo de elevado valor ético,
que deve orientar todas as acdes das em-
presas do Grupo. Sob essse aspecto, afir-
ma que todos 0s seus recursos materiais
ou financeiros devem ser utilizados com
parcimdnia, sem excesso ou desperdicio,
isto é, de modo racional e sustentavel, na
justa medida de sua utilidade para atingir
os objetivos empresariais.

Sustentabilidade

Preocupar-se com as consequéncias fu-
turas de suas ac¢des e decisdes, buscan-
do sempre controlar e evitar riscos que
possam trazer ameacgas a perenidade do
Grupo CPFL, bem como efeitos nao nego-
ciados com as comunidades onde atua e
com os pUblicos de seu relacionamento.

Confianca e respeito

Estabelecer e manter relagdes de confian-
¢a, baseadas na lealdade, no respeito e
no equilibrio entre os seus proprios inte-
resses e os interesses dos seus publicos
de relacionamento.

Superagao

Acreditar que tudo pode ser melhorado
e realizado de forma inovadora, a fim de
transcender as referéncias de mercado e
superar as expectativas de seus publicos,
buscando sempre desafios aparentemente
intangiveis.

Empreendedorismo

Fazer de cada profissional da CPFL um
agente de mudanca que busque perma-
nentemente estabelecer, no seu campo de
atuacdo, vantagens competitivas, estando
sempre atento para captar tendéncias fu-
turas antes que se manifestem, atuando
pioneiramente, apropriando-se de novos
conhecimentos, processos e tecnologias,
desenvolvendo um forte sentimento de
propriedade em relacdo as suas atribui-
¢des e responsabilidades no Grupo CPFL.
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GRI
4.8

PRINCIPIOS ETICOS

Os valores morais que devem nortear o
pensamento e a atitude de um profissio-
nal que representa a CPFL Energia sdo:

Honestidade e integridade

nos relacionamentos

O relacionamento das empresas do Grupo
CPFL com os seus diferentes pablicos se
baseia na honestidade e na integridade.
Isso significa que todas as decis6es nas
empresas do Grupo CPFL devem sempre
incluir avaliacdo de natureza ética. As pra-
ticas devem ser compativeis com os Va-
lores da Companhia. E isso que ajuda a
construir relacionamentos perenes e base-
ados na confianca.

Transparéncia e veracidade nas
informacoes

No Grupo CPFL, todos os processos nego-
ciais devem ser orientados pela transpa-
réncia e sempre buscar a veracidade das
informacdes fornecidas para os parceiros.
Somente assim se obtém a credibilidade
exigida para o desenvolvimento dos ne-
gbcios da Companhia.

Respeito e dignidade no

tratamento das pessoas

No Grupo CPFL, exige-se que, em todos o0s
relacionamentos, internos e externos, as
pessoas sejam tratadas com dignidade e
respeito. E assim que a Companhia deve
ser vista: como uma empresa em que as
pessoas se sentem respeitadas.

Gestao sobre os riscos de

impacto das nossas acoes

No Grupo CPFL, é permanente a preocu-
pac¢do com os impactos de todas as agdes
e decisdes nos plblicos com os quais se
relaciona. H& permanente gerenciamento
dos riscos envolvidos nos negocios do
Grupo, procurando sempre levar em conta
que o futuro das empresas depende das
decisdes que estao sendo tomadas hoje.

Compromisso com o futuro do planeta:
qualidade de vida das gerac¢oes futuras
No Grupo CPFL ha grande preocupagdo
com o futuro do planeta. Pelo fato de
utilizar recursos escassos e finitos, ha
consciéncia de que a existéncia de suas
empresas depende da qualidade do meio
ambiente. A CPFL tem compromisso com a
preservacdao ambiental e com a realizagao
de avaliacdo permanente e rigorosa das
consequéncias de todos os seus progra-
mas e empreendimentos na qualidade de
vida das geragoes futuras.

Compromisso com a agenda

nacional de desenvolvimento

Por atuar em setor estratégico para o
desenvolvimento do Pais, a CPFL procu-
ra alinhar a estratégia empresarial com a
agenda nacional de desenvolvimento, de
forma a contribuir para o crescimento do
Pais, para o desenvolvimento econdmico
e social das comunidades onde esta in-
serida e para o bem-estar da populagao.
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COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS
Valores que a CPFL Energia valoriza em
seus profissionais:

Inovagao

Capacidade de criar e promover mudancas
no padrao atual dos processos e/ou dos
negbcios que resultem em criagdao de va-
lor para a empresa.

Visao de futuro

Capacidade de formular e propor estraté-
gias a partir do sélido entendimento dos
cenarios (local e global) social, politico,
econ6mico e regulatério, visando tanto a
efetiva geracdo de valor e a maximizagao
do retorno dos investimentos quanto a
identificacdo, ao desenvolvimento e a in-
tegracdo de novos negdcios.

Atitude empreendedora

Explora intensamente as oportunidades
e potencialidades do negdcio (produtos,
servicos e solugdes), encarando o insu-
cesso como aprendizado e demonstrando
persisténcia para concretiza-las. E arro-
jado e age com determinagdao na busca
por resultados diferenciados, assumindo
riscos de forma consciente.

Orientacao para resultados

Capacidade de gerar resultados e superar
desafios, garantindo a concretizacao das
metas estabelecidas. Envolve o planeja-
mento de a¢des, o monitoramento de in-
dicadores e a observancia das variaveis
seguranca, custo, qualidade e prazo.

Compromisso com a criacao de Valor
Elabora planos consistentes, analisando
situacoes atuais e futuras, assumindo ris-
cos calculados e tomando decisdes que
garantam a realizagdo dos objetivos estra-
tégicos e o crescimento lucrativo e susten-
tavel da CPFL.

Compromisso com a sustentabilidade
Considera a ética e a transparéncia em
suas atividades e na relacdo com os pu-
blicos com quem interage, primando pela
perenidade dos negbécios e da sociedade
e pela preservacdao dos recursos natu-
rais. Baseia-se em principios e valores da
CPFL, na legislacdo vigente, nas certifica-
¢des assumidas e no compromisso com
as geracgdes futuras, a fim de promover
o crescimento sustentdvel da CPFL e da
sociedade.

Gestdo de pessoas

Determinacdao do gestor de desenvolver
o potencial das pessoas visando a manu-
tencdo e ao desenvolvimento da empre-
sa. Compreende habilidades e comporta-
mentos voltados para atra¢dao, retencao
e desenvolvimento de profissionais, em
sintonia com os requisitos, os Valores
e a cultura CPFL. Envolve alto senso de
respeito pelas pessoas e a criacdo de um
clima favoravel a realizacdao pessoal e pro-
fissional da equipe.
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Conquista o comprometimento e a moti-
vagao das equipes equilibrando exigéncia
e afetividade. Inspira pelo exemplo pes-
soal, pela transparéncia e pela comunica-
¢ao simples e direta, apontando metas e
caminhos. Entende que equipes e lideres
capacitados sao fatores-chave de sucesso
para o negdcio da empresa.

Tem paixdo por desafios, encarando-os
com persisténcia, sem desistir. Engaja-se
na causa da empresa, do negécio e dos
parceiros de trabalho, buscando sempre
mais e indo além do estritamente neces-
sario. Busca a superagao constante de
seus limites e da o melhor de si, tem pra-
zer, paixao e orgulho pelo que faz, trans-
mitindo esse sentimento as pessoas com
quem se relaciona.

Conquista e mantém clientes internos e
externos através da entrega de produtos
e/ou servicos de alto valor agregado e de
atendimento eficaz e cordial, com postura
ética e transparente.

Busca constante da melhoria continua e
da exceléncia através do monitoramento
permanente dos indicadores de desempe-
nho e de evolucao dos processos.



GESTAO ESTRATEGICA

GESTAO DA QUALIDADE

GRI
EN14

A exceléncia e a competitividade estao
presentes no DNA da CPFL Energia, que
busca se diferenciar com prestacao de
servico de alta qualidade aos seus clien-
tes residenciais, comerciais e industriais.
Ao se pautar em benchmarks relaciona-
dos as melhores praticas existentes no
mercado, a Companhia busca incorporar
a constante evolucdao de qualidade nos
servigos prestados.

Para que todas as suas controladas
possam adotar os critérios de exceléncia
em seu modelo de gestao, foi desenvolvi-
do o Sistema de Gestdo Integrado (SGI),
que contempla a padronizacao e a certifi-
cacao dos principais processos de traba-
lho nas dimensdes: qualidade (ISO 9001),
meio ambiente (ISO 14001), seguranca
do trabalho e saidide ocupacional (OHSAS
18001), responsabilidade social (SA 8000)
e seguranca da informagdo (ISO 27001).

DESTAQUES EmM 2010

A RGE foi reconhecida pela Funda-
¢ao Nacional da Qualidade como fina-
lista do Prémio Nacional da Qualidade
(PNQ) 2010. Em 2009, a CPFL Piratinin-
ga havia conquistado o PNQ, enquan-
to a RGE foi finalista da premiagao.

PNQ

O Modelo de Exceléncia da Gestdao
(MEG) foi implantado nas distribuido-
ras CPFL Paulista, CPFL Piratininga e
RGE.

Em 2010 foram realizados processos de
manutencdo da estratégia Seis Sigma
na CPFL Paulista, na CPFL Piratininga,
na CPFL Brasil, na CPFL Geragao e na
RGE. Trata-se de uma metodologia de
trabalho que permite identificar opor-
tunidades de melhorias e de reducao
de perdas nos processos operacionais.
A relacdo das empresas controladas
e de suas respectivas certificacdes e
processos pode ser consultada no site
<www.cpfl.com.br.

A obtencao de certificagdes de qualidade
de seus processos é uma forma de atestar,
com transparéncia, a exceléncia ao merca-
do. A aderéncia das controladas ao SGl,
que contribui para a melhoria da eficiéncia
operacional e traz ganhos de sinergias, é
monitorada permanentemente por meio
de auditorias periddicas realizadas por or-
ganizacOes externas, o que permite que
eventuais aperfeicoamentos possam ser
feitos com eficacia. O SGI ja esta implan-
tado na CPFL Paulista, na CPFL Piratininga,
na CPFL Geracdo e na RGE.

1SO2700

ﬂeslin da seguranga
a infarmag
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CERTIFICACOES

AGID  ISOT40T 1SO9001  OHSAS 160l

. T — s e 00 ot

CPFL PAULISTA

CERTIFICACAO ATIVIDADE
Isso?x?om’ OHSAS 18001 € SA Distribuicdo e comercializagdo de energia elétrica
I1SO 9001 Servico de teleatendimento para consumidores de energia elétrica
ISO 9001 Operacdo do sistema de transmissdo de energia elétrica

Coleta de informagdes e processamento e apuracao de indicadores técnicos
I1SO 9001 - i R R

e comerciais da qualidade do fornecimento de energia elétrica

Convivéncia da rede de distribuicao urbana de energia elétrica com o meio
ISO 14001

ambiente e servicos de transmissdao de energia elétrica

CPFL PIRATININGA

CERTIFICACAO ATIVIDADE
:350%3001’ OHSAS 18001 € SA Distribuicdo e comercializacdo de energia elétrica

Coleta de informagdes e processamento e apuragdo de indicadores técnicos
I1SO 9001 - i " o iz

e comerciais da qualidade do fornecimento de energia elétrica

Convivéncia da rede de distribuicao urbana de energia elétrica com o meio
ISO 14001

ambiente e servicos de transmissao de energia elétrica

CPFL GERACAO
CERTIFICACAO ATIVIDADE

ISO 9001, ISO 14001, OHSAS

18001 e SA 8000 Geracao hidraulica de energia elétrica

ISO 9001 Operagdo do sistema de geracdo de energia elétrica

CPFL Brasil
CERTIFICACAO ATIVIDADE

Projeto, desenvolvimento e comercializagdo de servigos de valor agregado
a energia elétrica

ISO 9001
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CERTIFICACAO ATIVIDADE

ISO 9001, OHSAS 18001 e SA 8ooo Distribui¢do e comercializagdo de energia elétrica

ISO 9001 Servicos de teleatendimento para consumidores de energia elétrica
I1SO 9001 Servigos de opera¢do do sistema de transmissao de energia elétrica
IS0 9001 Coleta de informagdes, processamento e apuracdo de indicadores técnicos

e comerciais da qualidade do fornecimento de energia elétrica

Convivéncia da rede de distribuicao urbana de energia elétrica com o meio

ISO 14001 ambiente

ISO 14001 Servicos de subtransmissao de energia elétrica

CPFL SANTA CRUZ
CERTIFICACZ\O ATIVIDADE

Andlise de dados e calculo de indicadores técnicos de desempenho na
I1SO 9001

distribuicdo de energia elétrica

CPFL LESTE PAULISTA
CERTIFICAGAO ATIVIDADE

ISO 9001 Distribuicdo e comercializacdo de energia elétrica

Coleta, consolidacdo e envio dos indicadores técnicos do fornecimento de

150 9001 energia elétrica estabelecidos pela Aneel

CPFL JAGUARI
CERTIFICACAO ATIVIDADE
ISO 9001 Distribuicdo e comercializagdo de energia elétrica

Coleta, consolidacdo e envio dos indicadores técnicos do fornecimento de

150 9001 energia elétrica estabelecidos pela Aneel

CPFL SUL PAULISTA
CERTIFICAGAO ATIVIDADE

ISO 9001 Distribuicdo e comercializagdo de energia elétrica

Coleta, consolidacado e envio dos indicadores técnicos do fornecimento de

150 9001 energia elétrica estabelecidos pela Aneel

CPFL MOCOCA
CERTIFICACAO ATIVIDADE
ISO 9001 Distribuicdo e comercializacdo de energia elétrica

Coleta, consolidacdo e envio dos indicadores técnicos do fornecimento de

150 goo1 energia elétrica estabelecidos pela Aneel

CPFL ENERGIA

CERTIFICACAO ATIVIDADE

ISO 9001 Gestao de riscos e avaliagdo de controles internos sobre Demonstra¢des
financeiras

ISO 27001 Sistema de gestdao de seguranca da informacdo do Datacenter da CPFL

Energia, incluindo os servicos de controles, opera¢do, monitoracdao e ma-
nuten¢do da infraestrutura, situado na Rodovia Campinas-Mogi Mirim, km
2,5 — Campinas (SP)
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SISTEMA DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO DA ETICA

GRI
S011S021S031HR4

Saiba mais »

Aposicao do Grupo CPFL Energia em relagao
ao tema ética e a versao para impressao do
Codigo de Etica da Companhia estdo di-
sponiveis e com amplo acesso no Portal
Etica em Rede, no endereco:
¢http://www.cpfl.com.br/eticas.

A CPFL busca conduzir seus negdcios e seu
relacionamento com seus pablicos de inte-
resse sempre sob principios éticos, visan-
do assegurar a sua perpetuidade. Desde
2001, quando implementou um sistema de
gestdo e desenvolvimento da ética e ela-
borou a primeira versdo de seu Codigo de
Etica e Conduta Empresarial, a Companhia
tem avang¢ado no tema.

Alinhada a ambicdo de melhorar continu-
amente seus processos, ao longo de 2010 a
CPFL Energia avangou na consolidagao do Sis-
tema de Gestdo e Desenvolvimento da Etica
(SGDE). Ao longo do ano foram realizadas dez
reunides do Comité de Etica. Nessas oportu-
nidades, elaborou-se a “Stimula de Orienta-
¢do sobre Cuidado e Zelo com a Identificacdo
de Acesso aos Sistemas”, publicada no por-
tal da Companhia. Também foram realizados
aperfeicoamentos dos processos de atendi-
mento as demandas dos Canais de Acesso.
0 Comité de Etica e as areas de compliance
ainda sugeriram mudancas de procedimentos
que aperfeicoaram os processos de controles.

O SGDE relne dispositivos para difun-
dir e aplicar o Codigo da Companhia e re-
forcar a disseminacdo da ética entre todos
os colaboradores da CPFL. Entre eles estao
os Canais de Acesso, por meio dos quais o
Canal de Conduta Etica, cujo objetivo é rece-
ber demandas éticas, esta disponivel, tanto
para o pdblico interno quanto para o exter-
no. Também ha o Programa de Disseminacao
e Inculturagdo do Cddigo, extensivo aos co-
laboradores de todas as empresas controla-

cédigo de e
de

empresarial

das, fornecedores e parceiros; a Rede Etica,
integrada por um grupo de colaboradores de
diferentes areas para apoiar e facilitar a ges-
tao e o desenvolvimento da ética no Grupo,
em suas respectivas unidades e regionais; o
Consultério Etico, canal para consulta, escla-
recimento e, eventualmente, aconselhamen-
to ético sobre dividas e conflitos éticos; e,
por fim, o Portal Etica em Rede — ambiente
virtual interativo sobre a ética na CPFL, no
qual os colaboradores tém acesso aos prin-
cipais dispositivos do SGDE no Grupo CPFL.

Como a ética &€ um tema em constante
evolugdo, o Cddigo é atualizado periodica-
mente por meio de ciclos de seminarios
orientados por filésofos e educadores, cujo
objetivo é disseminar o tema entre os co-
laboradores e coletar contribuicdes para
novas versdes do documento. Dessa forma,
a CPFL Energia consegue sempre incorporar
ao Cédigo mudancas que ocorram na so-
ciedade e em sua estrutura organizacional.

» Em 2010, 0 Comité de Etica e Conduta empresarial analisou 41 registros encaminhados

pelo Canal de Conduta Etica, sendo que nenhum caso de discriminagdo foi registrado.

» Gestdo do Consultdrio Etico, canal virtual para esclarecimentos de diividas éticas com

consultor especializado, que, em 2010, recebeu 65 demandas.

» Tratamento de trés demandas internas, 16 externas e 22 andnimas recebidas pelo Comité

de Etica sobre temas referentes ao Codigo de Etica.

P Elaboracdo e divulgacdo de siimulas e referéncias de conduta institucional.

P Composicdo do Comité por sete membros, sendo um deles representante da sociedade civil.

P Contrato dos prestadores de servicos com clausula referente a eventuais transgressées ao

Cédigo de Etica da CPFL Energia.

» Divulgacio das acdes do Comité de Etica no Portal de Noticias da CPFL Energia.
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CONDUTA EMPRESARIAL

GRI
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Com o objetivo de manter, promover e
aperfeicoar a cultura ética na Organizagao,
o Comité de Etica e Conduta empresarial
analisa as sugestdes, reclamacdes e de-
ndncias sobre transgressdes ao Codigo
de Etica realizadas pelos publicos de rela-
cionamento da empresa. Em 2010, foram
atendidas e encaminhadas pelo Comité 41
demandas, sendo trés internas, 16 exter-
nas e 22 andnimas. Por meio do Consultd-
rio Etico — canal para consulta, esclareci-
mento e, eventualmente, aconselhamento
sobre ddvidas e conflitos éticos, que esta
disponivel no Portal Etica em Rede - fo-
ram encaminhadas e respondidas 65 de-
mandas. Em 2011, as demandas do Canal
de Acesso de Etica e do Consultério Etico
vao gerar um relatério que apontara even-
tuais imperfei¢des éticas existentes na Or-
ganiza¢ao. Com base no documento, sera
tragado um plano de agdo e colocada em
prética a revisdo do Cédigo de Etica.

Cabe ainda ao Comité de Etica e Condu-
ta Empresarial arbitrar eventuais conflitos,
dar visibilidade as suas decisdes, atualizar
regularmente a Diretoria sobre as acdes
em andamento e encaminhar, anualmente,
informacdes e recomendagdes a area de
Governanca Corporativa para a atualizagao
dos controles requeridos pela Lei Sarba-
nes-Oxley (SOX). Os programas de susten-
tabilidade e responsabilidade corporativa
sao apresentados, semestralmente, ao Co-
mité de Etica e Conduta Empresarial, que
faz o acompanhamento e a avaliacdo das
atividades realizadas.

O processamento de den(ncias abran-
ge inclusive as mais elevadas esferas cor-
porativas da empresa. O Conselho de Ad-
ministracdo podera ser acionado caso haja
uma den(ncia envolvendo um membro da
Diretoria Estatutaria.

INCULTURACAO DO CODIGO DE ETICA
NAS EMPRESAS RECEM-ADQUIRIDAS

Alinhar imediatamente novos negdcios ao
Cédigo de Etica e Conduta Empresarial
constitui uma das principais preocupacdes
da CPFL Energia, que também zela para
reforgar os principios éticos entre novos e
antigos colaboradores da Companhia.

Em 2010, os Canais de Acesso — vincula-
dos a Ouvidoria, eles esclarecem duvidas
dos pablicos interno e externo, represen-
tando ainda um canal sigiloso e confiden-
cial no caso de uma eventual dendincia de
conduta ética — e o Portal Etica em Rede
foram divulgados no Portal Noticias CPFL,
veiculo interno de comunica¢do a todos
os colaboradores.

Essas ac¢des visam promover a legiti-
magao, o cumprimento e o aprimoramento
do Cédigo de Etica, bem como esclarecer
e prevenir dividas para, inclusive, minimi-
zar medidas corretivas. Em 2011, o progra-
ma de integracdo de novos colaboradores
sera reestruturado, com a criacdo de um
modulo especifico sobre o Cédigo.
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2010
PREMIO CPFL

O Sistema de Gest3do e Desenvolvimento da Etica
da CPFL Energia ndo esta restrito ao piblico interno
e ao corpo diretivo. Ele alcanca toda a rede de
relacionamentos da Companhia. Nessa cadeia,

os fornecedores formam um pdblico importante

para o tratamento do tema.

Por constituir um valor essencial para a
perenidade de seus negdcios, a ética é
tratada com muita atencdo pela CPFL,
que ndo restringe o tema apenas ao seu
plblico interno e as suas controladas.
Com uma area de atuacdo abrangente, a
Companhia também procura disseminar
0s conceitos éticos a sua ampla rede de
relacionamentos, destacando-se, em es-
pecial, os fornecedores, que desde 2002
participam de encontros periddicos com
colaboradores da Companhia.

Em 2010, a CPFL realizou a quarta edi-
¢ao do Prémio CPFL Mais Valor, premiagao
anual que avaliou o desempenho de 298
fornecedores de materiais e servicos das
empresas da CPFL Energia e premiou as
46 melhores empresas, que apresentaram
exceléncia em seus processos. Ao anali-
sar o desempenho dos fornecedores por
meio de requisitos como qualidade, pra-
z0, seguranca, respeito ao meio ambiente
e responsabilidade social, a premiagao
incentiva a ado¢ao das melhores praticas
sustentaveis por seus parceiros. Desde
2009, a CPFL concede a empresa vence-
dora da categoria Destaque do Ano uma
consultoria completa para aprimoramento
de gestdo empresarial chamada Autoava-
liagdo Assistida (AAA), da Fundagdo Nacio-
nal da Qualidade — FNQ.

Outra ferramenta para disseminar con-
ceitos éticos ao longo de sua cadeia é
o programa Rede de Valor, um férum de
fornecedores que tem por objetivo promo-
ver o debate sobre os principais dilemas
que as empresas enfrentam com relagao
a gestdo da sustentabilidade, inclusive
os de natureza ética e de combate a cor-

rup¢ao. Em 2010, a CPFL Energia realizou
mais um encontro da iniciativa, que tem
contribuido para que algumas empresas
possam aperfeicoar sua conduta ética. A
Landys+Gyr, que fornece medidores de
consumo de energia, replicou a iniciativa
da CPFL em 2008 e, desde entao, tem for-
talecido um programa proprio de Rede de
Valor entre suas prestadoras de servico.

Além dessas iniciativas que envolvem
diretamente seus parceiros, a CPFL busca
assegurar que seus valores empresariais
sejam compartilhados pela cadeia de for-
necedores por meio de itens contratuais
que remetem ao cumprimento do seu
Codigo de Etica e Conduta Empresarial e
da norma SA 8000, de avaliacdao da res-
ponsabilidade social, especialmente no
que diz respeito ao combate ao uso do
trabalho infantil e a utilizacdo de trabalho
forcado ou analogo ao escravo. Nos con-
tratos de prestadores de servicos, consta
uma clausula exclusiva sobre o Codigo de
Etica nos processos de contratacdes, vi-
sando a divulgacdo do Cédigo de Etica a
funcionarios, prepostos, representantes e
subcontratados.

Os fornecedores do Grupo CPFL dis-
pdem de um contact center especializado
e de um portal eletrdnico. Todas as infor-
macgdes relativas aos processos de con-
tratacdao e de gestdao de fornecedores, e
os respectivos Codigos de Conduta, estao
disponiveis na Internet, no endereco:
https://suprimentos.cpfl.com.br
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A gestdao de ativos intangiveis representa
um dos principais elementos de criagao de
valor no atual mundo dos negbcios. Marca,
capital humano, capital intelectual e infra-
estrutura e as tecnologias nela aplicadas
sao alguns dos ativos identificados pela
CPFL Energia — que diferenciam a Compa-
nhia perante os olhos de clientes, partes
interessadas e consumidores.

Por reconhecer que seus ativos intangi-
veis sao parte integrante de seu capital e
se constituem em relevante diferencial es-
tratégico, a CPFL prové todas as condi¢des
para seu desenvolvimento e protecdao. O
incremento dos ativos intangiveis é apoia-
do pela identificacdo e incorpora¢ao de no-
vas tecnologias, obtidas principalmente em
projetos de pesquisa e desenvolvimento, e
por sistemas de treinamento e capacitagao
dos profissionais, visitas técnicas e dispo-
nibilidade de publicagdes técnicas e geren-
ciais na biblioteca, além de permanentes
contatos com os fornecedores.

Os ativos intangiveis sdo mantidos sob
uso e dominio da empresa por meio do es-
tabelecimento de normas e procedimentos,

registros e instrucdes de trabalho, politicas,
sistemas de informacdo e cuidados com o
acervo da biblioteca. A Politica de Proprie-
dade Intelectual assegura a prote¢do aos
ativos intangiveis e proibe a comerciali-
zacdo e/ou divulgacdo desses projetos ou
invencoes, por qualquer colaborador, sem
a competente autoriza¢do. Os direitos au-
torais ou patentes sdao conduzidos e ana-
lisados pelos responsaveis pelos projetos,
pela Divisdao de Projetos Especiais (DCVE) e
pela Superintendéncia Juridica.

Entre seus mais importantes ativos
intangiveis, destacam-se a atracdao e a
retencao de talentos humanos, que con-
tribuem para o fortalecimento da Compa-
nhia e para a execucdo das estratégias
de crescimento. Sob esse aspceto, a em-
presa busca sempre adotar as melhores
praticas de gestao de pessoas. Em 2008,
a CPFL Energia langou sua Universidade
Corporativa, iniciativa que alinha o apren-
dizado a estratégia e aos objetivos do
negdcio, oferecendo qualificacoes e com-
peténcias necessarias a todos os niveis
de colaboradores.
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IDENTIFICACAO DOS ATIVOS INTANGIVEIS

ATIVOS
Marca CPFL Energia

COMPONENTES

® Tradi¢do e forca da marca CPFL Energia
® Portfolio de negdcios, com participacdo em trés segmentos de negécios do setor

elétrico

e Sélida base de clientes e mercados atraentes

FORMAS DE AVALIACAO

® Avaliacdo de valor feita por consultoria especializada

® Acompanhamento da favorabildiade da midia

® Pesquisa anual de imagem

* Acompanhamento de mercado e da base de clientes

Recursos humanos

e Conhecimentos e habilidades relacionados as

competéncias estratégicas

® Elevados indices de produtividade e motivacao

® Sistema de gestao de desempenho — valor pessoal
® Desempenho da empresa

Propriedade . . s

. oprieda ® Patentes * Ndmero ou valor das patentes, associado a validade
intelectual

Infraestrutura ® Tecnologias desenvolvidas para uso especifico da CPFL ® O calculo do valor agregado considera, no minimo,

® Sistemas de informac¢do customizados e com parametros da CPFL

CCS: plataforma de suporte as operagdes comerciais para os processos de atendimento,
faturamento, arrecadacdo, cobranga e gerenciamento do ativo de medidores

Gisd: plataforma integrada georreferenciada, com dados dos ativos elétricos, para suporte
dos processos de planejamento, engenharia, projeto, operacdo e manutencao da distribuicdo

Durante os ciclos anuais de planeja-
mento estratégico, os principais pontos
fortes e fracos dos ativos intangiveis sao
identificados, o que abre a oportunidade
para aperfeicoamentos e para alinhamen-
to com novos desafios propostos pela
orientacao estratégica da empresa.

Em dezembro de 2008, o Grupo CPFL
Energia reestruturou sua Visdao, Missao e
Principios, estabelecendo um novo posi-
cionamento de marca. No ano seguinte,
foram lan¢ados o manual de marca e o

PoLiTICAS

A busca pela exceléncia na gestao é orien-
tada por politicas definidas pela empresa:

POLITICA DA QUALIDADE

“Promover a permanente satisfacao de
nossos clientes, acionistas, colaboradores
e parceiros através da melhoria continua da
qualidade de nossos produtos e servi¢os.”

POLITICA AMBIENTAL

“Prover a sociedade servicos na area
energética com total respeito ao meio am-
biente, cumprindo a legislagao ambiental,
prevenindo a poluicao e promovendo a
melhoria continua do desempenho am-
biental em nossas atividades.”

POLITICA DE SAUDE, SEGURANCA E
QUALIDADE DE VIDA

“Buscar continuamente o bem-estar dos
colaboradores, provendo ambientes sau-
daveis e condi¢des seguras de trabalho,

o dispéndio de recursos para implantacdo das tecno-
logias e dos sistemas de informagao

book de linguagem. Em outubro de 2010,
a marca ganhou expressao com a campa-
nha publicitaria “Muito mais que energia”,
veiculada nacionalmente, por trés me-
ses, em canais de TV (aberta, fechada e
de bordo), revistas semanais e Internet
— também com versdo para iPad —, com
0 objetivo de apresentar a CPFL Energia
para todo o Pais, aumentando o conheci-
mento sobre o Grupo entre seus diversos
plblicos de relacionamento e apoiando,
assim, sua estratégia de crescimento.

de acordo com a legislacao de seguranca
e medicina do trabalho vigente, identifi-
cando, prevenindo, controlando e miti-
gando riscos que possam conduzir a inci-
dentes e acidentes, materiais e pessoais,
buscando a melhoria continua de todos
0s processos de trabalho e promovendo a
qualidade de vida.”

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE E
RESPONSABILIDADE CORPORATIVA
“Considerar permanentemente a respon-
sabilidade e a sustentabilidade social no
processo de gestao dos negdcios da CPFL,
através do gerenciamento dos impactos
das acdes da empresa nos campos eco-
ndmico, social e ambiental, em sintonia
com os legitimos interesses da sociedade
e com a legislacdo pertinente.”

CPFL ENERGIA
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COMPROMISSOS

Ciente de seu papel na sociedade, o Grupo
CPFL Energia entende que, para promover o
desenvolvimento sustentavel, precisa participar
ativamente do futuro do pais e do mundo.
Nesse contexto, engaja-se em uma Série de
compromissos nacionais e internacionais que visam
a melhoria das condicdes de vida no planeta.

JOBALCY

gﬁ
N\

WE SUPPORT

eyl &

PACTO GLOBAL

Em dezembro de 2003, a CPFL Energia ade-
riu ao Pacto Global da Organiza¢ao das Na-
¢des Unidas (ONU) e passou a integrar o
Comité Brasileiro do Pacto Global (CBPG).
Em 2010, a empresa participou ativamente
das dez reunides realizadas pelo organis-
mo, sendo eleita, inclusive, para compor a
atual diretoria.

+

Saiba mais »»

Vocé podera saber mais sobre as agdes do Pac-
to Global e a participagao da Companhia por
meio dos sites <www.ungloba compact.org» e
<www.pactoglobal.org.br»

CARING FOR CLIMATE:
THE BUSINESS LEADERSHIP PLATFORM

CARING FOR CLIMATE

Desde agosto de 2008, a CPFL Energia tor-
nou-se signataria do Caring for Climate. Li-
derada pela Organizagao das Nag¢des Unidas
(ONU), a iniciativa busca estimular empre-
sas, em todo o mundo, a desenvolver ini-
ciativas voluntérias que extrapolem as exi-
géncias legais de seus respectivos paises e
que possam contribuir para o combate as
causas das mudancas climaticas.

.

Saiba mais »
Vocé podera saber mais sobre o Caring for
Climate no site <www.unglobalcompact.org®

CARTA ABERTA AO BRASIL SOBRE AS
MUDANCAS CLIMATICAS

A CPFL Energia participou do grupo de em-
presas que formularam e assinaram a Carta
Aberta ao Brasil sobre as Mudancas Clima-
ticas, entregue as autoridades federais em
evento realizado na cidade de Sao Paulo,
em agosto de 2009. No documento pu-
blico, 22 empresas privadas assumiram o
compromisso voluntario de construir uma
economia de baixo carbono, monitorando
as emissdes decorrentes de seus proces-
sos produtivos, incorporando o tema ao
seu planejamento estratégico e inovando
também em processos e servigos.
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Forum Clima

mpresar

FORUM CLIMA
Em 2010, a CPFL Energia aderiu ao Fundo
de Apoio ao Grupo de Trabalho Férum Clima
e sediou o encontro das 22 empresas parti-
cipantes, cujo objetivo foi promover o deba-
te em torno da Regulamentagao da Politica
Nacional de Mudancas Climaticas. A Compa-
nhia também contribuiu para a criagdo da
identidade visual e do logo do Forum Clima.
Ainda em 2010 a empresa teve uma
participacdo ativa na 162 Conferéncia das
Partes da ONU sobre Mudanga Climatica
(COP-16), que ocorreu em dezembro de
2010, em Cancln, no México. Isso reflete
a preocupacdao com o movimento mundial
de apoio ao compromisso de reducdao de
emissao de carbono e de contribuicao para
uma sociedade mais sustentavel e justa.
Em 2011, a CPFL Energia apoiara e par-
ticipara da realizacdo de mais um evento
para discutir as demandas necessarias ao
funcionamento do Decreto para a Regula-
mentacdo da Politica Nacional de Mudan-
cas Climaticas e ao estabelecimento de
uma melhor governanga para mudancas
climéaticas, entre outros temas.

+

Saiba mais »»

Vocé podera saber mais sobre o posicio-
namento da CPFL Energia em relacdo ao
meio ambiente na consulta ao site
<www.cpfl.com.br/sustentabilidade».

EMPRESA LIMPA

FELA A INTISMENADE § CCONTIE & COBRLRCLD

PACTO EMPRESARIAL PELA
INTEGRIDADE E CONTRA A CORRUPCAO
Desde 2006, a CPFL integra o Pacto Em-
presarial pela Integridade e Contra a Cor-
rupcdo, que visa promover o engajamen-
to das empresas no combate a todas as
formas de corrupgao, além de estabelecer
diretrizes para o relacionamento das orga-
nizagdes com o poder pablico.

.

Saiba mais »»
Confira mais detalhes sobre o Empresa
Limpa no site ¢<www.empresalimpa.org.br.

Fuspacho | EMe

S AumG | AMi
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COMPROMISSO EMPRESA

AMIGA DA CRIANCA

Com a utilizacdo das proprias contas de
energia distribuidas entre seus clientes, a
CPFL divulga a iniciativa desenvolvida pela
Fundagao Abring pelos Direitos da Crianga.
O objetivo é engajar as empresas com o de-
senvolvimento e as garantias de direitos fun-
damentais da crianca e do adolescente, por
meio da celebracao de cinco compromissos
que expressam os principios fundamentais
do Estatuto da Crianca e do Adolescente.

.

Saiba mais »»

Vocé poderad saber mais sobre os progra-
mas da Fundacao Abring no site
<www.fundabring.org.br».
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Na mao
certa

PACTO EMPRESARIAL
CONTRA A EXPLORACAO SEXUAL
DE CRIANCAS E ADOLESCENTES NAS
RODOVIAS BRASILEIRAS
As estimativas da Policia Rodoviaria Fede-
ral apontam que mais de 100 mil criancas
e adolescentes sao exploradas sexual-
mente no Pais, sendo que existem mais
de 1.500 pontos de prostituicao nas es-
tradas brasileiras. Para tentar mudar essa
realidade, a CPFL Energia tornou-se sig-
nataria dessa iniciativa, promovida pela
World Childhood Foundation (WCF). O
acordo estabelece que as empresas as-
sumam publicamente, no ambito de suas
praticas de responsabilidade corporativa,
0 compromisso de se engajar em acdes
contrarias a exploracao sexual de criancas
e adolescentes nas rodovias brasileiras.
Em outubro de 2010, sediamos o 1°
Encontro Regional “Na Mao Certa”, dire-
cionado ao setor empresarial da Regiao
Metropolitana de Campinas e liderado
pelo grupo de empresas signatarias dessa
iniciativa.

+

Saiba mais »
Vocé podera saber mais sobre o Pacto aces-
sando o site ¢www.namaocerta.org.br.

\l//

i eosagdo

COMPROMISSO CAMPINAS
PELA EDUCACAO (CCE)
A iniciativa surgiu em 2007 a partir do
movimento nacional Todos pela Educagao,
com o objetivo de reunir setores piblicos
e privados, organizacdes sem fins lucrati-
vos e sociedade a fim de promover proje-
tos e programas que resultem em melho-
ria da qualidade de educagao no Brasil.
A CPFL Energia participa do nicleo de
constituicao do Compromisso e integra
também o Comité de empresas.

Saiba mais »»

Para saber mais sobre a iniciativa, acesse
0S Sites ¢Www.compromissocampinas.org.
bry e ¢<www.todospelaeducacao.org.br».

mob

mavimento amaresarial B pela bicdiversidada

MOVIMENTO EMPRESARIAL PELA
CONSERVACAO E USO SUSTENTAVEL
DA BIODIVERSIDADE

Por acreditar que a biodiversidade depen-
de diretamente da qualidade dos servigos
ambientais, em 2010 a CPFL assinou a Car-
ta de Compromisso da iniciativa. Assim,
ingressou no Movimento, que visa a cons-
trucdo conjunta de uma agenda positiva
sobre a conservacdo e o uso sustentavel
da biodiversidade brasileira. Conserva-la
e estabelecer regras para seu uso sus-
tentavel sdo tarefas imprescindiveis para
a propria continuidade dos negocios
da empresa.
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O Grupo CPFL Energia adota politicas e es-
tratégias financeiras e operacionais desti-
nadas a garantir a seguranca de seus ati-
vos e colaboradores e permitir o controle
dos impactos do negdcio na sociedade,
em comunidades e no meio ambiente.
Para cumprir esses objetivos, o Grupo
conta com procedimentos que possibili-
tam o acompanhamento e o gerenciamen-
to de operacdes e transagdes, permitindo
a prevencdao, 0 monitoramento e a miti-
gacao de possiveis exposicoes a riscos.
Os sistemas e 0s processos de prevencao
adotados pela CPFL Energia sao:

Gestao corporativa de riscos
Prevencdao no ambito financeiro
Compliance com as exigéncias da Secao
404 da Lei Sarbanes-Oxley
Instrumentos utilizados

Risco cambial e de juros sobre outros
passivos

Taxa de cambio sobre passivos finan-
ceiros

Covenants financeiros

Crédito

Planejamento no mercado de compra
de energia

Auditoria interna

Plano de previdéncia privada

Gestdo de seguros

Prevencdao no ambito operacional
Meio ambiente

Riscos hidrolégicos

Consumo irregular

Seguranca em tecnologia da informagao
Gestdo regulatéria
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GESTAO CORPORATIVA DE RISCOS

A Diretoria de Gestao de Riscos e Controles
Internos da CPFL Energia, criada em 2007,
tem como missao promover, de forma inte-
grada, o monitoramento e a articulacao da
gestdo de riscos nas areas corporativas e
unidades de negocio, de forma a assegurar
a certificagao dos processos e dos contro-
les internos pelas normas nacionais e inter-
nacionais. Esse processo tem por objetivo
agregar valor aos negécios, ao permitir a
verificacdo sistematica de politicas e estra-
tégias com a meta de manté-las sempre
alinhadas ao planejamento empresarial do
Grupo CPFL Energia.

Desde sua criagao, a Diretoria de Gestao
de Riscos e Controles Internos ja realizou ta-
refas de grande relevancia: elaborou a Politi-
ca Corporativa de Gestao de Riscos, aprova-
da pela Diretoria Executiva e pelo Conselho
de Administracao; constituiu o Comité Cor-
porativo de Gestao de Riscos, composto de
diretores indicados para representar cada
Unidade de Gestao e seu regimento interno;
e desenvolveu o modelo de Gestao Corpo-
rativa de Riscos para o Grupo, com o apoio
de consultorias internacionais, abrangendo
Estratégia (direcionamento, mapa de riscos
e tratamento), Processos (planejamento,
execu¢do, monitoramento e reporte), Siste-
mas, Organizacdo e Governanca.

Uma vez estabelecido o modelo ideal,
a diretoria desenvolve, em ondas de prio-

Prevenc¢ao no ambito financeiro

A Diretoria de Gestao de Riscos e Controles
Internos e a Presidéncia cuidam do controle
dos riscos que permeiam a elaboracdo e a di-
vulgacdo das demonstra¢des financeiras, va-
lendo-se da andlise sistematica do material
de controle produzido pela Divisao de Com-
pliance, subordinada diretamente a essas
duas instancias. Entre as iniciativas adotadas
pelo Grupo CPFL Energia estd o monitora-
mento anual da eficacia dos controles inter-
nos dos principais processos de negdcio que
proporcionam impactos relevantes sobre as
demonstragdes financeiras, com o objetivo
de garantir que funcionem adequadamente.

A CPFL Energia trouxe a pablico, em 2009,
sua Norma de Avaliacdo de Controles Inter-

ridade, a analise dos principais riscos em-
presariais. Dentre os procedimentos que
fazem parte desse trabalho, destacam-se:

> incorporagao da perspectiva de risco ao
Plano Estratégico;

> consolidagao do Mapa de Riscos;

> revisao periddica da Avaliacdo Geral de
Riscos (AGR);

> “Propriedade sobre o risco” como res-
ponsabilidade dos diretores funcionais;

» modelagem dos riscos e o desenvolvi-
mento, em conjunto com as principais
areas de negocios, dos indicadores-cha-
ve de riscos (KRI — key risk indicators);

> interagdo com os principais féruns de
gestao: Conselho de Administracao, Co-
mité de Processos de Gestao, Conselho
Fiscal, Presidéncia, Diretoria Executiva,
Comité Corporativo de Gestao de Riscos
e Reunides de Gestao;

> aprovacao, pelo Conselho de Administra-
¢ao, dos limites de riscos.

A CPFL Energia foi auditada, no final
de 2010, pelo Bureau Veritas Certification
— Brasil, tendo sido seu Sistema de Geren-
ciamento da Qualidade recomendado para
a certificacao de acordo com a norma ISO
9001:2008, abrangendo o escopo “Gestao
de Riscos e Avaliagao dos Controles Inter-
nos Sobre Demonstragdes Financeiras”.

nos, alinhando suas diretrizes de avaliagao de
riscos e controles as exigéncias da Lei Sar-
banes-Oxley, levando em conta os principais
processos de negécio da holding focados na
divulgacao de relatérios financeiros. A referida
norma também apresentava como atributo o
cumprimento dos requisitos da Instrucao CVM
480, publicada em dezembro de 2009, no que
se refere a avaliagdo do ambiente de contro-
les internos sobre demonstracdes financeiras.

A Divisao de Compliance desenvolveu
1.029 testes nos controles internos das
empresas do Grupo, ao longo de 2010,
abrangendo um universo de 143 processos
de negbcio. Esse trabalho resultou em re-
comendacao de certificacdo de efetividade
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dos controles internos sobre demonstra-
¢oes financeiras consolidadas.

A pratica de compliance na CPFL conta
ainda com o conceito de “control self-asses-
sment”, que prevé o envolvimento de todo
o corpo gerencial e diretivo da Companhia
na andlise, na avaliagdo e na remediacao
dos controles internos, incluindo a certifica-
¢ao ascendente dos processos de negdcio
relevantes sobre demonstracoes financeiras.

INSTRUMENTOS UTILIZADOS
A CPFL Energia, que centraliza a ges-
tao dos riscos financeiros, langa mao dos

Risco cambial e de juros
sobre outros passivos

A CPFL Energia tem parte dos contratos
de compra de energia indexada ao délar,
portanto, sujeita as flutuagdes da taxa
de cambio. Com o objetivo de gerenciar
0 risco cambial, a Empresa monitora os
contratos das distribuidoras controladas.
A legislagdo do setor elétrico obriga
as distribuidoras a adquirirem a energia
elétrica gerada pela Usina de ltaipu, que
tem seus valores fixados em délar. Todas
as distribuidoras tém direito, por meio do
Mecanismo de Compensacao CVA (Conta
de Compensacao de Variacao de Valores
de Itens da “Parcela A”), estabelecido por
resolugdo da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel), a uma forma de protecao
financeira. Esse mecanismo permite o res-
sarcimento, por meio de reposicao tarifa-
ria, de variacdes no custo de energia em
consequéncia de perdas cambiais.

TAXA DE CAMBIO SOBRE PASSIVOS
FINANCEIROS

O Grupo CPFL Energia contrata operagdes
de hedge (prote¢do), visando proteger seu
resultado e o caixa de flutuagdes da taxa
de cambio. Essa politica permite que as
dividas financeiras da Companhia estejam
sempre indexadas a indices adotados no
Brasil. A holding encerrou o exercicio de
2010 sem dividas em moeda estrangeira.

principais instrumentos disponiveis no
mercado para essa atividade, entre eles,
o sistema Maps risk, adotado por algu-
mas das maiores instituicdes do mercado
financeiro brasileiro.

0 modelo permite a gestao de riscos fi-
nanceiros por meio de ALM (Asset Liability
Management), que, a partir de analises de
VAR (Value at Risk), Stress Test e Duration
das carteiras ativas e passivas das empre-
sas do Grupo CPFL Energia, define o ni-
vel de risco financeiro em cada operagao,
possibilitando adotar medidas de neutra-
lizacdo ou de prote¢do contra tais riscos.

COVENANTS FINANCEIROS

As empresas da CPFL Energia possuem
contratos de empréstimos, financiamen-
tos e debéntures com clausulas restritivas
— covenants financeiros —, normalmente
aplicadas a esses tipos de operagoes,
relacionadas ao atendimento minimo de
indices econdmico-financeiros, geracao
de caixa e outras exigéncias. Essas clau-
sulas, porém, nao constituem fatores de
limitacdo a capacidade de conducdo das
operacoes.

CREDITO

A politica de cobranca em vigor no setor
elétrico brasileiro, que prevé, entre ou-
tros aspectos, o corte no fornecimento de
energia elétrica para clientes inadimplen-
tes e a pulverizacao das unidades consu-
midoras, contribui para que seja baixo o
risco de perdas decorrentes da dificuldade
de recebimento de valores faturados.
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As empresas controladas pela CPFL Ener-
gia desenvolvem um conjunto de solucdes
e estratégias cuja finalidade & minimizar
os riscos de virem a sofrer penalidades
previstas na legislacao. Esse aparato con-
tribui também para a expansao das pos-
sibilidades de agregacao de valor aos ne-
gdcios, perante os desafios apresentados
pelo Novo Modelo Institucional do Setor
Elétrico, especialmente em relacdo a con-
tratacdao de energia no ambiente regulado.
As distribuidoras do Grupo CPFL Energia
adotam modelos matematicos de otimiza-
¢ao, com o objetivo de:

minimizar riscos de sobrecontratacao
e subcontratacao, considerando as in-

certezas intrinsecas ao processo de
previsao obrigatéria do mercado con-
sumidor que sera atendido pelas dis-
tribuidoras, que leva em conta um ho-
rizonte de cinco anos;

reduzir o custo total da compra de
energia;

definir a melhor estratégia de contra-
tacao nos leildes regulados a partir de
diversos cenarios de projecao da de-
manda, construidos de forma a incor-
porar variaveis macroecondmicas e
setoriais que afetam a evolucao do
consumo de energia elétrica.

A Auditoria Interna esta subordinada ao
Conselho de Administracao, atuando nos
principais processos operacionais e de ne-
gbcios, definidos a partir de uma metodo-
logia que se baseia em riscos. O objetivo
é promover um alinhamento entre as dire-
trizes corporativas e as estratégias traca-
das pelos acionistas e pela administragao.
Outra atribuicao da Auditoria Interna é es-
timular a evolugdo e o aprimoramento dos
processos empresariais, do controle de
riscos e dos resultados da Organizacao.

Para a realizacdo desse trabalho sao
considerados os seguintes aspectos:

adequacao e eficacia das operagdes;
eficiéncia e economicidade na utiliza-
¢ao dos recursos;

integridade e confiabilidade de infor-
macdes, registros e sistemas;
observancia de politicas, metas, pla-
nos e procedimentos;

cumprimento de leis, normas e regula-
mentos aplicaveis.
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Plano de previdéncia
privada

O Grupo CPFL Energia conta com o supor-
te de ferramentas especificas destinadas
a mitigar os riscos de déficits nos planos
de previdéncia de seus funcionarios, que
sao geridos pela Fundagao Cesp. A gestao
desses riscos é fundamental para garantir o
equilibrio financeiro dos planos e assegurar
harmonia e seguranca aos colaboradores.
O acompanhamento da gestao dos
planos de previdéncia é realizado pelos
Comités Gestores de Investimento e Pre-
vidéncia, constituidos por colaboradores
da Vice-presidéncia Financeira e de outras

Gestao de seguros

A CPFL Energia conta com Diretrizes para
Gestao de Seguros, definidas para orien-
tar as acdes necessarias para assegurar a
protecdo securitaria de seus ativos e con-
tra riscos de perdas acidentais que pos-
sam comprometer sua rentabilidade.

A administracdao das Diretrizes para Ges-
tdo de Seguros é realizada por um espe-
cialista sénior em seguros.

areas da Companhia, bem como por re-
presentantes dos participantes ativos e
assistidos. Esses comités tém por missao
analisar e deliberar sobre a Politica de In-
vestimentos dos Recursos dos Planos, as
recomendacdes de alocacdo da Fundacao
Cesp e a gestdo previdenciaria dos planos.

Os resultados dos trabalhos dos comi-
tés sao divulgados mensalmente. A cada
trimestre, também sao realizadas reunides
entre os integrantes dos Comités Gestores
e a equipe da Fundacao Cesp para reava-
liar estratégias e limites.
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Prevencao no ambito
operacional

O Sistema de Gestao Ambiental (SGA) pro-
move o controle das atividades e orienta
a execu¢ao dos processos operacionais de
distribuicdo e de geracao de energia. Tais
processos estdao em sintonia com os dita-
mes das certificagdes ambientais e aten-
dem as exigéncias da legislagdao ambiental.
A CPFL Energia e suas empresas con-
troladas se apoiam em documentos for-
mais que definem as orienta¢des para o
gerenciamento dos principais impactos
ambientais relativos as suas operacdes.

MEIO AMBIENTE

No planejamento de novos empreendi-
mentos, a CPFL Energia se vale de anéli-
ses aprofundadas dos estudos de impacto
ambiental e realiza, nas fases de implan-
tacao e de operacao, a gestao dos progra-
mas ambientais. Com essa postura, sao
atendidos todos os aspectos inerentes ao
licenciamento ambiental dos empreendi-
mentos, 0 que permite que seja assegu-
rada a mitigacdo ou a compensacdao dos
impactos ambientais nas etapas de sua
implantacdo e operagao comercial.

A CPFL Energia conta, em todos os
seus empreendimentos hidrelétricos, com
uma Orientagdo Técnica, que descreve os
procedimentos operacionais a serem ado-
tados em situa¢des de emergéncia. O do-
cumento tem a finalidade de resguardar o
patrimdnio da CPFL e proteger o de tercei-
ros, situados a jusante de seus aprovei-
tamentos hidrelétricos, contribuindo para
evitar ou amenizar a ocorréncia de danos
ao meio ambiente, na area de influéncia
de seus projetos de geracao.

Outra finalidade é permitir flexibilidade
organizacional, administrativa e operacio-
nal, indispensavel a mobilizacdo de re-
cursos, visando a superacdo de situacdes
de emergéncia. Em tais situagdes, o do-
cumento também facilita a comunicacdo
entre as unidades envolvidas na opera-
¢do dos aproveitamentos hidrelétricos e
a necessaria articulacdo com os 6rgdos e
as entidades pdblicas responsaveis pela
protecdo das pessoas e propriedades.

CONSUMO IRREGULAR

As controladas da CPFL Energia combatem
as irregularidades na medicao de energia
elétrica por meio de um sistema de gestao
que permite a selecdo de unidades consu-
midoras para inspecdes por equipes es-
pecializadas. Uma vez constatada a exis-
téncia de fraude no consumo, é realizada
a cobranca do valor correspondente, que
pode ser pago em parcelas. A CPFL Ener-
gia garante, com esse procedimento, a
igualdade no tratamento a todos os seus
consumidores, contribuindo para que seja
pago efetivamente apenas o uso que fa-
zem do servico.

RISCOS HIDROLOGICOS EPR

A regulamentacao do setor elétrico bra-
sileiro estabelece o conceito de ener-
gia assegurada, destinado a promover o
equilibrio entre a demanda de energia e a
oferta na fonte produtora. Para que esse
equilibrio ocorra, adota-se uma equagao
de controle da producao em cada fonte
geradora, focada, principalmente, na mini-
mizacao dos riscos hidrolégicos inerentes
a geracao hidrelétrica. Por esse conceito,
a receita dos empreendedores de geracao
hidrelétrica é calculada pelo montante de
energia que ele terd de oferecer, e ndo
apenas pela capacidade instalada ou pela
energia efetivamente gerada.

Calculada na etapa de concessao ou de
autorizagao do projeto de geracao pelo po-
der concedente, a energia assegurada re-
presenta um certificado de energia passivel
de comercializagao, independentemente da
geracao efetiva, que depende das condi-
¢Oes sistémicas coordenadas pelo Opera-
dor Nacional do Sistema Elétrico (ONS).
De acordo com o sistema adotado, caso a
geracdo de determinada usina hidrelétrica
se efetive abaixo de sua energia assegu-
rada, as demais usinas do sistema cedem
seus excedentes como compensacdo. Por
outro lado, se gerar um volume acima de
sua energia assegurada, a receita adicional
cobrird apenas os custos correlatos.
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Seguranca em tecnologia da
informacao

A seguranga de seus sistemas e insta-
lacoes do segmento de tecnologia da
informacdo constitui uma preocupacdo
constante da CPFL Energia.

Com objetivo de mitigar os riscos asso-
ciados a eventuais falhas em seus equipa-
mentos, o Grupo com o refor¢co de redun-
dancias, sempre que possivel, atua nas
areas consideradas mais criticas.

A adocdo de boas praticas de gestdo
de tecnologia da informacao permite que
seja assegurada a privacidade absoluta da
base de clientes e a confidencialidade das
informacoes financeiras processadas e ar-
mazenadas pelos sistemas corporativos
de informacao.

Gestao regulatoria

A mitigacdo dos riscos regulatérios cons-
titui uma diretriz estratégica do Grupo
CPFL Energia. As concessdes de distri-
buicdo e de geracao de energia elétrica
estdao submetidas a obrigacoes, estabe-
lecidas nos contratos de concessao e no
arcabougo regulatério do setor elétrico.
As fiscalizacdes permanentes do cum-
primento dessas regras estao sob a res-
ponsabilidade da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel) e de agéncias re-
guladoras estaduais conveniadas.

Para mitigar os riscos regulatérios, sdao
adotados sistemas de controle em cada
uma das concessdes, que contam com o
suporte de processos estruturados e de
ferramentas de apoio, como o Sistema de
Gestao Regulatéria (Sisgere), que tem por
objetivo monitorar e controlar todo o pro-
cesso regulatorio.

Com o objetivo de evitar riscos asso-
ciados aos ativos de processamento e
de informacdo, os processos de tecnolo-
gia da informacdo estdao documentados e
contam com controles internos definidos.
Além disso, estdao hospedados em data-
center (sala cofre) nivel 3, com sistema de
Gestao de Seguranca da Informacao certi-
ficado pela norma ISO 27001.

As rotinas de deteccao e bloqueios de
virus, atualizadas permanentemente, tam-
bém garantem boa performance no uso da
Internet e de suas conexdes.

A atividade de comercializacdao de ener-
gia é voltada para mercados livres, nao
se submetendo, portanto, as normas dos
mercados regulados. Mesmo com essa
caracteristica, necessita de autorizacao
e esta sujeita a fiscalizacdo do 6rgao re-
gulador. A Gnica excecdo diz respeito as
operacoes com partes relacionadas, que
dependem de prévia anuéncia da Aneel, o
que é rigorosamente observado.

Com a estrutura societaria da CPFL
Energia e a disciplina regulatéria, a efica-
cia do controle dos riscos nesse ambito
propicia uma visao integrada de todas as
inter-relacdes, em especial as de natureza
econdmico-financeira, assegurando con-
formidade as operacdes.
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GOVERNANCA CORPORATIVA

Por manter um discurso Gnico e transpa-
rente para todos os publicos, respeitar
as pessoas e 0 meio ambiente e dispo-
nibilizar aos seus acionistas informagdes
que garantem autonomia para a tomada
de decisdes, a CPFL Energia tem sido re-
conhecida por sua cultura organizacional
voltada as melhores praticas de governan-
¢a corporativa.

Em 2010, a Companhia manteve seu
histérico comprometimento com a promo-
¢do das melhores praticas, tendo partici-
pado de diversas atividades promovidas
pelo Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC), com destaque para a
Jornada Técnica, evento realizado no més
de maio, em Londres e Paris.

As acdes da CPFL Energia sao listadas
nos segmentos de mercado que possuem
0s mais altos niveis de governanca: o Novo
Mercado da Bolsa de Valores, Mercadorias
e Futuros de Sao Paulo (BM&FBovespa) e
o American Depositary Receipt (ADR) Nivel
I, da New York Stock Exchange (Nyse).

A Companhia integra o Companies Cir-
cle, grupo de empresas constituido em
2005 pela International Finance Corpora-
tion (IFC) e pela Organization for Econo-
mic Cooperation and Development (OECD),
com o objetivo de viabilizar a troca de
experiéncias entre um seleto grupo de
empresas latino-americanas reconhecidas
por adotarem praticas diferenciadas de
governanga corporativa.
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O Companies Circle vem se consolidando
como um grupo que, ao compartilhar ex-
periéncias bem-sucedidas no setor priva-
do na América Latina, fomenta o desen-
volvimento da governanga corporativa na
regido. Em 2010, o nmero de membros
do Companies Circle foi ampliado, pas-
sando a admitir também empresas nao
listadas. Atualmente, o grupo conta com a
participacdo de 20 empresas, de diversos
paises da América Latina.

Certificacdo dos conselheiros: os mem-
bros do Conselho de Administracdao, do
Conselho Fiscal e da Diretoria Executiva da
CPFL Energia receberam a certificacao de
Conselheiros Certificados IBGC (CCl). A dis-

Prémios e reconhecimentos

» Prémio Intangiveis Brasil 2010 — pela re-
vista Consumidor Moderno, em parceria
com a DOM Strategy Partners, na cate-
goria Ativo de Governanca e Utilities.

» As Melhores Companhias para os Acio-
nistas 2010 - pela revista Capital Aber-
to, na categoria Valor de Mercado Su-
perior a R$ 15 bilhdes (32 colocada).

» Melhor Empresa do Setor de Energia
em Sustentabilidade da América Latina
2010 — da Latin Finance Magazine e da
consultoria Management & Excellence
(22 lugar na categoria Energia).

tincao representa o aprimoramento da boa
governanca, uma vez que tem como objeti-
vos promover a educac¢ao continuada como
forma de desenvolvimento e valorizar as
funcoes e as organiza¢des onde atuam.

A CPFL Energia foi incluida em 2010,
pelo sexto ano consecutivo, no Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE), da
BM&FBovespa. A presenca da empresa
confirma o reconhecimento do aprimora-
mento de suas praticas de gestdo e dos
mecanismos de controle de riscos empre-
sariais, além da soélida cultura organizacio-
nal, fundamentada nos principios de trans-
paréncia, equidade, prestacdo de contas e
responsabilidade corporativa.
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Visao panoramica do Grupo

GRI
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A CPFL Energia atua como holding, partici-
pando no capital de outras sociedades. A
Companhia é controlada por expressivo gru-
po empresarial brasileiro e por importantes
fundos de pensao do Brasil:

VBC Energia S.A.

Companhia privada cujo capital social perten-
ce integralmente ao Grupo Camargo Corréa
desde fevereiro de 2009.

BB Carteira Livre 1 Fundo de
Investimentos em Acoes

Em outubro de 2009, a 521 Participagdes S.A.
transferiu para o Fundo BB Carteira Livre 1
a totalidade da sua participacdao acionaria
na CPFL Energia. O fundo de investimentos
tem como investidor exclusivo a Caixa de
Previdéncia dos Funcionarios do Banco do

ORGANOGRAMA SOCIETARIO

Brasil (Previ), maior fundo de pensdo da
América Latina.

Bonaire Participacoes S.A.

Fundo de investimentos composto pelos se-
guintes fundos de pensdo brasileiros: Funda-
¢do Cesp (Funcesp), Fundacdo Petrobras de
Seguridade Social (Petros), Fundacdo Sistel de
Seguridade Social (Fundagdo Sistel) e Funda-
¢do Sabesp de Seguridade Social (Sabesprev).

BNDES Participacoes S.A.
(BNDESPar)

Subsidiaria integral do Banco Nacional de De-
senvolvimento Econdmico e Social (BNDES)
destinada a estimular o processo de capitali-
zacdo e o desenvolvimento de empresas nacio-
nais, atuando por meio de participagdes socie-
tarias de carater minoritario.
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Notas:
(1) Inclui 0,1% de a¢des da empresa Camargo Corréa S.A.
(2) Acionistas controladores.
(3) Compreende oito empresas: Santa Clara I, Il, Ill, IV, V e VI, Eurus VI e Campo dos Ventos Il

(4) Base: 31/12/2010.
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Conselhos

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Trata-se do 6rgdo central da administracao
da empresa, incumbido de determinar as li-
nhas centrais dos negdcios e decidir sobre
questdes-chave, em consonancia com as
competéncias que lhe sdo atribuidas pelo
Estatuto Social. Constitui atribuicdo exclusi-
va do Conselho a definicao dos temas e dos
estudos que serao conduzidos pelos comi-
tés, determinando seu escopo de atuacao.

O Conselho da CPFL Energia é forma-
do por sete membros, sendo trés deles
indicados pela VBC, outros dois repre-
sentando o Fundo BB Carteira Livre I,
um nomeado pela Bonaire Participacdes
e um conselheiro independente, escolhi-
do de acordo com os ditames do Regula-
mento de Listagem do Novo Mercado da
BM&FBovespa.

Mandato 2010/2011

» Murilo C. L. dos Santos Passos
(Presidente)

Robson Rocha (Vice-presidente)
Francisco Caprino Neto

Claudio Borin Guedes Palaia
Ricardo Carvalho Giambroni

Martin Roberto Glogowsky

Ana Dolores Moura Carneiro de
Novaes (conselheira independente)

vVvVvvvyvyy

O Conselho de Administracdao reiine-se
em assembleias ordinarias, uma vez por
més. Ja as assembleias extraordinarias
sao realizadas sempre que necessario.
Os mandatos dos membros do Conselho
tém duracdo de um ano, sendo possivel a
reconducdo ao cargo.

CONSELHO FISCAL
Orgdo de fiscalizacdo em funcionamen-
to permanente, o Conselho Fiscal esta
encarregado, desde 2005, de exercer as
atribuicdes de audit committee previstas
na Lei Sarbanes-Oxley (SOX), de acordo
com a excegao aplicavel a empresas es-
trangeiras listadas em bolsas de valores
norte-americanas.

O Conselho é constituido de cinco
membros, que exercem mandatos de um
ano, podendo ser reeleitos.

Mandato 2010/2011

José Reinaldo Magalhdes (Presidente)
Adalgiso Fragoso de Faria

Wilton de Medeiros Daher

Daniela Corci Cardoso*

Susana Hanna Stiphan Jabra

vVvvyyvyy

*Indicada como financial expert em aten-
dimento as disposicdes da Secdo 407 da
Lei Sarbanes-Oxley.

O Conselho Fiscal reine-se mensalmente.
Sua atuagao envolve um calendario mini-
mo de atividades, que abrange encontros
periédicos com o auditor interno, com os
auditores externos e com o0s principais
executivos da Companbhia.

e

Saiba mais »»

Conheca os curriculos dos membros do
Conselho de Administracao e do Conselho
Fiscal no endereco ¢<www.cpfl.com.br/ri».
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Saiba mais »
Conheca os curriculos dos membros dos
comités no site ¢<www.cpfl.com.br/ris.

Saiba mais »»

Conheca os curriculos dos membros da Di-

retoria Executiva em <www.cpfl.com.br/ri».

Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva responde pela exe-
cucao dos negocios da Companhia e das
sociedades controladas e coligadas, cum-
prindo a orientacdo estratégica determi-
nada pelo Conselho de Administracdo. E
composta de membros eleitos pelo Con-
selho de Administracdao, com mandato de
dois anos, permitida a reeleigao.

Mandato 2010/2011

» Wilson Ferreira Jr.
Diretor-presidente
» Wilson Ferreira Jr.*
Diretor vice-presidente Financeiro
e de Relagdes com Investidores
» Paulo Cezar Coelho Tavares
Diretor vice-presidente de Gestao
de Energia
» Miguel Normando Abdalla Saad
Diretor Vice-presidente de Geragao
» Hélio Viana Pereira
Diretor Vice-presidente de Distribuicao
» José Marcos Chaves de Melo
Diretor Vice-presidente Administrativo
» Adriana Waltrick
Diretora Vice-presidente de
Desenvolvimento de Negédcios

*Em exercicio. Lorival Nogueira Luz Jr.
assumiu o cargo em 21 de marco de 2011.

COMITES

Comité de Gestao de Pessoas
Oferece suporte ao Conselho de Adminis-
tracao na definicao da politica de remune-
racdo e na avaliagdo do desempenho da
Diretoria Executiva, além de apoia-lo na
coordenac¢ao do Plano de Sucessdo. Atua
também no monitoramento das politicas e
praticas de recursos humanos. Integram o
Comité de Gestdao de Pessoas:

» Ricardo Carvalho Giambroni
(Coordenador)

» Francisco Caprino Neto

» Carlos Alberto Cardoso Moreira

Comité de Partes Relacionadas
Apoia o Conselho em operagdes envol-
vendo partes relacionadas aos acionistas
do bloco de controle, como a sele¢do de
fornecedores e prestadores de servicos, a
aquisicao de insumos e servicos e a com-
pra e/ou venda de energia elétrica.

Os integrantes do Comité de Partes Re-
lacionadas sao:

» Susana Hanna Stiphan Jabra
(Coordenadora)

» Daniela Corci Cardoso

» Luiz Claudio da Silva Barros

Comité de Processos de Gestao
Tem por objetivo assessorar o Conselho de
Administracdo na abordagem de questdes
relacionadas a processos de gestao dos
negdcios, avaliacao de riscos e orientagao
dos trabalhos da Auditoria Interna.

O Comité de Processos de

Gestao é integrado por:

» Francisco Caprino Neto
(Coordenador)

» Ricardo Carvalho Giambroni

» Martin Roberto Glogowsky

0Os membros dos Comités tém mandato
de um ano, podendo ser reeleitos.
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Saiba mais »
Clique aqui e faga o download do Manual
para a Participacdao em Assembleias Gerais
de Acionistas.

Manual para participacao em
assembleia de acionistas

A CPFL Energia mantém-se em um proces-
so permanente de aprimoramento de suas
diretrizes de governanga, com o foco as-
sentado na geracdo de valor e buscando
sempre o alinhamento com as melhores
praticas de mercado.

Como parte dessa estratégia, a CPFL
Energia divulga, desde 2008, Manual para
a Participagao em Assembleias Gerais de
Acionistas, que esclarece aos acionistas,
valendo-se de linguagem clara e obijeti-
va, os temas que serao deliberados nas
assembleias. A iniciativa visa estabelecer
um canal de comunicacdao direto e aces-
sivel a todos os acionistas (inclusive mi-
noritarios), servindo como incentivo ao
acompanhamento da agenda corporativa
e contribuindo para a compreensao do de-
senvolvimento dos negocios.

O acionista que nao puder comparecer
as assembleias pode indicar um executivo
da empresa para representa-lo, assegu-
rando-lhe a possibilidade de exercer li-
vremente seu direito de voto e manifestar
sua opiniao.

Para ampliar a sua difusao e facilitar
0 acesso, 0 Manual é produzido nos idio-
mas portugués e inglés e esta disponivel
para consulta nos websites da CPFL Ener-
gia, da CVM e da SEC.

Foco na ética

Com o objetivo de consolidar a adog¢do de
principios éticos em seus processos corpo-
rativos, a CPFL Energia vem desenvolven-
do, nos dltimos anos, uma série de agdes.

Destaques

Sistema de Gestao e
Desenvolvimento da Etica

>

Promove a ética na relagdo com os
pablicos, por meio de um conjunto
de dispositivos gerenciais voltados
para o aprimoramento das acdes
individuais e institucionais.

Programa de Disseminagao
e Inculturacdo do Cédigo

>

Promove a realizacdo de seminarios
de reflexao sobre ética, tendo como
base o Cédigo de Etica e de Conduta
Empresarial.

Comité de Etica e Conduta Empresarial

>

Cuida, de forma assertiva, da dis-
seminacgdo e do controle de direcio-
nadores da a¢ao empresarial, prin-
cipios organizacionais e diretrizes
de conduta.

Rede Etico

>

Trata-se de grupo constituido por co-
laboradores de diversas areas, que
exerce a funcao de multiplicacao e
disseminacdo dos valores éticos em
suas unidades organizacionais.

Consultorio Etica

>

Canal para consulta, esclarecimento
e aconselhamento em relacdo a di-
vidas e conflitos éticos. Se solicita-
das expressamente, as informagoes
fornecidas pelo Consultdrio terao ca-
rater pessoal e confidencial. Caso
contrario, todas as informacoes es-
tarao disponiveis a qualquer consu-
lente para que se cumpra o objetivo
de obter a maxima dissemina¢ao da
cultura ética na CPFL.

Portal Etica em Rede

>

Trata-se de um ambiente virtual in-
terativo sobre a ética no Grupo CPFL,
permitindo ao colaborador acesso
aos principais dispositivos do Siste-
ma de Gestdo e Desenvolvimento da
Etica no Grupo CPFL.
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Saiba mais »
Cligue aqui e confira o Relatério
de Rating

Rating de governanca
corporativa

Em 2009 e 2010, a CPFL Energia recebeu
a classificacao AA+ em relacdo ao grau
de aderéncia as melhores praticas de go-
vernang¢a corporativa, segundo a agéncia
classificadora Austin Rating. Com a clas-
sificagdo AA+ em governanca corporativa,
a Companhia consolidou-se como padrao
de referéncia no mercado, destacando-se,
ainda, pelos seguintes aspectos:

» Compromisso com a geragao de valor
para todos os stakeholders;

» Aperfeicoamento constante de suas
praticas de governanca corporativa;

» Monitoramento continuo dos riscos
operacionais;

» Atuacao pautada por elevados valores
éticos e de responsabilidade social.

Praticas diferenciadas de

governanca corporativa

» O capital social da CPFL Energia é
composto exclusivamente de acoes or-
dinarias, oferecendo-se a garantia de
tratamento igualitario a acionistas
controladores e minoritarios na aliena-
¢ao de controle — tag along de 100%.

» Free float de 30,72%.

» Conselho de Administragao composto
de sete membros, sendo um deles
conselheiro independente, com com-
peténcias e atribuicoes definidas em
Regimento Interno.

» Conselho Fiscal permanente, com com-
peténcias e funcionamento definidos
em Regimento Interno e no Guia do
Conselho Fiscal (funcdes de audit com-
mittee previstas na Secdo 301 da Lei
Sarbanes-Oxley).

> Trés comités de assessoramento ao
Conselho de Administracao (Gestao de
Pessoas, Partes Relacionadas e Pro-
cessos de Gestao), além de comissoes
constituidas ad hoc para tratar de te-
mas especificos.

» Diretoria Executiva da holding integra
os Orgaos de administracao de todas
as sociedades controladas.

» Politica de Dividendos.

Politica de Negociacao de Valores Mo-
bilidrios.

Codigo de Etica e de Conduta Empresa-
rial adaptado as recomendagdes da Se-
curities Exchange Commission (SEC).
Adesao a clausula compromissoria de
arbitragem do Novo Mercado da
BM&FBovespa.

Canais de comunicacdo para recebi-
mento de reclamagdes e/ou den(ncias
relativas a informacdes financeiras e/
ou a transgressdes ao Codigo de Etica.
Certificacdo dos controles internos pe-
los administradores (CEO e CFO) e pe-
los auditores independentes.

Andlise preliminar pelo Comité de Par-
tes Relacionadas de transa¢des que
envolvam empresas vinculadas aos
acionistas do bloco de controle.
Autoavaliagao anual dos membros do
Conselho de Administracdao e do Con-
selho Fiscal.

Plano de Sucessao da Diretoria Execu-
tiva e dos principais executivos do
Grupo CPFL.

Relatério Anual alinhado com as diretri-
zes da Global Reporting Initiative (GRI).
Publicagao de demonstracdes finan-
ceiras no padrao internacional de con-
tabilidade.
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CONJUNTURA

MACROECONOMICA

A economia internacional passou por um
grande revés entre o segundo trimestre de
2008 e o0 ano de 2009. No entanto, ao
longo do ano de 2010, 0 mundo assistiu
a recuperacdo dos paises centrais e, em
maior grau, dos paises emergentes. Am-
bos os grupos de paises foram estimula-
dos por medidas fiscais e monetarias que
buscavam ativar a demanda domeéstica,
resultando em forte elevacdao dos gastos
dos governos e retomada do consumo.
Esse processo de recuperagao, contu-
do, ndo ocorreu de forma homogénea. De
fato, os paises emergentes apresentaram
rapida e intensa recuperacdo, uma vez
que seus sistemas financeiros nao foram
tdo abalados pela crise. Ademais, varios
paises emergentes, como a China e o Bra-
sil, vivenciam um ciclo de investimentos
apoiado nas expectativas de avanco de
seus mercados nacionais. Por fim, a forte
demanda chinesa por insumos bésicos e
alimentos assegurou a recuperagao das
exportagdes de todo o bloco de paises
emergentes, contribuindo para o fortale-
cimento de suas contas externas e a re-
tomada da atividade, em alguns casos.
Os paises centrais e a Europa, por outro
lado, tiveram seus sistemas financeiros

fortemente abalados. Como resultado, es-
ses paises atravessaram uma etapa mais
critica de restricdo de crédito, abalo de
confianca e queda do investimento.

Desde os (ltimos meses de 2010, po-
rém, vem se materializando um cenario
distinto, que deve persistir em 2011. Com
efeito, a economia norte-americana vem
se recuperando de forma mais clara, em
fun¢do da renovacao e da maior agressivi-
dade das medidas anticrise. Os emergen-
tes, por outro lado, ja se encontram numa
rota de estabilizacdo, reflexo da retirada
dos estimulos fiscais e monetarios com
vistas ao controle da inflacdo. Em resu-
mo, esse também deve ser o cendrio para
a economia brasileira em 2011. Estima-se
que o crescimento do PIB do Pais pas-
se dos 7,5%, registrados em 2010, para
4,3%, em 2011. As perspectivas para o
consumo interno continuam positivas,
dado o novo ciclo de investimentos e de
elevacdo da renda, numa conjuntura de
baixo desemprego.
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AMBIENTE REGULATORIO

Para o segmento de distribuicdo, o ano
de 2010 foi marcado pela assinatura dos
aditivos aos contratos de concessdo das
distribuidoras para a apuracao da neutra-
lidade dos encargos setoriais, tratado pela
AP 043/2009 e pela proposta de metodo-
logia e critérios gerais para as revisdes
tarifarias do terceiro ciclo, colocada em
audiéncia plblica no més de setembro,
por meio da AP 040. Ao mesmo tempo,
a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(Aneel) concluiu ou colocou em discussao
outros temas de relevancia para as distri-
buidoras, destacando-se: (i) Audiéncia Pa-
blica n? 052/2009, com metodologia para
a composicdo de modulos construtivos
das distribuidoras, com vistas a definicao
do seu banco de precos para apuragao da
base de ativos regulatérios (em andamen-
to); (i) Audiéncia Plblica n? 048/2010,
para consolidacao da regulamentacao dos
processos tarifarios, para a elabora¢do
dos Procedimentos de Regulagao Tarifaria
— Proret (em andamento); (i) publicagao
da REN 414/2010, atualizando as condi-
¢Oes gerais de fornecimento de energia
elétrica estabelecidas na REN 456/1999
por ela revogada; (iv) Audiéncia Publica
n? 120/2010, que propde alteracdes na es-
trutura tarifaria aplicada as distribuidoras
(em andamento); (v) Audiéncia Pablica n?
121/2010, que propde a revisdo das vidas
Gteis dos bens e instalacdes dos ativos
das distribuidoras (em andamento).

Em 3 de fevereiro de 2011, a Aneel ins-
taurou a Audiéncia Piblica n® oos/2011,
suspendendo as revisdes tarifarias das
empresas até a aprovacao da metodologia
proposta para o terceiro ciclo.

No segmento de gera¢dao, 0s princi-
pais destaques regulatérios do exercicio
foram dados: (i) pela aplicacdo da Porta-
ria MME n2 463/2009, com a revisdo das
garantias fisicas para as centrais hidre-
létricas nao despachadas centralizada-

mente; (i) pela publicacdo da Resolugao
Aneel n? 409/2010, que trata da exclusdo
de centrais hidrelétricas nao despacha-
das centralizadamente do Mecanismo de
Realocacdo de Energia (MRE); (iii) pela
publicacao da Portaria MME n2 735/2010,
que estabeleceu a metodologia para re-
visdo da garantias fisicas de energia das
usinas termelétricas inflexiveis; (iv) pela
publicacdo da Portaria MME n2 861/2010,
que estabeleceu metodologia para revisao
das garantias fisicas de energia das usi-
nas hidrelétricas despachadas centraliza-
damente; e (v) elaboragdo, pelo MME, de
minuta do Decreto Regulamentador para
0 Art. 20 da Lei n? 10.848/2004, de forma
a permitir a mudan¢a de regime de con-
cessdo de servigo pablico para produgao
independente.
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Tarifas e precos de energia elétrica

Segmento de distribuicao
Reajuste tarifario anual de 2010 - a Ane-
el aprovou o Indice de Reajuste Tarifario
anual (IRT) de 2010 para as oito distribui-
doras do Grupo, conforme demonstrado
na tabela a seguir:

L’L‘:\'}ﬁi?: s‘;:FTLA LCE';FT"E CPFL  CPFLSUL  CPRL CPFL

A CRUZ paULIsTA  JAGUARI  PAULISTA  MOCOCCA  PAULISTA

Vigéncia 03/02/2010  03/02/2010  03/02/2010  03/02/2010  03/02/2010  08/04/2010  19/06/2010  23/10/2010
IRT Econdmico 1,90 -6,32% 5,81% 4,30% 415% 1,55% 172% 8,59
Egin:;;;onentes finan- 8,19% -6,80% -0,65% 1,36% -0,17% 1,15% 10,65% 1,52%
IRT total 10,09%  -13,21% 5,16% 5,66% 3,98% 2,70% 12:37% 10.41%

Reajuste tarifario anual de 2011 — em feve-
reiro de 2011, a Aneel aprovou o Indice de
Reajuste Tarifario anual (IRT) de cinco dis-
tribuidoras do Grupo, conforme demons-
trado na tabela a seguir:

iNDICF DE REAJUSTE S(;\PNFTLA I.(:;':-I'LE CPFL CPFL CPFL
TARIFARIO (IRT) CRUZ PAULISTA JAGUARI PAULISTA MOCOCA
Vigéncia 03/02/2011 03/02/2011 03/02/2011 03/02/2011 03/02/2011
IRT Econémico 8,01% 6,42% 5,22% 6,57% 6,84%
Componentes financeiros 15,61% 1,34% 0,25% 1,45% 2,66%
IRT total 23,61% 7,76% 5,47% 8,02% 9,50%

Terceira revisao tarifaria periodica - o ter-
ceiro ciclo de revisao tarifaria periddica
tera inicio em 2011. Para essa etapa, a
Aneel propds nova metodologia, em audi-
éncia pablica, sendo que todas as propos-
tas ainda estdo em discussao.

Segmento de geracao

Os contratos de venda de energia relativos
as geradoras contém clausulas especificas
de reajuste, que tém como principal inde-
xador a variagao anual medida pelo IGP-M.
Os contratos celebrados no Ambiente de
Contratacdo Regulado (ACR) utilizam o IPCA
como indexador, enquanto os contratos bi-
laterais firmados pela Enercan baseiam-se
em uma combinacdo de indexadores de
délar e do IGP-M.
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Distribuicao
e vendas

GRI
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Distribuicao

A distribuicdo de energia constitui o maior
segmento de negdcios da CPFL Energia.
As oito distribuidoras da Companhia aten-
dem aproximadamente 6,7 milhdes de
clientes em suas areas de concessao, que
se estendem por quatro estados.

Em 2010, a Companhia destinou ao
segmento de distribuicdo um total de
R$ 1,1 bilhdo em investimentos, que foram
aplicados, prioritariamente, na ampliagao
e no fortalecimento do sistema elétrico,
com o objetivo de atender a expansao do
mercado.

O nGmero de clientes conectados a
rede da CPFL Energia foi ampliado, em
2010, em 182 mil unidades consumidoras,
em relagdo a 2009.

Vendas de energia

As distribuidoras de energia da CPFL Ener-
gia registraram, em 2010, vendas totais
de 39.250 GWh para o mercado cativo,
0 que representou aumento de 3,8% na
comparacdo com o ano anterior. A ener-
gia faturada por meio da Tarifa de Uso do
Sistema de Distribuicdo (Tusd) chegou a
12.794 GWh.

As vendas de energia das distribuido-
ras do Grupo CPFL aos clientes livres e
por meio de contratos bilaterais totaliza-
ram 9.423 GWh, resultado 8% menor que
o registrado em 2009.

37.323 37.821 39.250

2008 2009 2010

[ | Mercado cativo

Mercado livre

VENDAS DE ENERGIA (GWH)

Mercado 2008 2009 2010 2009/2010 (em %)
Mercado cativo 37.323 37.821 39.250 3,8
Mercado livre 8.904 10.243 9.423 - 8,0
Total 46.227 48.064 48.673 1,3
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No mercado cativo, registrou-se aumen-
to no consumo das classes residencial
(5,2%) e comercial (5,2%). Juntas, as duas
categorias responderam por 52,4% do to-
tal consumido pelos clientes cativos das
distribuidoras do Grupo.

A classe industrial apresentou cres-
cimento de 0,5%, ha comparagao com
0 mesmo periodo de 2009. O resultado
foi influenciado negativamente pela saida
dos clientes para o mercado livre, mas
também recebeu o impacto positivo dos
bons resultados da atividade industrial

em 2010.

MERCADO CATIVO 2009 2010 VARIACAO (%) PARTICIPACAO (%)
Residencial 12.346 12.983 5,2 33,1
Industrial 11.334 11.393 0,5 29,0
Comercial 7.215 7.587 5,2 19,3

Rural 2.257 2.100 -7,0 5,4

Outros 4.670 5.187 11,1 13,2

Total 37.821 39.250 3,8 100,0

As distribuidoras da CPFL Energia encer-
raram o exercicio de 2010 com mais de
6,7 milhdes de clientes, um aumento de
182.389 clientes em relacdo ao total veri-
ficado em 2009.

NUMERO DE CLIENTES DAS DISTRIBUIDORAS DA CPFL ENERGIA POR SEGMENTO

2009 2010
Residencial 5.695.689 5.881.458
Industrial 77166 78.190
Comercial 496.377 490.570
Rural 238.566 237.964
Poder pblico 44.051 45.382
Iluminagdo publica 7.933 8.098
Servico pablico 6.738 7.230
Consumo préprio 768 785
Total 6.567.288 6.749.677

Desde 2008, todas as distribuidoras do
Grupo CPFL Energia concluiram seus com-
promissos relacionados ao Programa de
Universalizacdo Luz para Todos.
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Empreendimentos

Dos investimentos totais de R$ 1,1 bilhdo
destinados ao segmento de distribuicdao
em 2010, R$ 662 milhdes foram aplica-
dos na ampliacao e no refor¢co do sistema
elétrico, visando atender o mercado das
oito distribuidoras do Grupo CPFL Energia,
tanto nas vendas de energia quanto no
ndmero de clientes.

Esses empreendimentos abrangeram a
constru¢ao e a ampliagao de subestagdes
(SEs), a extensdo de linhas de transmis-
sao (LTs) e a adicdo ou substituicdo de
equipamentos e redes de distribuicao,
além de outras melhorias em varias ins-
talagoes.

Nas oito distribuidoras do Grupo, fo-
ram realizadas 85 obras em SEs.

Na CPFL Paulista, destacam-se:
SE e Ramal Ribeirdao Preto 12 — Sul
SE lacanga 1

Ramal 138 kV lacanga

SE Botucatu 1

SE Pederneiras 1

SE ltuverava 2 — Catu

LT 138 kV Caicara — Pirangi

SE Batatais 1

SE Sao Joaquim da Barra 2 — Sapucai
Ramal Sdo Joaquim da Barra 2

LT 138 kV Barretos — Caigara

Ramal 138 kV Bariri

LT 138 kV Terra Branca — Agudos

SE Jad 3 — Antonina

VVVV V VVVVVYVYyYVYYVYY

Na CPFL Piratininga,
destacam-se:

» SE e LT Praia Grande 3 — Ocean
SE Indaiatuba 2 — Morada do Sol
Ramal 138 kV Boituva 2

SE Vinhedo 2 — Marambaia

SE Mairinque

SE Jundiai 4

vVvVvvyVvyy

Os destaques para
a RGE foram:

> SE Palmeiras das Missoes
SE Cachoerinha 2

SE Passo Fundo 1

SE Maral

SE Parobé

SE Sarandi

SE Carlos Barbosa
SE Guaporé

SE Garibaldi 2

VVVVVVYVYY

O destaque para a
Santa Cruz foi:
> SE Cerqueira César

A CPFL Energia destinou outros R$ 419
milhdes para a realizagao de melhorias
e manuten¢dao do sistema elétrico, infra-
estrutura operacional, modernizagao dos
sistemas de suporte a gestdao e operacao
e servicos de atendimento aos clientes.

Na CPFL Paulista estd em andamento
o Projeto 100% Automacao, pelo qual ja
foram automatizadas 22 SEs, de um total
previsto de 87 até meados de 2012, repre-
sentando um investimento ja realizado de
R$ 2 milhdes. Também foram interligados
aos Centros de Operagao das empresas
CPFL Paulista, Piratininga e Santa Cruz um
total de 8oo religadores, permitindo uma
visualizacdo mais abrangente das redes
de distribuicao.
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Estrutura
GRI Para atender a populagao com servigos de
EU4 qualidade, as distribuidoras da CPFL Ener-

gia realizaram a implantagao de 215.193
km de redes de distribuicao em 2010.

EXTENSAO DA REDE DE DISTRIBUICAO - 2009/2010 (KM)

2009 2010
EMPRESA PRIMARIA . TOTAL PRIMARIA ; TOTAL
SECUNDARIA SECUNDARIA
15 KV 23 KV GERAL 15 KV 23 KV GERAL
CPFL Paulista 47.497 - 36.316 83.814 53.947 - 37.297 91.243
CPFL Piratininga 3.515 6.572 11.571 21.658 3.537 6.667 11.624 21.828
CPFL RGE 46.906 - 36.339 83.245 47.817 - 36.165 83.982
CPFL Santa Cruz 6.200 - 2.125 8.325 6.425 - 2.138 8.563
CPFL Leste Paulista 1.844 - 595 2.439 2.297 - 603 2.900
CPFL Jaguari 458 - 406 864 460 - 411 871
CPFL Sul Paulista 2.743 - 815 3.558 3.220 - 828 £4.048
CPFL Mococa 1.083 - 457 1.540 1.302 - 456 1.758
Total 110.246 6.572 88.624 205.443 119.005 6.667 89.522 215.193

Quanto a rede de transmissdao das con-
cessionarias do Grupo CPFL, foi agregado
um total de 9.497 km, considerando todas
as poténcias atendidas por nosso sistema.

EXTENSAO DA REDE DE TRANSMISSAO - 2009/2010 (KM)

2009

EMPRESA 365KV 44KV 69KV 88KV 88 KY 138KV 230KV 345KV TOTAL
’ (SUBTERRANEA)

CPFL Paulista 384 - 1.944 - - 3.738 - - 6.067
CPFL Piratininga - - - 262 19 262 29 4 576
CPFL RGE - 220 1.312 - - 219 - - 1.751
CPFL Santa Cruz 99 - 427 4 - - - - 530
CPFL Leste Paulista 141 - - - - - - - 141
CPFL Jaguari 38 - - - - 12 - - 50
CPFL Sul Paulista 236 - - - - 8 - - 244
CPFL Mococa 99 - - - - - - - 99
Total 997 220 3.683 266 19 4.239 29 4 9.458

2010
EMPRESA 34,5 KV 44 KV 69 KV 88 KV 88 KV 138 KV 230 KV 345 KV TOTAL
CPFL Paulista 386 - 1.944 - - 3.762 - - 6.092
CPFL Piratininga - - - 271 19 264 28 4 586
CPFL RGE - 220 1.314 - - 219 - - 1.753
CPFL Santa Cruz 99 - 427 4 - - - - 530
CPFL Leste Paulista 141 - - - - - - - 141
CPFL Jaguari 38 - - - - 12 - - 50
CPFL Sul Paulista 236 - - - - 8 - - 244
CPFL Mococa 101 - - - - - - - 101
Total 1.001 220 3.685 275 19 4.265 28 4 9.497
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GRI
EU23

Atendimento
ao cliente

A CPFL Energia esta comprometida com a
busca incessante pela qualidade no aten-
dimento e com a satisfacdo do cliente.
Para garantir esse compromisso, as dis-
tribuidoras do Grupo oferecem canais de
atendimento ageis e confiaveis, assegu-
rando aos clientes facilidade no acesso e
comodidade.

A CPFL Energia adota uma estrutura de
atendimento diversificada, adequada as
necessidades de cada categoria de clien-
tes. Essa estrutura abrange servicos de
atendimento 24 horas por telefone, em
sistema de call centers; agéncias de aten-
dimento; agéncias virtuais com acesso por
site; e gerentes de contas para grupos de
clientes de consumo comercial e industrial.

Em 2010, esses canais foram respon-
saveis por aproximadamente 23,5 mi-
lhdes de atendimentos.

Projeto ligado no cliente
Mudanca cultural: do
atendimento ao relacionamento
As distribuidoras CPFL Paulista e CPFL
Piratininga desenvolvem, desde 2008,
projetos especiais de relacionamento
com os clientes, concebidos para apri-
morar 0s seus processos de atendimen-
to com foco nas necessidades de cada
perfil de consumidor.

O projeto Ligado no Cliente, uma des-
sas iniciativas, abrange acdes de pré e
pds-atendimento, a reformulacao dos si-
tes da Internet e a introducao de novas
praticas de relacionamento e comunica-
¢do com os clientes. Esse programa sera
estendido, gradativamente, para todas as
distribuidoras do Grupo.

O projeto Ligado no Cliente foi
dividido em seis subprojetos:

» Qualidade de processo com foco no
valor do cliente;

> Segmentagao de clientes;

» Conscientiza¢ao interna de colabora-
dores e parceiros;

» Plano de comunicagao com o cliente;

» Servico de pré e pos-atendimento;

» Novas praticas de relacionamento.

Ao todo, o projeto engloba 54 agdes,
desenvolvidas ao longo do tempo da se-
guinte forma:

Foco 2008

Foram adotadas iniciativas visando a sus-
tentacdo e a manutencdo do relaciona-
mento com o cliente. Prioridade a agdes
de alto impacto, de baixa complexidade e

de conscientizagao interna.

Foco 2009

A prioridade foi a consolidagao de proje-
tos implementados de forma piloto em
toda a area de concessao, comeg¢ando pe-
las cidades de maior porte e abrangendo
inovagdes tecnolégicas.

Foco 2010
Foram desenvolvidas a¢des de impacto
externo e implementadas inovagoes:

» Adocdo da nova politica de relaciona-
mento.

> As agdes focaram uma comunicagado
intensa, envolvendo a nova imagem
da CPFL.
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Destaques de iniciativas
de 2010
> Expansdo da acdo do cartdo de visitas

dos eletricistas para todos os munici-
pios da CPFL Paulista, CPFL Piratinin-
ga, CPFL Jaguariina e CPFL Santa Cruz,
envolvendo mais de 850 profissionais.
As equipes sao treinadas, estimulan-
do-se a cordialidade na abordagem
aos clientes, por meio do Jeito CPFL de
se Relacionar. A cada prestagao de ser-
vicos realizada pela Companhia, um
cartao de visitas com o nome dos ele-
tricistas é entregue ao cliente. A inicia-
tiva personaliza o atendimento, au-
menta a confian¢a no servico prestado
e permite ao cliente registrar a sua
avaliacao, por meio da Internet ou de
um ndmero 0800.

Expansao da entrega do kit de boas
-vindas aos novos clientes para CPFL
Paulista e CPFL Piratininga. A iniciati-
va envolve o encaminhamento de um
guia aos novos clientes, com a pri-
meira conta e o contrato de adesao.
O guia oferece informacdes sobre o
Grupo CPFL, seus canais de relaciona-
mento e dicas de seguranca e de eco-
nomia de energia, bem como trata da
conta de energia e dos direitos e de-
veres do consumidor. O guia conta,
ainda, com um ima de geladeira con-
tendo os nimeros do o800 e do SMS
da distribuidora. A iniciativa tem o
objetivo de estreitar o relacionamen-
to entre as distribuidoras da CPFL
Energia e seus clientes.

Novas acoes

Além das 54 a¢des mapeadas no inicio do
projeto, em 2010 foram identificadas e ini-
ciadas quatro novas, envolvendo inovagoes
no relacionamento com os clientes, que
serao desenvolvidas no decorrer de 2011:

4

Implantagdo da conta digital, que per-
mite o envio das contas de luz aos
clientes via e-mail, eliminando as con-
tas impressas em papel;

Inclusdo do codigo de barras nas co-
municacoes sobre inadimpléncia, faci-
litando ao cliente a quitacao de seus
débitos e eliminando a necessidade
de geracao de segunda via de contas;
Criagdo do agente de relacionamento,
cuja principal atribuicao é prospectar
novos clientes em meio a empreendi-
mentos e facilitar o tramite da ligacao
de energia, desde a solicitacao inicial
até a efetivagdo do servico em campo;
Implantacdo de campanha de incenti-
vo ao cadastramento de débito auto-
matico, incluindo desenvolvimento de
servico em sistema para cadastramen-
to no proprio Atendimento e no site
de servicos, dispensando a necessida-
de de o cliente se deslocar a agéncia
bancéria.
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Pesquisa & desenvolvimento

GRI
EC21EN181S01 | EU8

As empresas do Grupo CPFL Energia de-
senvolvem programas de apoio a projetos
de pesquisa e desenvolvimento, desti-
nados a produzir beneficios econdmicos,
sociais e ambientais para o Grupo e para
os seus plblicos. As empresas financiam
0s projetos de acordo com a regulamenta-
cao do setor elétrico, que determina que
parte da receita operacional liquida seja
destinada a agdes focadas, por exemplo,
na ampliacdo da eficiéncia energética e na
preservacao ambiental.

Em 2010, as distribuidoras do Grupo
CPFL Energia realizaram uma série de in-
vestimentos em pesquisa e desenvolvi-
mento para projetos nas areas de fontes
alternativas, meio ambiente, operacao do
sistema elétrico e eficiéncia energética.

Efici€ncia energética

GRI
4.17 1 EC2 | ECBIEN6
EN14|EU71S01

As empresas da CPFL Energia desenvol-
vem desde 1998 o Programa de Eficiéncia
Energética, financiado por recursos prove-
nientes das contas de energia, com 0 ob-
jetivo de promover o consumo racional de
energia elétrica.

As distribuidoras da CPFL Energia realizam,
por meio de projetos especificos, orientacdo
e analises de consumo, agdes voltadas para o
estimulo ao uso racional e eficiente de eletri-
cidade junto as comunidades atendidas pela
Companhia, aos drgaos publicos e a iniciati-
va privada. As a¢bes sao focadas sempre no
combate ao desperdicio, contribuindo para a
preservacao dos recursos naturais, que sao a
fonte da energia distribuida pelas empresas.

Em 2010, os recursos utilizados no ambito
do Programa de Eficiéncia Energética totaliza-
ram R$ 87,33 milhdes.

RECURSOS APLICADOS EM
PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

TECNOLOGICO E CIENTIFICO
(RS MIL)*

2010

Eficiéncia energética (A) 1.251,71
Fonte renovavel ou alternativa (B) 0,00
Meio ambiente (C) 15.607,38
Qualidade e confiabilidade (D) 3.261,23
Planejamento e operagao (E) 6.720,36
Supervisdo, controle e protecao (F) 60,97
Medigdo (G) 2.410,44
Transmissao de dados via rede elétrica (H) 0,00
Novos materiais e componentes (I) 4.887,33
Desenvolvimento de tecnologia de

combate a fraude e ao furto (J) 0,00
Total de investimentos em P&D (K) 34.199,42

*De acordo com o Manual de P&D — Aneel.
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PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA

2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 TOTAL
CPFL PAULISTA*
Recursos (R$ mil) 46.294,4 37.314,3 23.445,0 26.010,8 24.473,0 17.536,0 175.073,4
Economia gerada (MW/ano) 49.485,3 30.465,6 68.262,6 61.046,3 19.797,0 6.334,0 235.391,3
Reducdo de demanda na ponta (kW) 23.104,6 7.373,1 21.612,3 15.902,0 5.484,0 1.096,0 74.572,0
Quantidade de projetos 15 2 17
Quantidade de clientes 69.895 ND ND ND ND ND ND ND
CPFL PIRATININGA*
Recursos (R$ mil) 21.335,2 13.805,5 12.335,9 11.483,8 13.771,0 9.881,0 82.612,4
Economia gerada (MW/ano) 32.476,2 2.342,8 14.089,2 19.472,6 12.350,0 6.531,0 87.261,8
Reducdo de demanda na ponta (kW) 16.476,8 888,9 £4.027,0 £4.320,0 3.341,0 1.163,0 30.216,7
Quantidade de projetos 6 1 7
Quantidade de clientes 101.280 ND ND ND ND ND ND ND
RGE**
Recursos (R$ mil) 14.532,8 9.954,8 £4.900,0 4.508,0 7.933,0 7.084,0 5.466,0 54.378,6
Economia gerada (MW/ano) 5.960,1 7.233,5 6.592,0 16.967,0 37.144,0 9.491,0 20.410,0 103.797,7
Redugdo de demanda na ponta (kW) 1.524,4 2.659,4 2.503,0 5.396,0 12.619,0 2.167,0 6.463,0 33.331,8
Quantidade de projetos 3 4 3 4 2 1 3 20
Quantidade de clientes 51.107 ND ND ND ND ND ND ND
CPFL SANTA CRUZ
Recursos (R$ mil) 17323 1.200,0 1550,0 970,0 970,0 791,0 925,0 8.138,3
Economia gerada (MW/ano) 380,0 1120,3 1.279,4 1.246,0 1.963,2 89,5 33,0 6.111,4
Redugdo de demanda na ponta (kW) 240,0 485,2 589,6 597,0 504,9 128,0 85,0 2.629,8
Quantidade de projetos o] 3 4 4 3 2 2 18
Quantidade de clientes 1.300 ND ND ND ND ND ND ND
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CPFL JAGUARI***
Recursos (R$ mil 967,3 1.105,0 3599 3533 5408 - - 33261
Economia gerada (MW/ano) 284,0 981,5 1121,6 481,3 765,2 - - 2.652,1
Redugdo de demanda na ponta (kW) 228,0 681,2 681,0 257,0 143,1 - - 1.309,0
Quantidade de projetos o] 2 1 3 4 - - 10
Quantidade de clientes 200 ND ND ND ND ND ND ND
CPFL LESTE PAULISTA***
Recursos (R$ mil) 979:5 875,0 154,5 297,0 3385 - 194,5 2.839,1
Economia gerada (MW/ano) 213,0 5.764,1 618,9 343,8 800,9 - 300,0 2.276,6
Reducdo de demanda na ponta (kW) 171,0 380,3 380,3 176,0 189,2 - 4,7 958,2
Quantidade de projetos o 2 1 4 2 - 1 10
Quantidade de clientes 150 ND ND ND ND ND ND ND
CPFL SUL PAULISTA***
Recursos (R$ mil) 987,6 1.020,0 342,3 427,8 549,5 - - 3.327,2
Economia gerada (MW/ano) 284,0 1.217,8 1.333,4 405,8 1.023,1 - - 3.046,4
Reducdo de demanda na ponta (kW) 228,0 815,8 815,8 193,4 2284 - - 1.465,6
Quantidade de projetos o 2 1 4 3 - - 10
Quantidade de clientes 200 ND ND ND ND ND ND ND
CPFL MOCOCA***
Recursos (R$ mil) 504,1 632,0 164,6 297,0 325,8 - - 1.923,5
Economia gerada (MW/ano) 106,5 614,1 667,7 240,6 317,9 - - 1332,7
Reducdo de demanda na ponta (kW) 85,5 £408,0 £408,0 117,0 121,9 - - 732,3
Quantidade de projetos o 2 1 4 2 - - 9
Quantidade de clientes 75 ND ND ND ND ND ND ND

Em 2010, foram considerados:

Na quantidade de projetos: somente aqueles em que todos os clientes foram contemplados. (Ex.:
um projeto com 10 escolas sera considerado se todas forem atendidas).

Quantidade de clientes: os clientes atendidos em um projeto. (Ex.: se foram contemplados nove
entre 10 clientes de um projeto, somente os nove sdo considerados).

Realiza¢do financeira: os recursos gastos no ano, independentemente do ciclo e de as obras
estarem concluidas ou ndo.

Energia e demanda: a energia e a demanda dos projetos no ano em que foram concluidas as
obras, independentemente do ciclo.

ND - Nao disponivel.

-+

Saiba mais »»
Desde 2007, a CPFL Energia mantém o
Portal de Eficiéncia Energética — <www.cpfl.
com.br/canaldaenergia® —, que disponibili-
za informagdes sobre consumo consciente
e seus programas de eficiéncia energética.
Na mesma linha, em 2008 a RGE tam-
bém lancou seu Portal de Eficiéncia Ener-
gética ¢<www.rge-rs.com.br/eficienciarge».
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Programa Rede Comunidade

As perdas de energia, no segmento de
distribuicdo, podem ocorrer em razao das
préprias condi¢des do transporte da ener-
gia a unidade consumidora ou mesmo por
desvios do seu fornecimento — pratica ile-
gal, que amplia o desperdicio e coloca em
risco a vida de quem realiza tal agao ilicita.
Para coibir essa pratica, as distribuidoras
da CPFL Energia trabalham para regularizar
ligagdes, de forma a garantir o direito a
energia para as popula¢des de baixo poder
aquisitivo.

O Programa Rede Comunidade foi con-
cebido para atender diretamente a esse
pdblico. O programa dissemina orienta¢des
sobre o uso racional e seguro da energia
elétrica e promove a cidadania com a in-
clusao social. Suas acdes estao vinculadas
ao trabalho de regularizagdo das ligagdes
clandestinas e, uma vez regularizado o for-
necimento, envolvem também reforcos na
orientacdo do uso racional e seguro da ele-
tricidade ao novo cliente.

Acdes do programa

> Regularizacdes de ligacoes.

> Substituicao de lampadas incandescen-
tes por eficientes.

Uso de chuveiro de menor poténcia em
conjunto com trocador de calor.
Substituicao de geladeiras.

Agdes educativas nas escolas.

Reforma de instalagdes internas.
Cursos de utilizagao racional de energia
elétrica.

Seis meses de caréncia ao consumidor
regularizado com faturamento de até
100 kWh/més.

vvvVvyy v

v

O programa permite também que as
distribuidoras da CPFL Energia fortalecam
o relacionamento com as comunidades
atendidas, levando informagao, cultura,
servico e desenvolvimento ao plblico de
baixa renda.
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ACOES EM 2010

CPFL PAULISTA

- Substituicdo de 200 mil [@mpadas incandescentes pelas do tipo fluorescente compacta.

- Regularizagdo de 2.393 ligagdes de risco.

- Substituicdo de 6 mil chuveiros por equipamento de menor poténcia em conjunto com trocador de calor.

- Substituicdo de 4.032 geladeiras por modelo eficiente.

- Reforma de 5.658 instalacdes elétricas internas em condi¢des precérias.

- Instalacdo de 1.591 equipamentos solares para aquecimento de agua.

- Realizacdo de trabalhos de eficientizacio energética em 797 escolas, 138 prédios publicos e seis Servicos de Abastecimento de Agua e Esgoto (SAES).

CPFL PIRATININGA

- Substituicdo de 300 mil l[@mpadas incandescentes pelas do tipo fluorescente compacta.

- Regularizagao de 2.981 liga¢des de risco.

- Substituicdo de 5.200 chuveiros por equipamento de menor poténcia em conjunto com trocador de calor.

- Substituicdo de 1.368 geladeiras por modelo eficiente.

- Reforma de 3.055 instalagdes elétricas internas em condigdes precarias.

- Instalacdo de 7.224 equipamentos solares para aquecimento de agua.

- Realizacio de trabalhos de eficientizacio energética em 301 escolas e 36 prédios pblicos e seis Servicos de Abastecimento de Agua e Esgoto (SAES).

RGE

- Substituicdo de 141.376 l@mpadas incandescentes pelas do tipo fluorescente compacta.

- Regularizagao de 1.362 liga¢des de risco.

- Reforma de 610 padrdes de entrada.

- Substituicdo de 1.500 chuveiros por equipamento de menor poténcia em conjunto com trocador de calor.

- Realizagdo de agdes educacionais relacionadas com eficiéncia energética, envolvendo 271.448 criangas, e de cursos de capacitagao,
abrangendo 3.869 professores, em 8o cidades visitadas; realizagdo de concurso educativo com foco em sustentabilidade e em eficiéncia
energética que resultou em 2.953 trabalhos recebidos; 115 mil acessos ao site do Programa Caravana RGE (¢www.caravanarge.com.br»), que
abrange as iniciativas educacionais da RGE na area de eficiéncia energética.

- Realizagdo de trabalhos de eficientizagdo energética em 113 escolas estaduais e municipais e em 610 prédios pdblicos.

CPFL SANTA CRUZ

- Substituicdo de 4 mil lampadas incandescentes pelas do tipo fluorescente compacta.
- Instalagdo de 200 equipamentos solares para aquecimento de agua.
- Substituicdo de 400 geladeiras por modelo eficiente.

CPFL JAGUARI

- Substituicdo de 600 ldmpadas incandescentes pelas do tipo fluorescente compacta.
- Instalacdo de 200 equipamentos solares para aquecimento de agua.
- Substituicdo de 200 geladeiras por modelo eficiente.

CPFL LESTE PAULISTA

- Substituicdo de 450 lampadas incandescentes pelas do tipo fluorescente compacta.
- Instala¢do de 150 equipamentos solares para aquecimento de agua.
- Substituicdo de 150 geladeiras por modelo eficiente.

CPFL SUL PAULISTA

- Substituicdo de 600 lampadas incandescentes pelas do tipo fluorescente compacta.
- Instalacdo de 200 equipamentos solares para aquecimento de agua.
- Substituicdo de 200 geladeiras por modelo eficiente.

CPFL MOCOCA

- Substituicdo de 225 ldampadas incandescentes pelas do tipo fluorescente compacta.
- Instalacdo de 75 equipamentos solares para aquecimento de agua.
- Substituicdo de 75 geladeiras por modelo eficiente.
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GRI
EU28 1 EU29

Inadimpléncia

Combater a inadimpléncia é obrigagdo dos
servigos publicos regulados, uma vez que
evita que as tarifas sejam oneradas e, com
isso, que os consumidores adimplentes
sejam prejudicados. Cientes disso, as dis-
tribuidoras do Grupo CPFL Energia desen-
volvem, anualmente, acdes de cobranga de
débitos de clientes inadimplentes.

As distribuidoras valem-se, nesses pro-
cessos de cobranga, de recursos previstos
em lei e resolugdes regulatérias, como ne-

gativacao de contas ndo quitadas, reaviso
de conta vencida em fatura de energia, avi-
so de conta vencida via Unidade de Res-
posta Audivel (URA),t contratacao de em-
presas especializadas em cobranca e, como
altimo recurso, suspensao do fornecimento
de energia elétrica da unidade devedora.

Em 2010, o indice médio ponderado
de inadimpléncia das oito distribuidoras
foi de 1,27% sobre a receita bruta, 8,93%
maior que o registrado em 2009.

INADIMPLENCIA* - 2007/2010 (EM%)

CPFL Paulista 1,12 1,14 1,03 1,27 22,9
CPFL Piratininga 1,10 1,05 1,20 1,32 10,2
RGE 3,17 2,42 1,59 1,34 -15,8
CPFL Santa Cruz 0,85 0,83 0,87 1,13 30,0
CPFL Jaguari 0,46 0,48 0,29 0,31 7,5

CPFL Leste Paulista 0,91 1,11 0,78 0,60 24,1
CPFL Sul Paulista 0,65 0,82 0,97 0,75 21,4
CPFL Mococa 1,24 0,63 0,51 0,58 14,1

*Em relacdo a receita bruta

Perdas

As distribuidoras do Grupo CPFL Energia
estdo constantemente empenhadas no
combate as perdas comerciais em suas
areas de atuagao, com o objetivo de coi-
bir fraudes e evitar desperdicio de energia.
O trabalho tem como foco principal a¢oes
de inspecao de unidades consumidoras,
verificacdo e substituicdo de medidores
obsoletos e campanhas de orientacdao aos
consumidores.

Qualidade no

A CPFL Energia deu especial atencao,
em 2010, a nlcleos de clientes de baixa
renda e aos clandestinos. As ag¢des da
Companhia envolveram a regularizacdo de
ligacdes, a promoc¢ao de cursos voltados
para a economia de energia e a entrega de
equipamentos mais eficientes. Ao longo do
ano, as acodes realizadas permitiram a recu-
peracao de 329 GWh, o correspondente a
uma receita de R$ 123 milhdes.

fornecimento de energia

A qualidade do fornecimento de energia
aos clientes sempre foi e continuara sen-
do uma preocupacdo das distribuidoras da
CPFL Energia. Trata-se de um compromisso
que orienta a estratégia de eficiéncia ope-
racional de toda a Companhia.

Por conta disso, as distribuidoras reali-
zam o monitoramento constante da Frequén-

cia Equivalente de Interrupg¢des (FEC), indica-
dor que mede a quantidade de interrupgdes
do fornecimento de energia por consumidor
ao ano, e da Duracdo Equivalente de Inter-
rupgdes (DEC), que traduz a duracdo média,
em horas, das interrup¢des do fornecimento
por consumidor a cada ano.
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FEC - 2007/2010 (vezes)

10,90
9,09
7,93
5,86 5,88
CPFL CPFL RGE CPFL CPFL CPFL CPFL CPFL
Paulista* Piratininga* Santa Cruz* Jaguari* Leste Paulista Sul Paulista Mococa
2007 [ 2008 M 2009 M 2010
*considera os efeitos do blecaute de 10 de novembro de 2009
DEC - 2007/2010 (horas)
17,04
11,58
- & 6,80
425
CPFL CPFL RGE CPFL CPFL CPFL CPFL CPFL
Paulista* Piratininga* Santa Cruz* Jaguari* Leste Paulista Sul Paulista Mococa
2007 [ 2008 [ 2009 M 2010

*considera os efeitos do blecaute de 10 de novembro de 2009
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Satisfacao do
cliente

As distribuidoras do Grupo CPFL Energia
sempre mantiveram o foco na satisfagao de
seus clientes. Com essa premissa, adotam
programas especificos, que visam assegurar
a continuidade de uma relagao de confianca
e de credibilidade perante esses pablicos.

Desde 2008, a Companhia adota o In-
dice de Desempenho da Imagem (IDI) para
aferir a percep¢ao dos pablicos com os
quais se relaciona, atuando, sobretudo,
na prevencao de riscos a marca.

O IDI permite um monitoramento quali-
tativo da marca, com a afericdo e o acom-
panhamento de fontes de informacgdes na
midia, que permitem agregar a opinido de
outros plblicos de interesse da Organiza-
¢do. As informacdes recolhidas servem de
matéria-prima para produzir o Mapa de
Agressdo a Marca, que integra um relat6-
rio de gestao encaminhado periodicamen-
te aos executivos.

Com esse instrumento, a CPFL Energia
capta expectativas e previne-se de even-
tuais riscos e impactos negativos. O IDI
integra os seguintes indicadores: Impren-
sa, Opinido Pablica, Satisfagdo do Consu-
midor e Avaliagdo do Mercado Financeiro.
A gestao do IDI é realizada mensalmente,
envolvendo apresenta¢des nas reunides
de Diretoria em que se discute o desem-
penho da CPFL Energia, e sao tracados
planos de acdo para melhoria ou aprimo-
ramento da performance.

As distribuidoras da CPFL Energia de-
senvolvem também a¢des de comunicacao
direta com seus clientes, orientando-os
sobre seus direitos, uso racional e seguro
da energia elétrica, canais de atendimento
e acesso as empresas. As distribuidoras
também participam de campanhas de in-
teresse plblico, permitindo a divulgacao

de mensagens em suas contas de energia. »
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As distribuidoras da CPFL Energia mantém
Conselhos de Consumidores (Cocen), que
tém a funcdo de promover uma avaliacdo
continua da qualidade dos servicos ofere-
cidos. As distribuidoras também se valem
- para promover o acompanhamento da
satisfacao percebida pelos clientes quanto
aos servicos prestados, ao atendimento,
a comunicacdo e as informagdes propor-
cionadas — de sondagens realizadas anu-
almente pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel) e pela Associac¢do Brasileira
de Distribuidoras de Energia Elétrica (Abra-
dee). Também sdo realizadas pesquisas
quantitativas e qualitativas de marca e
imagem e pesquisas sobre a satisfagdo dos

clientes quanto ao atendimento ininterrup-
to do call center. As informacgdes obtidas a
partir dessas iniciativas servem como sub-
sidio para a realizagdo do planejamento es-
tratégico da empresa, visando a melhoria
dos servigos prestados.

A CPFL Leste Paulista venceu o Prémio
indice Aneel de Satisfacdo do Consumi-
dor (lasc) 2010 na categoria Nacional e
Regides Sul/Sudeste — Acima de 30 mil e
até 400 mil unidades consumidoras. O in-
dice da CPFL Leste Paulista foi de 81,48,
acima da média nacional, de 64,41. )a a
RGE foi a vencedora na categoria Regiao
Sul — Acima de 400 mil unidades consu-
midoras, obtendo um indice de 69,25.

PESQUISAS REALIZADAS EM 2010

PESQUISA METODOLOGIA EMPRESA /AREA  PERIODO PUBLICO ENTREVISTADOS
Abradee Quantitativa CPFL Energia* Margo/abril Residencial 4.169
Call center Quantitativa Call center Maio Residencial 780
Satisfagao Quantitativa CPFL Brasil Dezembro Grandes clien- 500

tes
Satisfagao Quantitativa RGE Dezembro Grandes clien- 420

tes
Marca e Imagem Quantitativa CPFL Energia* Dezembro Residencial 2.450
Recall e Imagem Quantitativa CPFL Energia* Dezembro Nacional 1.300
Total - - - - 9.619

*A pesquisa inclui as distribuidoras CPFL Paulista, CPFL Piratininga, CPFL Santa Cruz, CPFL Jaguari, CPFL Mococa,
CPFL Leste Paulista, CPFL Sul Paulista e RGE.

indice Aneel de Satisfacdo do Consumidor - lasc/Aneel - 2008/2010

CPFL Paulista*

M CPFL Mo

2008 2009

coca** [ RGE*

*Distribuidoras com mais de 400 mil clientes.
** Distribuidoras até 400 mil clientes.

Fonte: Aneel

2010

[0 CPFL Santa Cruz* I CPFL Sul Paulista**M CPFL Piratininga* B CPFL Jaguari**

CPFL Leste Paulista** — Média Nacional
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Geracao

A estratégia da CPFL Energia foi marcada,
em 2010, pela expansdo do parque gera-
dor. O aumento da oferta de energia se
deu por meio de conclusdao de projetos
de usinas hidrelétricas, aquisicao de par-
ques eblicos e parcerias com usinas de
biomassa a partir da queima do bagaco
de cana-de-agiicar. Ao longo do ano, os
investimentos totais no segmento de ge-
racdo somaram R$ 645 milhGes.

Em 2010, a CPFL Energia adquiriu um
novo projeto de energia edlica, o Parque
E6lico Campo dos Ventos Il. O projeto
possui capacidade instalada total de 30
MW e energia assegurada de 14 MW mé-
dios. A energia assegurada ja foi comercia-
lizada no Leilao Aneel n? 02/2010, realiza-
do pelo Governo Federal em 26 de agosto
de 2010. O empreendimento serd constru-
ido nos municipios de Parazinho e Jodo
Camara (RN), com previsao de entrada em
opera¢do em setembro de 2013.

Na geragdo a partir da biomassa, em
marco de 2010 o Grupo constituiu a CPFL
Bio Buriti, a CPFL Bio Ipé e a CPFL Bio
Pedra, e assinou um contrato de parceria
com o Grupo Pedra Agroindustrial para de-
senvolver trés novos projetos de geracao
de biomassa de cana-de-agiicar. A potén-
cia instalada total desse empreendimento
é de 145 MW. Todas as obras serdao conclu-
idas entre junho de 2011 e abril de 2012.

Como resultado dos projetos de ge-
racdo de energia em curso, a capacidade
instalada do Grupo aumentarad 27,5% até
2013, atingindo 2.805 MW (1.389 MW mé-
dios), quando todos os atuais empreendi-
mentos estardo em operagdo comercial. Ja
para 2011, a CPFL devera contar com uma
capacidade instalada de 2.511 MW (1.252
MW médios), alcancando 2.769 MW (1.361
MW médios) em 2012.

Entre os destaques do exercicio, ressaltamos os seguintes empreendimentos:

Conclusao da Usina Baldin;

Entrada de trés unidades geradoras da UHE Foz do Chapeco;

Investimentos em geracao a partir de biomassa vinculados a comercializa¢do de
bioenergia - construcao das Usinas Bio Formosa, Bio Buriti, Bio Ipé e Bio Pedra;

Investimentos em gera¢dao a partir de 6leo combustivel - constru¢ao das
usinas termelétricas Termonordeste e Termoparaiba (concluidas em dezem-
bro de 2010 e janeiro de 2011, respectivamente);

Investimentos em geracdo a partir de energia eélica — constru¢ao dos parques
eélicos Santa Clara I, Santa Clara Il, Santa Clara lll, Santa Clara IV, Santa Clara

V, Santa Clara VI e Eurus VI;

Investimento inicial em energia eélica no Parque Eélico Campo dos Ventos Il -
Exito no leildo de fontes alternativas (Leildo Aneel N2 02 /2010 - fonte edlica).

Poténcia instalada (31/12/2010) 2.200 MW

Comparativo 2010 X 2009 27%

Energia assegurada

1.157 MW médios

Principais fatores do desempenho  Conclusdo das obras de construcdo da Usina Baldin; entrada em
operacao de trés UGs da UHE Foz do Chapecd; conclusdao das obras de
construcdo da UTE Termonordeste
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Poténcia instalada e energia
assegurada - 2000/2013

O grafico demonstra a evolugao da po-
téncia instalada e da energia assegurada
desde 2000, considerando, ainda, as pro-
jecdes para o periodo de 2011 até 2013,

conforme o cronograma da Companbhia.

A energia disponibilizada pela CPFL Ge-
ragdo para comercializagdo corresponde a
energia assegurada de cada usina, consi-
derando a participacdo que a CPFL detém
em cada empreendimento.

2.805

2.769

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

M Poténcia(MW)

2009

2010 2011 2012 2013

[l Energia assegurada (MW médios)

POTENCIA INSTALADA E ENERGIA ASSEGURADA — POR UNIDADE - 2010

CCFL GERACAO*

POTENCIA INSTALADA (MW)

CPFL Geracao (PCHs +

ENERGIA ASSEGURADA (MW MEDIOS)

UTE)/SP 154,66 7837
CPFL Sul Centrais Elétricas 6,88 4,22
PCH Ponte do Silva 0,13 0,00
UHE Serra da Mesa 657,14 345,83
UHE Barra Grande 172,54 95,17
UHE Campos Novos 428,76 184,12
UHE Monte Claro 84,5 38,35
UHE Castro Alves 84,50 41,60
UHE 14 de Julho 65,00 32,50
UHE Foz do Chapec6 327,04 220,32
UTE Baldin 45,00 12,83
UTE Termonordeste 87,11 63,14
Total 2.113,26 1.116,45

CPFL JAGUARIUONA*

POTENCIA INSTALADA (MW)

ENERGIA ASSEGURADA (MW MEDIOS)

Lavrinha 0,33
Macaco Branco 2,36
Pinheirinho 0,64
Rio do Peixe | 3,06
] ] 8,97**
Rio do Peixe Il 15,00
Santa Alice 0,62
Sao José 0,79
Sao Sebastiao 0,68
Turvinho 0,80
Luis Eduardo Magalhaes 62,54 36,49
Total 86,82 45,46
TOTAL GERAL *** 2.200 1.161,91

*Com participagdo da CPFL Geragao.

**Valor que estd sendo solicitado ao MME (8,97 MWm).

***CPFL Geragao e CPFL Jaguarilna.
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Em decorréncia do alto custo de produ-
¢ao e da extincdo da Conta de Consumo
de Combustivel (CCC) definida pela Aneel,
nao houve comercializagao da energia as-
segurada da UTE Carioba (10,7 MW mé-
dios) em 2010.

Estagio dos projetos em
construcao no parque gerador
da CPFL Energia

As usinas em construcdo encontravam-se
nos seguintes estagios ao fim do exercicio
de 2010:

As obras da UHE Foz do Chapecd foram
iniciadas em dezembro de 2006. A primeira
unidade geradora da hidrelétrica entrou em
operacdao comercial em 14 de outubro; a
segunda, em 23 de novembro; e a terceira,
em 30 de dezembro, todas no ano de 2010.
0 inicio da operacdo comercial da quarta e
Gltima unidade geradora esta previsto para
marg¢o de 2011. O investimento total no em-
preendimento é de R$ 2,7 bilhdes.

As obras da UTE Cogeracao Baldin fo-
ram iniciadas em agosto de 2008, e a en-
trada em operagao comercial ocorreu em
27 de agosto de 2010. O investimento total
no empreendimento é de R$ 97,8 milhdes.

UTEs Termonordeste e
Termoparaiba - 342 MW

98,3% concluidos em 31/12/2010
» Obras civis: 97%

» Fornecimento de equipamentos: 99%
» Montagem eletromecanica: 97%

As obras das UTEs Termonordeste e Ter-
moparaiba foram iniciadas em outubro de
2010. A UTE Termonordeste entrou em ope-
ragao comercial logo depois, em 24 de de-
zembro, e a UTE Termoparaiba, em 13 de
janeiro de 2011. O investimento total nos
empreendimentos alcangou R$ 608 milhdes.

CPFL Bioformosa — CPFL Brasil

Em 2009, a CPFL Brasil incorporou a CPFL
Bio Formosa como sua subsidiaria, com
0 objetivo de concentrar investimentos
ligados a cogeracdo de energia. Inicial-
mente, serdo investidos R$ 127 milhdes
na construcdao da termelétrica, que agre-

Usina Hidrelétrica Foz do
Chapecé - 855 MW

97,5% concluidos
Obras civis: 99,5%
Fornecimento de equipamentos: 97,8%

Montagem eletromecanica: 98,8%
Ac¢des ambientais: 92,5%

gara 40 MW instalados ao portfélio da
CPFL Energia.

Localizado no Rio Grande do Norte, o
empreendimento é resultado de uma parce-
ria da CPFL Brasil com o Grupo Farias, que
ficara responsavel pelo fornecimento da
biomassa (bagaco de cana-de-aciicar) ne-
cessaria para a geracdao de energia elétrica.

Parque Eolico Santa Clara -
188 MW

15,8% concluidos
» Projetos: 44%
Obras civis: 10%

| 2
> Aerogeradores: 12%
» Meio ambiente: 20%

As obras do Parque Eélico Santa Clara fo-
ram iniciadas em 2010. A entrada em ope-
ragdo comercial esta prevista para julho de
2012. O investimento total previsto para o
empreendimento alcanga R$ 801 milhdes.

Expansao em fonte edlica

Em 2010, a CPFL Gera¢dao adquiriu o Par-
que Eélico Campo dos Ventos Il. O parque
eblico terd capacidade instalada de gera-
¢ao de 30 MW e energia assegurada de 14
MW médios. Sera construido nas cidades
de Jodo Camara e Parazinho, no Rio Gran-
de do Norte. O inicio da construgdo esta
programado para o segundo trimestre de
2011. A operagdo comercial do parque edli-
co devera ter inicio em setembro de 2013.
O custo total estimado de construcao é de
R$ 137,9 milhGes. A energia gerada nesse
parque foi comercializada no Leildo Aneel
n2 02, realizado em 27 de agosto de 2010.
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Eficiéncia operacional

A CPFL Geracdo vem alcang¢ando resulta-
dos expressivos em diversos indicadores
de eficiéncia operacional, com destaque
para o indice de disponibilidade de ma-
quinas de suas usinas.

A produtividade da CPFL Geracao (veri-
ficada na relacdo entre poténcia instalada
e nimero de colaboradores) aponta para
um indice de produtividade de 15,6.

Produtividade — Poténcia instalada/n? de
colaboradores 2003/2010

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

DISPONIBILIDADE DE MAQUINAS (EM %) DA CPFL GERACAO

UHES E PCHS 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
UHE Serra da Mesa 83 83 83 87 92 95 94 91
UHE Barra Grande - - - 85 84 96 92 99
UHE Campos Novos - - - - 89 95 90 93
UHE Monte Claro - - 98 99 89 92 95 95
UHE Castro Alves - - - - - 91 93 93
UHE 14 de Julho - - - - - 100 93 56
UHE Lajeado - - - - - 95 93 93
PCHs CPFL Geracdo 95 96 96 95 97 96 93 91
PCHs Sul Centrais Elétricas - - - 97 84 69 94 98
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Comercializacao e servicos

Comercializacao de

energia elétrica

As distribuidoras da CPFL Energia reali-
zaram, em 2010, vendas de energia para
clientes livres e por meio de contratos
bilaterais (exclusive partes relacionadas)
que somaram 8.806 GWh, o que represen-
tou queda de 12,6% ante 2009, em razao,
principalmente, da reducdao das vendas,
por meio de contratos bilaterais de curto
prazo vigentes em 2009.

Os produtos e servicos da
CPFL Brasil e da CPFL Servicos
englobam:

» Projeto e constru¢ao de subestagdes e
linhas de transmissao;

» Projeto e construgao de sistemas de
distribuicao;

» Sistemas de autoproducao de energia;

> Gestao de ativos em energia mediante
servicos de manutencgao;

» Recuperagdo de transformadores e
equipamentos elétricos e servicos a
empresas de energia e clientes;

» Consultoria para a migracao ao am-
biente de contratacgao livre;

» Consultoria em gestdo de energia e
participagdo nos leildes piblicos de
compra e venda;

» Consultoria de representacdo de clien-
tes na CCEE.

Em 2010, as atividades no setor de Ser-
vicos de Valor Agregado (SVA), foram de
grande relevancia para os resultados da
empresa, gerando receita de R$ 73,5 mi-
lhdes e Ebitda de R$ 8,2 milhdes, além
de viabilizar novos negdcios e estreitar a
relagdo com os clientes.

Servicos de valor agregado

O negdcio Servicos de valor agregado
(SVA), adotado com o objetivo de agregar
valor a comercializagdo de energia, tem
apresentado crescimento expressivo. Com
grande potencial de mercado, os servicos
de valor agregado apresentam forte siner-

gia com os outros negécios do Grupo CPFL.

Desempenho em 2010:

» Cinco novas usinas de autoproducdo,
com 14,4 MVA de poténcia;

» 13 obras de subestag¢des em alta tensao,
com 460 MVA de poténcia;

» 15 obras de linhas de transmissao,
com 175 Km implantados;

»  4.335 transformadores recuperados.

Outro destaque de 2010 foi o projeto pi-
loto de exploragao de gas metano, obtido
a partir da vinhaca de cana-de-ac(car, na
geracao de energia elétrica.

Como meta para os préximos anos, a Com-
panhia planeja reforgar o portfélio dos Ser-
vicos de Valor Agregado (SVA), elevando a
margem por cliente e a fidelizagao, além
de aumentar a participagao em projetos de
cogeracao e na prestacao de servigos as
empresas do Grupo, perpetuando ganhos
de produtividade no préprio negébcio.
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Rede CPFL Total

A CPFL Total é um canal para atendimen-
to, venda de produtos e servicos e meio
de pagamento, para que as empresas
disponibilizem esses servi¢os aos clien-
tes de varejo.

A rede é formada por estabelecimen-
tos comerciais credenciados que recebem
contas de luz e outras (agua, telefone e
boletos), além de oferecer servicos de
atendimento, tais como: consulta a dé-
bitos, emissdao de segunda via de conta
de luz, religacdo de energia e validacdao
cadastral.

Em 2010, a rede ampliou seus pontos
de 2.075 para 3.875, um incremento de
86%. A receita foi de R$ 30,2 milhdes,
100% acima do registrado no ano anterior.

0 segmento de servigcos teve crescimen-
to de 18% em receita, em relagao a 2009.

2004

2005

2006

2007 2008 2009 2010

Veiculos elétricos (VE)

Em 2010, a CPFL Energia alavancou varias
frentes de seu projeto de veiculos elétricos.
A Companhia participou do décimo evento
internacional Challenge Bibendum Rio 2010
com sete veiculos, entre eles o Aris — pro-
jeto brasileiro desenvolvido pela Edra e ja
licenciado pelo Departamento Nacional de
Transito (Denatran) para rodar nas cidades
brasileiras — e o veiculo elétrico Think City
— produzido na Europa, com autonomia de
mais de 150 km. A CPFL Energia esta com
os (nicos exemplares desses veiculos eu-
ropeus na América Latina e estuda o seu
desempenho nas ruas brasileiras.

A CPFL Energia realizou ainda a instala-
¢do do primeiro ar-condicionado elétrico,
no projeto Palio Elétrico Itaipu-Fiat-CPFL,
destinado a atender as necessidades re-
queridas pelo clima tropical, proporcio-
nando maior conforto. A expectativa é de
que a tecnologia seja estendida para o
projeto do veiculo Aris.

Com o objetivo de proporcionar infra-
estrutura de recarga elétrica, a CPFL Ener-
gia também instalou na sede da empresa,
em Campinas (SP), um posto de recarga
de veiculos elétricos, com comunicagao
via rede celular e controle da carga con-
sumida. Com esse projeto, serd possivel
disponibilizar, no futuro, varios pontos de
recarga, em locais de destaque nas cida-
des brasileiras, permitindo que seja reali-
zada a recarga de modo facil, controlado
e seguro para o motorista.

Em outubro de 2010, o Grupo CPFL deu
inicio a uma nova parceria com os Correios
de Campinas, com a disponibilizacdo de um
veiculo elétrico Aris para a entrega diaria de
Sedex. O veiculo roda em torno de 60 km
por dia, realizando a entrega de encomen-
das e mostrando a sociedade a real utili-
zac¢do de um veiculo elétrico no dia a dia.

Tais iniciativas permitiram que o projeto
Veiculos Elétricos participasse do Prémio
Ideias e Praticas — Inovacao Sustentavel,
promovido pela Camargo Corréa, no final
de 2010, vencendo na categoria Produtos
e Servigos — Pratica Sustentavel.
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ECONOMICO E FINANCEIRO

ECONOMICO E FINANCEIRO

Os comentarios da administragdo sobre
o desempenho econdmico-financeiro e o
resultado das opera¢des devem ser lidos
em conjunto com as demonstracoes finan-
ceiras e as notas explicativas auditadas.
Tais informacdes estao disponiveis no site
de Rl da CPFL Energia ¢<www.cpfl.com.br/
ri» e no site da Comissao de Valores Mobi-
liarios ¢www.cvm.gov.br».

Em 2010, a CPFL Energia passou a
adotar os pronunciamentos emitidos pelo

Receita
operacional

A receita operacional liquida cresceu 5,9%
(R$ 666 milhdes), atingindo R$ 12.024
milhdes. Desconsiderando a receita de
construcao da infraestrutura da concessao
(que ndo afeta o resultado, em razdo do
custo correspondente, no mesmo valor),
a receita liquida seria de R$ 10.980 mi-
lhdes, com um crescimento de 2,2% (R$
238 milhdes).

Essa variacao deveu-se, entre outros
fatores, aos seguintes efeitos: aumento
de 3,8% nas vendas de energia para o
mercado cativo e aumento de 42,9% (R$

Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPO), os quais estdo alinhados com as
normas contdbeis internacionais (Inter-
national Financial Reporting Standards —
IFRS). Por esse motivo, os demonstrativos
e saldos relativos a 2009 (divulgados an-
teriormente) foram ajustados para refletir
as alteracoes decorrentes da adocdao dos
novos procedimentos, permitindo a com-
parabilidade dos periodos apresentados.

338 milhdes com impostos) na receita
da Tarifa de Uso do Sistema de Distribui-
¢do (Tusd), cobrada de clientes livres. O
aumento da receita operacional foi par-
cialmente compensado pelo: (i) impacto
positivo na receita de 2009, em razao da
inclusdao de componentes financeiros na
tarifa, como repasses dos aumentos nos
custos em funcao do acionamento das
usinas térmicas e do aumento da taxa de
cambio, ocorridos em 2008, e a cobranca
do reajuste tarifario extraordinario utiliza-
do para compensar as perdas incorridas
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no racionamento de 2001 (término em
2009); e (i) reducdo das vendas de co-
mercializacao e geracao em 2%, exclusive
partes relacionadas, em razao principal-
mente da redu¢ao das vendas por meio
de contratos bilaterais de curto prazo, vi-
gentes em 2009, na comercializagao.

O Ebitda é uma medicdao ndo contabil
calculada pela administracdao a partir da
soma de lucro, impostos, resultado finan-
ceiro, depreciacdao/amortiza¢ao e entidade
de previdéncia.

A geracdo operacional de caixa, medi-
da pelo Ebitda, atingiu R$ 3.350 milhdes,
uma reducdo de 3% (R$ 102 milhdes),
refletindo principalmente o impacto po-
sitivo do reajuste tarifario de 2009, cita-
do no item anterior. O custo com energia
elétrica apresentou aumento de 3,5% (R$
208 milhdes), o qual foi substancialmente
contemplado na receita, sem impacto re-
levante no Ebitda. Os custos e as despe-
sas operacionais, dos quais se excluem os
gastos com previdéncia privada, deprecia-
¢ao e amortizacao, apresentaram aumento
de 10,3% (R$ 132 milhdes).

O aumento nos custos e nas despesas
operacionais ocorreu em razao dos se-
guintes fatores: (i) aumento de 7,3% (R$
41 milhdes) nas despesas com pessoal,
decorrente principalmente do acréscimo
salarial referente aos Acordos Coletivos de
2009 e 2010; (i) aumento de 11,4% (R$ 8
milhdes) nas despesas com material; (iii)
aumento de 20,2% (R$ 78 milhdes) nas
despesas com servicos de terceiros; e (iv)
aumento de 1,8% (R$ 5 milhdes) em ou-
tros custos/despesas operacionais.

Em 2010, o desempenho da CPFL Ener-
gia apresentou uma evolugao importan-
te, refletindo, principalmente, a solidez
do ciclo de desenvolvimento que o Brasil
vem experimentando, o imenso potencial

de crescimento do mercado interno, evi-
denciado pelo aumento do consumo de
energia nas areas atendidas por nossas
distribuidoras, os resultados da estratégia
de ampliacdao e diversificagao dos negé-
cios e o firme compromisso com a busca
pelo aumento da eficiéncia nas empresas
do Grupo.

Os investimentos no exercicio totaliza-
ram R$ 1,8 bilhdo. No segmento de distri-
buicdo, foram aplicados R$ 1,1 bilhdo na
ampliacao e no fortalecimento do sistema
elétrico. Ja no segmento de geracdo foram
alocados R$ 645 milhdes, principalmente
nos empreendimentos em construgao no
exercicio. Outros R$ 28 milhdes foram in-
vestidos no segmento de comercializacao
e servicos de valor agregado.

Entre os principais fatores que levaram
ao desempenho do Grupo, destaca-se o
crescimento das vendas na area de con-
cessao das distribuidoras, que totalizaram
52.044 GWh, um crescimento de 7,2%,
dos quais 12.794 GWh faturados por meio
da Tarifa de Uso do Sistema de Distribui-
¢do (Tusd). As vendas para o mercado
cativo totalizaram 39.250 GWh, aumen-
tando 3,8%. Em contrapartida, as vendas
de comercializagao e geracao alcancaram
13.000 GWh, reduzindo 2%.

No segmento de geracdo, o Grupo co-
locou em operagdo trés novos empreendi-
mentos que estavam em constru¢ao. Em
agosto, entrou em operacao a Usina Ter-
melétrica (UTE) Baldin (45 MW), movida a
biomassa (bagaco) de cana-de-aclcar. Em
outubro, entrou em opera¢ao a Usina Hi-
drelétrica Foz do Chapecd (855 MW), na
qual a Companhia detém participacdo de
51%. Em dezembro, foi a vez da UTE Ter-
monordeste (170,76 MW), na qual o Grupo
igualmente detém 51% do capital. Além
disso, adquiriu a Pequena Central Hidrelé-
trica (PCH) Diamante (4,23 MW), localizada
no estado do Mato Grosso. Com isso, a
capacidade instalada total de gera¢ao do
Grupo CPFL encerrou 2010 em 2.309 MW.
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Até o fim de 2011, a capacidade instalada
alcangara 2.511 MW, considerando a entra-
da em operacdo da UTE Termoparaiba (ja-
neiro de 2011) e das usinas de biomassa
Bio Buriti, Ipé e Formosa (previstas para o
segundo e terceiro trimestres do mesmo
ano). Em 2012, quando se iniciam as ope-
racdes da usina de biomassa Bio Pedra e
dos sete parques edlicos em construgao
no Rio Grande do Norte (Santa Clara I, Il,
1, IV, V e VI e Eurus VI), a poténcia insta-
lada do Grupo CPFL alcangara 2.769 MW.

O Grupo CPFL foi um dos vencedores
do leildo de energia renovavel, realiza-
do em agosto (Leildo Aneel n? 05/2010),
por meio do qual comercializard energia
proveniente do Parque Eélico Campo dos
Ventos Il (30 MW).

O desempenho e os resultados alcan-
cados em 2010 reafirmam a estratégia de
negécios do Grupo, baseada na busca por
ampliar a participagdo no mercado brasi-
leiro de energia, com ganhos de eficiéncia
e produtividade.

As projecdes para os proximos anos in-
dicam expansdo consistente do mercado
de energia no Brasil, como resultado da
continuidade do ciclo de crescimento da
economia doméstica. O planejamento de
expansao da oferta de energia vem apon-
tando para a diversificagdo da matriz de
geracdo de energia elétrica, baseada em
fontes limpas e renovaveis, area em que
o Grupo tem demonstrado competéncia e
competitividade, nos dltimos anos. Per-
manece também a perspectiva de consoli-
dacdo do setor elétrico brasileiro, tendén-
cia relacionada diretamente ao tratamento
a ser dado aos contratos de concessao de
geracdo, transmissao e distribuicdo, que
vencerao nos proximos anos. No caso do
segmento de distribuicdo de energia, o 3°
Ciclo de Revisao Tarifaria serda um vetor
importante para o segmento, que é fun-
damental para o funcionamento e a sus-
tentabilidade de toda a cadeia do setor
elétrico brasileiro.

O Grupo CPFL Energia, nos daltimos
anos, vem desenvolvendo as compe-
téncias necessarias para posicionar-se
estrategicamente e aproveitar as oportu-
nidades criadas com o crescimento e a di-
versificacdo da economia brasileira, com a
ascensdo de amplas faixas da populacao e
a busca permanente pelo aumento da efi-
ciéncia e competitividade de um setor es-
tratégico para o desenvolvimento do Pafs.
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CONTROLADORA CONTROLADORA  CONSOLIDADO CONSOLIDADO
2010 2009 2010 2009
FLUXO DE CAIXA OPERACIONAL
Lucro Liquido Incluindo CSLL e IRP) 1.573.800 1.619.634 2.385.372 2.472.977
AJUSTES PARA CONCILIAR O LUCRO AO CAIXA ORIUNDO
DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Depreciacdo e Amortiza¢dao 145.452 148.868 691.793 673.073
Provisdo para Contingéncias 9.800 (29.598) (13.623)
Encargos de Divida e Atualizagdes Monetarias e Cambiais 21.532 40.500 613.946 572.470
Ganho com Plano de Pensao (80.629) (3.066)
Equivaléncia Patrimonial (1.755.270) (1.817.599)
Perda (Ganho) na Baixa de ndo Circulante 1.370 1142 (686)
PIS e Cofins Diferidos 2.153 75.649
Outros 536
REDUGAO (AUMENTO) NOS ATIVOS OPERACIONAIS
Consumidores, Concessionarias e Permissionarias (34.085) (96.260)
Dividendo e Juros sobre o Capital Proprio Recebidos 1.317.799 1.423.009
Tributos a Compensar 38.945 22.812 3.146 9.265
Operagdes de Arrendamento (2.945) (2.276)
Depésitos Judiciais (9.450) (52.109) 948
Operagdes de Matuo com Controladas e Coligadas 10.227
Outros Ativos Operacionais (309) (3.580) (78.202) 1.165
AUMENTO (REDUCAQ) NOS PASSIVOS OPERACIONAIS
Fornecedores (890) 848 (16.714) (7.853)
Imposto de Renda e Contribui¢do Social Pagos (38.003) (21.215) (705.366) (524.248)
Outros Tributos e Contribui¢des Sociais 3.295 2.688 (88.996) 47.212
Outras Obrigacdes com Entidade de Previdéncia Privada (72.235) (86.110)
Encargos de Dividas Pagos (44.895) (52.998) (573.170) (546.705)
Taxas Regulamentares 59.792 (30.780)
Outros Passivos Operacionais 546 (65.781) 5.382 (101.891)
CAIXA ORIUNDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 1.272.229 1.298.906 2.029.213 2.439.261
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Aumento de Participagdo Societaria (5.752) (31.922)
Reducao de Capital em Subsidiérias 60.236
Aquisicdes de Imobilizado 2 (634.931) (549.045)
Titulos e Valores Mobiliarios 43.627 41.709 17.777 65.527
Contratos Pré-compra de Energia (10.077) (29.972)
Acréscimo de Obrigagdes Especiais
Adicdes de Intangivel (99 (1.165.609) (679.054)
Operagdes de Arrendamento (3.931) (15.527)
Venda de Ativo nao Circulante (45) 828 1.092




Adiantamento para Futuro Aumento de Capital

(140)

Operagdes de Mdtuo com Controladas e Coligadas

(24.057)

Outros

GERACAO (UTILIZACAO) DE CAIXA EM ATIVIDADES DE

(233)

(192)

INVESTIMENTOS

43.351

77-649

(1.801.887)

(1.238.901)

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS

Captacdo de Empréstimos e Debéntures

2.571.002

2.552.433

Amortizacao de Principal de Empréstimos e Debéntures,
liquida de derivativos

(198)

(170)

(1.280.290)

(1.843.792)

Juros incorporados a atividade principal

Contratos de Pré Venda de Energia

Adiantamento para Futuro Aumento de Capital

Integralizacao do Capital social

Dividendo e Juros sobre o Capital Proprio Pagos

(1.423.550)

(1.172.961)

(1.440.094)

(1.178.365)

Acervo Liquido Incorporado ao Consolidado pela aquisi¢do de Controlada

Venda de A¢des em Tesouraria

137

Operagdes de Matuo com Controladas e Coligadas

Outros

(2.429)

(1.847)

UTILIZACAO DE CAIXA EM ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS

(1.423.748)

(1.173.131)

(151.674)

(471.571)

AUMENTO (REDUCAO) NAS DISPONIBILIDADES

(108.168)

203.424

75.652

728.789

SALDO INICIAL DAS DISPONIBILIDADES

219.126

15.702

1.487.243

758-454

SALDO FINAL DAS DISPONIBILIDADES

110.958

219.126

1.562.895

1.487.243

INFORMACOES SUPLEMENTARES

Incorporagdo de acionistas nao controladores com emissao
de agdes (nota 12)

CONTROLADORA
2010

52.249,00

CONTROLADORA
2009

CONSOLIDADO

52.249

2010

CONSOLIDADO
2009

Aquisicao da Centrais Elétricas da Paraiba S/A-EPASA, através de:

Ativos adquiridos, inclusive intangivel

Passivos assumidos

Preco pago na aquisi¢ao

Caixa adquirido

Preco pago, liquido do caixa adquirido

Aumento de capital na extinta controlada Peracio

Intangivel decorrente de incorpora¢do da Peracio pela CPFL Jaguariuna

Crédito Fiscal decorrente da incorporagao da Peracio pela CPFL Jaguariuna

Redugdo de capital na controlada CPFL Jaguariuna, através de:

Intangiveis da concessao

Outros créditos / débitos

Transferéncia de investimentos

Saldo inicial

219.126,00

15.702

1.487.243

758.454

Saldo final

110.958,00

219.126

1.562.895

1.487.243

Variag¢do no periodo

(108.168)

203.424

75.652

728.789
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Lucro liquido

Em 2010, o lucro liquido atingiu R$ 1.560
milhdes, com reducdo de 7,6% (R$ 129 mi-
lhdes) sobre o obtido em 2009, em razdo,
principalmente, dos seguintes fatores: (i) re-
ducdo de 3% (R$ 102 milhdes) no Ebitda; (i)
efeito negativo de 5,3% (R$ 41 milhdes) no
Imposto de Renda e na Contribuicdo Social,
por causa do volume menor de aproveita-
mento de crédito fiscal em 2010, no valor de
R$ 59 milhdes; (iii) aumento de 14,3% (R$
44 milhdes) nas despesas financeiras liqui-
das; e (iv) aumento liquido de 4,7% nas de-
preciacbes e amortizacdes (R$ 23 milhdes).
O resultado foi parcialmente compensado
pelo efeito positivo (R$ 78 milhdes) na des-
pesa com entidade de previdéncia privada.

Endividamento

No final de 2010, a divida financeira (in-
cluindo hedge) da Companhia atingiu
R$ 9.418 milhdes, um aumento de 19,2%
sobre igual periodo de 2009.

Dividendo

A administracdao propde a distribuicao de
R$ 1.260 milhdes em dividendos aos de-
tentores de agdes ordinarias negociadas
na BM&FBovespa — Bolsa de Valores, Mer-
cadorias e Futuros S.A. O valor proposto
corresponde a R$ 2,619770369 por acdo.
Com isso, a Companhia supera a distri-
buicdo minima de 50% do lucro liquido,
prevista em sua politica de dividendos.
Descontando o montante de R$ 774 mi-
lhdes, referente ao primeiro semestre de
2010 (pago em 30 de setembro de 2010),
o valor a ser pago sera de R$ 486 milhdes,
equivalente a R$ 1,010190770 por acao.

Investimentos

Em 2010, foram realizados investimentos
de R$ 1.801 milhdes para manutengdo e
expansao do negécio, dos quais foram di-
recionados R$ 1.128 milhdes a distribuicao,

R$ 645 milhdes a geracdo e R$ 28 milhdes a
comercializacao e aos servicos.

Entre os investimentos da CPFL Energia
em 2010, destacam-se:

» Distribuicdo — foram feitos investimentos
na ampliacdo e no reforco do sistema
elétrico para atender ao crescimento de
mercado. Também houve investimentos
em melhorias, manutencdao e moderniza-
¢ao do sistema elétrico, em infraestrutura
operacional, nos servicos de atendimen-
to aos clientes e em programas de pes-
quisa e desenvolvimento, entre outros;

» Geracao - foram destinados principal-
mente para UHE Foz do Chapecd, UTE
Baldin e Epasa (UTEs Termonordeste e
Termoparaiba), empreendimentos que
ja entraram em operagao comercial, e
UTEs Bio Formosa, Bio Buriti, Bio Ipé e
Bio Pedra, bem como parques edlicos
Santa Clara I, Il, IIl, IV, V e VI e Eurus VI,
empreendimentos em construgao.

> Aquisicdes no exercicio — por meio da
controlada CPFL Geragdo, adquiriu 100%
dos seguintes empreendimentos: (i)
PCH Diamante (4,23 MW) e (ii) Parque
Edlico Campo dos Ventos Il (30 MW).

Mercado de
capitais

A CPFL Energia, que conta atualmente
com 30,7% de suas ag¢des em circulagao
no mercado (free float), tem seus papéis
negociados no Brasil (BM&FBovespa) e
na Bolsa de Nova York (Nyse). Em 2010,
as acdes da CPFL Energia apresentaram
valoriza¢dao de 25,7% na BM&FBovespa e
de 33,7% na Nyse, superando os indices
Ibovespa e Dow Jones, respectivamen-
te, e encerrando o ano a R$ 41,20 por
acdo e US$ 76,81 por ADR. O volume mé-
dio diario de negociacdo atingiu R$ 33,3
milhdes, dos quais R$ 17,4 milhdes na
BM&FBovespa e R$ 15,9 milhdes na Nyse,
representando um aumento de 22,1%.
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Saiba mais »»

Acesse nosso Portal de Sustentabilidade e
Responsabilidade Corporativa: ¢<www.cpfl.
com.br/sustentabilidadey.

Compartilhar os bons resultados com
seus plblicos de relacionamento consti-
tui uma premissa basica da estratégia da
CPFL Energia, que busca formular, propor
e alinhar iniciativas que contribuam para
o desenvolvimento econdmico, ambiental
e social das comunidades nas quais esta
inserida. Sob esse aspecto, o esfor¢o con-
tinuo da empresa tem sido reconhecido:
em 2010, foi selecionada, mais uma vez,
para integrar o Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), da BMF&Bovespa, indi-
cador que reline as empresas brasileiras
que mais se destacam na adogdo de pra-
ticas sustentaveis.

Como uma empresa que esta em cons-
tante evolucdo, a estratégia de sustenta-
bilidade da CPFL tem sido um aprendiza-
do continuo e de aperfeicoamentos, na
busca por melhores resultados para as
atividades das quais participa. Até 1999, a
Organizacgao privilegiava iniciativas sociais
de natureza filantropica e assistencialista,
por meio da doacdo de recursos, bens e
servicos a organizac¢des da sociedade civil.

Entre 2000 e 2003, 0 conceito de res-
ponsabilidade corporativa comegou a in-
tegrar os direcionamentos estratégicos
da empresa. Depois de criar, em 2002, a
Politica de Sustentabilidade e Responsa-
bilidade Corporativa, entre 2004 e 2006 a

CPFL passou a incorporar a visao de sus-
tentabilidade as estratégias de negocio. A
iniciativa tornou-se um aspecto essencial
na elaboracdo de suas praticas e de seus
processos.

Em 2006, o Grupo decidiu avancar no
desafio pela busca do protagonismo. Para
concretizar sua ambicdao de ter um papel
mais influente e ativo no bem-estar da
sociedade, os programas de sustentabili-
dade e responsabilidade corporativa foram
revisados e novos programas foram for-
mulados, com o objetivo de incentivar a
formacdao de redes, a mobilizacdo da so-
ciedade e a transferéncia de conhecimento
e tecnologia. Em 2007, foi estruturada a
Divisao de Sustentabilidade e Responsabi-
lidade Corporativa (PMSR), na Diretoria de
Comunicacao e Relagdes Institucionais, que
se reporta diretamente a Presidéncia.
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Os esforcos da empresa para o fortaleci-
mento da sociedade estao direcionados a
quatro principais frentes estratégicas:

1. Transferéncia de conhecimento e tec-
nologia: contribui para a sustentabilidade
de projetos, instituicdes e comunidades,
adaptando plataformas e sistemas de ges-
tao as realidades setoriais (por exemplo:
salde e pequenas empresas);

2. Formacdo de redes: parte do pressu-
posto de que os problemas complexos do
mundo contemporaneo exigem solugdes
igualmente complexas e de que essas
solugdes s6 serao formuladas por grupos
multissetoriais (governos, empresas, orga-
nizagdes ndao governamentais, universida-
des e institutos de pesquisas);

3. Mobilizacdo da sociedade: utiliza as
competéncias e a capilaridade do setor

Painel de
stakeholders

A CPFL Energia iniciou, em 2010, 0 progra-
ma Dialogos com Stakeholders, motivada
pelo desafio de estabelecer um processo
sistematico de interacdo com seus princi-
pais publicos de relacionamento.

A iniciativa prevé encontros regulares da
Companhia com representantes de seus
diversos publicos — clientes, fornecedores,
colaboradores, sociedade civil, comunida-
de, academia, governo, entidades setoriais,
investidores e acionistas do Grupo —, vi-
sando a melhoria continua do seu relacio-

privado para a promoc¢do do didlogo e
a disseminacdo de informac¢dao sobre os
temas e causas relevantes a sociedade
(consumo consciente, sustentabilidade,
mudancas climaticas, combate a corrup-

¢do, educacdo etc.);

4. Participacdo em iniciativas de referén-
cia: contribui ativamente para o trabalho
de grupos intersetoriais, que visam apri-
morar politicas pUblicas e desenvolver
ferramentas para a gestdo da sustentabili-
dade no setor produtivo.

Todos os projetos e/ou programas im-
plantados ou apoiados pela CPFL Energia
estdo alinhados a essas quatro formas de
atuacao.

Desde 2008, a CPFL mantém um Portal
de Sustentabilidade e Responsabilidade
Corporativa, para aprimorar o didlogo com
seus plblicos de interesse.

namento com o conjunto de stakeholders.
As outras ferramentas de interacdo adota-
das pela empresa consistem em pesquisas
de opiniao com clientes, pesquisas inter-
nas de clima organizacional, conducao de
foruns (como a Rede Valor voltada aos
fornecedores), formacdo de grupos inter-
nos de colaboradores e reunides periodi-
cas com agentes do mercado de capitais
(Apimec) e membros dos Conselhos de
Consumidores (Cocens) das distribuidoras
da CPFL Energia.
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Mapa de stakeholders

Imprensa/
Midia

IMPRENSA/MIDIA (IM)

Canais de Comunicac¢do
Assessoria de imprensa
Portal CPFL Energia

Portal Etica em Rede

Portal Sustentabilidade
Relatério anual

Relatério de administragdo e
Demonstracdes financeiras

vVVvVvyvVvyYVvyYy

Principais Programas

» CPFL Cultura

» Indice de Desempenho na
Midia (IDM)

» Planeta Sustentavel

» Prémio RAC Cidadao e CPFL
Campinas e Ribeirdo Preto
(SP)

» Prémio Comunidade em A¢ao
— Santos (SP)

» Prémio Cidade Solidaria
— Sorocaba (SP)

» Prémio Cidadao RGE — Passo
Fundo e Caxias do Sul (RS)

» Visitas institucionais

)

Fornecedores

FORNECEDORES (FO)

Canais de Comunica¢ao
Contact center

Jornal do Fornecedor
Portal CPFL Energia

Portal Etica em Rede
Portal Fornecedores

Portal Sustentabilidade
Relatério Anual

VVVVYVYYVYY

Principais Programas

» CPFL Cultura

» Encontro com Fornecedores

» Encontro de Presidentes da
Rede de Valor

» Prémio CPFL Mais Valor

» Programa Rede de Valor

(FO)

Acionistas
(A)

Investidores

1)

——

_//

CPFL

ENERGIA

Governo (G) e
Sociedade (S)

Comunidades

GOVERNO (G) E SOCIEDADE (S) Principais Programas CLIENTES (CT) Principais Programas
Canais de Comunicacao > Arborizagdo urbana Canais de Comunicagdo » Arborizagdo urbana
> Atuacdo perante a 6rgios > Balanco de carbono (créditos > Call center » Cartilhas de Conscientizacao
reguladores, ONGs e de carbono e inventario) » Canal com Meio Ambiente — e-mail > Conta em braile - RGE
entidades setoriais > Compromissos empresariais » Conselho de Consumidores > Contas de Energia em papel
» Féruns internacionais » Controle de plantas aquaticas (Cocens) reciclado
> Fruns setoriais > CPFL Cultura . > Orgios de defesa do consumidor > CPFLCultua
» Publicacdes legais > Pesquisa & desenvolvimento — Procons > Pesquisa de satisfacdo do cliente
» Relatério anual » Planeta Sgstentavel » Ouvidoria » Plano Verao' o N
> Relatorio de administracio e > Plano verdo i » Portal CPFL Energia — Clientes > Programa Eficiéncia Energética
Demonstracdes financeiras > Programa de Conservacao da » Portal CPFL Energia — Corporativos > Frograma Ligado no Cliente
»> Portal CPFL Energia Biodiversidade Aquatica » Portal Eficiéncia Energética > Rede CPFLTotal
» Portal Eficiéncia Energética > Progra}n}a de eficiéncia » Portal Etica em Rede > Relatério de agressdo da marca
> Portal Etica em Rede energetica » Portal Sustentabilidade
» Portal Inovagao Tecnolégica > Programa de reflorestamento » Portal Qualidade de Vida
> Portal Sustentabilidade > Reunides e parcerias com » Relatério anual
orgaos .pub‘l|c0~s . » Servico de Atendimento ao Cliente
> Visitas institucionais _SAC
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Mapa de stakeholders

ACIONISTAS (A)

Canais de Comunicac¢ao

» Apresenta¢des ao mercado

» Assembleia Geral de Acionistas

» Canal de denlncias de fraudes de
natureza contabil e fiscal

» Chats na Internet

» Conferéncias e non-deal road
shows

» Demonstragdes financeiras e
informagdes periddicas e
eventuais (CVM)

» E-mail e telefone da area de
Relagdo com Investidores (RI)

» Encontros com investidores em
parceria com (Apimec/INI/Expo

v

vVvvyyvyy

Money)

Jornal Investidor CPFL/

Fact sheet

Portal CPFL Energia — Relagao
com Investidores (RI)

Portal do Conselho de
Administracdao

Press releases

Publicacdes legais

Relatério anual

Reunides e visitas institucionais
Reunides periddicas do
Conselho de Administra¢ao e
do Conselho Fiscal
Teleconferéncias

INVESTIDORES (1)

Canais de Comunicac¢ao

» Apresenta¢des ao mercado

» Canal de den(ncias de fraudes de
natureza contabil e fiscal

» Chats na Internet

» Conferéncias e non-deal
road shows

» Demonstracdes financeiras e
Informagdes periddicas e eventuais
(CVm)

» E-mail e telefone da area de
Relagdo com Investidores (RI)

Encontros com Investidores
(Apimec/INI/Expo Money)
Jornal Investidor CPFL/

Fact Sheet

Portal CPFL Energia — Relagdao
com Investidores (RI)

Press releases

Publicacdes legais

Relatério anual

Reunides e visitas institucionais
Teleconferéncias

Midia
(Im)

Fornecedores
(FO)

Acionistas

Imprensa/

—

_//

CPFL

ENERGIA

Investidores

(1)

Governo (G) e

Sociedade (S)

Comunidades

COLABORADORES (CL)

Canais de Comunica¢ao

» Café com o presidente

» Comité Gestor — Plano Investimentos
(plano de previdéncia privada)

» Canal de Noticias

» Canal de Conduta Etica

» Canal de Denlncias de Fraudes de
Natureza Contabil e Fiscal

» Canal Executivo

» CRE - Conselho de Representantes
dos Empregados

» Fale com o Presidente

Intranet e Portal CPFL Energia

Jornal Desenvolvimento Humano,

Jornal Call Center, Jornal do

Eletricista e revista CPFL & Vocé

vv

Pr
>

vVvvyyvyy vVvvyyvyy

vVvvyyvyy

incipais Programas
Avaliagdo de Desempenho
Coleta Seletiva

Consumo Consciente

CPFL Cultura

Fale Comigo

Integracao de novos
colaboradores

Pesquisa de clima
Planejamento estratégico
Programa de diversidade
Programa de estagio
Programa de Gestao e
Desenvolvimento da ética
Programa de Voluntariado
Programa de Qualidade de Vida
Projeto Aprender

Semana do Meio Ambiente

COMUNIDADES (C)

Canais de Comunicac¢ao
Portal CPFL Energia

Portal Eficiéncia Energética
Portal Etica em Rede
Portal Sustentabilidade
Portal Qualidade de Vida
Relatério anual

v

vVvyvyyvyy

Principais Programas
» Barco Escola

» Cooperativa Dom Bosco
» CPFL Cultura
4

v

vvVvyy

Programa CPFL de Voluntariado
Programa de Apoio aos
Conselhos Municipais dos
Direitos da Crianca e do
Adolescente (CMDCAs)
Programa de Revitalizacdo de
Hospitais Filantrépicos
Programa Gestdo Social CPFL
Programa Eficiéncia Energética
Programa Rede Comunidade
Promocao da cultura e das
tradigdes galchas

» Portal Etica em Rede e ) » Rede Parceria Social — RGE
» Portal RH Universidade Corporativa Fundos de desenvolvimento > RGE e Vocg, Amigo das
» Portal Sustentabilidade (Campos Novos e Serra da Mesa) Criancas — RGE
» Relatério Anual — A Nova CPFL > Planeta Sustentavel » Semana de Meio Ambiente
» Sindicatos » Plano Verao
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PROGRAMA CPFL
REVITALIZAGAD
DOS HOSPITAIS
FILANTROPICDS

Revitaliza¢cao dos Hospitais
Filantropicos

Desenvolvido nos hospitais filantropicos
localizados nas areas de atuagdo da Com-
panhia, o Programa CPFL de Revitalizacdao
dos Hospitais Filantrépicos visa elevar o
desempenho administrativo e a qualidade
dos servicos de salde prestados a popu-
lacdo. Nesse sentido, oferece capacitacao
com base no Modelo de Exceléncia na
Gestao (MEG) da Fundacdo Nacional da
Qualidade (FNQ) para os administradores
e 0s colaboradores dos hospitais.

A iniciativa ainda fomenta a criacao de
redes e realiza diagnésticos de obras ne-
cessarias para melhorar a eficiéncia ener-
gética dos edificios hospitalares, como a
substituicdao da iluminacao interna e a re-
forma das instalacoes elétricas.

Periodicamente, os participantes sao
auditados pelo Compromisso pela Quali-
dade Hospitalar (CQH). Em 2010, foi con-
cluida a edi¢gdo 2008-2010 do programa,
que beneficiou 49 hospitais, localizados
em 42 municipios das regides de Arara-
quara, Aracatuba, Baixada Santista, Bauru,
Jad, Ribeirao Preto e Sorocaba.

+

Saiba mais »»
¢www.cpfl.com.br/sustentabilidade»

programa e apo0 ans

CMDCAs

L‘

Apoio aos Conselhos
Municipais dos Direitos da
Crianca e do Adolescente
Desenvolvido em parceria com os Conse-
lhos Municipais dos Direitos da Crianca e
do Adolescente da area de abrangéncia da
CPFL Energia, o programa apoia projetos
que beneficiam criancas e adolescentes,
por meio de recursos provenientes de in-
centivo fiscal previsto pela Lei 8.069/1990 —
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).
Em 2010, a empresa destinou R$ 2,2 mi-
lhdes a entidades sociais que atendem
criangas e adolescentes, beneficiando 356
organizacdes, de 156 municipios da sua
area de atuagao.

.

Saiba mais »»
<www.cpfl.com.br/cmdca

CPFL ENERGIA

RELATORIO ANUAL 2010

96



SOCIEDADE

gestao social
CPFL

Gestao Social CPFL

Com o objetivo de capacitar, orientar e
ajudar organizacdes sociais a cumprirem
0 seu papel no desenvolvimento da so-
ciedade, a CPFL Energia lancou em 2010 0
programa Gestao Social CPFL.

Essa iniciativa consiste na realizacdao
de aulas gratuitas de gestao que tém por
objetivo auxiliar as instituicdes a aprimo-
rar a administracao dos negdcios e a exe-
cutar seus projetos com mais eficiéncia.

Todo o contelido da capacitagdo foi
desenvolvido a partir dos critérios do Mo-
delo de Exceléncia em Gestao (MEG) da
Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ) e
abrange desde o planejamento estratégi-
co até a avaliacao dos resultados.

O programa foi iniciado em novembro
de 2010, nas cidades de Itapetininga e
Avaré. Ao todo, foram beneficiadas 24 pes-
soas, representantes de 13 organizagdes.

Programa CPFL de Voluntariado
O Programa CPFL de Voluntariado, langa-
do em 2004, tem por objetivo promover o
engajamento dos colaboradores em agdes
voluntarias realizadas pela Companbhia,
buscando potencializar as iniciativas dire-
cionadas a sociedade.

Estimulo e reconhecimento da
acao voluntaria

Desde 2000, a CPFL Energia promove,
em parceria com importantes veiculos de
comunicagao, um programa de estimulo
e reconhecimento da ac¢ao voluntaria em
sua area de concessdo. Os projetos sao
analisados por uma banca de jurados, de
acordo com os seguintes critérios: impac-
tos social, econdmico e ambiental, capa-
cidade de mobilizagdao, comprometimento,
inovacgao, replicabilidade e alinhamento
com os Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio (ODM), estabelecidos pela Organi-
zacdo das Nac¢des Unidas (ONU).

Em 2010, foram publicados 100 projetos
sociais nos jornais que promovem o prémio.
Desse total, 15 terminaram premiados e ou-
tros quatro receberam mencdes honrosas.

Jornal Correio Popular (Campinas/SP): pu-
blicados 22 projetos sociais, dos quais
quatro foram selecionados para premia-
¢ao e dois receberam meng¢des honrosas.

Jornal A Tribuna (Santos/SP): publicados
15 projetos sociais, sendo quatro selecio-
nados para premiacao.

Jornal Cruzeiro do Sul (Sorocaba/SP): pu-
blicados 18 projetos sociais, trés deles se-
lecionados para premiagao.

Jornal Gazeta de Ribeirdo (Ribeirdo Preto/
SP): publicados 23 projetos sociais, com
quatro selecionados para premiacao e
dois reconhecidos por meng¢des honrosas.

Jornal Didrio da Manhd (Passo Fundo/RS):
selecionados dez projetos e a¢oes sociais,
sendo que todos receberam certificados
de participacao.

Jornal O Pioneiro (Caxias do Sul/RS): sele-
cionados 12 projetos e a¢des sociais para
publicagao, sendo que todos receberam
certificados de participacao, dois foram
premiados (jdri e voto popular) e um rece-
beu mencao honrosa.

Saiba mais »»
<www.cpfl.com.br/sustentabilidade»
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REDE DE VALOR

Compromisso Campinas pela
Educacao (CCE)
A CPFL Energia apoia o Compromisso Cam-
pinas pela Educacdo (CCE), uma iniciativa
que surgiu, em 2007, do movimento nacio-
nal Todos pela Educagao, com o objetivo
de reunir os setores p(blicos e privados, as
organizacdes sem fins lucrativos e a socie-
dade para promover projetos e programas
que resultem em qualificacao da educacao.
A Companhia &€ uma das empresas do
nicleo de constituicdo do movimento e in-
tegra o Comité de Empresas, um dos oito
existentes.

Cadeia de valor

Rede de Valor

Com a intencdo de disseminar os concei-
tos de sustentabilidade ao longo de sua
cadeia de valor, a CPFL criou, em 2003, o
Programa Rede de Valor (veja mais infor-
magées no capitulo 4 — Gestdo estratégica).
Inicialmente dedicado aos fornecedores, o
programa foi expandido em 2010, passan-
do a incluir clientes e parceiros do setor
elétrico com os quais a CPFL possui forne-
cedores em comum.

A missao da iniciativa é construir conhe-
cimento e desenvolver e compartilhar solu-
¢oes de sustentabilidade com as empresas
participantes. Sao premissas da Rede:

> Ser um local de entendimento das mu-
dancas geradas pela nova economia;

> Abordar a sustentabilidade de maneira
pratica, de forma a gerar valor para as
empresas;

> Lidar com a complexidade, antecipar
cenarios e buscar solugdes;

» Construir o conhecimento que as em-
presas usarao.

Em 2010, ocorreu a 12 Semana da Edu-
cacao em Campinas, organizada pelo CCE.
Como parte da programacao, a CPFL reali-
zou uma sessdo de cinema na sede, aber-
ta ao pablico, com o filme Entre os Muros
da Escola, de Laurent Cantet.

Para mais informacoes, acesse
{www.compromissocampinas.org.bry
e <www.todospelaeducacao.org.br.

O programa é desenvolvido com o apoio
da AMCE Negdcios Sustentaveis. Desde
sua criacdo, ja ocorreram oito Encontros
Anuais de Fornecedores, seis workshops e
um Encontro de Presidentes na CPFL Ener-
gia, além de reunides mensais itinerantes.

CPFL ENERGIA
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CPFL Cultura: difusdo do conhecimento.

Reflexao
e debate

CPFL Cultura

Como forma de ampliar sua inser¢ao so-
cial por meio de iniciativas culturais, a
CPFL Energia instituiu, em 2003, o CPFL
Cultura, um amplo programa cultural que
promove reflexdes sobre os desafios e as
oportunidades da contemporaneidade.
Com base em encontros de renomados
artistas e intelectuais com o pdblico em
geral, as atividades, totalmente gratuitas,
criam oportunidades para o desenvolvi-
mento de um olhar amplo e plural, ins-
trumentalizando individuos e instituicdes
para tratar de situacoes complexas — uma
pratica inclusiva, responsavel e que contri-
bui para a sustentabilidade.

Presente nas cidades de Campinas e
Sao Paulo e nas sedes regionais da CPFL
Energia (Santos, Ribeirdao Preto, Sorocaba
e Bauru), o programa CPFL Cultura teve
uma programacdo abrangente em 2010:

» Com o Café Filoséfico CPFL de Campi-
nas, cujas grava¢des servem de base
para o programa exibido pela TV Cul-
tura, atraiu cerca de 6 mil pessoas,
para um total de 26 palestras. Todos
esses eventos contaram com transmis-
sao online pelo site ¢<www.cpflcultura.
com.bry, com uma média de pablico
de 300 internautas;

» Contou com 53 exibi¢coes do programa
Café Filosofico CPFL, com uma média
de 1 milhdo de espectadores por pro-
grama, e 52 exibicbes do programa
Invengdo do Contempordneo na grade
da programacao da TV Cultura;

> Campinas ainda recebeu a série Inven-
¢do do Contempordneo, em oito noi-
tes, com um piblico total de 8oo pes-
soas, também com transmissao online;

» Em 2010, aconteceu o projeto Brasil
2014, que tem por objetivo refletir so-
bre a infraestrutrura necessaria a reali-
zacao da Copa do Mundo no Brasil e a
influéncia do acontecimento esportivo
em todo o Pais. O projeto, realizado
em Campinas e Sao Paulo, teve um

total de 36 eventos e um publico esti-
mado de 2 mil pessoas;

Realizacao de 64 eventos nas regio-
nais, divididos entre atividades artisti-
cas e o Café Filosdfico, reunindo um
pablico de 5 mil pessoas;

Mais de 800 pessoas assistiram a 11
concertos de misica erudita contem-
poranea, realizados em Campinas;
Também em Campinas, cerca de 4 mil
pessoas assistiram a 12 pecas de tea-
tro infantil, enquanto 2,4 mil pessoas
acompanharam outras 12 apresenta-
¢coes do Sarau Musical;

Campinas sediou a exposicao de arte
Improvisacdes Brasileiras, do artista
Helmut C. Schippers.

CPFL ENERGIA
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Uit Pawbon Climanre (Craange Condarencn

Foruns promovidos
pela CPFL Energia

Participacao da CPFL Energia
em foruns nacionais e
internacionais

Em linha com sua estratégia de se tor-
nar protagonista em questoes que dizem
respeito a sustentabilidade, a CPFL busca
participar ativamente de féruns de dialo-
gos nacionais e internacionais de diver-
sos temas, principalmente dos que estao
relacionados ao desenvolvimento de uma
economia de baixo carbono.

CPFL Energia na COP-16

Assim como ocorreu na COP-15, a CPFL
integrou oficialmente a delegagdo brasi-
leira na COP-16 (162 Conferéncia das Par-
tes Signatarias da Convencao-Quadro das
Nag¢des Unidas sobre Mudanca do Clima),
realizada na primeira quinzena de dezem-
bro, em Cancin, no México.

Em 2010, sua participa¢dao foi ainda
mais ativa, com a presen¢a no Espaco
Brasil (organizado pelo governo brasi-
leiro), onde representantes da empresa
fizeram duas apresentacdes sobre o con-
junto de a¢des voltadas para a economia
de baixo carbono.

/ PLANETA

sustentavel

Planeta Sustentavel

Desde 2006, a CPFL Energia apoia o proje-
to Planeta Sustentavel — maior plataforma
de comunicacdo sobre sustentabilidade
do Pais, cujo objetivo é discutir, informar e
produzir conhecimento sobre o tema, com
o desafio de construir um mundo melhor.
O Planeta Sustentavel, uma iniciativa do
Grupo Abril, desenvolve-se nas revistas
e nos sites da editora e conta com um
conselho consultivo composto de especia-
listas de diversas areas. A CPFL Energia
participa do projeto, publicando mensal-
mente suas ac¢des de sustentabilidade,
pesquisa e desenvolvimento e meio am-
biente no site oficial do projeto: ¢www.
planetasustentavel.com.br».

.

Saiba mais »»
http://unfccc.int/2860.php
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Pessoas

O grande diferencial da CPFL para apoiar
sua estratégia de crescimento sustentavel
sao 0s seus mais de 7.900 colaboradores.
Ciente disso, a empresa procura valorizar
seus talentos humanos, para que eles pos-
sam se desenvolver humana e profissional-
mente, e, assim, atender da melhor maneira
possivel os usuarios e a sociedade em geral.

A estratégia tem sido reconhecida pu-
blicamente: ha nove anos consecutivos a
Companhia é classificada pelo Guia Vocé

Perfil dos colaboradores

A CPFL Energia encerrou 2010 com 7.924
colaboradores, um contingente 6,36% aci-
ma do registrado no ano anterior. Nesse
periodo, a rotatividade foi de 10,1%, taxa
superior aos 7,8% registrados em 2009,
sendo que o tempo médio de atividade de
cada profissional na Companhia atingiu 11
anos. A idade média do quadro de colabo-
radores situa-se em 37 anos.

A média de horas de treinamento por
colaborador alcangou, em 2010, 77,83 ho-
ras, 7% maior do que o benchmarking da
Pesquisa Sextante 2010 (indicador usado
para acompanhar a evolu¢ao dos inves-
timentos em capacitagdo e treinamento),
que é de 73 horas por colaborador.

Renovar o quadro de colaboradores
para assegurar a perpetuidade dos negd-

S/A, da revista Exame, como uma das me-
lhores empresas para trabalhar no Brasil, o
que atesta a preocupacdo de sua gestao de
recursos humanos em buscar a exceléncia
na atracao e na reten¢ao dos colaborado-
res, com investimentos continuos na ado-
¢do das melhores praticas no segmento.

Em 2010, a publicagao da revista Exa-
me indicou a CPFL como a décima me-
lhor empresa para trabalhar na categoria
Grandes Empresas.

cios faz parte da estratégia da CPFL, que
promove anualmente um Programa de
Estagios, com o objetivo de proporcionar
ao estudante vivéncia profissional em um
ambiente de trabalho estimulante. A em-
presa encerrou 0 ano com 233 estagiarios,
contratados por tempo determinado (sem
vinculo empregaticio).

Quanto ao nimero de mao de obra ter
ceirizada, a CPFL Energia nao dispde de um
ndmero exato de trabalhadores, em decor-
réncia do fato de os contratos de presta-
¢do de servicos ndo determinarem a quan-
tidade de profissionais por atividade. Isso
ocorre, principalmente, no caso de contra-
tos de servicos gerais e administrativos.

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR COLABORADOR - CPFL ENERGIA —
2007/2010 (EM HHT)*

2007 2008

97,97 91,80

2009 2010

81,34 77,83

*0s dados sao aproximados e podem sofrer alteragdes ao longo da implantagdo de novos sistemas

de controles internos.
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DISTRIBUICAO DO TOTAL DE COLABORADORES POR EMPRESA E REGIAO

EMPRESA ESTADO 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
CPFL Paulista Sao Paulo 3.071 3.080 3.161 3.185 3.127 3.132 3.130
CPFL Piratininga Sao Paulo 1.070 1.164 1.198 1.214 1.191 1.170 1.161
CPFL Geracao* Sao Paulo 9 6 6 140 132 138 149
Epasa Paraiba 53
Baesa Santa Catarina 23 25 13 31
Ceran Rio Grande do Sul 61 69 59 64
Enercan Santa Catarina 33 43 34 33
CPFL Brasil Sao Paulo 51 82 96 125 110 112 153
RGE Rio Grande do Sul 1.407 1444 1.401 1.490 1.466 1.470 1.457
CPFL Santa Cruz Sao Paulo 386 261 266 263
CPFL Jaguaridna**  Sao Paulo 361 232 271 258
CPFL Servigos Sao Paulo 392 438 428 347
CPFL Atende S&o Paulo 1 299 763
CPFL Energia Sao Paulo 6 6 7
Foz do Chapecd Santa Catarina 18 52 55
Total 5.608 5.776 5.862 7.410 7.119 7.450 7.924

*Considera CPFL Geragdo (142) e CPFL Sul Centrais (7).

**Considera CPFL Leste Paulista, CPFL Jaguari, CPFL Sul Paulista e CPFL Mococa.

A composicao do quadro de pessoal res-
ponsavel pela gestdo das atividades da
Companhia quanto ao quesito género man-
teve-se estavel em relacdo ao ano anterior.

DISTRIBUICAO DO PUBLICO INTERNO DA CPFL ENERGIA POR TIPO DE EMPREGO E GENERO

ESTATUTARIOS* EXECUTIVOS GESTORES LIDERANCAS UNIVERSITARIOS OPERACIONAIS TOTAL
EMPRESA

FEM. MASC. FEM. MASC. FEM. MASC. FEM. MASC. FEM. MASC. FEM. MASC. FEM. MASC.
CPFL Paulista [¢) o o] 17 10 69 10 112 179 288 276 2.169 475 2.655
CPFL Piratininga [¢) o] o] 3 3 22 7 47 87 159 118 715 215 946
CPFL Geragdo* o) o] o] 2 1 7 1 9 27 43 11 48 40 109
Epasa o) 1 o] o o] 1 o] 8 2 5 5 31 7 46
CPFL Brasil [ o] (o] 1 2 5 1 7 34 55 25 23 62 91
RGE [¢) o] o] o 3 24 13 72 77 97 221 950 314 1.143
CPFL Santa Cruz [ o (o] o o 2 o 10 7 26 12 206 19 244
CPFL Jaguari-
Gna** [¢) o o o [¢) 2 7 17 25 18 189 35 223
CPFL Servigos o o o] o] o) 3 1 23 1 6 17 296 19 328
CPFL Atende [¢) o o o [¢) 1 18 10 1 1 596 136 615 148
CPFL Energia 1 5 o] o] o) o] o] o) 1 [¢) o o] 2 5
Total 1 6 o 23 19 136 51 305 433 705 1.299 4.763 1.803 5.938
*Estatutérios: considerados na CPFL Energia (holding).
**Nao considera Baesa, Ceran, Enercan e Foz do Chapecé.
Considerar:
Estatutarios: diretor-presidente e diretores vice-presidentes.
Executivos: diretores.
Gestores: gerentes de departamento e gerentes de divisdo.
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DITRIBUICAO DE HOMENS E MULHERES POR CATEGORIA FUNCIONAL (%)

ESTATUTARIOS* EXECUTIVOS GESTORES LIDERANCAS UNIVERSITARIOS OPERACIONAIS
EMPRESA FEM. MASC. FEM. MASC. FEM. MASC. FEM. MASC. FEM. MASC. FEM. MASC.
CPFL Paulista 0,0 0,0 0,0 100,0 12,7 87,3 8,2 91,8 38,3 61,7 11,3 88,7
CPFL Piratininga 0,0 0,0 0,0 100,0 12,0 88,0 13,0 87,0 35,4 64,6 14,2 85,8
CPFL Geragdo* 0,0 0,0 0,0 100,0 12,5 87,5 10,0 90,0 38,6 61,4 18,6 81,4
Epasa 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 28,6 71,4 13,9 86,1
CPFL Brasil 0,0 0,0 0,0 100,0 28,6 71,4 12,5 87,5 38,2 61,8 52,1 47,9
RGE 0,0 0,0 0,0 0,0 11,1 88,9 15,3 84,7 44,3 55,7 18,9 81,1
CPFL Santa Cruz 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 21,2 78,8 5,5 94,5
CPFL Jaguariina** 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 40,5 59,5 8,7 91,3
CPFL Servigos 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 4,2 95,8 14,3 85,7 5,4 94,6
CPFL Atende 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 64,3 35,7 50,0 50,0 81,4 18,6
CPFL Energia 16,7 83,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
Total 14,3 85,7 0,0 100,0 12,3 87,7 14,3 85,7 38,0 62,0 21,4 78,6
*Estatutarios: considerados na CPFL Energia (holding).
**Nao considera Baesa, Ceran, Enercan e Foz do Chapecé.
Considerar:
Estatutarios: diretor-presidente e diretores vice-presidentes.
Executivos: diretores.
Gestores: gerentes de departamento e gerentes de divisdo.
%
COMPOSICAO DO
QUADRO DE
FUNCIONARIOS POR 49% 18-35 anos
FAIXA ETARIA - % 23% 36-45 anos
27% Acima de 45 anos
o— 1% Até 18 anos
Quanto a composi¢ao do quadro de fun-
ciondrios por faixa etaria, os colaborado-
res com idade até 18 anos representam
somente 1% do total, seguidos pelos inte-
grantes da faixa etdria entre 18 e 35 anos,
que representaram 49%, por aqueles com
idade entre 36 e 45 anos (23%) e, por fim,
pelos que tém acima de 45 anos (27%).
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Respeitar as diferengas constitui um prin-
cipio fundamental que pauta o Programa
CPFL de Valorizagao da Diversidade, lanca-
do em 2003. Como resultado dessa politica,
a composicao do quadro de colaboradores
por etnia tem mostrado avan¢os, com o
aumento da presenca de negros, que, em
2010, passaram a representar 12,8% do to-

COMPOSICAO ETNICA
DO QUADRO DE
FUNCIONARIOS - %

86,1% Branca

8,2% Parda
4,7% Negra
0,9% Amarela

& 0,1% Indigena

Nos proximos cinco anos, aproximada-
mente 727 colaboradores estardo aptos a
aposentadoria em todas as empresas do
Grupo CPFL Energia.

tal de funcionarios, ante 10,3% em 2009,
9,4% em 2008 e 7,8% em 2007.

A composicdo étnica correspondente a
brancos representou 86,2% (era de 88,8%
em 2009), enquanto a amarela se mante-
ve estavel em relagdo a 2009, com 0,9%,
e a indigena também se apresentou esta-
vel em, 0,1%, em 2010.

COLABORADORES APTOS A APOSENTADORIA NOS PROXIMOS CINCO ANOS

EMPRESA 2011 2012 2013 2014 2015
CPFL Paulista 200 93 102 90 112
CPFL Piratininga 18 7 18 15 4
CPFL Geragdo* 11 6 1 8 3
Epasa [¢) o [¢) (o] o
CPFL Brasil 2 1 2 1 1
RGE 16 3 4 4 3
CPFL Santa Cruz o o o 1 o
CPFL Jaguaridina** 2 o o 1 4
CPFL Servicos [¢) o [¢) o] o
CPFL Atende o o o 0 o
CPFL Energia [¢) 1 [¢) o] o
Total 249 111 127 120 127
*Estatutérios: considerados na CPFL Energia (holding).
**N3do considera Baesa, Ceran, Enercan e Foz do Chapec6.
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Remuneracao

PROPORCAO DO SALARIO MEDIO DE MULHERES EM RELACAO

AO SALARIO MEDIO DE HOMENS, POR CATEGORIA FUNCIONAL - 2010

EMPRESA ESTATUTARIOS* EXECUTIVOS GESTORES LIDERANCAS UNIVERSITARIOS OPERACIONAIS
FEMININO FEMININO FEMININO FEMININO FEMININO FEMININO
CPFL Paulista NA NA 73% 119% 76% 53%
CPFL Piratininga NA NA 73% 123% 85% 62%
CPFL Geragao* NA NA 89% 140% 65% 63%
Epasa NA NA NA NA 69% 72%
CPFL Brasil NA NA 103% 89% 58% 78%
RGE NA NA 86% 55% 67% 69%
CPFL Santa Cruz NA NA NA NA 70% 75%
CPFL Jaguaridna** NA NA NA NA 74% 63%
CPFL Servigos NA NA NA 63% 41% 92%
CPFL Atende NA NA NA 106% 150% 94%
CPFL Energia 81% NA NA NA NA NA

*Estatutarios: considerados na CPFL Energia (holding).

**Ndo considera Baesa, Ceran, Enercan e Foz do Chapecé.

Considerar:

Estatutdrios: diretor-presidente e diretores vice-presidentes.

Executivos: diretores.

Gestores: gerentes de departamento e gerentes de divisao.

NA: ndo se aplica. Nao existem colaboradores do sexo feminino nesse grupo.

A tabela de cargos e saldrios é aplicada para todos os cargos da empresa, sem diferenciacdo de género na contratagao.

A CPFL Energia acompanha anualmente o
desempenho salarial de todas as catego-
rias profissionais, de acordo com as dis-
posicoes legais e de mercado.

Representatividade TOTAL DE COLABORADORES SINDICALIZADOS - 2009/2010
Os colaboradores da CPFL Energia tém EMPRESA 2009 2010
toda a liberdade de expressao e represen-  cpr paulista 72 64
Zagio, como a par:jlupaEgéo no dCons(c;lQhEo CPFL Piratininga pu 4
e e‘pr?seqtar?tes? c?s Enprega o0s ( ‘) CPFL Geragho® " i
e o direito a sindicalizagao. A Companhia
T Epasa NA (o]
reconhece os sindicatos como represen-
tantes legais e legitimos dos seus colabo- _CPFL Brasil 9 8
radores para o encaminhamento de suas  RGE ND 401
reivindicacdes, com os quais mantém, re- CPFL Santa Cruz 73 73
gularmente, Acordo Coletivo de Trabalho. CPFL Jaguaritina 16 1
Os Acordos Coletivos estabelecidos entre  cpp seryicos ND 9
as empresas e os sindicatos representati- CPFL Atende R o
vos dos colaboradores abrangem todos os B .
CPFL Energia Consolidado 49 38

profissionais do Grupo CPFL.

*Incorporou a CPFL Centrais Elétricas e a Semesa S.A em 2007.
NA - Nao se aplica.
ND — Ndo disponivel.
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GRI
EC3I1LA3ILA6
LA8ILA111LA12
EU141EU16

Universidade
Corporativa
CPFL Energia

S

Gestao de

recursos humanos

Uma série de programas alinhados ao seu
planejamento estratégico tem sido condu-
zida pela CPFL Energia para desenvolver
o potencial de seus colaboradores, tanto
em rela¢dao ao aspecto profissional quanto
em relacdo ao aspecto humano. Em 2010,
a Companhia investiu em diversas iniciati-
vas, com o objetivo de promover a valori-
zacao da equipe, o bem-estar dos profis-
sionais e o aprimoramento da qualidade
dos servicos prestados.

Universidade Corporativa
Com o intuito de preparar a sucessao in-
terna e prospectar iniciativas para o desen-
volvimento de negdcios para as empresas
controladas, a CPFL Energia conta, desde
2008, com a Universidade Corporativa, que
proporciona capacitagao e desenvolvimento
para seus colaboradores e suas liderangas.
A Universidade Corporativa possui trés
escolas, que organizam os conteldos ofe-
recidos em trilhas de aprendizagem. Ha
também um portal, pelo qual os colabo-
radores podem acessar os cursos e-lear-
ning, artigos, foruns, sites e dicas para o
seu desenvolvimento.

Trilhas de aprendizagem
A trilha de aprendizagem consiste em um
caminho estruturado e sistematico, que in-
tegra varias solucdes e formas de apren-
dizagem, com o objetivo de desenvolver
competéncias (conhecimentos, habilidades
e atitudes) requeridas para o desempenho
das pessoas no seu cotidiano de trabalho.
As trilhas de aprendizagem predetermi-
nam “os caminhos” que os colaboradores
percorrerao ao longo do desenvolvimento
profissional. Inicialmente, a Universidade
Corporativa desenhou nove trilhas, com
base nos processos-chave das trés unida-
des de negdcio (Distribuicdo, Geragdo e
Gestao de Energia), a Trilha de Lideranca
(lideres, gerentes e executivos) e a Trilha
de Formagao Corporativa, que objetiva in-
tegrar o novo colaborador, passando pe-

los principais temas, que contextualizam o
negdcio, clientes, beneficios, certificacoes,
entre outros.

A area de educacdao da CPFL Energia
conta ainda com a Capacitacao de Su-
porte, um portfélio de acdes que agrupa
conteldos destinados a auxiliar os demais
processos no dia a dia da Organizacao.

Programa CPFL de
Oportunidades

Valorizar as diferencas constitui um princi-
pio da CPFL Energia, que, assim, estimu-
la a cidadania e o respeito, contribuindo
para uma sociedade mais justa. Com base
nessa premissa, em 2005 foi criado o Pro-
grama de Oportunidades, uma iniciativa
de inclusdo de pessoas com deficiéncia.
Para preparar os candidatos selecionados
para o mercado de trabalho, a iniciativa
abrange a formacdao educacional deles,
que permanecem quatro horas diarias na
empresa e cursam, durante outras quatro
horas, disciplinas complementares as suas
formacdes na Universidade Estadual de
Campinas (Unicamp) e cursos afins.

Em 2010, comemorou-se o Dia Nacional
da Pessoa com Deficiéncia, com uma expo-
sicao de fotos na CPFL Cultura, visitada por
todos os participantes do programa. Além
disso, foram apresentados depoimentos
dos participantes sobre a importancia da
histéria da data comemorativa durante a
aula de laboral.

Programa CPFL de Valorizacao
da Diversidade

O Programa CPFL de Valorizacao da Diver-
sidade, criado em 2003, tem como prin-
cipais diretrizes respeitar as diferencas e
inibir diferentes tipos de assédio e dis-
criminagao social. Para isso, tem conduzi-
do suas a¢des com base em um plano de
contratacao de negros, mulheres e pesso-
as com deficiéncia, sobretudo de pessoas
acima de 45 anos e/ou desempregadas ha
mais de dois anos.
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Valor Pessoal 2000
Gestdo de Desempenho

CPFL Energia

Valor Pessoal

Desde 2001, a CPFL Energia adota o sis-
tema de gestao Valor Pessoal, que prevé
a avaliagdo de desempenho 360 graus
para executivos, diretores e gerentes, e 90
graus para lideres e colaboradores, a fim
de analisar o desempenho global de seus
profissionais em diferentes niveis de inte-
racao. Esse modelo, fortemente associado
aos valores do Grupo, é aplicado anual-
mente, contemplando todos os colabora-
dores, o que permite a consolidagao de
um painel mais completo sobre a estrutu-
ra de pessoal da Corporacao.

Seguranga, saiide e qualidade
de vida

A CPFL Energia possui um Servico Espe-
cializado em Engenharia de Seguranca e
Medicina do Trabalho (SESMT), centraliza-
do em Campinas, mas com atuagao des-
centralizada. Ao todo, reine quatro ambu-
latorios proprios de sadde ocupacional e
mais de 35 médicos e clinicas parceiras,
distribuidos estrategicamente pelas areas
de concessdao da Companhia. As a¢des pre-
ventivas sdo promovidas pelas dreas de
Engenharia de Seguranca, Medicina do Tra-
balho e Qualidade de Vida, que excedem a
legislagdo. Na area de saide, por exemplo,
todo ano sao oferecidos exames laborato-
riais, na busca ativa de doencas insidiosas
cronicas, antes mesmo da manifestacdo de
sintomas, cujos resultados geram indica-
dores que, além de compor o quadro de
salde do Grupo CPFL Energia, norteiam as
acoes futuras de promogdo da sadde.

A CPFL Energia conta também com a
atuagao de Comissdes Internas de Preven-
¢do de Acidentes (Cipas). Além de atender
a legislacao trabalhista, a Companhia es-
timula os membros da Cipa a disseminar
praticas de seguranca, de habitos sauda-
veis e de promoc¢ao da qualidade de vida,
com a realizagao de treinamentos, pales-
tras e workshops, entre outras acodes, vi-
sando difundir informac¢des para envolver
e conscientizar os colaboradores.

Em 2010, a CPFL Energia encerrou o ano
com 43 Cipas, integradas por um total de
495 membros, consideradas as seguintes

empresas do Grupo: CPFL Paulista, CPFL Pi-
ratininga, RGE, CPFL Santa Cruz, CPFL Bra-
sil, CPFL Geragao, CPFL Jaguari, CPFL Moco-
ca, CPFL Leste Paulista e CPFL Sul Paulista.

No ambito do Programa de Qualidade
de Vida, os colaboradores que trabalham
em Campinas, Bauru e Ribeirdao Preto, no
interior paulista, e Caxias do Sul e Passo
Fundo, no Rio Grande do Sul, dispdem de
uma academia de ginastica gratuita, insta-
lada na empresa, com aparelhos de mus-
culagdo, sala de ginastica e equipamentos
para trabalho cardiovascular. Nessas cida-
des, eles também contam com o progra-
ma de ginastica laboral, com o objetivo
de prevenir doencas ocupacionais (como
LER e DORT) e promover um ambiente de
trabalho saudavel e descontraido.

Para outras unidades descentraliza-
das, a CPFL Energia oferece convénios
com academias de ginastica e subsidio as
mensalidades. A Companhia mantém ain-
da convénios com spas e hotéis-fazenda,
que garantem descontos nas mensalida-
des ao colaborador e seus familiares.

Programa Fale Comigo

Criado em 2006, com o objetivo de ofere-
cer atendimento e assisténcia psicossocial
para solu¢do de problemas pessoais nos
aspectos juridico, financeiro, psicolégico
e social, o Programa Fale Comigo destina
-se aos colaboradores da CPFL Paulista,
da CPFL Piratininga, da CPFL Brasil e da
CPFL Geragao e seus dependentes diretos.

O atendimento é confidencial e esta dis-
ponivel 24 horas, por meio de um telefone
0800, que encaminha o solicitante a area
sobre a qual necessita de orientagao. Des-
de que foi criado, mais de 2 mil casos fo-
ram atendidos e resolvidos no ambito do
programa, que tem obtido avaliacdes posi-
tivas nas pesquisas de satisfacao interna.
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Programa de beneficios
Os colaboradores da CPFL Paulista, da
CPFL Piratininga, da CPFL Geracdo e da
CPFL Brasil, vinculados a Fundagao Cesp,
tém direito a beneficios alinhados as me-
lhores praticas do mercado de trabalho,
com acesso a planos previdenciarios e
de salde, cobertura para despesas com
alimentacao e transporte e auxilio-creche,
além de participacao nos lucros.

Para 0 mesmo grupo de colaboradores,
a Companhia oferece ainda empréstimo
pessoal, seguro de vida, de residéncia e
de veiculos e reembolsos especificos para
servicos na area da sadde.

RGE

Aos colaboradores da RGE sao concedidos
diversos beneficios, como planos previ-
denciarios, assisténcia médica e odonto-
logica, vales-refeicao e vale-alimentacao,
adiantamento de salério, auxilio-creche,
empréstimo  pessoal/consignado, parti-
cipacdo nos resultados, seguro de vida,
convénio com farmacia, kit escolar, reem-
bolso da Carteira Nacional de Habilitacao
(CNH), gratificacdo pos-retorno de férias e
auxilio a pessoas com deficiéncia.

A RGE também oferece aos colaborado-
res, anualmente, bolsas-auxilio para cursos
técnicos, de graduacao, de pés-graduacao,
MBA e mestrados.

Outras empresas da CPFL
Energia

A CPFL Santa Cruz oferece plano previ-
denciario, assisténcia médico-hospitalar
e odontolégica, vale-alimentagdo e vale
-transporte. Os colaboradores tém direito
ainda a empréstimo pessoal, seguro de
pessoas e acidentes extensivo ao conjuge,
convénio com farmacias, bolsa de estudos
e auxilio-transporte educacao.

Nas distribuidoras CPFL Jaguari, CPFL
Mococa, CPFL Leste Paulista e CPFL Sul
Paulista, os colaboradores tém direito a
planos previdenciarios, assisténcia médi-
co-hospitalar e odontolégica, vale-refei-
cao, vale-alimentacdo, auxilio-farmacia,
empréstimo de férias, seguro de pessoas
e ginastica laboral. Também sdo concedi-
dos convénios com universidades e esco-
las de idiomas.

Aos trabalhadores temporarios sdo
oferecidos os beneficios de assisténcia
médico-hospitalar, cesta basica e vale-
transporte, por meio da empresa contra-
tada pela CPFL Energia.

Nas demais empresas com participagao
da CPFL Energia, os beneficios estdo ali-
nhados com as praticas de mercado e se-
guem o que determina a legisla¢do vigente.

CPFL ENERGIA

RELATORIO ANUAL 2010

108



|
SOCIEDADE

PLANOS DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

CONTRIBUICAO DO
PARTICIPANTE

EMPRESA PLANO ENTIDADE  SALARIO DE PARTICIPACAO  FAIXA SALARIAL (R$) ALIQUOTA  PARCELA A CONTRIBUICAO DA EMPRESA TIPO DE PLANO
(%) DEDUZIR
(R$)
Até 2.561,08 3 8,23% do Salario Real de De contribuigao
Valores sobre os quais De 2.561.00 até Contribui¢do, sendo 1,42% para variavel, com
PAULISTA incidem a previdéncia 68’52 09 51.22 Beneficio de Risco e 6,81% para CD.  caracteristicas
BRASIL PPCPEL FUNDAGAO social, excluidos abonos, 7:683,24 A contribuicdo da empresa sobre das modalidades
GERACAO CESP PLR, diarias de viagem ou a parcela superior a R$ 7.683,24 de Contribui¢do
ENERGIA qualquer pagamento de Acima de " s (UCB), na Contribuigdo Definida, é Definida - (CD) e
natureza eventual. 7.683,24 4353 rateada de forma linear entre todos  Beneficio Defini-
os participantes ativos do plano do - (BD)
Verb?§ Fixas: 7,0% do Sa- BD - contribuicdo paritaria ao
- sa!arlo-base; lario I?ea} Eie participante. 0 modelo do
B adl.cm.nal por tempo de CRontrlbmgao Total CD - contribui com o mesmo per- plano & de Be-
Servico; . . ®$) centual escolhido pelo participante  Leficio Definido
- adicional de insalubridade; . 1.051,52 145 limitado a 5% sobre 30% do Saldrio  (gp). 0 valor da
- adicional de - Real de Contribuicdo. suplementacdo
_ periculosidade; DeLosis3até 2156 0 valor da UP (Unidade Piratininga)  de aposentado-
PIRATI- PSAP PIRA- FUNDAGAO - complemento de fun¢do.  2.103,04 ’ ’ & de R$ 2.103,04. Teto limita- L
NINGA  TININGA  CESP Verbas Variaveis: ‘02040 e limi ria € prede-
X e : De 2.103,05 a . dor R$ 21.030,40 e limitador de terminado. O
horas extras; 14.721,28 402 451 contribuicao plano permite
- gratificacao .
- também que o
de funcdo; -
- adicional noturno; participante faca
- sobreaviso: ’ Voluntaria até % de livre Contribuicdo paritaria a contribuicdo  Contribui¢ao
. ’ 30% Salario Real escolha do participante, limitada a 5% Definida (CD)
- adicional de turno;
- polivaléncia.
Parcela até 1 urge 150% da contribuicao basica efetu-
(R$ 3.069,48) ada pelo participante.
Contribuicdo especial para admitidos
RGE RGEPREV  BRADESCO Salarlo.-base.+ adicional entre o1/o§/98 e 31/12(05: ) PGEL
de periculosidade Parcela excedente Base de célculo: contribui¢do normal
a1urge 755 multiplicada pelo n® de meses de
servigo ininterrupto a contar de
01/05/98. O valor mensal é de 1/72
A contribuicdo normal da em-
presa correspondera a 100% da
contribui¢do basica do participante,
limitada a 6%.
o/ . Of.« inAd ari ica
SANTA SANTA Salario-base + adicional 100% do Salério 1%; 2%; Na h|po.tv?=se deo seflarlo. aplicavel Contribuigao
CRUZ CRUZ PREV BBPREV or tempo de servico de Participagdo 3%; 4%; do Participante ser inferior a 15 Definida (CD)
P P ¢ pag 5%; 6% (quinze) vezes o valor da Unidade
de Referéncia Santa Cruz (R$
301,53-Base 01/2011), ou seja, a
contribuicdo maxima da empresa
sera de até 1,5%.
Participante nao
contribuinte: Participante contribuinte:
Todo parti- 100% da contribuicdo basica do
cipante que N3o ha participante, limitada a seguinte
receber saldrio contribuicdo formula: [2,0%xSP] + [14,0% (SP
de participagao - URP)], em que: SP = Salario de
JAGUARI Inferior a 1 URP Participagdo e URP = Unidade de
SUL PAU- (R$ 3.368,90) Referéncia Previdenciaria.
LISTA Salério-base + adicional Participante nao contribuinte: Contribuicao
LESTE CMS PREV. IHPREV de periculosidade Partlc.|pa.nte total dos salérios de participagao Definida (CD)
PAULISTA Contribuinte: (de todos os participantes do plano
MOCOCA T.ijo o Par- 2%; 4%; da empresa) x indice do beneficio
ticipante que 6%; 8%; minimo determinado pelo atudrio =
receber‘s.alarl-o 10%; 12%; 72 / total de participantes NAO Con-
de participacdo | o tribuintes = VALOR DO BENEFICIO

igual ou superior
a1 URP
(R$ 3.368,90)

MINIMO POR PARTICIPANTE NAO
CONTRIBUINTE
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Salario-base + adicional

SERVICOS CMS PREV  IHPREV de periculosidade

Participante
Nao Contri-
buinte: Todo
Participante que
receber saldrio
de participagao
inferior a 1 URP
(R$ 3.781,86)

Nao ha
contribuicao

Participante Con-
tribuinte: Todo o

Participante contribuinte:

100% da contribuicao basica do
participante, limitada a seguinte
férmula: [2,0%xSP] + [14,0% (SP

- URP)], em que: SP = Salério de
Participacdo e URP = Unidade de
Referéncia Previdenciaria.
Participante ndo contribuinte:

total dos salarios de participacao
(de todos os participantes do plano

Contribuicao
Definida (CD)

Salario-base e/ou pré-

EPASA EPASA BRADESCO P
labore e/ou honorarios

Participante que 2%; 4%; dal gmpresa) X fndice do benetTc_io
receber saldrio de  6%; 8%; minimo determln.a.do pelo atuario =
participacio igual  10%; 12%; ??'/ tf)tal de participantes NAO Con-
ou superior a 1 14% tribuintes = VALOR DO BENEFICIO
URP (R$ 3.781,86) MINIMO POR PARTICIPANTE NAO
’ CONTRIBUINTE.

Exercer

cargo de

Diretor Contribui¢do paritaria a contribuicao

100% do Salério
de Participacao

Estatutario
contribuicao
ilimitada

do participante, limitada a 10%

Nao exercer
cargo de
Diretor
Estatutario
contribuicao
ilimitada

Contribuigdo paritaria a contribuicao
do participante, limitada a 6%

PGBL

ATENDE  Atualmente sem plano

SuL

CENTRAIS Atualmente sem plano

EMPRESA  PLANO ENTIDADE  SALARIO DE PARTICIPACAO

Presidentes

Vice-

X BRADESCO  Salario base e/ou pro-
E)ri(::t(iiztses PGBL BRASILPREV labore e/ou honorarios
Gerentes

FAIXA SALARIAL

Salério-base

CONTRIBUICAO DO
PARTICIPANTE

ALIQUOTA  PARCELAA
(%) DEDUZIR
(R$)

% de livre escolha

CONTRIBUIGAO DA EMPRESA

Presidente e vice-presidentes
contribuicdo paritaria até 10%;
gerentes e diretores contribuigao
paritaria até 8,2%

TIPO DE PLANO

PGBL
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Seguranca

Oferecer um ambiente de trabalho seguro

GRI e sadio tornou-se um objetivo permanen-
EU16 | EU24 | EU25 te da CPFL, que monitora de maneira sis-
LA7 | PR11501

tematica as taxas de frequéncia (TF) e as
taxas de gravidade (TG) das empresas do
Grupo. A taxa de frequéncia indica a quan-
tidade de acidentes em relagdo ao nlmero
total de colaboradores, enquanto a taxa
de gravidade reflete a quantidade de dias
em que os acidentados ficaram afastados
do trabalho.

Todo acidente grave é investigado e
analisado pelo Grupo de Investigacao e
Andlise de Acidentes (Giaa), cuja missao
é identificar as causas imediatas e basi-

cas, as faltas e as falhas de controle que
contribuiram para o acidente. Cabe a esse
grupo emitir relatério e dissemina-lo entre
as liderancas para que sejam corrigidas as
causas apontadas.

Em 2010, as medidas de prevencao de
acidentes foram aprimoradas com a cria-
¢ao do Programa Va e Volte, que prevé
mecanismos e ferramentas, visando a eli-
minac¢ao de riscos de acidentes do traba-
lho e a seguranca na execucao das tarefas
diarias na base operacional das empresas.

DE FREQUENCIA E DE GRAVIDADE ENTRE OS COLABORADORES - 2008/2010

2008 2009 2010

EMPRESA

TF TG TF TG TF TG
CPFL Energia 1,45 118 1,32 487 1,17 54
CPFL Paulista 1,89 210 1,09 975 0,94 55
CPFL Piratininga 0,41 6 1,24 9 o o]
CPFL Geragao 0,0 o] 7,67 234 o o]
CPFL Brasil 4,63 14 o o 3,77 19
RGE 1,51 81 1,83 96 1,52 63
CPFL Santa Cruz 1,64 23 o o 5,68 336
CPFL Jaguariina o o o o 1,81 5

TAXAS DE FREQUENCIA E DE GRAVIDADE ENTRE TRABALHADORES

TERCEIRIZADOS - 2008/2010

EMPRESA 2008 2009 2010

TF TG TF TG TF TG
CPFL Paulista 5,54 1.988 7,46 1.182 8,38 3.981
CPFL Piratininga 1,08 12.44 4,10 149 3,76 2.680
CPFL Geragao o o o] [¢) o o)
CPFL Brasil ¢} [¢] o [¢]
RGE 14,56 2.617 10,57 2.172 8,58 160
CPFL Santa Cruz 6,64 199 4,79 895 6,21 186
CPFL Jaguaritna 2,09 15 5,48 55 8,12 104
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Prevencao na comunidade

O choque elétrico constitui uma das princi-
pais causas que envolvem acidentes entre
os habitantes das comunidades atendidas
pelas distribuidoras do Grupo. A maior
parte dos problemas envolve manuseio de
antenas proximas aos fios, brincadeiras de
criangas com pipas e maquinas agricolas
que transitam sob redes e linhas.

Por essa razao, a CPFL desenvolve di-
versas iniciativas para divulgar os riscos
no uso da energia elétrica e conscienti-
zar os consumidores quanto aos cuidados
que devem tomar para prevenir acidentes.
Em 2010, varias campanhas foram realiza-
das para disseminar informacdes sobre o
uso seguro da energia elétrica e a segu-
ranca de criancgas.

As empresas do Grupo CPFL Energia estao
adequadamente preparadas para a pre-
vencao de acidentes elétricos, assim como
para a mitigacdao de efeitos adversos, no
caso da ocorréncia de um sinistro. Os pro-
cedimentos de prevencao e de atendimen-
to emergencial foram elaborados visando
a seguranca de todos os interessados:
colaboradores, prestadores de servigos,
consumidores e o plblico em geral.

NUMERO DE ACIDENTES E OBITOS NA COMUNIDADE - 2008/2010

2008 2009 2010
EMPRESA ~ ~ ~
ACIDENTES OBITOS ACIDENTES OBITOS ACIDENTES OBITOS

CPFL Paulista 36 10 13 3 23 6
CPFL Piratininga 8 1 13 2 11 3
CPFL Leste o o] 1 1 o o]
Paulista

CPFL Sul Paulista o o 1 1 o o
RGE 13 3 19 4 11 5
CPFL Santa Cruz 1 o 1 o o o
CPFL Jaguari 1 o) 1 o) o o)
CPFL Mococa o o 1 1 o o

CPFL ENERGIA

RELATORIO ANUAL 2010

112



SOCIEDADE

GRI
4.13

Lideranca e influéncia social

A CPFL Energia e as empresas controladas
sao associadas as seguintes instituicdes e
associagoes:

CPFL Energia

> ABDIB - Associacao Brasileira da Infra-
estrutura e Inddstria de Base

> Aberje — Associacdo Brasileira de Co-
municacdao Empresarial

> Abrasca - Associagdo Brasileira de

Companhias Abertas

Abring — Fundacao Abring pelos Direi-

tos da Crianca

FNQ - Fundagao Nacional da Qualidade

Instituto Acende Brasil

Instituto Akatu pelo Consumo Consciente

Instituto Ethos de Empresas e Respon-

sabilidade Social

IBGC - Instituto Brasileiro de Gover-

nanca Corporativa

» MBC — Movimento Brasil Competitivo

» CEBDS - Conselho Empresarial Brasilei-
ro para o Desenvolvimento Sustentavel

vVvVvVvyy v

v

CPFL Geracao

> Apine —Associagao Brasileira dos Produ-
tores Independentes de Energia Elétrica

> International Hydropower Association

CPFL Brasil
> Abracel —Associacdo Brasileira dos Agen-
tes Comercializadores de Energia Elétrica

CPFL Paulista

> Abradee — Associagdao Brasileira de
Distribuidores de Energia Elétrica

» Ciesp — Centro das Indlstrias do Esta-
do de Sao Paulo

> Siesp — Sindicato da Inddstria de Ener-
gia Elétrica no Estado de Sao Paulo

» Cigré — Comité Nacional Brasileiro de
Producdao e Transmissao de Energia
Elétrica — Brasil

» Fundacdo Coge

CPFL Piratininga

> Abradee — Associagao Brasileira de
Distribuidores de Energia Elétrica

> Ciesp — Centro das Inddstrias do Esta-
do de Sao Paulo

> Siesp — Sindicato da Indlstria de Ener-
gia Elétrica no Estado de Sao Paulo

RGE

> Abradee — Associagdo Brasileira de
Distribuidores de Energia Elétrica

> Aberje — Associagao Brasileira de Co-
munica¢ao Empresarial

» FNQ - Fundagao Nacional da Qualidade

> Federasul — Federa¢ao das Associagdes
Comerciais e de Servicos do Rio Gran-
de do Sul

CPFL Santa Cruz
> Siesp — Sindicato da Indlstria de Ener-
gia Elétrica no Estado de Sao Paulo

CPFL Leste Paulista

> Abradee — Associagdo Brasileira de
Distribuidores de Energia Elétrica

» ABCE - Associacao Brasileira das Con-
cessionarias de Energia Elétrica

> Ciesp — Centro das Inddstrias do Esta-
do de S3ao Paulo

> Siesp — Sindicato da Indlstria de Ener-
gia Elétrica no Estado de Sao Paulo

CPFL Jaguari

» Ciesp — Centro das Inddstrias do Esta-
do de S3ao Paulo

> Siesp — Sindicato da Indlstria de Ener-
gia Elétrica no Estado de Sao Paulo

> Associacao Comercial e Industrial de
Jaguaridna

CPFL Sul Paulista

» Ciesp — Centro das Inddstrias do Esta-
do de Sao Paulo

> Siesp — Sindicato da Indlstria de Ener-
gia Elétrica no Estado de Sao Paulo

CPFL Mococa

» Ciesp — Centro das Inddstrias do Esta-
do de Sao Paulo

> Siesp — Sindicato da Indlstria de Ener-
gia Elétrica no Estado de Sao Paulo
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Promover reflexdes sobre
os desafios e as opor-

O CPFL Cultura promoveu, em 2010: 53 exibi¢des do
programa Café Filosofico CPFL, com uma média de 1
milhdo de espectadores por programa, e 52 exibi¢des
do programa Invencdo do Contemporaneo na grade
da programacao da TV Cultura; o projeto Brasil 2014,
que tem por objetivo refletir sobre a infraestrutura

CL/Al/ tunidades da contempo- Em PR . .
CPFL CULTURA Sc/cT/ 6/7/8/9 raneidade por meio de andamento | coeosdnad reallzagap da Copa do.Mundo no BraS|l‘e a1V Cultura
influéncia do acontecimento esportivo em todo o Pais,
FO/IM encontros de renomados P
artistas e intelectuais com que abrangeu L_Jm total de 36 .evefltos, com pablico es-
o piiblico em geral tlm.ado .de 2 m|l pessoas; re.al.lzagao de’6zf eventos nals
regionais, divididos entre atividades artisticas e o Café
Filoséfico, reunindo um piblico de 5 mil pessoas; mais
de 800 pessoas assistiram a 11 concertos de mdsica eru-
dita contemporanea, realizados em Campinas (SP)
Centro de Es-
tudos da Santa
Casa de Sao
Paulo (Cealag),
Federa¢do dos
Hospitais Filan-
PROGRAMA CPFL Visa melhor.at o d(?sem- Em 2010, foi c?rfcluida a edi_(_;éf) 2008-.2010 do progra- trépicos de Sao
DE REVITALIZA(;AO 2l678/ penho.admlmstratlvo.e Em ma, .(]I:Je. beneﬁc:|oum49 hospitais, localizados em 42 Paulo (F.EHOSP),
DE HOSPITAIS SC 910 a qua[ldade dos ser\/Jgos andamento 'mun|C|p|os. das regides d‘e Ararzfq~uara, Aracatuba, Ba- Sesretarla de
de saiide prestados a ixada Santista, Bauru, Jad, Ribeirdo Preto e Sorocaba, Salde do Estado
FILANTROPICOS populacao no interior paulista de Sao Paulo,
Compromisso
pela Qualidade
Hospitalar (CQH)
e Fundagao
Nacional da Qu-
alidade (FNQ)
PROGRAMA CPFL O programa apoia projetos
DE APOIO AOS que beneficiam criangas
CONSELHOS e adolescentes, por meio A Empresa destinou, em 2010, R$ 2,2 milhdes a enti- .
. . ! CMDCAs das are-
MUNICIPAIS DOS de recursos provenientes dades sociais que atendem criancas e adolescentes, -
SC 1/2/5/7/8 . ) N andamento L . L as de atuacao
DIREITOS DAS de incentivo fiscal previsto beneficiando 356 organizagdes de 156 municipios da da CPFL Energia
CRIANCAS E DOS pela Lei 8.069/1990 — sua area de atuagao
ADOLESCENTES Estatuto da Crianga e do
(CMDCAS) Adolescente (ECA)
O SGDE redne dispositivos Foram realizadas em 2010 as seguintes atividades:
para difundir e aplicar o0 Comité de Etica e Conduta Empresarial analisou 41
o Cédigo de Etica da registros encaminhados pelo Canal de Conduta Etica;
Companhia e reforcar a eGestdo do Consultério Etico, canal virtual para escla-
disseminagao da ética recimentos que, em 2010, recebeu 65 demandas;
entre todos os colabora- ® Tratamento das trés demandas internas, 16 externas
SISTEMA DE dores da CPFL Energia. e 22 andnimas recebidas pelo Cf)mité de Etica sobre
GESTAO E CL/Al/ Val3/4fs) Abrapge a definicao de Em temas refezentes.ao Cod.lgo de Ftlca; o Consultoria
DESENVOLVIMENTO SC/CT/ 6/7/8/9/10 ga‘na|s.de acesso; a Rede andamento e Elaboragat? e filvt{lgagao de smulas e referéncias especializada
a GO Etica, integrada por um de conduta institucional;
DA ETICA grupo de colaboradores e Composi¢do do Comité por sete membros, sendo
de diferentes areas para um deles representante da sociedade civil;
apoiar e facilitar a gestao; e Contrato dos prestadores de servigos com clausula
e o Consultério Etico, um referente a eventuais transgressdes ao Cddigo de
canal para consulta e Etica da CPFL Energia;
aconselhamento sobre- o Divulgacdo das acdes do Comité de Etica no Portal
ddvidas e conflitos éticos de Noticias da CPFL Energia
Trata-se de um forum de
fornecedores que tem por Em 2010, a CPFL Energia realizou mais um en-
objetivo promover o debate contro da Rede de Valor, o que contribuiu para o
sobre os principais dilemas  Em aperfeicoamento da conduta ética das empresas. A .
REDE DE VALOR FO V2/3/4/5/ que as empresas enfrentam  andamento  Landys+Gyr, fornecedora de medidores de consumo AMCE N‘ego.cms
6/7/8/9/10 Sustentaveis

com relagdo a gestdo da
sustentabilidade, inclusive
os de natureza ética e de
combate a corrup¢ao

de energia, replicou a iniciativa em relagao as suas
prestadoras de servigos, amplificando o alcance da
iniciativa
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Promover o debate e
sistematizar informagdes

Fundagao Rober-
to Marinho, Canal

FORUNS em areas d.e interesse da Em A CPFL Energia integrou a delegagdo brasileira na Futtfra e Banco
INTERNACIONAIS SC 7/8/9 CPFL Energia e de seus andamento COP-16, realizada em Cancin. no México Nacional de
pablicos; disponibilizar ’ ’ Desenvolvimento
conhecimento e prospectar Econdmico e
tendéncias e cenarios Social (BNDES)
. Associacao
CAFE ABERJE Promover o debate sobre Em Em 2010, foi organizado um encontro especial em Brasileira de
CAPITULO CLSC 1/7 as melhores praticas de andamento  Sao Paulo que discutiu os modelos de gestdao de Comunicagao
CAMPINAS comunicagdo corporativa areas de comunicagdo empresarial Empresarial
(Aberje)
Promover o engajamento Fundo de
dos colaboradores em Em Foi realizada a Campanha do Agasalho, que arrecadou Solidariedade e
PROGRAMA CPFL sc 1/2 acdes voluntarias realizadas andamento  mais de 11 mil pe ag de rou asg aal ad,oi e cober Desenvolvimento
DE VOLUNTARIADO pela Companhia, buscando tores pes pas, calg Social e Cultural
potencializar as iniciativas do Estado de
direcionadas a sociedade Sao Paulo
Jornais Correio
ESTIMULO E Programa de estimulo e Em Em 2010, foram publicados 100 projetos sociais nos FT,ZZSL? éruzeiro
RECONHECIMENTO ~ Sc/cL/ reconhecimento da acdo =m 2010, P 100 Projetos '
= 1/2/7/8/9 .. . andamento  jornais que promovem o prémio, dos quais 15 foram do Sul, Gazeta
DA ACAO IM voluntéria nas areas de . ~ -
P concessdo da CPFL Enereia premiados e 4 receberam menc¢des honrosas de Ribeirdo, O
VOLUNTARIA g Pioneiro e Diario
da Manha
Consiste na maior platafor-
ma de comunicagdo sobre
CL/AI/ Suétent?bl.“dafje }io P.als, Em Publicagdo mensal de suas acdes de sustentabilidade, Grupo Abril, Ban-
PLANETA 1/2/3/4/5/  cujo objetivo é discutir, . ) X . . co Santander,
SUSTENTAVEL SC/CT/ 6/7/8/of10  informar e produzir conhe- andamento  pesquisa e desenvolvimento e meio ambiente no site Sabesp, Petro-
FO/IM R oficial do projeto: ¢<www.planetasustentavel.com.br» ,
cimento sobre o tema, com bras e Bunge
o desafio de construir um
mundo melhor
Prevé a avaliacdo de desem-
penho 360° para executivos, Em e
VALOR PESSOAL a 1/2/3/4/5/ diretores e gerentes e 9o° andamento Esse 'modelc? de avaliacdo é aplicado anualmente e Datasul
6/7/8/9/10 " permite ouvir 100% dos colaboradores
para lideres e colaboradores
da CPFL Energia
Proporcionar ao estudante Em
PROGRAMA DE vivéncia profissional em Em 2010, foram contratados 233 estagiarios por tem-
< L . . ) . LRH
ESTAGIO ¢ v2/6 um ambiente de trabalho andamento po determinado (sem vinculo empregaticio) S
estimulante
PROGRAMA Iniciativa voltada para a
inclusdo de pessoas com Em Comemorou-se o Dia da Pessoa com Deficiéncia com
CPFL DE SC 1/2/6 o : o Plura RH
deficiéncia, com respeito e andamento uma exposi¢dao de fotos na CPFL Cultura
OPORTUNIDADES defesa da cidadania
Desenvolver e gerar
PROGRAMA Em
SC 1/2/6/7/8  empregabilidade a jovens
APRENDER aprendizes andamento
PROGRAMA CP_FL Zir?er:ezvzrsoerisitp)ierltgifzien- Em Aumento da presenca de negros nos quadros da
DE VALORIZACAO  CL/sC 1/2/6 ene P Companhia, que passaram a representar 12,8% do
tes tipos de assédio e me- andamento total de funcionarios
DE DIVERSIDADES canismos de discriminagao
Busca alinhar o aprendizado A Universidade Corporativa possui trés escolas, que
UNIVERSIDADE a estratégia e aos objetivos organizam os conteddos oferecidos em trilhas de
CORPORATIVA CPFL  CL 12J6 do nﬁgoaf), oferecendoA ' Em aprendizagem. Qs colaboradores também pode'm Overlap
qualificagbes e competéncias andamento acessar, por meio de um portal, cursos e-learning,
ENERGIA necessarias a todos o0s niveis artigos, foruns, sites e dicas para o seu desenvolvi-
de colaboradores mento
Oferecer atendimento e
assisténcia psicossocial
PROGRAMA FALE a 2 para solugdo de problemas Em Desde a sua criagdo, em 2006, mais de 2 mil casos ja  Mind Performance
COMIGO pessoais nos aspectos andamento  foram atendidos e resolvidos LTDA.

juridico, financeiro, psico-
logico e social
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PREMIO CPFL MAIS
VALOR

1/2/3/4/5/
6/7/8/9/10

Reconhecer e destacar os

fornecedores que primam Em

pela qualidade de seus andamento
produtos e servigos

Na quarta edi¢ao do Prémio CPFL Mais Valor, foram ava-
liados os desempenhos de 298 fornecedores, entre os
quais foram premiadas as 46 melhores empresas, consi-
derando-se requisitos como qualidade, prazo, seguranca,
respeito ao meio ambiente e responsabilidade social

PROGRAMA
DE EFICIENCIA
ENERGETICA — CPFL
PAULISTA

CT/SC

1/2/7/8/9/10

Promover a utilizagao

racional da energia elétrica

e 0 combate ao desper-

dicio, contribuindo para a

ampliagdo da reflexdo da Em
sociedade sobre o tema e andamento
atuando no desenvolvimento

econdmico, social e ambien-

tal das éreas nas quais esta

presente

Economia de energia (MWh/ano) = 49.485,31; e
reducdo de demanda na ponta (kW) = 23.104,58

PROGRAMA
DE EFICIENCIA
ENERGETICA — CPFL
PIRATININGA

CT/SC

1/2/7/8/9/10

Promover a utilizagao

racional da energia elétrica

e 0 combate ao desper-

dicio, contribuindo para a

ampliagdo da reflexdo da Em
sociedade sobre o tema e andamento
atuando no desenvolvimento

econdmico, social e ambien-

tal das areas nas quais esta

presente

Economia de energia (MWh/ano) = 32.476,21; e
reducdo de demanda na ponta (kW) = 16.476,81

PROGRAMA
DE EFICIENCIA
ENERGETICA — RGE

CT/SC

1/2/7/8/9/10

Promover a utilizagdo
racional da energia elétrica

e 0 combate ao desperdicio,
contribuindo na ampliagao
da reflexdo da sociedade
sobre o tema e atuando no
desenvolvimento econdmico,
social e ambiental das areas
nas quais esta presente

Em
andamento

Economia de energia (MWh/ano) = 5.960,11; e
redu¢do de demanda na ponta (kW) = 1.524,39

PROGRAMA
DE EFICIENCIA
ENERGETICA — CPFL
SANTA CRUZ

CT/SC

1/2/7/8/9/10

Promover a utilizacao

racional da energia elétrica

e o combate ao desper-

dicio, contribuindo para a

ampliacdo da reflexao da Em
sociedade sobre o tema e andamento
atuando no desenvolvimento

econdmico, social e ambien-

tal das areas nas quais esta

presente

Economia de energia (MWh/ano) = 380,00; e redugdo
de demanda na ponta (kW) = 240,00

PROGRAMA
DE EFICIENCIA
ENERGETICA — CPFL
JAGUARI

CT/SC

1/2/7/8/9/10

Promover a utilizacao

racional da energia elétrica

e o combate ao desper-

dicio, contribuindo para a

ampliacdo da reflexao da Em
sociedade sobre o tema e andamento
atuando no desenvolvimento

econdmico, social e ambien-

tal das areas nas quais esta

presente

Economia de energia (MWh/ano) = 284,00; e redugao
de demanda na ponta (kW) = 228,00

PROGRAMA
DE EFICIENCIA
ENERGETICA — CPFL
LESTE PAULISTA

CT/SC

1/2/7/8/9/10

Promover a utilizagdo

racional da energia elétrica

e o combate ao desper-

dicio, contribuindo para a

ampliacdo da reflexao da Em
sociedade sobre o tema e andamento
atuando no desenvolvimento

econdmico, social e ambien-

tal das areas nas quais esta

presente

Economia de energia (MWh/ano) = 213,00; e reducdo
de demanda na ponta (kW) = 171,00
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PROGRAMA

Promover a utilizagao
racional da energia elétrica
e 0 combate ao desperdicio,
contribuindo na ampliagao

ENERCEHCA eppL CUSC  afalzliofo da refloco da sodedade T Economia de energie (FUanG) = 284,00: ¢ educo
- sobre o tema e atuando no P e
SUL PAULISTA desenvolvimento econdmico,
social e ambiental das areas
nas quais esté presente
Promover a utilizagao
racional da energia elétrica
e 0 combate ao desper-
PROGRAMA dicio, contribuindo para a
DE EFICIENCIA cT/5¢ 1/2/7/8 ampliagdo da reflexdo da Em Economia de energia (MWh/ano) = 106,50; e redugdo
ENERGETICA — CPFL /9/10 sociedade sobre o tema e andamento  de demanda na ponta (kW) = 85,50
MOCOCA atuando no desenvolvimento
econdmico, social e ambien-
tal das éreas nas quais esta
presente
Em 2010, 0 tema foi “As mudancas comegam por
vocé”, com o intuito de conscientizar o plblico de
que pequenas mudancas nas agdes diarias podem
Promover a discussao trazer grandes beneficios ao meio ambiente. Durante
SEMANA DO MEIO cLsc 18/ de temas relativos a Em o0 evento, foram realizadas oficinas sobre o funciona-
AMBIENTE 71819 preservacao ambiental em  andamento mento de aquecedores solares, gincana ecoldgica e
meio a diferentes pablicos apresentagdes de teatro infantil. Também foram doadas
1.726 mudas, além de realiza¢do de test drive do carro
elétrico, oficina de sabao a partir de leo de cozinha
usado e palestra sobre economia de baixo carbono
Promover o enquadramen-
COMERCIALIZACAO to de projetos da CPFL
z Energia as regras do Meca- A comercializagdo de crédito de carbonos das PCHs
DE CREDITOS DE X . Em R R
Al 7/8/8 nismo de Desenvolvimento repotenciadas proporcionou um faturamento de
CARBONO - PCHS R - andamento
Limpo para a obtencdo e 259.565 euros
REPOTENCIADAS comercializagdo de crédi-
tos de carbono
Promover o enquadramen-
COMER?IALIZACAO ;:reigrglsetgsr:: dczFr\ll-leca- Foram comercializados os créditos de carbono obti-
DE CREDITOS DE Al 18/ nismi de Desgenvolvimento Em dos com a operagdo em 2009; a UHE Monte Claro,
CARBONO - UHES 7Iel9 K - andamento  operada pela Ceran, obteve faturamento bruto de
Limpo para a obtengado e 1.536.685 €UI0S
E PCHS comercializagao de crédi- *536.695
tos de carbono
Reduzir 2 necessui_ade de Em 2010, a CPFL Paulista atendeu 38% dos mu-
podas e interveng¢des na L . = =
o . nicipios de sua area de atuacao, com a doagado
arborizacao, garantir a X - . L
ualidade da distribuicio de 200,5 mil mudas. Ja a CPFL Piratininga atingiu
PROGRAMA DE q s ¢ 25,93% dos municipios de sua area, com a doagao .
~ de energia elétrica Em X Bioflora e Prefe-
ARBORIZACAO CL/sc 8 . . de 9.200 mudas. Juntas, a CPFL Sul Paulista e a CPFL . L
aliada aos beneficios da andamento X . ituras Municipais
URBANA o Leste Paulista atenderam 21% das cidades em que
arborizacdo adequada e = . 2
Lo atuam, com a doacdo de 12,7 mil mudas. Ja a CPFL
conscientizar e educar L
- N Santa Cruz alcangou 37% de seus municipios, com a
a populagdo quanto a = ; .
A doacdo de aproximadamente 18 mil mudas
relevancia do tema
Promover o controle
das plantas aquaticas,
CONTROLE de forma a garantir o Em Em 2010, por exemplo, foram coletados e removidos
DE PLANTAS SC 7/8/9 bom funcionamento das 22.233 m3 de material (correspondentes a 44,8 hecta-
P . andamento .
AQUATICAS turbinas geradoras e o uso res) na UHE Americana (SP)

miltiplo dos reser-
vatérios das usinas
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Criagdo, juntamente com Associa¢do dos Municipios

PROGRAMAS Mitigar e compensar da Regido Serrana (Amures), Ministério Piblico
AMBIENTAIS sc 8/ impactos socioambientais ~ Em de Santa Catarina e Consércio Intermunicipal de
DA UHE BARRA 71819 provocados pelo empreen- andamento  Saneamento Basico e Meio Ambiente (Cisama), do
GRANDE dimento Projeto Nascentes do Futuro, destinado a promover a
conservacao de recursos hidricos
PROGRAMAS Mitigar e compensar Foi firmado convénio com a Prefeitura de Chapecé
AMBIENTAIS DA impactos socioambientais ~ Em pelo qual a Foz do Chapec Energia passou a integrar
SC 7/8/9 o Programa Agua Boa, que tem como objetivo a
UHE FOZ DO provocados pelo empreen-  andamento - .
A dimento preserva¢do de 700 hectares em areas de nascentes
CHAPECO do Lajeado Sao José
PROGRAMAS Mitigar e compensar impac- Em Conclusdo da implantacdo da faixa de protecdo dos
AMBIENTAIS DA SC 7/8/9 tos socioambientais provoca- reservatérios, com a instalagdo de 17.713 metros de
R andamento R
CERAN dos pelo empreendimento cercas e plantio de 46.811 mudas
PROGRAMAS Mitigar e compensar Inicio de dois projetos destinados a promover a
AMBIENTAIS DA impactos socioambientais ~ Em e dois proj -ap .
UHE SERRA DA SC 7/8/9 rovocados pelo empreen-  andamento capacitagdo da mao de obra nas areas de horticultura
p. P P e piscicultura no municipio de Minagu (GO)
MESA dimento
Promover o controle das
atividades e orientar a .
- Anualmente, os processos e 0s ativos das empre-
execugdo dos proces- = . P S s
SISTEMA s0s operacionais de sas sdo avaliados em praticas como utilizagao de
% sc/cL/ 1/2/3/4/5/ A - Em materiais, emissdes atmosféricas, efluentes, residuos
DE GESTAO distribuicao e de geragao X . o N
CcT 6/7/8/9/10 " R andamento e impactos sociais das atividades, o que permite que
AMBIENTAL de energia, em sinto- L . . . .
X L eventuais imperfei¢des sejam corrigidas em pouco
nia com as exigéncias tempo
das certificacdes e da P
legislagdo ambientais
Mobilizar a comunidade
COMITE empresarial internacional
BRASILEIRO DO 1/2/3/4/5/ para a adO(;.ao de \falores Em A CPFL Energia participou de dez reunides realizadas Fmpresas
PACTO GLOBAL s¢ 6/7/8/9/10 fundamentais nas dreas de andamento elo organismo, passando a integrar a sua diretoria integrantes do
71819 direitos humanos, relagdes P & P g Comité e ONU
(CBPG) de trabalho, meio ambien-
te e combate a corrupgao
Desenvolver iniciativas O Caring for Climate representa a atuagdo ambiental
CARING FOR sc 18/ voltadas para o combate Em do Pacto Global. Como membro do Comité Brasileiro  Empresas signa-
CLIMATE 7ie9 as causas das mudancas andamento  do Pacto, a CPFL acompanha e participa das discus- tarias
climaticas sdes do compromisso no Brasil
CARTA ABERTA AO Compromisso com a Em 2010, as 22 empresas signatarias formaram
BRASIL SOBRE construcdo de uma econo- Em N P g Empresas signa-
SC 7/8/9 R X L voluntariamente um grupo de trabalho chamado P
MUDANCAS mia com baixa emissdo de  andamento Férum Clima tarias
CLIMATICAS carbono
Acompanhar os compro-
missos das empresas
e promover o dilogo Em 2010, a CPFL Energia sediou o encontro das 22 Empresas
entre o governo e o setor Em empresas participantes, cujo objetivo foi promover signatarias e
FORUM CLIMA SC/CL 7/8/9 empresarial para que as P P P » CUj ) ~ P o s o
s andamento o debate em torno da Regulamentacao da Politica organizagoes
politicas de enfrentamento X R K
N s Nacional de Mudancas Climaticas apoiadoras
as mudancas climaticas
possam atingir os melhores
resultados
PACTO
. . Empresas
EMPRESARIAL Promover o engajamento Em A CPFL Energia integrou o Grupo de Trabalho do Pac- cienatrias e
PELA INTEGRIDADE  SC/CL 10 dos agentes corporativos andamento to Empresarial pela Integridade e contra a Corrupgao, organiza Ses
E CONTRAA no combate a corrup¢ao participando de suas reunides e atividades apgoiadofas
CORRUPCAO
COMPROMISSO Incgntlvar o mundo empre- ) i )
sarial a desenvolver e ga- Em Divulgacdo do programa nas contas de energia das Empresas par-
EMPRESA AMIGA  SC 1/2/4/5 I . RN )
rantir direitos fundamentais  andamento distribuidoras do Grupo CPFL ceiras
DA CRIANCA

da crianca e do adolescente
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SOCIEDADE

PACTO
EMPRESARIAL
CONTRA/:\ Adocdo de medidas Empresas
EXPLORACAO ati i
5 praticas V|§ando combater Em A CPFL Energia sediou 0 1° Encontro Regional “Na signatarias e
SEXUAL DE SC 1/2/4/5 a exploragao sexual de - N o
. andamento  Mao Certa organizac¢oes
CRIANCAS E criangas e adolescentes apoiadoras
ADOLESCENTES nas rodovias brasileiras P
NAS RODOVIAS
BRASILEIRAS
COMPROMISSO P:g::;):eruzr(:ézolf;np;; Em A CPFL Energia apoiou a organizagdo da 12 Semana Empresas siena-
CAMPINAS PELA SC 1/2/5 s d N da Educacdo e participou das reunides do Comité de i 'P 8
- melhorias na qualidade da  andamento Empresas Sienatarias tarias
EDUCACAO (CCE) educagio p g
Promover a mobilizacdo do
MOVIMENTO setor empresarial brasileiro
EMPRESARIAL PELA e levar um posicionamen-
CONSERVACAO sc 18/ to ao governo brasileiro Em A CPFL Energia integrou-se a iniciativa e assumiu 0s Empresas signa-
E USO 7Iei9 sobre o uso da biodiversi- andamento  compromissos propostos pelo movimento tarias
SUSTENTAVEL DA dade, assumindo compro-
BIODIVERSIDADE missos e solicitando acdes
internas e externas
Aprimorar os processos A acdo Cartdo de Visitas dos Eletricistas foi expandida
PROJETO LIGADO de atendimento com foco Em para todos os rnumaplos da CPFL Paullsté, (EPFL Piratinin-
NO CLIENTE cT nas necessidades de cada andamento ga, CPFL Jaguariiina e CPFL Santa Cruz; criagao do Agente
R K de Relacionamento, com a funcdo de identificar potencia-
categoria de clientes o - a. s X
is clientes e facilitar o tramite da ligacdo de energia
Promover o combate ao
PROGRAMA
a desperdicio e incentivar Em Foram aplicadas pelas distribuidoras da CPFL Energia
DE EFICI,ENCIA crisc V2/7/8/9/10 0 uso racional da energia andamento  R$ 87,3 milhdes em a¢bes do programa
ENERGETICA elétrica
Capacitar, orientar e apoiar
GESTAO SOCIAL organizacoes soclais no Em Lancamento do programa e realizagdo de aulas gratu-
CPFL s¢ V2l cumprimento de seu papel andamento itas de gestdo para as institui¢des
no desenvolvimento da g P ¢
sociedade
PROGRAMA DE
ADEQUACAO Facilitar o controle de - = =
% . Execucdo de obras nas Esta¢des Avancadas de Sao
DE AREAS PARA vazamento de 6leo nos Em s o= . X i
SC 7/8 R . Carlos, Matdo, Sao José do Rio Preto e Sumaré, no
ARMAZENAMENTO equipamentos, evitando andamento interior paulista
DE danos ambientais P
TRANSFORMADORES
Preservar a biodiversidade
PROGRAM@ DE nas bacias hidrogréficas
CONSERVAGCAO DA sc 8 em que estdo localizadas Em Soltura de 65 mil alevinos de espécies nativas nos
BIODIVERSIDADE 7 as Pequenas Centrais andamento  reservatorios
AQUATICA Hidrelétricas (PCHs) da
CPFL Energia
Implantacao de projetos = .
ROGRIADE (. delosameriogas n W e etoeumate e o e
REFLORESTAMENTO a}terjder @ e'XIgteCIaS de andamento plantadas desde 2002 ambientais
6rgaos ambientais
PROGRAMA Promover a educagdo e a
DE EDUCACAO sc 718 consuenhzag.a(.) amb|ent2{l de Em O projeto da Assouagao Barco Escola da Natureza Barco Escola
AMBIENTAL alunos que visitam as usinas andamento  atendeu 44 mil pessoas

geradoras da CPFL Energia

*Acionistas e investidores (Al), clientes (CT), colaboradores (CL), fornecedores (FO), imprensa (IM), comunidade e sociedade (SC).
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» Meio ambiente




Com a estratégia de crescer e garantir sua
perenidade, o Grupo CPFL Energia tem
procurado maximizar os aproveitamen-
tos energéticos e minimizar os impactos
ambientais de suas operacoes, de forma
a contribuir para o desenvolvimento sus-
tentavel. Nesse sentido, em 2010, 0s in-
vestimentos da Companhia em agdes e
projetos de carater ambiental alcancaram
um total de R$ 182 milhdes.

Na area ambiental, o conjunto de ini-
ciativas estratégicas da CPFL é orientado
para a exceléncia, buscando sempre o
uso racional dos recursos naturais, a difu-
sao do consumo consciente ao longo de
sua cadeia de valor e investimentos em
inovacdao para mitigar eventuais impac-
tos diretos das atividades de distribui-
cao, geracao e transmissao, que afetam
0 meio ambiente de diferentes maneiras.
As iniciativas de ecoeficiéncia de todos
o0s processos da Companhia sao constan-
temente monitoradas.

Nas operacoes de transmissao e dis-
tribuicdo de energia, o principal impacto
ambiental das operag¢des da CPFL Energia
consiste no corte e na retirada de vege-
tacdo, sobretudo no caso de novos em-
preendimentos, instalados em éareas de
vegetacao nativa.

A Companhia tem desenvolvido um
trabalho meticuloso para identificar pos-
siveis mudancas em ecossistemas decor-
rentes da implantacdo e operacdes de
seus ativos:

Retirada de vegetacdo na implantacao
e manutencao de ativos: iniciativa que
compreende, quando necessario, po-
das arboreas e extracdo de arvores. Es-
sas a¢des podem afetar fauna, flora e
até a conservac¢ao do solo, dependen-
do de sua extensao;

Utilizacao de produto florestal madei-
reiro: 0 maior consumo de madeira de-
corre da necessidade de seu uso na
fabricagdao de cruzetas.

Na fase de planejamento da implantacao de
linhas de transmissdo de energia elétrica,
a Companhia sempre prioriza tragados que
evitem a travessia sobre areas de vegetagao
nativa, procurando, assim, diminuir a neces-
sidade de retirada da flora local.

A gestao e mitigacao dos impactos
ambientais compreendem varias etapas.
Para entrar em operagdo, todos os em-
preendimentos passam por um processo
de licenciamento ambiental, que inclui
um detalhado mapeamento dos possiveis



impactos socioambientais e prevé a ado-
¢ao de diversas medidas de mitigacao,
com o devido monitoramento de 6rgaos
plblicos. O processo de licenciamento
ambiental faz parte dos instrumentos da
Politica Nacional do Meio Ambiente, Lei
n2 6.938 de 31 de agosto de 1981, regula-
mentado pela Resolugdo Conama n? 237,
de 19 de dezembro de 1997, que prevé
o estudo dos impactos socioambientais
e as acdes necessarias para mitigacao,
sendo analisado e aprovado pelo 6rgao
ambiental competente. Paralelamente, a
Companhia utiliza o Sistema de Gestao
Ambiental (SGA) para gerir e controlar
possiveis impactos acarretados pela rea-
lizacdo de seus servigos.

Parte do Sistema de Gestao Integra-
da (SGI), o Sistema de Gestao Ambiental
(SGA) é composto de procedimentos de
identificacdo e tratamento dos possiveis
impactos nas atividades da empresa,
englobando tanto as equipes prdprias
quanto as contratadas. Esses aspectos
e riscos sao permanentemente acompa-
nhados por meio de programas e acoes
ambientais. Os processos e os ativos das
empresas sao avaliados, anualmente, em
praticas como a utilizagdo de materiais,
emissoes atmosféricas, efluentes, residu-
0s e impactos sociais das atividades, o
que permite que eventuais imperfeicdes
sejam corrigidas em pouco tempo.

Criado em 2007, o Comité de Sustentabili-
dade responde pela integracdao das diver-
sas ac¢oes relacionadas ao meio ambiente,
a sustentabilidade e a responsabilidade
corporativa que sao conduzidas pelas
controladas da CPFL. Representantes das
diretorias apresentam projetos e discutem
os beneficios de cada um deles, alinhan-
do-0s ao planejamento estratégico da em-
presa e as politicas de sustentabilidade
e responsabilidade corporativa, buscando,
assim, sempre reduzir eventuais impactos.

A preservacdo do meio ambiente
constitui um assunto tratado por todas
as unidades de negocios da CPFL e esta
inserida no planejamento estratégico da
empresa. O impacto ambiental é geren-
ciado desde a etapa do planejamento,
passando pela implantacdao e operacao,
até a destinacao final de residuos.

Ciente de sua responsabilidade em
relacdo ao tema na sociedade e de que
pode contribuir para a melhoria da qua-
lidade de vida das comunidades nas
regioes em que atua, a CPFL participa
ativamente de féruns nacionais e inter-
nacionais que discutem temas de grande
relevancia, tais como biodiversidade e
mudancas climaticas.

No decorrer de 2010, ndo ocorreram
derramamentos (significativos) nas em-
presas do Grupo CPFL, registrando-se
apenas uma adverténcia (sanc¢do nao
monetaria) com relagao a retirada de um
ninho (conhecido como “casa de Jodo de
Barro”) de um poste da rede de distribui-
¢ao, numa época inadequada, considera-
da de baixa gravidade. Nos dltimos trés
anos, a Companhia ndo recebeu nenhu-
ma multa por desvios ambientais.

O planejamento integrado das ac¢des esta
focado em seis frentes de atuacdo, ali-
nhadas aos temas que deverao ser mo-
nitorados pela gestdao das empresas (ver
quadro).



1 — CONSUMO CONSCIENTE

Educacdo para o consumo consciente

Definicdo de metas de redugao de consumo de agua e energia

Destinagdo responsavel de residuos

2 — BALANCO DE CARBONO

Realizagdo de diagndsticos das emissdes de gases agravantes do efeito estufa

Adesao a projetos de neutralizagdo das emissoes

Elaboragdo e implantagdo de projetos de Mecanismos de Desenvolvimento Limpo (MDL)
3 — CADEIA REVERSA

Programa 6 Sigma, que visa integrar esforcos para a implementagdo de melhorias socioambientais na cadeia reversa, e
consumo consciente empresarial, com foco no perfil socioambiental da cadeia produtiva desses produtos

4 — BIODIVERSIDADE

Programa de Arboriza¢do Urbana, visando a convivéncia adequada das redes de energia com a vegetacao, associada a melhoria da
qualidade ambiental e a formagdo de corredores ecoldgicos

Uso de madeira proveniente de fontes certificadas
Programas de conservagao da fauna e flora
5 — SUSTENTABILIDADE ENVOLVENDO USINAS

Participagdo mais direta nas agdes socioambientais desenvolvidas nos empreendimentos hidrelétricos, em fundos de desenvolvimento regional e no
Projeto Energia Sustentavel, do Instituto Acende Brasil

6 — ENERGIA PARA O FUTURO
Projetos de pesquisa e desenvolvimento com foco em geragao de energia por fontes alternativas
Apoio a projetos de eficiéncia energética

Um dos principais objetivos da CPFL Ener-
gia é liderar, na area de geracdo, os inves-
timentos em energia renovavel, com foco
em biomassa, eblica e Pequenas Centrais
Hidrelétricas (PCHs), consolidando sua
posicdo nesse segmento do setor elétrico
nacional. Em 2010, a Companhia avangou
em seu posicionamento com diversas ini-
ciativas, que tém como denominador co-
mum tornar os empreendimentos do Gru-
po cada vez mais sustentaveis.

Localizada na divisa dos estados de San-
ta Catarina e Rio Grande do Sul, com potén-
cia total de 855 MW, a UHE Foz do Chapecd
iniciou a operacao comercial da primeira uni-
dade geradora (UG) em 14 de outubro; a da
segunda UG, em 23 de novembro; e a da
terceira UG, em 30 de dezembro, cumprindo
o cronograma de energiza¢do das trés unida-
des geradoras no ano de 2010. O inicio de
operagdo da quarta e dltima unidade esta
previsto para o primeiro trimestre de 2011.
Neste caso, os investimentos totalizaram R$
2,64 bilhdes no empreendimento, sendo que
mais de R$ 500 milhdes foram direcionados
aos programas socioambientais da usina.

Em 2010, a CPFL Geracao adquiriu a
PCH Diamante, localizada no municipio de
Nortelandia (MT). Com poténcia instalada
de 4,23 MW e garantia fisica de 1,77 MW
médio, a usina iniciou suas operacdes em
dezembro de 2005.

Devido ao interesse da Companhia na
area de biomassa, a CPFL Energia fechou
importantes parcerias em 2010, reforcan-
do sua estratégia de investir em coge-
racdo de energia a partir do bagaco de
cana-de-aclcar. Por meio da CPFL Bioener-
gia, parceria com a Baldin Bioenergia, a
empresa iniciou, em 27 de agosto, a ope-
racdo da UTE Baldin, sua primeira usina
termelétrica movida a biomassa de cana,
com capacidade instalada de 45 MW, no
municipio de Pirassununga (SP). O inves-
timento foi de cerca de R$ 98 milhdes,
sendo que um terco da energia gerada
sera usado na producdo da propria usina
e 0 excedente, comercializado no mercado
livre pela CPFL.

Ainda no estado de Sdo Paulo, a CPFL
também fechou em 2010 um importante
projeto com o Grupo Pedra Agroindustrial
para gerar bioeletricidade. Com poténcia
total instalada de 145 MW, as usinas da
Pedra (em Serrana), Buriti (em Buritizal)
e Ipé (em Nova Independéncia) receberao
investimentos que totalizam R$ 366 mi-
lhdes e entrardo em operacdao comercial
até abril de 2012.

Para intensificar suas atividades na
regidao Nordeste do Pais, a CPFL criou a
CPFL Bio Formosa — parceria estabelecida
com o Grupo Farias para exploracdao da
UTE Bafa Formosa, usina movida a bio-



massa, localizada no municipio de Baia
Formosa, no Rio Grande do Norte. O in-
vestimento, previsto em R$ 127 milhdes
para a instalacdo de 40 MW, contempla
também melhorias nos processos de pre-
paro da cana e substituicao das caldeiras,
permitindo o aumento da capacidade de
geracdao de energia elétrica e maior efici-
éncia na producdo de aglcar e alcool. O
inicio da operacdao comercial esta previsto
para julho de 2011.

Para diversificar ainda mais sua matriz,
a CPFL deve avancar na geracao de ener-
gia edlica, produzida a partir da forca dos
ventos. Em agosto de 2010, a empresa
comercializou energia dos empreendi-
mentos Parque Edlico Campo dos Ventos
Il (30 MW, no Rio Grande do Norte) e UTE

Pedra (7o MW, em S3o Paulo) no Leildo
de Energia de Reserva 2010, realizado
pela Aneel. O Parque Edlico Campo dos
Ventos Il tem sua opera¢ao comercial pre-
vista para iniciar em setembro de 2013,
enquanto a UTE Pedra deve comecar a
operar no segundo trimestre de 2012.

Em dezembro de 2009, a CPFL havia
vencido o Leilao de Energia de Reserva
2009 de Fonte Eélica, por meio dos Par-
ques Eélicos Santa Clara I, Santa Clara I,
Santa Clara Ill, Santa Clara 1V, Santa Clara
V, Santa Clara VI e Eurus VI, com poténcia
instalada total de 188 MW. A concorréncia
foi realizada pela Aneel, em 14 de dezem-
bro de 2009, e as obras de implanta¢ao
estdo em andamento. O inicio da opera-
¢ao esta previsto para julho de 2012.

TIPO DE INVESTIMENTO 2007 2008 2009 2010
Investimentos relacionados com a 50.524 126.362 90.146 89.658
produgdo/operagdo da empresa

Investimentos em programas e/ou projetos 12.150 44.425 69.185 92.516
externos

Total 62.674 170.787 159.331 182.175

*Consolidado. Fonte: Ibase.

A atividade de distribuicao de energia elé-
trica, que envolve oito distribuidoras, com
quase 6,6 milhdes de consumidores, nas
regides Sul e Sudeste, utiliza-se basicamen-
te das vias piablicas para instalacao de suas
estruturas elétricas (postes), nao interferin-
do em locais ricos em biodiversidade.

Para controlar as atividades do seg-
mento, o Sistema de Gestao Integrado
(SGI), que abarca o Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA), utiliza os parametros
determinados pela certificacdo dos pro-
cessos com base em normas e padroes
internacionais (ISO 9oo1, ISO 14001,
OHSAS 18001 e SA 8000). Além disso, a
Companhia utiliza uma instrucao interna,
formatada como CPFL Padrao, que per-
mite o alinhamento e a sistematizacao
de procedimentos em relacao a todas as

atividades executadas pelos eletricistas,
enfatizando condi¢des de seguranca e in-
tegridade fisica na execugao das manuten-
¢oes. A convivéncia com as areas verdes e
o trato com a vegetacdo também integram
o roteiro de orientacdes técnicas.

Em 2010, foram concluidos todos os trei-
namentos dos eletricistas efetivos, fechan-
do todo o ciclo de padroniza¢ao de pro-
cedimentos de manutenc¢ao nas empresas
— CPFL Paulista, CPFL Piratininga, CPFL San-
ta Cruz, CPFL Leste Paulista, CPFL Sul Pau-
lista, CPFL Mococa, CPFL Jaguaritina e RGE.

Além desses procedimentos, todos os
colaboradores, efetivos e terceiros sao
treinados em salide e seguranca com base
na Norma Regulamentadora n? 10 (NR10),
que trata da seguran¢a em instalacdes e
servicos em eletricidade.



Os dois principais impactos sobre o meio
ambiente dos empreendimentos de gera-
¢ao de que o Grupo CPFL participa sao o
barramento de cursos d’agua e a inunda-
cao das areas necessarias a formacao dos
reservatorios, o que pode provocar altera-
¢oes nos meios fisico, bidtico e socioeco-
ndmico da regiao.

Tais impactos, no entanto, sao
devidamente mitigados e/ou compensados,
segundo o processo de licenciamento
ambiental, previsto na legislagao. A cons-
trucdo de todos os empreendimentos de
geracdo € iniciada apenas depois da ob-
tencao das licencas ambientais por parte
dos 6rgdos competentes.

Os impactos relacionados a construgao
e a operacdo de usinas hidrelétricas nor-
malmente sao proporcionais ao porte do
empreendimento. Para as PCHs, por conta
da pequena extensao das areas de inun-
dacdo dos reservatorios, nao ha impactos
significativos sobre a biodiversidade lo-
cal. Ja para os empreendimentos de gran-
de porte, a inundacdao de remanescentes
florestais para a formac¢do do reservatério

pode resultar na eliminagdo de habitat,
com impacto sobre a fauna e a flora da
regidao. Todos o0s empreendimentos, no
entanto, sao obrigatoriamente avaliados
pelos 6rgaos ambientais competentes.

Os empreendimentos de geracao de
energia que utilizam potencial hidrico, por
sua propria natureza, sao instalados em
Areas de Preservacdo Permanente (APP),
ndo afetando, entretanto, Unidades de
Conservacao, sejam federais, estaduais ou
municipais.

A implantacao e a operagao de em-
preendimentos que interferem em habi-
tat ricos em biodiversidade seguem os
requisitos legais aplicaveis. Sdao tracadas
acdes ambientais que buscam mitigar e
compensar adequadamente os impactos
ambientais provocados pelas atividades
da Companhia. Essas iniciativas, agrupa-
das em programas, sdao consolidadas no
Projeto Basico Ambiental de cada empre-
endimento, cuja execu¢do é acompanhada
pelos 6rgaos ambientais no processo de
licenciamento ambiental.

Area total de terreno (km?) 125,8 50,5 4,2 9,5 10,3 86,1 1.755,1
Area inundada (km? 83,2 25,6 0,7 2,8 3,1 46,6 1.754,8
Area com vegetacdo primaria (km?) 20,8 ND
Area com vegetacdo secundaria em estagios
médio e avancado de regeneragao (km?) 457 99 01 07 22 14,6 ND
Area de preservacio permanente (km?) 42,4 20,7 2,6 5,6 6,4 34,1 ND
Area construida (km?) 0,2 0,2 0,0 0,0 0,0 0,2 30,7
Area construida/ Area total (%) 01 0,3 0,9 0.4 03 03 0,0
Poténcia instalada (MW) 690,0 880,0 130,0 100,0 130,0 855,0 1.275,0
Poténcia instalada/ Area inundada (MW/km?) 8,5 34,4 179,6 35,5 41,8 18,3 0,7



Com foco nos municipios das areas de
concessao das controladas do Grupo, o
programa tem por objetivo doar mudas
de espécies adequadas a convivéncia com
as redes de distribuicao de energia e de-
mais equipamentos urbanos. A partir de
parcerias com prefeituras, organizagdes
ndo governamentais (ONGs) e associacoes
de moradores, a iniciativa visa reduzir a
necessidade de podas e interven¢des na
arboriza¢ao, garantir a qualidade da dis-
tribuicdo de energia elétrica aliada aos be-
neficios da arborizagdo adequada e cons-
cientizar e educar a populacdao quanto a
relevancia do tema.

A cada ano, em parceria com educadores
e apoiada por profissionais especializados
na area, a CPFL Energia desenvolve uma
programacdo especial para comemorar a
Semana Nacional do Meio Ambiente, com
a realizacdo de palestras e atividades
voltadas para a discussao de assuntos
relevantes, destacando-se aquecimento
global, consumo consciente e uso racional
de recursos naturais.

Em 2010, por meio do programa, a CPFL
Paulista atendeu 38% dos municipios de
sua area de atuacdo, com a doagdo de
200,5 mil mudas. Ja a CPFL Piratininga
atingiu 25,93% dos municipios de sua
area, com a doacdo de 9.200 mudas. Jun-
tas, a CPFL Sul Paulista e a CPFL Leste
Paulista atenderam 21% das cidades em
que atuam, com a doac¢ao de 12,7 mil mu-
das. Ja a CPFL Santa Cruz alcangou 37%
de seus municipios, com a doagdo de
aproximadamente 18 mil mudas.

Para atender a iniciativa, a CPFL Ener-
gia mantém dois viveiros, localizados nos
municipios de Pedreira e Sao Joaquim da
Barra (SP), com capacidade total de pro-
ducdo de 300 mil mudas/ano. Em 2009,
foi inaugurado um viveiro de mudas na
Pequena Central Hidrelétrica (PCH) Len-
¢bis, localizada no municipio de Macatu-
ba, com capacidade para produzir e arma-
zenar 160 mil mudas/ano.

Em 2010, a Semana do Meio Ambiente
teve como tema “As mudanc¢as comegam
por vocé&”, com o intuito de conscientizar
o pdblico de que pequenas mudancas
nas acdes didrias podem trazer grandes
beneficios ao meio ambiente. Na ocasiao,
foram realizadas diversas atividades para
0 plblico externo: oficinas mostrando o
funcionamento de aquecedores solares,
gincana ecoldgica e teatro infantil. Da
mesma maneira, também foram feitas ini-
ciativas para o pablico interno: doacdo de
1.726 mudas, test drive do carro elétrico,
oficina de sabao a partir de 6leo de cozi-
nha usado e palestra sobre economia de
baixo carbono.



Certificar ambientalmente os processos
constitui uma forma de tornar transparen-
te que a CPFL Energia se dedica a prestar
servicos de qualidade a sociedade, ates-
tando que a gestdao da empresa também
se preocupa com a sustentabilidade de
suas atividades. Em 2010, a empresa man-
teve 0 escopo da ISO 14001 das controla-
das e dos novos empreendimentos.

Em 2010, duas distribuidoras da CPFL

Energia em Sao Paulo, a CPFL Paulista e
a CPFL Piratininga, obtiveram expansao no
escopo da ISO 14001, com a certificagao
de 11 subestacoes e 3.223 km de linhas de

transmissao. As duas empresas possuem
certificacdo para o escopo “convivéncia da
rede de distribuicao urbana de energia elé-
trica com o meio ambiente e servicos da
transmissao de energia elétrica”.

Ainda em 2010, foram mantidas as
certificacdes ambientais das 17 Pequenas
Centrais Hidrelétricas (PCHs), certificadas
desde 2003, para o escopo “Geragao hi-
draulica de energia” e também da RGE
para o sistema de redes de distribuicao e
subtransmissao de energia.

A UHE Barra Grande passou por audi-
toria realizada pela British Standards Ins-
titution (BSI) e também manteve a certifi-
cacao na norma ISO 14001 para o escopo
“Sistema para gerenciamento dos riscos
ambientais (gestdo do reservatério, opera-
¢do e manutencdo, geracao de energia)”,
comprovando o elevado nivel de desem-
penho ambiental atingido pela usina.

No ano de 2010 foram realizadas duas
auditorias externas na Ceran, que tiveram
como recomendacao a manutencao das
certificacdes do Sistema de Gestao Inte-
grada das UHEs Monte Claro, Castro Alves
e 14 de Julho. Para a ISO 14001, foram
ressaltadas nos relatérios de auditoria as
seguintes indicacdes positivas:

Melhorou o tratamento das informa-
¢des obtidas no monitoramento das
Areas de Preservacdo Permanente
(APPs) — auditoria externa realizada
pela Det Norske Veritas (DNV).

Houve melhoria no monitoramento do
Projeto Basico Ambiental — auditoria
externa realizada pela DNV.



As empresas controladas adotam pro-
gramas permanentes de acdes ambien-
tais em suas atividades cotidianas, vi-
sando evitar ou mitigar riscos ao meio
ambiente nas iniciativas gerenciadas
pela CPFL Energia.

O programa, que integra os procedimen-
tos basicos da CPFL Energia, tem por ob-
jetivo facilitar o controle de vazamentos
de 6leo em equipamentos. Entre as inicia-
tivas que contempla esta a constru¢ao de
pisos de concreto impermeaveis sobre os
quais ficam os transformadores, nos pro-
jetos de subestacoes.

Em 2010, foram executadas obras
com essa finalidade nas Estacdes Avan-
cadas de Sao Carlos, Matao, Sao José do
Rio Preto e Sumaré, num investimento

total de R$ 104 mil.

A CPFL Energia exige de seus fornecedores
homologados de madeira a apresentacao de
toda a documentagao expedida por autorida-
des ambientais federal, estadual e municipal.

Com essa exigéncia, a CPFL Energia bus-
ca assegurar que toda a madeira nativa
empregada na construcdo de estruturas ne-
cessarias a distribuicao de energia, como as
cruzetas, seja proveniente de projetos sus-
tentaveis. Tal procedimento faz parte das
instrucdes da empresa para a contrata¢ao
de material e servigos, sendo previsto, por-
tanto, nos contratos de compra firmados
com os fornecedores da Companhia.

A energia consumida pela CPFL Energia pro-
vém, predominantemente, de usinas hidrelé-
tricas (portanto, fonte renovavel de energia),
cujas determinacbes e acdes regulatorias
estao submetidas ao Operador Nacional do
Sistema (ONS) e a Aneel.

A5 CAPACIDADE INSTALADA % TOTAL %
N2 de Usinas &w) N2 de Usinas &w)

Hidro 892 80.670.179 66,3 892 80.670.179 66,3
Natural 94 11.244.614 9,2

Gés 130 13.025.897 10,7
Processo 36 1.781.283 15
Oleo Diesel 835 4.008.085 33

Petrleo 867 7.041.592 5,8
Oleo Residual 32 3.033.507 2,5
Bagaco de Cana 319 6.242.436 5,1
Licor Negro 14 1.228.898 1,0

Biomassa Madeira 41 359.527 0,3 392 7.918.211 6,5
Biogas 12 68.442 0,1
Casca de Arroz 6 18.908 0,0

Nuclear 2 2.007.000 1,6 2 2.007.000 16

Carvao Mineral Carvao Mineral 10 1.944.054 16 10 1.944.054 1,6

Edlica 51 928.986 0,8 51 928,986 08
Paraguai 5.650.000 5,5
Argentina 2.250.000 2,2

Importacao 8.170.000 6,7
Venezuela 200.000 0,2
Uruguai 70.000 0,1

Total 2345 121.707.559 100 2.345 121.707.559 100

*Fonte: Aneel. Disponivel em: <http://www.aneel.gov.br/aplicacoes/capacidadebrasil/OperacaoCapacidadeBrasil.asp?



A biodiversidade é o foco de ag¢des de-
senvolvidas pela CPFL Energia, destacan-
do-se os programas de monitoramento e
conservacao de fauna e flora, restauracao
florestal do entorno dos reservatorios e
aplicacdo de recursos na criacdo e con-
solidacdo de Unidades de Conservagao.
A Companhia oferece respaldo técnico e
financeiro para a conservagao/preservagao
de espécies da flora e da fauna brasileiras
nas areas onde atua.

A CPFL Energia investe em acdes para
manutencdao da biodiversidade que vao
além das exigéncias ambientais legais. O
objetivo é conservar e preservar a biodi-
versidade das bacias hidrograficas em que
estao localizadas as suas Pequenas Cen-
trais Hidrelétricas (PCHs), nas quais sdo
desenvolvidas as seguintes agodes:

Utilizacao de alevinos de espécies nativas
para o repovoamento de rios e reserva-
térios. Em 2010, foram realizadas acoes
de soltura de 65.000 alevinos de espécies
nativas nos reservatérios.

Em algumas de suas usinas, a CPFL Ener-
gia adota Mecanismos de Transposi¢ao de
Barragem (escadas para peixes). Nesses
casos, o objetivo é manté-los em perfei-
tas condigdes estruturais e operando de
forma adequada.

As fun¢des mais importantes dos reflores-
tamentos ciliares sao o fornecimento de su-
porte alimentar a fauna aquética e a conser-
vacao dos recursos hidricos. Em 2010, foram
plantadas 20.584 mudas nativas em Area de
Preservacdao Permanente (APP) dos corpos
hidricos da area de atuacao da CPFL.

A CPFL Geracao patrocina os projetos Vo-
luntério Ambiental, Navegando nas Aguas
do Conhecimento e Jovem Cidaddao da

EMPREENDI-
MENTO

FAUNA FLORA

7 mamiferos
(lista Ibama)

12 aves
(1 Ibama*; 11 IUCN**)

UHE Campos
Novos

2 espécies
(2 familias)

13 mamiferos
(9 familias)
1 anfibio
(1 familia)
2 répteis
(1 familia)
15 aves
(9 familias)

UHE Barra
Grande

1 espécie
(1 familia)

9 mamiferos
(7 familias)
3 aves
(3 familias)

15 espécies

Kokk
Ceran (8 familias)

Nao ha dados para o
reservatorio. Na area
do canteiro de obras
ndo foram identificadas -
espécies ameagadas ou
em risco de extin¢ao

Foz do Chapecd

*Lista Oficial das Espécies Brasileiras Ameacadas de
Extingdo (Ibama, 2003).

**UCN 2007. 2007 IUCN Red List of Threatened Species.
<www.iucnredlist.org. Download em 26.03.2008.

***| jsta de espécies ameagadas de extingdo no Rio Grande
do Sul ¢<www.sema.rs.gov.brs.

Natureza, da Associacao Barco Escola da
Natureza, que permitem uma abordagem
de diferentes aspectos ambientais, com
énfase para a preservagao dos recursos
hidricos, da biodiversidade aquatica e da
geracdo de energia hidraulica.

Em 2010, a CPFL Geracdo deu continuida-
de a parcerias com 6rgao governamentais
e nao governamentais em projetos que
visam a conservacdao da biodiversidade
aquatica. Destacam-se, entre eles: a do-
acdo de 7 mil mudas de espécies nativas
regionais adequadas ao plantio ciliar, a
disponibilizacdo de acomodacdes a Policia
Ambiental para a correta fiscalizacdo dos
locais de reproducdo, o desenvolvimento
de formas jovens de peixes (larvas, pos
larva, alevinos e juvenis) e a fiscalizagao
do periodo de defeso da piracema.



Na implantacao e operagao de empreendi-
mentos de geragao, transmissao e distribui-
¢do de energia é necessario obter autoriza-
¢oes dos 6rgaos ambientais competentes
quando ha atividades que exigem o corte de
vegetacdo nativa ou a intervencdo em Are-
as de Preservacdo Permanente (APP). Para
obter tais autoriza¢oes, uma das condicdes
impostas pelas autoridades é a obrigatorie-
dade da reposicao florestal, o que leva a
CPFL Energia a se comprometer com a im-
plantagao de projetos de reflorestamento.

Os reflorestamentos sao planejados para
areas onde é favorecida a interligagdo de

A CPFL Energia adota programas de mi-
tigacao dos impactos provocados pelas
usinas geradoras do Grupo para as co-
munidades afetadas por seus empreen-
dimentos. Para cada area impactada foi
definido um modelo local de atendimento
a populacao.

A UHE Foz do Chapec6 destinou recursos
ao programa Novo Rumo, desenvolvido
pela Foz do Chapecd Energia com apoio
do Sebrae, para a geracao de emprego e
renda. Com 0s recursos repassados pela
empresa, foram constituidas associa¢des
que atuam na implantacao de projetos co-
letivos nas areas agricola e industrial.

O objetivo da iniciativa é oferecer al-
ternativas de renda e melhoria de vida
ao pablico-alvo do programa, que sao
as familias residentes na regido atingida
pelo empreendimento, mas que nao pre-
enchem os requisitos de acesso aos pro-
gramas de reassentamento. O investimen-
to da Foz do Chapecdé no programa Novo
Rumo soma cerca de R$ 5 milhges.

habitat, possibilitando que se estabeleca
contato entre fragmentos florestais e esti-
mulando o fluxo génico entre populagdes
naturais.

Em 2010, as empresas do Grupo CPFL
Energia implantaram e realizaram manu-
tencdo em reflorestamentos de espécies
nativas, localizados em diversos munici-
pios de sua area de atuacdo. Com essas
iniciativas, atingiu-se um total de quase
122 mil mudas plantadas desde 2002, em
projetos devidamente avaliados e aprova-
dos pela Companhia Ambiental do Estado
de S3o Paulo (Cetesb).

Na Usina Hidrelétrica Serra da Mesa, a
CPFL deu continuidade aos projetos vin-
culados ao Fundo de Desenvolvimento
da Regido Norte-Nordeste de Goias — uma
iniciativa conjunta entre Banco Interame-
ricano de Desenvolvimento (BID), Minis-
tério de Minas e Energia (MME), Furnas,
Tractebel Energia e Sebrae-GO (Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas em Goias). A contribuicdo da
CPFL Geragdo se deu por meio da aquisi-
cao de terras e equipamentos agricolas,
destinados aos projetos de agricultura,
com geracao de emprego e renda.
Também na UHE Serra da Mesa, CPFL
e Furnas participaram das tratativas que
resultaram em 114 acordos com familias
identificadas a partir de Auditoria Social
realizada pelas empresas, concluindo sa-
tisfatoriamente as negociacdes iniciadas
em 2003. Os beneficios concedidos como
parte desses acordos visam melhorar as
condicdes de vida das familias e também a
geracdo de outras oportunidades de renda.



A Enercan deu prosseguimento, em 2010,
as acoes do Fundo de Desenvolvimento
Rural (FDR), com o repasse de recursos
para o financiamento de projetos coleti-
vos de agroneg6cios nos municipios da
area de influéncia da UHE Campos No-
vos. Constituido por recursos repassados
em carater rotativo pela Enercan, o fundo
foi a fonte de crédito para produtores do
municipio, além das cidades de Celso Ra-
mos, Abdon Batista, Anita Garibaldi e Cerro
Negro. Foram aplicados cerca de R$ 2,4
milhdes, em 21 projetos, abarcando 417
familias na regido da usina. Os recursos
concedidos retornam ao fundo para serem
direcionados para o financiamento de no-
vOs projetos.

Pelo segundo ano consecutivo, a Ener-
can foi uma das empresas vencedoras do
Prémio Empresa Cidada, concedido anu-
almente pela Associacao de Dirigentes de
Vendas e Marketing do Brasil — Seccio-
nal Santa Catarina. A empresa ja havia
sido premiada, em 2009, pelos resulta-
dos obtidos com o Fundo de Desenvol-
vimento Rural (FDR). Na edicdo de 2010,
o case “Arte na Praca” foi selecionado
na categoria Desenvolvimento Cultural,
em reconhecimento ao apoio concedido
a diversos projetos culturais, como pe-
cas teatrais, cinema ao ar livre, circo na
praca, orquestras e corais, publicacdao de
livros e apoio a festivais de musica.

Em 2010, a Baesa apoiou a producao do li-
vro Sua Majestade, o Rio Pelotas: Memodrias,
Histérias e Herangas de um Rio, de autoria
de Christina Elisa Baumgarten. O objetivo
era tornar a obra mais acessivel a popula-
¢do, com a distribuicdo da maioria dos 3 mil
exemplares para escolas, bibliotecas, univer-
sidades e prefeituras da regidao de abrangén-
cia da Usina Hidrelétrica Barra Grande.

Com o apoio da Emater (Associagdo Rio-
grandense de Empreendimentos de Assis-
téncia Técnica e Extensdo Rural), a Baesa
contribuiu para o estimulo a criagdo de su-
inos, por meio de cursos de capacita¢do e
com a doagdo de 28 cabegas as familias
do Reassentamento Sdo Francisco de Assis,
implantado pela Companhia. A criacao de
frangos foi outra nova atividade econdmi-
ca que recebeu o incentivo da Baesa em
2010. Ao todo, 122 pessoas foram orien-
tadas e treinadas para a cria¢do de frango
colonial por familias residentes em comu-
nidades rurais implantadas pela empresa.

A Ceran patrocinou em 2010, pelo tercei-
ro ano consecutivo, a Gincana Ecolégica
de Bento Gongalves. No mesmo periodo,
a Ceran ofereceu apoio financeiro, por
meio da Lei de Incentivo a Cultura (LIC),
a restauracdo e a reforma do imével que
sedia a Casa da Cultura Frei Rovilio Costa,
localizada no centro de Veranoépolis (RS).
Entre as melhorias realizadas, destaca-se
a instalacdo de um elevador destinado
a pessoas com deficiéncia. Também por
meio da LIC, a Ceran foi uma das empre-
sas apoiadoras do filme A Casa Elétrica,
dirigido por Gustavo Fogaca.

A Ceran firmou parceria com a Funda-
¢do Universidade Caxias do Sul (FUCS), no
ambito do Projeto Encantas (Elementos
Histéricos e Culturais na Area do Complexo
Energético Rio das Antas), para a edi¢do do
livio A Cozinha Colonial do Rio das Antas,
de Cleodes M. P. J. Ribeiro e José C. Poze-
nato. Distribuida em 2010 as escolas e as
prefeituras dos municipios que integram o
Complexo Energético Rio das Antas, a publi-
cacao tem o mérito de manter viva a cultura
gastrondmica do Vale do Rio das Antas.



Trata-se de um programa permanente, ado-
tado nas companhias geradoras, envolven-
do ndo apenas o publico interno, mas toda
a sociedade. Desde 2006, a CPFL Geragao
distribui cartilhas com conteddo voltado
para a conscientizacdo ambiental aos mi-
lhares de alunos de varias faixas etarias
que visitam as usinas.

Durante a realizacdo dessas visitas sao
abordados diferentes aspectos da pro-
tecdo ao meio ambiente, com énfase a
preservacdo dos recursos hidricos e, con-
sequentemente, da geracao hidraulica de
energia.

Em 2010, 0 Projeto da Associacdao Bar-
co Escola da Natureza, patrocinado pela
CPFL, atendeu mais de 44 mil pessoas.
Criada em 2000, a Associacao Barco Es-

A CPFL Energia monitora, permanente-
mente, o consumo de energia elétrica,
combustivel e dgua nas suas controladas,
produzindo indicadores analisados coti-
dianamente, que servem de referéncia ao
planejamento de a¢des futuras.

cola & uma Organizacdao da Sociedade Ci-
vil de Interesse Piblico (Oscip) que tem
como objetivo promover a educa¢ao am-
biental e colaborar para a preservacdao do
meio ambiente, em especial do Reservato-
rio Salto Grande, em Americana, no inte-
rior de Sao Paulo.

O controle das plantas aquaticas exerci-
do pelas geradoras &€ uma das iniciativas
fundamentais para garantir o bom funcio-
namento das turbinas geradoras e o uso
maltiplo dos reservatdrios das usinas. No
reservatorio da UHE Americana, por exem-
plo, em 2010 houve a coleta e a remocao
de 22.233 m? de material (corresponden-
tes a 44,8 hectares).

ENERGIA (GJ*) 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
CPFL Energia 92.465 101.836 102.129 105.806 119.001 118.848 114.501
CPFL Paulista 66.792 66.927 69.764 72.950 74.151 72177 73.948
CPFL Piratininga 13.704 14.380 14.270 13.453 18.736 17.891 15.802
CPFL Geragao 7.018 7.722 6.655 6.841 7.026 7.530 6.669
RGE 4.951 6.357 6.929 8.003 10.465 12.814 5.330
CPFL Santa Cruz ND 6.092 4.142 4.158 3.914 3.511 3.115
CPFL Jaguaritina ND 358 369 401 4.709 4.925 4.784
CPFL Servicos 2.904
CPFL Atende 1.950

* 0 consumo de energia, em kWh, foi convertido para GJ (109 J), multiplicando-se pelo fator 0,0036.



Nas instalagdes do Grupo CPFL Energia, a
dgua é utilizada essencialmente nas ati-
vidades administrativas, suprindo as ne-
cessidades basicas de colaboradores, do
servico de limpeza das instalacoes e de
refrigeracdao do ambiente de trabalho.

A CPFL Energia consumiu em 2010 um
total de 308 mil m3 de agua, dos quais

163 mil m3 oriundos da rede pablica e
145 mil m3, de pogos. Em 2009, a inclu-
sao do consumo de agua de pocos arte-
sianos abertos nas Pequenas Centrais Hi-
drelétricas (PCHs) de Sao Paulo promoveu
uma elevacdao dos nldmeros desse indica-
dor, que ganhou maior confiabilidade e
transparéncia.

REDE PUBLICA POCOS ARTESIANOS TOTAL

ANO
(EM M*/ANO) (EM M*/ANO) (EM M*/ANO)

2010" 163.144 145.129 308.273
2009* 132.291 164.198 296.489
20082 160.192 13.195 173.387
2007 157.895 18.062 175.957
2006% 173.541 0 173.541
2005* 134.025 19.430 153.455
20045 107.668 40.623 148.291

“Inclui CPFL Brasil, CPFL Geragdo (com PCHs) e as oito distribuidoras do Grupo. A partir de 2009 foi incluido o

consumo das PCHs da CPFL Geragdo.

2Inclui CPFL Brasil, CPFL Geragao, CPFL Paulista, CPFL Piratininga, RGE, CPFL Santa Cruz, CPFL Jaguarilina e CPFL Energia.
3Consumo correspondente as unidades CPFL Paulista, CPFL Piratininga e RGE.

4Consumo correspondente as unidades CPFL Paulista, CPFL Piratininga e CPFL Geragao.

5Consumo correspondente as unidades CPFL Paulista e CPFL Piratininga.

A sede da CPFL Energia, em Campinas,
mantém desde 2008 um sistema de capta-
¢ao e aproveitamento de agua pluvial que
permite a reutilizacdo da agua da chuva
para finalidades que ndao demandam agua
potavel, como a rega de jardins e a limpe-
za da praga, entre outras atividades.

Esse sistema ocupa uma area de 3.440
m?, instalada nos telhados de dois pré-
dios e no lago do Centro de Operagdes
do Sistema (COS), permitindo a filtragem
da agua e seu armazenamento em um re-
servatorio com capacidade para 196.900
litros.

A geracdo de efluentes pela CPFL nao
apresenta volumes significativos. Todo o
efluente gerado como resultado de suas
operacdoes é destinado aos servicos de
coleta e tratamento de esgoto dos muni-
cipios nos quais a empresa esta sediada.
Nos locais onde nao ha servicos de coleta

de esgoto sao utilizadas fossas sépticas
para recolher os efluentes.

As empresas do Grupo CPFL também
fazem o monitoramento e a gestao do
consumo de combustiveis em suas ativi-
dades. As empresas realizam um acom-
panhamento dos impactos resultantes do
uso de gasolina, diesel e alcool, com o
objetivo de mitigar os efeitos de sua com-
bustao ao meio ambiente. O consumo to-
tal de combustiveis fosseis utilizados nos
geradores do Grupo CPFL Energia em 2010
foi de 46 GJ.



ANO GASOLINA(G) DIESEL (G) ALCOOL(G)  TOTAL
2010 57.251 127.769 25.861 210.881
2009 55.816 126.448 22.734 204.998
2008 86.339 139.598 15.963 241.901
2007 82.505 112.741 11.430 206.676
2006 81.860 105.884 8536 196.280
2005 54.416 105.884 5.836 166.136
2004 55.953 85.493 6.257 147.702
2003 52.515 80.409 8.230 141154

Fonte: Balango Energético Nacional 2008 - pagina 159.
Obs.: 1 cal = 4,1868 ).

O compromisso com a sustentabilidade e
a adoc¢do de iniciativas destinadas a evi-
tar ou reduzir o aquecimento global sao
valores e a¢des fundamentais para a CPFL
Energia. Por conta disso, o desenvolvi-
mento de acOes destinadas a gestao das
emissoes diretas e indiretas de gases de
efeito estufa (GEEs) foram ampliadas em
2009, passando a abarcar iniciativas como
benchmarking, definicao de diretrizes para
o desenvolvimento organizacional e ela-
boracdo de inventario de emissdes de
GEEs, referentes a 2009, de todas as em-
presas do Grupo.

O inventario também incluiu um levan-
tamento da emissao de gases que afetam
a camada de ozdnio, tendo sido mapea-
do o consumo de hexafluoreto de enxofre
(SF6) e hidroclorofluorcarbonetos (HCFC).
A coleta de informacdes foi realizada entre
o final de 2009 e o inicio de 2010, quan-
do o trabalho, foi concluido no primeiro
semestre.

Com esse inventario, buscou-se iden-
tificar as atividades que influem, indire-
tamente, para o aumento das emissdes,
como viagens de negécios de funciona-
rios, transporte de produtos em veiculos
que nao fazem parte da frota do Grupo e
terceirizacao de atividades centrais e de
eliminagao/gestao de residuos fora dos li-
mites do inventario.

ANO  GASOLINA() DIESEL () ALCOOL (1)
2010 1.776.788 3.597.032 1.211.919
2009 1.732.254 3.559.828 1.065.384
2008 2.679.551 3.930.045 748.092
2007 2.560.551 3.173.950 535.635
2006 2.540.538 2.980.914 399.999
2005 1.688.804 2.980.914 273.473
2004 1.736.494 2.406.830 293.212
2003 1.629.793 2.263.729 385.665

O inventario também permitiu a CPFL
Energia obter um conhecimento mais pre-
ciso das emissdes associadas as suas ati-
vidades; desenvolver programas de com-
pensacdes voluntarias; identificar novas
oportunidades de projetos de Mecanismo
de Desenvolvimento Limpo (MDL); quan-
tificar as emissdes futuras em razao de
novos investimentos e o crescimento or-
ganico da Companhia; identificar proces-
S0S que possam ser aprimorados, visan-
do obter ganhos de eficiéncia e reducao
de emissdes; e apoiar a¢des corporativas
quanto as mudancas climaticas.

Com a conclusao do inventario de
GEEs, em 2010, verificou-se que as emis-
soes relativas ao ano de 2009 foram de
131.588 tCO_e, sendo que 66,22% desse
total correspondeu a perdas técnicas ve-
rificadas na distribuicdo e na transmissao
de energia — a despeito de a CPFL ja pos-
suir indices minimos de perdas técnicas.
Em 2009, o total de escape de gases refri-
gerantes que afetam a camada de ozdnio,
em decorréncia das opera¢des do Grupo
CPFL Energia, foi de 431 Kg.

Quanto a proposta da CPFL Energia de
obter, com a realizacdo do inventario, um
diagnéstico de projetos de reducdo das
emissoes de GEEs, ndo foi identificada, no
atual cenario em que se insere o Grupo,
uma iniciativa de mitigagdo mensuravel
que promovesse uma significativa dimi-
nuicao dessas emissdes. Nesse trabalho



também se analisou a tendéncia de evo-
lucdo do perfil das emissdes de GEE da
CPFL Energia em curto, médio e longo
prazos, com base em decisdes ou rumos
tomados pela empresa.

Considerando o0s investimentos pre-
vistos em usinas térmicas e a projecao de
crescimento significativo do segmento de
distribuicao de energia elétrica, a inten-
sidade de emissdes de GEE decorrentes
das operagdes da CPFL Energia podera au-
mentar nos proximos cinco anos. Todavia,
a empresa também tem realizado investi-
mentos significativos em geracao de ener-
gia elétrica, a partir de fontes renovaveis,
principalmente na geracao edlica e na co-
geracdo de energia do bagaco (biomassa)
de cana.

Os projetos da CPFL Energia destinados a
contribuir para a redu¢ao das emissoes de
gases de efeito estufa (GEEs) geram Cer-
tificados de Reducao de Emissdes de CO,
(CERs), que podem ser comercializados no
ambito do Protocolo de Quioto.

Gragas ao Programa de Repotencia-
¢do das Pequenas Centrais Hidrelétricas
(PCHSs), iniciado em 2001 com o objetivo
de ampliar a poténcia instalada das usi-
nas sem aumentar a area inundada, a
CPFL Energia conseguiu desenvolver um
projeto de Mecanismo de Desenvolvimen-
to Limpo (MDL) e comercializar os CERs.

A CPFL Geragao de Energia e a Ceran
comercializaram os créditos de carbo-
no obtidos com a operagao em 2009.
As PCHs repotenciadas da CPFL Geragao
obtiveram em 2010 faturamento bruto de
€ 259.565. No mesmo periodo, a UHE
Monte Claro, operada pela Ceran, faturou
0 equivalente a € 1.536.685.

ANO EMISSOES (TCO,)
2010 15.237
2009 14.813
2008 17.289
2007 14.687
2006 13.916
2005 11.930
2004 10.529
2003 10.069

Base de calculo (Cetesb):

1 litro de 6leo diesel = 2,669 kg CO,

1 litro de gasolina = 2,098 kg CO,

1 litro de &lcool hidratado = 1,575 kg CO,

A CPFL Energia mantém um programa per-
manente de Gestao da frota, que tem por
base um plano de manutencao preventiva
para todos os veiculos e equipamentos de
transporte do Grupo. O principal objetivo
é manter a frota em condicdes operacio-
nais e, com isso, garantir a protecao do
meio ambiente.

A iniciativa abrange um plano de con-
trole semestral da emissao de particu-
lados (fumaca preta) para toda a frota
movida a diesel do Grupo. Os laudos sao
emitidos por empresa homologada para a
realizagdo desses testes.



A gestao de residuos realizada pela CPFL
Energia constitui uma preocupagao cons-
tante diante do objetivo de evitar a po-
luicdo dos ecossistemas em decorréncia
de suas atividades. Com esse propdsito,
os residuos sao destinados somente para
Unidades Licenciadas pelos 6rgdos am-
bientais competentes e mediante emissao
de certificado de destinacao final.

O programa adotado pela CPFL nessa
frente identifica e classifica os principais
residuos gerados nos diferentes proces-
sos desenvolvidos pela empresa. Para
cada um dos diferentes residuos identifi-
cados, o Grupo estabeleceu as normas de
armazenamento transporte e as melhores
formas de destinacao apropriadas, aten-
dendo a legislagao vigente.

Uma empresa licenciada pelo Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Re-
cursos Naturais Renovaveis (Ibama), no
Parana, por exemplo, realiza a desconta-
minacdo e a reciclagem das lampadas de
iluminag¢do pablica com vapor de s6dio e
vapor de merclrio queimadas, recolhidas
e enviadas pela CPFL Energia. A descon-
taminacao e a reciclagem dos materiais
(mercirio, aluminio e vidro) reduzem o ris-
co de contaminacdo de aterros sanitarios
e também evitam a utilizacdo de novos
recursos naturais, contribuindo para a sua
preservacao.

CPFL PAULISTA

% DESCONTAMINADAS/

ANO LAMPADAS DESTINADAS ~ LAMPADAS SUBSTITUIDAS -
SUBSTITUIDAS
2003 91.857 141771 64,79
2004 133.600 131.505 101,59
2005 122.513 136.556 89,72
2006 128.548 146.805 87,56
2007 92.307 93.782 98,43
2008 115.976 149.957 77,34
2009 381 194.000 0,20
2010 183.319 234.463 78,19
CPFL PIRATININGA

2003 17.136 46.548 36,81
2004 13.670 55.392 24,68
2005 28.312 42.245 67,02
2006 29.506 34.623 85,22
2007 27.693 30.426 91,02
2008 o] 43.444 o*
2009 157 56.994 0,28
2010 46.756 66.763 70,03



CPFL ENERGIA
% DESCONTAMINADAS/

ANO LAMPADAS DESTINADAS LAMPADAS SUBSTITUIDAS -
SUBSTITUIDAS
2003 108.993 188.319 57,88
2004 147.270 186.897 78,80
2005 150.825 178.801 84,35
2006 158.054 181.428 87,12
2007 120.000 124.208 96,61
2008 115.976 193.401 59,97
2009 538 250.994 0,21
2010 259.037 309.237 838
RGE*
2003 NA NA NA
2004 NA NA NA
2005 NA NA NA
2006 NA NA NA
2007 NA NA NA
2008 NA NA NA
2009 NA NA NA
2010 NA NA NA
CPFL SANTA CRUZ
2003 £4.099 18.354 22,33
2004 5.250 22.498 23,34
2005 14.550 14.385 101,15
2006 5.300 11.119 47,67
2007 o} 46.933 o]
2008 11.435 0 ND
2009 o o o
2010 28.962 8.011 361,53
CPFL SANTA CRUZ JAGUARIUNA*
2003 NA NA NA
2004 NA NA NA
2005 NA NA NA
2006 NA NA NA
2007 NA NA NA
2008 NA NA NA
2009 NA NA NA
2010 NA NA NA

NA — N3o se aplica

ND - N&o disponivel

*A RGE e as empresas da CPFL Jaguaritina ndo realizam a substituicdo de ldmpadas.

** Na CPFL Santa Cruz, havia uma grande quantidade de lampadas armazenadas que foram destinadas somente em 2010, em
razao do contrato firmado com a empresa responsavel pela destinacdo. Esse trabalho é realizado pela prefeitura.



CPFL PAULISTA CPFL PIRATININGA

ANO TOTAL DE EQUIPAMENTOS COM % ANO TOTAL DE EQUIPAMENTOS COM %
EQUIPAMENTOS (UN) PCB (UN) EQUIPAMENTOS (UN) PCB (UN)
2010 139.018 704 0,51 2010 40.977 623 1,5
2009 135.099 705 0,52 2009 40.597 623 15
2008 131.783 710 0,54 2008 39.898 366 0,9
2007 126.504 804 0,64 2007 38.959 658 1,7
2006 118.700 882 0,74 2006 39.224 793 2,0
2005 114.848 915 0,80 2005 38.367 793 2,1
2004 111.186 1.090 0,98 2004 39.224 844 2,1
ANO VOLUME TOTAL DE OLEO VOLUME DE PCB w ANO VOLUME TOTAL DE OLEO VOLUME DE PCB %
(LITROS) (LITROS) (LITROS) (LITROS)
2010 21.019.718 5.327 0,03 2010 7-242.475 138.028 1,9
2009 20.538.622 5.334 0,03 2009 7.008.699 153.648 2,2
2008 19.840.185 5.368 0,03 2008 6.896.341 2.196 0,0
2007 19.215.286 6.120 0,03 2007 6.802.222 3.948 0,1
2006 18.769.575 6.588 0,04 2006 6.598.493 4.758 0,1
2005 18.428.742 6.588 0,04 2005 6.446.221 4.758 0,1
2004 18.106.311 6.786 0,04 2004 6.346.481 5:064 01
CPFL JAGUARIONA** CPFL SANTA CRUZ
TOTAL DE EQUIPAMENTOS COM ANO VAL (215 FLIFATANE (EoL) %
ANO UIPAMENTOS (UN) PCB (UN) % EQUIPAMENTOS (UN) PCB (UN)
2010 79 1 13,92 2010 9.188 21 0,2
2009 77 n 14,29 2009 ND ND ND
2008 77 13 16,88 2008 ND ND ND
2007 78 3 16,67 2007 8.540 o 0,0
2006 ND ND ND 2006 8.181 0 0,0
2005 ND ND ND 2005 6.737 80 1,2
2004 ND ND ND 2004 6.305 80 1,3
ano  VOLUME TOTALDE OLEO  VOLUME DE PCB o aNo VOLUME TOTAL DE GLEO  VOLUME DE PCB %
(LITROS) (LITROS) (LITROS) (LITROS)
2010 373378 24498 6,56 2010 2.135.283 2.624 0,1
2009 356.518 24.498 6,87 2009 ND ND ND
2008 356.518 23.416 6,57 2008 ND ND ND
2007 350.857 26,996 769 2007 1.217.231 0 0,0
2006 ND ND ND 2006 1.198.913 0 0,0
2005 ND ND ND 2005 1111773 480 0,0
2004 ND ND ND 2004 1.094.838 480 0,0

NA - N3o se aplica

ND — N&o disponivel

*A RGE n3o tem equipamentos PCB em operacao.

**Inclui as distribuidores CPFL Jaguari, CPFL Leste Paulista, CPFL Sul Paulista e
CPFL Mococa.



A CPFL Energia mantém licenciado um
galpdo para armazenamento de residuos
perigosos, no qual tanto os residuos con-
taminados com 6leo como os equipamen-
tos contendo Bifenilas Policloradas — PCB
(ascarel) sdao depositados. A destinacdo
desses residuos é centralizada, o que per-
mite a reducdo de custos de operacao.
Em 2009, as distribuidoras do Grupo
CPFL Energia passaram a promover novas
analises em seus equipamentos por conta
de revisao da NBR 13882 — “Liquidos iso-
lantes elétricos - Determinacdo do teor de
Bifenila Policlorada (PCB)”, da Associacdao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), a
qual determinou, em sua Gltima versao de
2008, que as analises de Bifenilas Policlo-
radas devem ser realizadas apenas pelo
método “B”, mais preciso, excluindo o
método “A”, até entao o mais utilizado.

Um convénio firmado pela CPFL Energia
com a Prefeitura Municipal de Campinas
e a Cooperativa Dom Bosco, constitui-
da por ex-catadores de lixo, resultou na
bem-sucedida implantacdao de ac¢des de
separacao, armazenamento e destinacao
de residuos reciclaveis.

O programa, que mobilizou também
0 apoio de empresas da regido, tem
proporcionado a elevagdao da renda dos
cooperados. A CPFL Energia tem como
meta disseminar os programas de coleta
seletiva nas suas demais unidades.

Outra iniciativa adotada pela Compa-
nhia é a realizacao de triagem dos mate-
riais retirados da rede de distribuicdo e/
ou linhas de transmissao e a sua recupe-
racao. Com essa pratica, o Grupo reduz
seus custos, ao mesmo tempo em que
poupa os recursos naturais. Esse proces-
so permite ainda a rastreabilidade dos
materiais recuperados.

Em 2010, foram recuperados 27% do
total de transformadores de distribuicao
examinados.

A CPFL Energia havia utilizado, na rea-
lizacdo dos primeiros inventarios das dis-
tribuidoras do grupo, o método de anélise
“A”, permitido a época. Com a altera¢ao
da norma, foi preciso realizar novamente
as analises de diversos equipamentos que
apresentavam indicativos de contamina-
¢ao. A conclusao das analises dos equipa-
mentos da CPFL Piratininga, seguindo-se o
estabelecido na norma ABNT NBR 13882,
versao 2008 — método “B”, modificou a
situacdo mapeada anteriormente, com a
ampliagdo dos quantitativos de equipa-
mentos considerados contaminados. No
ano de 2010, foram destinadas 18 tonela-
das de residuos PCB.

Ja a RGE nao possui equipamentos
contendo PCB em operac¢ao, sendo que o
altimo lote foi encaminhado para incinera-
¢ao em 2002.



FERROSOS E NAO  TRANSFORMADORES DA LUMINARIAS ~ CRUZETAS  POSTES DE MADEIRA E POSTEST DE ESCADAS

ANO -
FERROSOS (TON) DISTRIBUICAO (UN) (UN) (UN) DE CONCRETO (UN) FERRO (UN) (UN)
CPFL PAULISTA
2010 1.277 788 29.804 27.534 16.686 235 102
2009 934 1.261 18.383 30.865 16.531 348 139
2008 968 1.022 37.947 30.225 17.178 406 100
2007 1146 1.033 62.748 22.735 14.563 471 154
2006 345 894 61.213 13.728 9.156 145 175
2005 523 938 25.930 14.800 9.558 43 142
2004 488 1.069 13.357 18.846 10.438 495 160
CPFL PIRATININGA
2010 2.305 349 7.834 30.532 8.090 12 46
2009 778 2.317 4.783 10.319 5.544 14 24
2008 520 631 17.130 12.925 5.900 6 31
2007 1192 569 22.374 7.707 3.821 30 47
2006 370 370 20.769 9-333 3.169 235 24
2005 510 352 5.980 13.723 4.596 112 111
2004 303 363 11.091 7.733 2.862 o] 55
RGE
2010 ND ND ND ND ND ND ND
2009 455 549 NA 16.148 35.991 NA
2008 711 334 NA 16.155 21.576 NA
2007 711 604 NA 18.281 21.627 NA
2006 763 402 NA 14.126 21.809 NA
2005 663 47 NA 11.774 20.420 NA
2004 456 211 NA 7.467 14.983 NA
CPFL SANTA CRUZ
2010 o 107 32 293 206 o o
2009 NA NA NA NA NA NA NA
2008 ND ND ND ND ND ND ND
2007 ND ND ND ND ND ND ND
2006 ND ND ND ND ND ND ND
2005 ND ND ND ND ND 3 ND
2004 ND ND ND ND ND 3 ND
CPFL JAGUARIUNA
2010 12 o 177 38 2 o
2009 142 25 NA 750 410 10 o
2008 86 38 NA 140 81 o
2007 99 12 NA 873 638 16 8
2006 134 8 NA 1.931 354 o] 14
2005 ND ND NA ND ND ND ND
2004 ND ND NA ND ND ND ND

NA — Nao se aplica.
ND - Ndo disponivel.

Os dados da RGE referentes ao ano de 2010 nao estao disponiveis devido as alteragdes no sistema. A partir de 2011 esses serdo informados normalmente.

A RGE ndo realiza a instalagdo e manutencao de iluminagdo pblica. Essa atividade é realizada pelas Prefeituras das areas de concessdo, as quais gerenciam as aquisicdes e descartes de
materiais resultantes de suas atividades.

Na RGE, o projeto Logistica Reversa é responsavel por 120 toneladas/més, em média, de equipamentos e materiais avariados retirados de seu sistema elétrico e enviados para reciclagem
e recuperagdo. Destaca-se 0 processo de descontaminagao de l@mpadas de lluminagdo Publica, que envolveu 128.548 ldmpadas em 2006.

A CPFL Jaguarilina ndo realiza a instalagdo e manutencdo de iluminagdo pablica. Essa atividade é realizada pelas Prefeituras das areas de concessao, as quais gerenciam as aquisicoes e
descartes de materiais resultantes de suas atividades.

Os dados de 2005 € 2004 nao estao disponiveis nos sistemas da Jaguaritina.

*Incluir distribuidoras CPFL Jaguari, CPFL Leste Paulista, CPFL Sul Paulista e CPFL Mococa.



TRANSFORMADORES MATERIAIS DE
POSTES DE CONCRETO

ANO PARA DISTRIBUIC/:\O (UN) CABOS (M) CABOS (KG) MEDIDORES (UN) [LUMINACZ\O
(UN) PUBLICA** (UN)
CPFL PAULISTA
2010 8725 69.277 5:937-099 472.892 275.097 597.320
2009 6.130 40.632 3.902.718 385.684 175.014 442.592
2008 7.113 36.439 4.219.468 449.356 211.327 518.885
2007 5.570 37.003 4.269.473 328.213 194.365 541.956
2006 5.353 33.356 3.971.462 399.025 219.318 625.280
2005 5.885 35.152 3.492.738 358.407 191.974 778.468
2004 3.949 22.444 2.705.843 350.124 175.004 678.728
2003 3.970 20.222 837.313 631557 163.450 337.513
CPFL PIRATININGA
2010 3.198 22.155 5.514.040 176.528 136.864 170.505
2009 2322 15.944 1.750.012 129.811 82.772 141.452
2008 2.513 14.602 2.189.753 127.617 109.750 203.595
2007 2.278 15.073 2.649.747 147.402 118.733 147.777
2006 2.102 11.845 2.203.959 151.910 110.774 234.781
2005 2134 12.709 2.153.223 170.552 97.738 267.780
2004 2.170 10.622 1.814.429 221138 86.854 181.942
2003 1.922 7.170 1.201.824 149.682 78.330 136.535
RG E***
2010 6.308 37.396 2.133.248 279.421 136.184 NA
2009 6.939 £40.116 1.505.304 341.113 107.033 NA
2008 5.938 51.282 2.048.209 591.142 109.282 NA
2007 4195 £40.979 2.295.814 500.867 124.636 NA
2006 5.913 46.662 1.721.796 598.031 92.196 NA
2005 3.602 25.270 1.529.449 433.383 58.371 NA
2004 1.977 12.157 1.205.568 368.384 96.291 NA
2003 1154 7.960 1.157.423 304.140 53.190 NA
CPFL SANTA CRUZ
2010 638 2.708 250.021 119.148 19.415 20.403
2009***r* ND ND ND ND ND ND
2008 160 1724 99.662 95.643 10.268 13.581
2007 297 1967 234273 177.815 4.653 35.364
2006 888 6.181 278.081 161.009 5.896 £41.466
2005 896 6.549 228.434 167.561 5.664 47.924
2004 420 £4.205 246.525 161.869 4.957 47.547
2003 458 5.509 250.951 231.312 6.441 29.988
CPFL JAGUARIUNA****
2010 1.068 5.361 £411.995 £41.078 20.525 5.788
2009*F**x ND ND ND ND ND ND
2008 707 3.845 521.028 36.552 13.262 NA
2007 695 4.978 292.652 43.317 11.486 NA
2006 868 7.008 134.051 56.171 3.327 NA
2005 210 3.815 104.799 81.661 1.859 NA
2004 93 2.685 53.310 59.623 1.289 NA
2003 56 1.499 162.385 56.465 1.908 NA

NA - Nao se aplica.
ND — Nao disponivel.

* A tabela apresenta os principais itens de estoque adquiridos pela empresa, que representam 80% do valor consumido em materiais . Os materiais apresentados destinam-se a expansao
e manutengdo do sistema elétrico.

** | ampadas, relés, reatores, luminarias.

*** A RGE ndo realiza a instala¢do e manutengao de iluminagdo publica. Essa atividade é realizada pelas Prefeituras das areas de concessdo, as quais gerenciam as aquisi¢des e descartes
de materiais resultantes de suas atividades.

*rrkA CPFL Jaguariina ndo realiza a instalagdo e manuten¢do de iluminagdo pablica. Essa atividade é realizada pelas Prefeituras das areas de concessao, as quais gerenciam as aquisicdes
e descartes de materiais resultantes de suas atividades.

*rxkk Os dados ndo estdo disponiveis para 2009 devido a mudancas do software de gestdo Data Sul para SAP. Os dados nao foram migrados para o novo sistema.



Os empreendimentos de geracdo de
energia dos quais a CPFL Energia parti-
cipa adotam diversos programas e agdes
ambientais, visando a conservacdao dos
ambientes e a mitigacdo dos impactos
ambientais.

Os programas sao resultado de com-
promissos assumidos pela Companhia e
seus parceiros em empreendimentos de
geracdo ainda no processo de licencia-
mento ambiental. Tais acordos consistem,
principalmente, em ac¢des destinadas a
recuperacao e a preservagao da biodiver-
sidade local. Alguns exemplos sdo:

Recuperagdo e preservacao da biodi-
versidade nas Areas de Preservacdo
Permanente (APPs) no entorno dos re-
servatorios das usinas, abrangendo
acdes de coleta de sementes, produ-
¢ao de mudas e implanta¢do e manu-
tencao dos reflorestamentos;

Adogao do Plano Ambiental de Con-
servacao e Uso do entorno dos reser-
vatérios, visando a preservacao des-
ses ambientes;

Monitoramento e conserva¢ao da flora
e da fauna na area de abrangéncia dos
empreendimentos. Esse trabalho tam-
bém envolve a preservacao da diversi-
dade da flora e a manutencao da varia-
bilidade genética, o que é feito por
meio do resgate e da conservacao do
germoplasma in situ e ex situ, visando
a reproducao e a reintrodugao de espé-
cies raras, endémicas ou ameacadas.
Aplicagdo de recursos na criacdo e
consolidagdo de unidades de conser-
vagao e em mecanismo de compensa-
¢do a impactos significativos causados
ao meio ambiente e a qualidade de
vida, e que ndo podem ser completa-
mente eliminados.

A CPFL Geracao realizou, em 2010, investi-
mentos na implantacao de programas so-
cioambientais nas areas de influéncia das
usinas hidrelétricas em constru¢do. Como
parte dessa iniciativa, a empresa deu con-
tinuidade aos programas socioambientais
constantes do Projeto Basico Ambiental
(PBA) da UHE Foz do Chapecd, que ob-
teve a Licenca Ambiental de Operagao em
agosto de 2010.

A Foz do Chapec6 Energia e a Prefeitura
de Chapec6 assinaram convénio pelo qual
a empresa se tornou parceira do Progra-
ma Agua Boa, realizado pela Secretaria
de Agricultura do municipio. A iniciativa
tem por objetivo isolar e preservar 700
hectares de area de nascentes do Lajeado
Sao José, o que inclui a extensdao de mata
ciliar. Nessa parceria, a Foz do Chapecd
Energia se responsabilizara pelo forneci-
mento de materiais necessarios para as-
segurar o isolamento das areas de preser-
vacdao permanente, além de proporcionar
as mudas de espécies nativas e o auxilio
técnico aos agricultores.

Essas iniciativas envolveram um repas-
se estimado em R$ 2 milhdes, para dis-
ponibilizar palanques, arames e mais de
200 mil mudas nativas, por um periodo
de trés anos.

A Foz do Chapecé Energia destinara um
total de R$ 8,9 milhdes aos Programas de
Recuperacdo de Areas Degradadas e de
Protecao das Margens do Reservatério e a
parcerias em projetos de reflorestamento.
As iniciativas permitirao recuperar 3,4 mil
hectares.



A Ceran instalou, em 2010, um total de
17.723 metros de cercas e promoveu o
plantio de 46.811 mudas nas Areas de
Preservacdo Permanente (APPs) das
UHEs Castro Alves e 14 de Julho. Com es-
sas realizagdes, concluiu a implantacao
da faixa de protecdo dos reservatérios.
A Ceran celebrou também trés convénios
com o Rio Grande do Sul para doar mu-
das ao Projeto Arvore é Vida.

Em marco de 2010, foi concluido o Pro-
grama de Recuperacdo de Areas Degrada-
das da UHE 14 de Julho, com a recomposi-
¢ao de areas degradadas pela construcao
da usina. O programa visa estabelecer
procedimentos para reduzir os impactos
causados pela implantacao do complexo
de hidrelétricas no Rio das Antas, do qual
a UHE 14 de Julho faz parte, e para recu-
perar as areas degradadas dos canteiros
de obras, de modo a reintegra-las ao seu
entorno de maneira eficaz, rapida e eco-
noémica.

No més de julho, a Ceran recebeu co-
municacao do Departamento de Florestas
e Areas Protegidas declarando a isencio
de dividas florestais da UHE Monte Claro.

Em dezembro de 2010, a Baesa, a Asso-
ciagdo dos Municipios da Regido Serrana
(Amures), o Ministério Piblico de Santa
Catarina e o Consércio Intermunicipal
de Saneamento Basico e Meio Ambiente
(Cisama) criaram o projeto Nascentes do
Futuro, para desenvolver agdes socioam-
bientais de preserva¢ao do principal insu-
mo do planeta: a agua. Ao todo, as enti-
dades deverdo investir R$ 315 mil.

Com foco na prote¢dao dos recursos hidri-
cos da regido, o projeto envolvera acoes
complementares de grande impacto na
preserva¢ao ambiental, entre as quais se
destacam: a recuperagdo de 10,2 hecta-
res de florestas degradadas; atividades
de educacao ambiental para 3,6 mil es-
tudantes; curso de capacitagao para 36
professores; organizacao de seminarios
municipais; e identificacdo e cadastra-
mento das 13 nascentes e dos sete pocos
artesianos que abastecem os municipios
da Serra Catarinense.

A Baesa respondera por investimentos
de R$ 47,9 mil na producdo de material
didatico (félderes, cartilhas, banners,
apostilas e certificados) e na aquisi¢ao de
um computador, 18 microscopios, 18 kits
laboratoriais de analise de agua, um pro-
jetor e 19 maquinas fotograficas. A empre-
sa também fara a doa¢ao de 5 mil mudas
de arvores nativas para a recuperagao da
APP, onde estao localizadas as nascentes
e 0S po¢os artesianos.

A Usina Hidrelétrica Serra da Mesa deu
continuidade, em 2010, aos projetos li-
gados ao Fundo de Desenvolvimento
da Regiao Norte-Nordeste de Goias, nos
quais também estao envolvidos o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID),
o Ministério de Minas e Energia (MME),
Furnas, a Tractebel Energia e o Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas em Goias (Sebrae-GO). A empre-
sa deu inicio também, ao longo do ano,
a dois projetos destinados a promover a
capacitacdao nas areas de horticultura e
piscicultura no municipio de Minagu (GO).
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A CPFL Energia participa ativamente das
discussdes sobre os caminhos e a solu-
¢ao para as questdes ambientais que
abrangem o setor elétrico e a sociedade,
realizadas nas redes sociais. Um exemplo
do impacto dessas questdes é a possibi-
lidade de as mudancas climaticas virem a
proporcionar consequéncias para o setor
elétrico — que depende intensivamente de
recursos naturais, como a agua, o sol e
0s ventos, para a producao de eletricida-
de. As discussdes envolvem a busca por
alternativas ao atual modelo de desenvol-
vimento, rumo a um futuro mais eficiente
e limpo.

A relacao entre o homem e os empre-
endimentos de energia foi tema de debate
do VI Férum Instituto Acende Brasil: “O
Homem, a Usina e o Poder Piblico”, rea-
lizado no dia 27 de abril de 2010, no Rio
de Janeiro.

O evento permitiu aos especialistas de
6rgdos do governo e do Ministério Pabli-
co uma reflexdo sobre o modelo de re-
manejamento da popula¢ao e as questdes
sociais que fazem parte dos projetos de
construcdao e operac¢ao de usinas de ener-
gia elétrica.

Entre os temas abordados, destacam-se:

Discussao dos problemas de empreen-
dimentos de energia relacionados a
infraestrutura e ao remanejamento das
populagdes;

Apresentacao de alternativas para
conciliar a geracao de energia e 0s in-
teresses das comunidades locais;
Promocdo de debate com especialis-
tas, empresarios, académicos e autori-
dades;

Propostas de caminhos para o relacio-
namento direto e transparente entre
as comunidades e os empreendedores
de energia.

O evento foi organizado pelo Instituto
Acende Brasil, entidade que desenvolve
estudos voltados a promocao da trans-
paréncia e da sustentabilidade no setor
elétrico brasileiro.
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Prémios e

reconhecimentos

O Grupo CPFL Energia e suas empresas
controladas conquistaram em 2010 im-
portantes reconhecimentos, que refletem
a busca permanente pela exceléncia na
gestdao e 0 compromisso com o desenvol-
vimento e o bem-estar da sociedade.

CPFL ENERGIA

As 100 Melhores Empresas em Cidadania
Corporativa 2010 — da revista Gestdo & RH
Editora e da revista Exame — destaque Pilar
Etica e Relacionamento com Stakeholders.

As 100 Melhores Empresas em IDHO (Indi-
cador de Desenvolvimento Humano Organi-
zacional) — da revista Gestdo & RH Editora,
entre as 1.000 Melhores e Maiores Empre-
sas Brasileiras (critério revista Exame) —
destaque na dimensao Capital humano.

As 10 Melhores Empresas em IDHO (In-
dicador de Desenvolvimento Humano Or-
ganizacional) - da revista Gestdo, apds
pesquisa nacional feita entre as 1.000
Melhores e Maiores Empresas Brasileiras
(critério revista Exame) — destaque As 10
Melhores.

Melhor Empresa do Setor de Energia em
Sustentabilidade da América Latina 2010 —
da Latin Finance Magazine e da consultoria
Management & Excellence — 12 lugar.

As Melhores Companhias para os Acio-
nistas 2010 — da revista Capital Aberto,
na categoria Valor de Mercado Superior
a R$ 15 bilhdes, como 32 colocada. (A
CPFL recebeu uma medalha de bronze no
ranking da revista.)

Melhores Empresas para Vocé Traba-
lhar — da Guia Vocé S.A./Exame — As 150
Melhores Empresas para Vocé Trabalhar.
Classificada pelo nono ano consecutivo e
destaque em Lideranca em 2010.

Empresa-modelo em Sustentabilidade — pelo
Guia Exame de Sustentabilidade, da editora
Abril — Empresa Modelo (pelo 8° ano).

Prémio Abrasca — pela Associacdo Brasi-
leira das Companhias Abertas — 122 edi-
¢do — Melhor Relatdrio Anual (RA 2009 em
formato de blog).

Prémio Intangiveis Brasil PIB 2010 — pela
revista Consumidor Moderno, em parceria
com a DOM Strategy Partners, na catego-
ria Ativo de Governanca e Utilities.

Prémio Abrares de Participacdao Especial
— pela Associacdo Brasileira de Responsa-
bilidade Social — Participa¢do especial (12
ano da premiacao).

Prémio Ideias e Praticas — Inovacao Sus-
tentavel - pela construtora Camargo Cor-
réa, no ambito do projeto Veiculo Elétrico.

Prémio Empresario Amigo do Esporte —
concedido pelo Ministério do Esporte.

Prémio Executivo de Valor 2010 - pelo Valor
Econbmico, na categoria Energia Elétrica.

Prémio Nacional de Qualidade de Vida 2010
— pela Associacao Brasileira de Qualidade de
Vida, por exceléncia em gestao do Programa
de Qualidade de Vida.
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DISTRIBUIDORAS

CPFL PAULISTA

Prémio Eletricidade Moderna 2010 - pela

revista Eletricidade Moderna — Grupo 1:

Empresas Estaduais, nas categorias:

» Melhor Empresa Nacional

» Melhor Desempenho em Operacdo -
Brasil

» Melhor Empresa da Regiao Sudeste

» Melhor Evolugao da Regiao Sudeste

CPFL PIRATININGA

Prémio Abradee 2010 - pela Associa¢ao
Brasileira de Distribuidoras de Energia Elé-
trica (Abradee), na categoria:

» Melhor Qualidade da Gestao

Prémio Paulista de Qualidade da Gestao
- Ciclo 2010 - pelo Instituto Paulista de
Exceléncia da Gestao — IPEG — na catego-
ria especial:

» Premiada Paulista do PNQ 2009

RGE

Prémio Abradee 2010 - pela Associa¢ao

Brasileira de Distribuidoras de Energia

Elétrica (Abradee), nas categorias:

» Melhor Distribuidora em Responsabili-
dade Social — Nacional

» Melhor Distribuidora de Energia Elétri-
ca da Regiao Sul

» Melhor Distribuidora de Energia Elétri-
ca do Brasil — Nacional

» Melhor Gestao Operacional

Finalista do Prémio Nacional da Qualidade
- PNQ 2010 - pela Fundagao Nacional da
Qualidade (FNQ) — na categoria Finalista,
pelo segundo ano consecutivo.

Prémio lasc Regido Sul 2010 - indice Aneel

de Satisfagdo do Consumidor — pela Agén-

cia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), na

categoria:

» Melhor Distribuidora de Energia Elétri-
ca — da Regido Sul — acima de 400 mil
unidades consumidoras.

Prémio Eletricidade Moderna 2010 - pela
revista Eletricidade Moderna — Grupo 1:
Empresas Estaduais, nas categorias:

» Melhor Desempenho Comercial — Brasil.
» Melhor Empresa da Regiao Sul.

Prémio Expressao em Ecologia - pela
revista Expressdo — na categoria Gestao
Ambiental — Protecdao Ambiental na Cons-
trucao de Rede de Distribuicao de Energia.

Prémio Campeas da Inovacdo- pela Revis-
ta Amanha — Empresa mais inovadora, na
categoria Energia.

CPFL SANTA CRUZ

Prémio Eletricidade Moderna 2010 - pela
revista Eletricidade Moderna — Grupo 2:
Empresas Médias, na categoria:

» Melhor Desempenho Comercial — Brasil.

CPFL LESTE PAULISTA

Prémio lasc Brasil 2010 — indice Aneel de

Satisfacdo do Consumidor — da Agéncia

Nacional de Energia Elétrica (Aneel), nas

categorias:

» Melhor Distribuidora de Energia Elétri-
ca do Brasil.

» Melhor Distribuidora de Energia Elétri-
ca — das regides Sul e Sudeste — acima
de 30 mil e até 400 mil unidades con-
sumidoras.
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CPFL MOCOCA

Prémio Eletricidade Moderna 2010 — pela
revista Eletricidade Moderna — Grupo 3:
Empresas Menores, nas categorias:

» Maior Evolu¢ao Nacional.

» Melhor Desempenho em Engenharia.

CPFL GERACAO

Baesa - Energética Barra Grande

Prémio Empresa Cidada - pela Associacdo

de Dirigentes de Vendas e Marketing do

Brasil (ADVB — Seccional Santa Catarina), na

categoria Preservacdo Ambiental e Desen-

volvimento Cultural (@ empresa conquistou

o prémio pela quinta vez), com os cases:

» Programa de Reintroducao da Dyckia
Distachya.

» Arte na praca.

Enercan - Campos Novos Energia S.A.
Prémio Empresa Cidada - pela Associagao
de Dirigentes de Vendas e Marketing do
Brasil (ADVB - Seccional Santa Catarina),
na categoria Desenvolvimento Cultural (a
empresa conquistou o prémio pela segun-
da vez), com o case:

» Arte na Praca.

COMERCIALIZADORA

CPFL BRASIL

» Prémio Melhores e Maiores 2010 -
pela revista Exame, na categoria Ren-
tabilidade do Patrim6nio Ajustada —
Setor de Energia.

DESTAQUES

» Prémio Executivo de Valor 2010 - pelo
jornal Valor Econémico, na categoria
Executivo de Valor do Setor de Energia
Elétrica — Wilson Ferreira Jr.

» Premiacao dos 50 RHs mais Admirados
do Brasil 2010 — Arlindo Casagrande
Filho (CPFL) e Gustavo Costa (RGE).

» Prémio Empresario Amigo do Esporte
- pelo Ministério do Esporte — home-
nageado: Wilson Ferreira Jr.
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Tabela NBCT15

CFC 1003/04 NBC T 15 (¥)
EMPRESA: CPFL — ENERGIA S.A.

15.2.1 - DVA

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):

Em 2010:  8.686.175

Em 2009* :  8.182.186

Distribuicdo do valor adicionado (DVA):

15.2.2 — RECURSOS HUMANOS

Remunera¢do bruta segregada por:

5,73% colaboradores(as)
14,51% acionistas  10,90% terceiros 3,45% retido

2010 VALOR (MIL REAIS)

6,52% colaboradores(as)

15,02% acionistas  8,65% terceiros 5,62% retido

2009 VALOR (MIL REAIS)

Empregados 476,353 416,147
Administradores 18,254 17,095
Terceirizados hid ki
Autdnomos 3 14
Relagdo entre a maior e a menor remuneragao
da entidade, considerando os empregados e os administradores 7933 59-20
Encargos sociais 141,968 129,432
Alimentacao 42,132 39,268
Transporte 2,473 L444
Previdéncia privada 27,382 25,140
Salde 31,025 27,564
Seguranca e medicina no trabalho 2,395 1,801
Educacdo (excluidos os de educacdo ambiental) 2,404 2,213
Cultura
Capacitagdo e desenvolvimento profissional 10,297 7,343
Creches ou auxilio-creche 1,560 1,570
Participagdo nos lucros ou resultados 38,412 37,902
INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL 2010 2009
Total de empregados no final do exercicio 7,924 7,450
Total de admissoes 1,671 1,068
Total de demissdes 1,183 782
Total de estagiarios no final do exercicio 236 210
Total de empr‘e.gados portadores de necessidades especiais no 289 204
final do exercicio
Total de prestadores de servicos terceitizados . -
no final do exercicio**
Total de empregados por sexo:
Homem 6,077 6,021
Mulher 1,847 1,429
Total de empregados por faixa etdria, nos seguintes intervalos:
Menores de 18 anos 33 38
De 19 a 35 anos 3,904 3,486
De 36 a 60 anos 3,961 3,904
Acima de 60 anos 26 22
Total de empregados por nivel de escolaridade, segregados por:
Analfabetos
Com ensino fundamental 600 610
Com ensino médio 4,356 4,035
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Com ensino técnico 721 636
Com ensino superior 1,801 1,747
Pés-graduados 446 422
Percentual de ocupantes de cargos de chefia por sexo:

Homem 88.42% 90.57%
Mulher 11.58% 9.43%
Informagdes relativas as acdes trabalhistas movidas pelos

empregados contra a entidade:

Obs.: Processos providos parcialmente ou encerrados por acordo

devem ser considerados procedentes

Nlmero de processos trabalhistas movidos contra a entidade 667 632
Ndmero de processos trabalhistas julgados procedentes 601 228
Nlmero de processos trabalhistas julgados improcedentes 553 312
Valor total de indenizagdes e multas pagas

por determinagao da Justica 6,995 9382

15.2.3 - INTERACAO DA ENTIDADE COM O

AMBIENTE EXTERNO

2010 VALOR (MIL REAIS)

2009 VALOR (MIL REAIS)

Educagdo (exceto a de carater ambiental) 515 1,858
Cultura 10,407 7,879
Salide e saneamento 1,782 834
Esporte e lazer (ndo considerados os patrocinios com finalidade
2,306 1,333
publicitaria)
Habitagao
Alimentacao
Informagdes relativas a interagao com os clientes
Ndmero de reclamag0es recebidas diretamente na entidade 984,579 801,942
Nlmero de reclamagdes recebidas por meio dos drgaos de 230 1420
protecdo e defesa do consumidor 303 i
Ndmero de reclamagdes recebidas por meio da Justica 4,083 2,532
NGmero das reclamagdes atendidas em cada instancia arrolada
Montante de multas e indenizagdes a clientes, determinadas por
6rgaos de protecdo e defesa do consumidor ou pela Justica
Acdes empreendldas_pela entidade para sanar ou minimizar as Ouvidoria Ouvidoria
causas das reclamagoes
Na selecao dos fomecedores, os mesmos padrdes éticos e de () ndo sdo consi- () sdo suge- (X) sdo exigidos () ndo sao () sao 0 sio exigidos
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa: derados ridos considerados  sugeridos s
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15.2.4 — INTERACAO COM O MEIO AMBIENTE 2010 VALOR (MIL REAIS) 2009 VALOR (MIL REAIS)

Investimentos e gastos com manuten¢do nos processos

operacionais para a melhoria do meio ambiente 89,476 90,167

Investimentos e gastos com a preservagdo e/ou recuperagao de
ambientes degradados

Investimentos e gastos com a educa¢do ambiental para
empregados, terceirizados, autbnomos e administradores da - -
entidade

Investimentos e gastos com educagdo ambiental para
a comunidade

Investimentos e gastos com outros projetos ambientais 92,260 69,215

Quantidade de processos ambientais, administrativos e judiciais
movidos contra a entidade

Valor das multas e das indenizagGes relativas a matéria ambiental,
determinadas administrativa e/ou judicialmente

Passivos e contingéncias ambientais - -

15.3 — DISPOSICOES FINAIS

Informagdes Consolidadas

*Reajustados para adequar a Norma IFRS.

Para as informagdes consolidadas, nos itens financeiros foram utilizados os percentuais de participacao societdria. Para as demais informagdes, tais como quantidade de empregados e
processos judiciais, as informagdes foram disponibilizadas em nimeros integrais.

Responsavel pelo preenchimento: Antdnio Carlos Bassalo, fone (19) 3756-8018, e-mail: ¢bassalo@cpfl.com.brs.
(*®) Informagdes ndo examinadas pelos auditores independentes.

**Embora houvesse informado, em anos anteriores, uma estimativa de forca de trabalho vinculada aos servigos terceirizados, a empresa chegou a conclusao de que ndo mais deveria
fazer essa estimativa, uma vez que contrata a execugao de servicos dos mais diversos fins (manutencao, operagao, administrativo etc.) sem quantificar a forca de trabalho.
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BALANCO SOCIAL ANUAL /2010 (®)
EMPRESA: CPFL — ENERGIA S.A.
1 - BASE DE CALCULO

2010 VALOR (MIL REAIS)

2009 VALOR (MIL REAIS)*

Receita liquida (RL) 12.023.729 11.358.006
Resultado operacional (RO) 2.385.372 2.472.977
Folha de pagamento bruta (FPB) 530.328 484 161

2 — INDICADORES SOCIAIS INTERNOS VALOR (MIL) % SOBRE % SOBRE RL VALOR (MIL) % SOBRE % SOBRE RL
FPB FPB
Alimentacao 42132 7:94% 0,35% 39.268 8,11% 0,35%
Encargos sociais compulsérios 141.968 26,77% 1,18% 129.432 26,73% 1,14%
Previdéncia privada 27.382 5,16% 0,23% 25.140 5,19% 0,22%
Salde 31.025 5,85% 0,26% 27.564 5,69% 0,24%
Seguranca e salde no trabalho 2.395 0,45% 0,02% 1.801 0,37% 0,02%
Educacao 2.404 0,45% 0,02% 2.213 0,46% 0,02%
Cultura 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Capacitagao e desenvolvimento profissional 10.297 1,94% 0,09% 7-343 1,52% 0,06%
Creches ou auxilio-creche 1.560 0,29% 0,01% 1.570 0,32% 0,01%
Participagdo nos lucros ou resultados 38.412 7,24% 0,32% 37.902 7,83% 0,33%
Outros 9.123 1,72% 0,08% 4.202 0,87% 0,04%
Total - Indicadores sociais intemos 306.698 57,94% 2,56% 276.435 57,13% 2,44%

3 — INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS VALOR (MIL) % SOBRE % SOBRE RL VALOR (MIL) % SOBRE % SOBRE RL
[1{0) RO
Educagao 520 0,02% 0,00% 1.858 0,08% 0,02%
Cultura 11.971 0,50% 0,10% 7.879 0,32% 0,07%
Saiide e saneamento 1.880 0,08% 0,02% 834 0,03% 0,01%
Esporte 2.306 0,10% 0,02% 1333 0,05% 0,01%
Combate a fome e seguranga alimentar 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
QOutros 4.325 0,18% 0,04% 2.856 0,12% 0,03%
Total das contribuicdes para a sociedade 21.002 0,88% 0,18% 14.760 0,60% 0,14%
Tributos (excluidos encargos sociais) 5.270.068 220,93% 43,83% £4.661.531 188,50% £41,04%
Total - Indicadores sociais extenos 5.291.070 221,81% 44,01% 4.676.291 189,10% £41,18%

- INDICADORES AMBIENTAIS % SOBRE % SOBRE
& VALOR (MIL) % SOBRE RL VALOR (MIL) % SOBRE RL
1{0] 1{0)
Investimentos relacionados com a produgdo/ operagdo da 89.476 375% 0.74% 90167 3,65% 0.79%
empresa
Investimentos em programas e/ou projetos externos 92.260 3,87% 0,77% 69.215 2,80% 0,61%
Total dos investimentos em meio ambiente 181.736 7,62% 1,51% 159.382 6,45% 1,40%
Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar () ndo possui () ndo possui
residuos, o consumo em geral na produgdo/ operagdo e au- metas () cum- metas () cum-
mentar a eficacia na utilizagdo de recursos naturais, a empresa pre de 51a 75% pre de 51a 75%
() cumpre de () cumpre de
0as50% (X 0as50% (X
cumpre de 76 a cumpre de 76 a
100% 100%
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5 — INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL 2010 2009
N2 de empregados(as) ao final do periodo 7.924 7.450
N2 de admissodes durante o periodo 1671 1.068
N2 de empregados(as) terceirizados(as) ND 5.578
N@ de estagiarios(as) 236 210
N2 de empregados(as) acima de 45 anos 2.086 1.841
N2 de mulheres que trabalham na empresa 1.847 1414
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 11,58 9,43
N2 de negros(as) que trabalham na empresa 960 746
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 2,72 1,27
N2 de portadores(as) de deficiéncia ou necessidades especiais 289 294

6 — INFORMACOES RELEVANTES QUANTO AO

EXERCICIO DA CIDADANIA EMPRESARIAL

Relagdo entre a maior e a menor remuneragao na empresa 79,33 59,20
Ndmero total de acidentes de trabalho 28 21
Os pI‘OJetOS.SOCIaIS e ambientais desenvolvidos pela empresa o ) direcio e () todos(as) o ) direcio e () todos(as)
foram definidos por: () direcao P os(as) emprega- () direcao P os(as) emprega-
geréncias dos(as) geréncias dos(as)
Os padrdes de seg.ur.anga e salubridade no ambiente de () direcio e () todos(as) ) todos(as) + () direcio e () todos(as) ) todos(as) +
trabalho foram definidos por: . os(as) emprega- - . 0s(as) emprega- .
geréncias Cipa geréncias Cipa
dos(as) dos(as)
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagao coletivae () ndo se () segue as (X) incentiva e () ndo se () segue as (X) incentiva e
a representacdo intera dos(as) trabalhadores(as), a empresa: envolve normas da OIT  segue a OIT envolve normas da OIT segue a OIT
A previdéncia privada contempla: o () direcio e (X) todos(as) o () direcio e (X) todos(as)
() direcao . os(as) emprega- () direcao . o0s(as) emprega-
geréncias dos@s) geréncias dos@s)
A participagdo dos lucros ou resultados contempla: o () direcio e (X todos(as) o () direcio e (X todos(as)
() diregao o os(as) emprega- () diregao o os(as) emprega-
geréncias dos(as) geréncias dosas)
Na selecao dos fomecedores, os mesmos padrdes éticos e de () ndo sao ()sao - () ndo sao - . -
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa: considerados sugeridos () sao exigidos considerados () sdo sugeridos () sao exigidos
Quanto & participagdo de empregados(as) em programas de () ndo se X (X) organiza e () ndo se X (X) organiza e
. () apoia A > () apoia A >
trabalho voluntério, a empresa: envolve incentiva envolve incentiva
Nidmero total de reclamagdes e criticas de na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
consumidores(as): 984.579 2303 4.083 801.942 1.440 2532
% de reclamagdes e criticas atendidas ou solucionadas: na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
100% 100% 33,42% 100% 100% 46,95 %
Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): Em 2010: Em 2009* :
8.686.175 8.182.186
Distribuicdo do valor adicionado (DVA): 65,41% govermno 64,19% govemno
5,73% cola- 6,52% cola-
boradores(as) boradores(as)
14,51% acionistas 15,02% acionistas
10,90% terceiros 8,65% terceiros

3,45% retido

5,62% retido

7 — OUTRAS INFORMACOES

Informagdes Consolidadas

*Reajustados para adequar a Norma IFRS.

Nos itens financeiros foram utilizados os percentuais de participagdo societéria. Para as demais informagdes, tais como quantidade de empregados e processos judiciais, as informagdes

foram disponibilizadas em niimeros integrais.

Responsavel pelo Preenchimento: Antonio Carlos Bassalo, fone (19) 3756-8018, bassalo@cpfl.com.br

(*) Informagdes ndo examinadas pelos auditores independentes.
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GRI
2.113.113.3
3.513.713.10
4.1414.17

Sobre este
relatorio

O relatério anual da CPFL Energia apresenta
os resultados obtidos pela Companhia no
periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro
de 2010, detalhando seu desempenho, as
metas tracadas e suas praticas de gestao.
Pelo segundo ano consecutivo, a publica-
cao segue as diretrizes da metodologia da
Global Reporting Initiative (GRI), ou seja,
abrange as dimensdes econdmica, am-
biental e social. Com esse escopo, o relato
foi elaborado considerando trés aspectos:
transparéncia, equilibrio e objetividade.

O conteldo do relatério — que mantém
apresentacao inovadora, na forma de um
blog, o que possibilita ampla veiculacdao
pela Internet — foi elaborado com base na
versdo mais recente (G3) das diretrizes da
GRI, que estabelece um padrao internacio-
nal e (nico para o relato da sustentabili-
dade, do suplemento setorial GRI do se-
tor elétrico e da Associacao Brasileira das
Companhias Abertas (Abrasca). Ao final da
publicacao, o indice remissivo relaciona o
desempenho econdmico e socioambiental
da Companhia aos 10 Principios do Pacto
Global (ver quadro desde a pagina 166).

A atualizacdo das informagdes divulga-
das no relatério anterior (de 2009) tam-
bém considera os resultados da consul-
ta aos principais pablicos com os quais
a Companhia se relaciona — investidores,
acionistas, colaboradores, fornecedores,
clientes, representantes da sociedade ci-
vil, comunidade, governo, academia e en-

tidades setoriais —, reunidos no | Painel
Multistakeholders da CPFL Energia, rea-
lizado no dia 31 de mar¢o de 2010, em
Campinas (SP), onde se localiza a sede do
Grupo CPFL.

A partir dessa iniciativa organizada de
dialogo, a CPFL Energia conseguiu alinhar
0s aspectos estratégicos da gestao da
sustentabilidade na Companhia e as de-
mandas apresentadas pelos stakeholders.
Como resultado do processo de engaja-
mento de seus p(blicos estratégicos, a
organizacdo definiu como materiais (por-
tanto, mais relevantes) os seguintes te-
mas (ordem alfabética): cadeia de valor,
eficiéncia energética, mudancas climati-
cas, relacionamento com clientes, relacio-
namento com a comunidade, seguranca e
qualidade de vida e transparéncia.

Na versdo para download (PDF) deste
relatério estdo incluidos os balangos so-
ciais do Instituto Brasileiro de Andlise So-
cial e Econ6mica (Ibase) e as Informacdes
de Natureza Social e Ambiental — Norma
Brasileira de Contabilidade (NBCT 15),
bem como a correlagdo dos 10 principios
do Pacto Global com as iniciativas do Gru-
po CPFL.

Diferentemente do periodo anterior,
neste ciclo de relato a CPFL Energia nao
contou com o trabalho de verificacao de
terceira parte. Assim, considera, de manei-
ra autodeclarada, que o Relatério Anual
2010 atende ao nivel de aplicacdo A da GRI.
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GRI
EC2

Global
Compact

Direitos Humanos

\

Al Cg

PRINCIPIO 1 PRINCIPIO 2 4,
As empresas Certificar-se de ] \ A
devem apoiar que suas proprias '1 ) F
e respeitar a corporacdes nao
protecao de di- estejam sendo \w
reitos humanos clmplices de WE SUPPORT
reconhecidos abusos e violagdes
internacio- de direitos humanos
nalmente

Trabalho
PRINCIPIO 3 PRINCIPIO 4 PRINCIPIO 5 PRINCIPIO 6
As empresas A eliminagao de A erradicacao Eliminar a
devem apoiar todas as formas efetiva do discriminagao
a liberdade de de trabalho trabalho infantil com respeito
associagao e o forcado ou ao empregado
reconhecimento compulsério e ao cargo
efetivo do direito
a negociacao
coletiva

Meio Ambiente
PRINCIPIO 7 PRINCIPIO 8 PRINCIPIO 9 PRINCIPIO 10
As empresas Desenvolver Incentivar o As empresas
devem adotar iniciativas para desenvolvimen- devem

uma abordagem
preventiva

aos desafios
ambientais

to e a difusao
de tecnologias
limpas que

nao agridem o
meio ambiente

promover maior
responsabilida-
de ambiental

comprometer-se
com o combate
a corrup¢ao
em todas as
suas formas
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Indice GRI

Nivel de Aplicacao

O relatério de sustentabilidade GRI da CPFL Energia atende aos requisitos para o nivel A de aplicagao GRI,
de acordo com os parametros ressaltados na tabela a seguir:

Perfil da G3

2

Responder aos itens:
13

2.1a 2.10;
3.1a3.8,3.10a 3.12;
418 4.4, 4.14 2 4.15;

Responder a todos os
critérios elencados para o
Nivel C, mais:

1.2;

3.9, 3.13;

4.5a 413,

416 a 417

0 mesmo exigido para o
Nivel B

Forma de Gestao
da G3

Nao Exigido

Informagdes sobre a forma
de gestdo para cada
categoria de indicador

Forma de gestao divulgada
para cada categoria de
indicador

Indicadores de
Desempenho da

G3 & Indicadores
de Desempenho do
Suplemento Setorial

-

=
S
<
-l
Ll
o
=]
(=]
=]
=]
=)
wl
[
=
(=]
(=)

Responder a um minimo

de 10 indicadores de
desempenho, incluindo pelo
menos um de cada uma das
seguintes areas de desem-
penho: social, econdmico e
ambiental.

COM VERIFICAGAO EXTERNA

Responder a um minimo

de 20 indicadores de
desempenho, incluindo
pelo menos um de cada
uma das seguintes areas de
desempenho: econdmico,
ambiental, direitos huma-
nos, praticas trabalhistas,
sociedade, responsabilidade

COM VERIFICAGAO EXTERNA

Responder a cada indicador
essencial da G3 e do
Suplemento Setorial* com
a devida considerag@o ao
Principio da Materialidade
de uma das seguintes
formas: (@) respondendo ao
indicador ou (b) explicando
0 motivo da omissao.

COM VERIFICAGAO EXTERNA

pelo produto.

INFORMAGCOES DE PERFIL

ESTRATEGIA E ANALISE

INDICADOR | DESCRIGAO

CAPITULO/SUBITEM

1.1 Mensagem do presidente

Mensagem do Conselho de Administragao
Mensagem da Diretoria Executiva
Planejamento estratégico

Sociedade

Descricao dos principais impactos, riscos

1.2 e oportunidades

Mensagem do Conselho de Administragao
Mensagem da Diretoria Executiva

Gestdo de risco

Gestdo corporativa de riscos

Preven¢ao no ambito financeiro

Risco cambial e de juros sobre outros passivos
Planejamento no mercado de compra de energia
Auditoria interna

Plano de previdéncia privada

Gestdo de seguros

Prevencao no ambito operacional

Seguranga em tecnologia da informagao
Gestdo regulatéria

Meio ambiente

PERFIL ORGANIZACIONAL

INDICADOR | DESCRIGAO

CAPITULO/SUBITEM

2.1 Nome da organiza¢ao

A holding

Perfil da distribui¢cao

Perfil de gera¢ao

Perfil de comercializacao e servigos
Sobre este relatério

Informagdes corporativas

2.2 Principais marcas, produtos e/ou servigos

A holding

Perfil da distribui¢ao

Perfil de gera¢ao

Perfil de comercializagao e servigos
Perfil dos colaboradores
Informagdes corporativas
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2.3

Estrutura operacional da organizacao

A holding

Perfil da distribuicao

Perfil da gera¢do

Perfil da comercializagao e servigos
Informagdes corporativas

2.4

Localizagdo da sede da organizagao

Informagdes corporativas

A gestdo administrativa da CPFL Energia localiza-se em Campinas (SP)

2.5

Paises em que a organizagao opera e
em que suas principais opera¢des estdao
localizadas

A holding

Perfil da distribuicao

Perfil da geragao

Perfil da comercializagao e servigos

2.6

Tipo e natureza juridica da propriedade

A holding
Visdo panoramica do Grupo
Informagdes corporativas

2.7

Mercados atendidos

A holding

Perfil da distribuicao

Perfil da gera¢ao

Perfil da comercializacao e servigos
Distribui¢cdo e vendas

2.8

Porte da organizagao

A holding

Perfil da distribuicao

Perfil da geracdao

Perfil da comercializagao e servigos
Visdo panoramica do Grupo
Distribuicao e vendas

Perfil dos colaboradores

2.9

Principais mudangas durante o periodo
coberto pelo relatério

Mensagem da Diretoria Executiva
Destaque em 2010

2.10

Prémios recebidos no periodo coberto
pelo relatério

Prémios e reconhecimentos
Pessoas

EU1

Capacidade instalada por fonte e regime
regulatério

Perfil da comercializagao e servigos

EU2

Saida da rede de energia (segmentada)
por fonte primaria e regime regulatério

Perfil da gera¢ao

EU3

Ndmero de clientes residenciais,
industriais e comerciais

Perfil da distribuicao
Perfil da comercializagao e servigos
Distribuicao e vendas

EUg4

Extensao das linhas de transmissao e
distribuicao por voltagem

Estrutura

EUs

Licencas de comercializagao de emissdes
de CO2

Gestdo interna dos impactos ambientais

PARAMETROS

PARA O RELATORIO

INDICADOR

DESCRICAO

CAPITULO/SUBITEM

Periodo coberto pelo relatério para as
informagdes apresentadas

Sobre este relatério

O presente relatério engloba os resultados e agdes do Grupo CPFL Energia

durante o periodo de janeiro a dezembro de 201o0.

Data do relatério anterior mais recente

O relatério anual, baseado nas diretrizes da GRI G3, anterior a este, teve
como objeto de analise e reporte os dados e resultados relativos a 2009.

33

Ciclo de emissao de relatérios

Apresentacao
Sobre este relatério

Anual

3.4

Dados para contato em caso de
perguntas relativas ao relatério
ou seu conteddo

Além dos canais disponiveis, comentarios, criticas e sugestoes também
podem ser enviados para relatorioanual@cpfl.com.br

3.5

Processo para definicdo do contelido do
relatério

Apresentacao
Sobre este relatério

3.6

Limite do relatério

Apresentacao
A holding

3.7

Declaragao sobre quaisquer limitagdes
especificas quanto ao escopo ou ao
limite do relatério

Sobre este relatério
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3.8

Base para a elabora¢do do relatério

A holding

Perfil da distribuicao

Perfil da gera¢do

Perfil da comercializagao e servigos
Visdo panoramica do Grupo

39

Técnicas de medicao de dados e as
bases de calculos

As bases de calculos foram elaboradas a partir dos Principais Resultados,
e a medicdo de dados foi feita de acordo com as normas brasileiras e
regulatérias do setor (nas poucas exce¢bes, as notas de rodapé explicam
a metodologia ou as alteragbes). As informagdes contabeis de 2009 foram
reclassificadas em fun¢do da adogdo das novas préticas internacionais de
contabilidade.

3.10

Reformulacdes de informagdes fornecidas
em relat6rios anteriores

Sobre este relatério

Quando necessério, notas explicativas informam as reformulagées.

Mudancgas significativas de escopo, limite
ou métodos de medicdo aplicados no
relatério

Quando necessério, notas explicativas informam as reformulagées.

3.12

Tabela que identifica a localizacao das
informagdes no relatério

Este indice remissivo

3.13

Politica e pratica atual relativa a busca
de verificacdo externa para o relatério

A CPFL ndo terd a verificacdo de terceira parte para este ciclo de relato,
tornando seu relatério nivel A autodeclarado.

GOVERNANCA,

COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO

INDICADOR

DESCRICAO

CAPITULO/SUBITEM

Estrutura de governanca da
organizacao, incluindo comités do alto
6rgdo de governanca

Visdo panoramica do Grupo
Conselhos

Diretoria Executiva

Comités

Presidéncia do mais alto 6rgao de
governanca

O presidente do Conselho de Administragdo ndo é o diretor-presidente da
CPFL Energia.

4.3

Membros independentes ou ndo executivos
do mais alto 6rgao de governanca

Conselhos

A definicdo de conselheiro independente do Conselho de Administracdao
da CPFL Energia segue o Regulamento de Listagem do Novo Mercado da
BM&FBovespa e o Estatuto Social da Companhia. Para mais informagades,
consultar as Diretrizes de Governanga Corporativa da CPFL Energia S.A. e o
Regimento Interno do Conselho de Administragao.

4oty

Mecanismos para que acionistas e
empregados facam recomendacdes

Manual para participagdo em Assembleia de Acionistas
Perfil dos colaboradores

45

Rela¢do entre remuneracao e o
desempenho da organizagdo (incluindo
social e ambiental)

Os honorarios globais dos membros do Conselho de Administracdo e da
Diretoria, bem como os honorérios do Conselho Fiscal, sdo estabelecidos
pela Assembleia Geral, que deve ocorrer até o dia 30 de abril de cada ano.
Adicionalmente, compete ao Conselho de Administragao fixar a remuneragao
mensal individual da Diretoria Executiva, respeitado o montante global
estabelecido pela Assembleia Geral.

4.6

Processos para assegurar que conflitos
de interesse sejam evitados

Conselhos

O Conselho de Administragdo possui um comité de assessoramento
denominado Comité de Partes Relacionadas, responsavel pela anélise das
transagdes com partes relacionadas, as quais sdo submetidas ao Conselho,
a fim de verificar se observam as condi¢bes usuais de mercado, evitando
assim conflitos de interesse. Ademais, a Companhia possui politicas de
Negociagdo de Valores Mobilidrios e de Divulgacdo de Ato ou Fato Relevante
que determinam a divulgacdo de informagbes importantes e proibem a utili-
zagdo de informagdes privilegiadas entre acionistas controladores, membros
dos conselhos de Administracdo e Fiscal, membros de comités e comissdes,
diretores estatutdrios e demais executivos e quaisquer pessoas que, em
razao dos cargos que ocupam, tenham acesso a informagdes privilegiadas,
disponiveis aqui ¢http://¢www.cpfl.com.brs/diretrizes/port/os.htmy.

47

Qualificagdes dos membros do mais alto
6rgao de governanca

Comités

Nos termos do que dispde o artigo 10 da Instrugdo CVM n? 481, de 17 de
dezembro de 2009, a Companhia torna disponivel aos acionistas o curriculo
dos candidatos a membros do Conselho de Administragdo, com 30 dias

de antecedéncia a sua eleicdo em Assembleia Geral. E, de acordo com as
Diretrizes de Governanga Corporativa da CPFL Energia, os conselheiros de
Administracdo devem ser executivos seniores com experiéncia nas dreas em
que atuam.
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Declara¢des de missdo e valores,

Pilares da gestdo da CPFL Energia

4.8 c6digos de conduta e principios internos | Principios de negdcios
relevantes Principios éticos
Comité de Etica e Conduta Empresarial
Responsabilidades pela implementacao Conselhos
4.9 das politicas econdmicas, ambientais e Comités
sociais Foco na ética
Comité de sustentabilidade
A autoavaliacdo do Conselho de Administracdo é feita por meio do
preenchimento de questiondrio pelos membros do Conselho de
Administragdo. Em relagdo a Diretoria Executiva, sua avaliacdo tem por
Processos para a autoavaliagdo do base metas de curto prazo, previstas nos contratos individuais de metas,
4.10 desempenho do mais alto 6rgao de e metas de longo prazo, previstas no Plano de Incentivo de Longo Prazo,
governanca ambas definidas em fung¢do do Plano Estratégico da Companhia. O Comité
de Gestdo de Pessoas aprecia o desempenho da Diretoria e o resultado
das metas contratadas, e o Conselho de Administracdo realiza a avaliagdo,
deliberando a respeito.
Gestao de risco
Gestao corporativa de riscos
Prevencao no ambito financeiro
Risco cambial e de juros sobre outros passivos
Planejamento no mercado de compra de energia
- R Auditoria interna
Explicagdo de se e como a organiza¢ao A
4.11 aplica o principio da precaucio. Plan(_) de previdéncia privada
Gestao de seguros
Prevencao no ambito operacional
Seguranca em tecnologia da informacao
Gestao regulatéria
Meio Ambiente
Comités
412 Cartas, principios ou outras iniciativas Compromissos
. desenvolvidas externamente Comunidade
413 Participagdo em associa¢des e/ou Foruns promovidos pela CPFL Energia
. organismos nacionais/internacionais Liderancga e influéncia social
Apresentacao
Relacdo de grupos de stakeholders Pam.el de Stakeholders
4.14 engajados pela organizagdo. Perﬁl~dos colaboradores
Gestdo de recursos humanos
Sobre este relatério
415 Base para a |dent|ﬁcagao.e selegao.de Painel de Stakeholders
stakeholders com os quais se engajar
Abordagens para o engajamento dos Satisfacdo do cliente
4.16 Painel de Stakeholders
stakeholders "
Cadeia de valor
Eficiéncia energética
Principais temas e preocupagdes levan- Satisfacdo do cliente
. K Painel de Stakeholders
417 tados por meio do engajamento dos

stakeholders

Cadeia de valor
Féruns promovidos pela CPFL Energia
Sobre este relatério
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ORMA(CQ OBR

ABORDAGEM DE GESTAO

ABORDA ) AQ

ASPECTOS

CAPITULO/SUBITEM

EC

Desempenho Econdmico
Presenga no Mercado
Impactos Econdmicos Indiretos

Operacdes
Econdmico e financeiro

EN

Materiais

Energia

Agua

Biodiversidade

Emissoes, Efluentes e Residuos
Produtos e Servicos
Conformidade

Transporte

Geral

Pilares da gestdao da CPF energia
Meio ambiente

LA

Emprego

Rela¢des entre Trabalhadores e a Governanca
Salde e Seguranca no Trabalho

Treinamento e Educacdo

Diversidade e Igualdade de Oportunidade

Competéncias organizacionais
Ativos intangiveis

HR

Processo de compra

Nao Discriminagao
Liberdade de Associacao
Trabalho Infantil
Trabalho For¢ado/Escravo
Préticas de Seguranca
Direitos Indigenas

Sistema de gestdo e desenvolvimento da ética

SO

Comunidade

Corrupgao

Politicas Publicas
Comportamento Anticompetitivo
Conformidade

Sistemas de prevengdo de riscos ao negdcio
Lideranca e influéncia social

PR

Salde e Seguranca do Cliente
Rotulagem de Produtos e Servigos
Comunicagao e Marketing
Privacidade do cliente

Compliance

Gestdo da qualidade

INDICADORES DE DESEMPENHO

~ o PACTO
INDICADOR DESCRICAO CAPITULO/SUBITEM GLOBAL
DESEMPENHO ECONOMICO
ECa Valor economico direto gerado | Dividendo
e distribuido Destaque 2010
Comité de Sustentabilidade
Gestdo interna dos impactos ambientais
Mensagem da Diretoria Executiva
. . Gestdo estratégica
Implicagdes financeiras e = =
. . Operacdes — Geracao
EC2 outros riscos e oportunidades < . . 7
. L Operagdes — Pesquisa e desenvolvimento
devidos a mudangas climaticas < A P
Operagdes — Eficiéncia energética
Sociedade
Meio ambiente
Anexos Global Compact
EC3 Cobertura das angagoes (,j(.) Gestao de recursos humanos
plano de pensdo de beneficio
EC4 Ajuda financeira significativa Néao foram registradas ajudas financeiras significativas recebidas

recebida do governo

do governo no periodo do relatério.

M ndicadores Essenciais
[ Indicadores Adicionais

B indicadores Setoriais
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DISPONIBILIDADE E SEGURANCA

EU6

Planejamento para assegurar a
disponibilidade e seguranca na
oferta de energia

Geragao
Distribui¢cao

GESTAO DO CONSUMO

EU7

Programas para gerenciamento
do consumo

Eficiéncia energética

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

EU8

Programas de Pesquisas e
Desenvolvimento

Pesquisa & desenvolvimento

SUSPENSAO DE

UNIDADE NUCLEAR

EUg

Suspensao de unidades de
energia nuclear

Né&o se aplica. A CPFL Energia ndo possui fonte de geragao nuclear.

PRESENCA NO MERCADO

EC6

Politicas, praticas e propor¢ao
de gastos com fornecedores
locais

Etica na cadeia de fornecedores
Cadeia de valor

Mesmo com politicas e préticas voltadas a fornecedores, a CPFL
Energia ndo possui politica de gasto com fornecedores
classificados como “locais” em razdo das caracteristicas do setor
elétrico e da abrangéncia de sua drea de concessao e de suas
respectivas empresas controladas.

EC7

Contratacao local

Nas empresas do Grupo CPFL Energia ndo ha politica de
contratagdo na comunidade local ou em areas que englobem a
atuacdo de suas empresas controladas. Os procedimentos para
contratagdo consideram a capacidade profissional para exercer a
fun¢do, independentemente da drea de origem do pleiteante a
colaborador nas empresas do Grupo.

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

Impacto de investimentos em

Eficiéncia energética
Comercializacao e servigos

EC8 infraestrutura oferecidos para N
B, Comunidade
beneficio pdblico < R
Agdes e programas de mitigacao
ECo Descricao de impactos econd- Lideranca e influéncia social

micos indiretos significativos

Comunidade

DISPONIBILIDADE E SEGURANCA

EU10

Capacidade planejada (MW) em
relacao a demanda projetada

Em fun¢do de tratar-se de um indicador estratégico para a CPFL
Energia, o dado de demanda projetada ndo é divulgado.

GESTAO DO CONSUMO

EU11

Média de eficiéncia na geracao
em plantas de termelétricas

Perfil da geragao

EFICIENCIA DO SISTEMA

EU12

Eficiéncia na transmissdo e
distribuicao

Por se tratar de um dado estratégico para a Companhia, optou-se
por néo reporta-lo.

= PACTO
INDICADOR DESCRICAO CAPTTULO/SUBITEM GLOBAL
MATERIAIS
EN Materiais usados por peso ou Reutiliza¢do e reciclagem
1 . 8
volume Coleta seletiva
EN2 Percentual dos materiais usa- 0 uso de materiais provenientes de reciclagem ndo € relevante as 8eog

dos provenientes de reciclagem

operagoes da CPFL Energia.

M ndicadores Essenciais
[ Indicadores Adicionais

B indicadores Setoriais
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ENERGIA

Consumo de energia direta

Gestdo interna dos impactos ambientais

No caso da CPFL Energia, este indicador trata do impacto
ambiental da energia gerada pela empresa por meio de suas

EN3 discriminado por fonte de usinas. Toda a energia da CPFL produzida em 2010 foi gerada 8
energia primaria pelas usinas hidrelétricas da CPFL Geragdo. Por se tratar de uma
fonte renovavel, a energia gerada por meio hidraulico ndo emite
gases de efeito estufa para a atmosfera, ndo causando impactos
ambientais relevantes pela geracdo de energia.
ENg4 CP”?U”TO de energia md”.em, .| Acdes de controle ambiental 8e9
discriminado por fonte primaria
. . . Gestao interna dos impactos ambientais
Energia economizada por meio
BN de rT“?lh"T'aS €m conservacao Em 2010, 0 consumo total de energia teve redugdo de 3,8% em 8
e eficiéncia - . .
relagdo ao ano anterior, totalizando 114.501 GJ.
Iniciativas para fornecer pro- N .
N ! Eficiéncia energética
EN6 dutos e servicos com baixo = . PR
X Geragdo de energias renovaveis
consumo de energia
AGUA
Total de agua retirada por < . . . .
EN8 fonte Gestdo interna dos impactos ambientais 8eg
ENg Fontes hidricas sgmﬁcatwan;en- Gestdo interna dos impactos ambientais 8
te afetadas por retirada de agua
BIODIVERSIDADE
Geragao
Para os grandes empreendimentos, as faixas de APP foram
adquiridas pela Empresa conforme legislacdo vigente. Da mesma
forma, as APPs do entorno desses reservatérios sdo fiscalizadas,
IR . _ .| conforme acordado com o 6rgdo licenciador do empreendimento,
Localizagdo e tamanho da area ; N = = H
EN11 ossuida visando & sua preservagdo e/ou recuperagdo. Em virtude da Resolu- | 8
possulde ¢do Conama n? 302, todos os empreendimentos de geracdo devem
ter um Plano Ambiental de Conservagdo e Uso do Entorno de Reser-
vatério Artificial (Pacuera): conjunto de diretrizes e proposicées com
o objetivo de disciplinar a conserva¢do, recuperacdo, o uso e ocu-
pagdo do entorno do reservatorio artificial, respeitados os parame-
tros estabelecidos nessa resolucao e em outras normas aplicaveis.
Impactos significativos na
EN12 biodiversidade de atividades, Comunidades 8

produtos e servicos

Habitats protegidos ou

Acdes de controle ambiental

BN restaurados Ac¢des ambientais nas usinas
Gestdo da qualidade
Eficiéncia energética
Meio Ambiente

EN1g Estratégias para gestao de Certificagdes ambientais

impactos na biodiversidade

Acdes de controle ambiental
Comunidades

Acdes ambientais nas usinas
Comité de Sustentabilidade

Numero de espécies na Lista
EN1s5 Vermelha da IUCN e em outras
listas de conservagao

A CPFL Energia atua por meio de seus programas de gestao e de
mitigagdo dos possiveis impactos que gera, respeitando a
legislacdo ambiental.

Evolu¢do na biodiversidade de

e habitats recuperados

Acdes ambientais nas usinas

A CPFL ndo desenvolve uma avaliacdo de impactos que permita
analisar a evolugdo da biodiversidade nos habitats recuperados.
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EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS

Gestao interna dos impactos ambientais

Em 2010, a CPFL Energia iniciou um novo inventario de emissées de
GEEs para todas as empresas do Grupo. Iniciado no final de 2010, a
previsdo é que o material esteja concluido no primeiro semestre de
2011. Neste ano foram publicados os valores referentes ao Inventa-

rio de Gases de Efeito Estufa 2009, concluido apds a publicagao do

e Relatério Anual 2009. O inventario da CPFL Energia ndo considera 8
calculos de emissdo de areas alagadas em razao de ndo haver no
mercado uma metodologia dnica e universal, passivel de comparabi-
lidade, que possa mensurar esse indicador. H& no mercado metodo-
logias alternativas, porém a CPFL Energia optou por aguardar uma
metodologia (nica e contribui com estudos para esse fim por meio
da participagdo em projeto de pesquisa & desenvolvimento (P&D).

EN17 Gestdo interna dos impactos ambientais 8
Pesquisa & desenvolvimento
Comercializagao e servicos
Foruns promovidos pela CPFL Energia

- . . Geragdo de energias renovaveis
Iniciativas para reduzir as emis- Gestdo interna dos impactos ambientais
EN18 soes de gases de efeito estufa 7,8¢e9
e as reducdes obtidas N&o ha controle direto de emissées sobre essas atividades. Os
processos significativos ja sdo monitorados e constam no inven-
tario. Ndo mensuramos a redu¢do especifica dessas atividades,
porém elas existem e contribuem para a reducdo de emissées.

EN1g Gestdo interna dos impactos ambientais 8
Em fun¢do das atividades que exerce e suas caracteristicas, ndo

EN2o o P 8
houve emissées significativas de gases dessa natureza
Por conta da natureza do negécio, a empresa ndo apresenta perda

EN de agua significativa durante a utilizagdo. Dessa forma,

21 > . < - 8
consideramos o descarte igual ao consumo de 4gua e todo ele é
realizado nas redes de tratamento de esgoto municipais.

A quantidade de baterias utilizadas ndo é relevante nos processos
da CPFL Energia. Nao realizamos monitoramento de uso de bate-

EN22 . s 8
rias, apenas atrelamos a compra de novas baterias a adequada
destinagdo das antigas, conforme legislacdo sobre o tema.

Meio Ambiente

EN23 8
Né&o houve ocorréncias significativas de derramamentos em 2010.

PRODUTOS E SERVICOS
Meio Ambiente
Comité de Sustentabilidade
Geragao de energias renovaveis
Investimentos
Distribuicao
Geragao
Acoes e Programas de Mitigacao
Certificagdes ambientais
Acoes de controle ambiental

EN26 Comunidade 7,8¢e9
Gestdo interna dos impactos ambientais
Reutilizagdo e reciclagem
Coleta seletiva
Ac¢des ambientais nas usinas
Articulagdes para a sustentabilidade
A CPFL Energia também faz a gestdo para desmobiliza¢do de adreas
com possiveis riscos de impacto ambiental, inclusive no caso de
4guas subterrdneas.

EN Néo se aplica, em razdo das caracteristicas do setor elétrico e dos

27 8eo9g

servigos que presta.
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CONFORMIDADE

Valor de multas e nimero total

Meio Ambiente

Né&o ocorreram derramamentos nas empresas da CPFL Energia
nesse ano, havendo apenas uma adverténcia (san¢do ndo moneta-

EN28 de Sancoes resuttantgs de nao ria), considerada de baixa gravidade, relativa 4 retirada de ninho 8
conformidade com leis o ~ " . .
— “Casa de Jodo de Barro” — de poste em época inadequada.
Nos dltimos trés anos, a Companhia ndo foi multada por desvios
ambientais.
TRANSPORTE
Impactos ambientais referentes
EN2g a transporte de produtos e de | Gestdo interna dos impactos ambientais 8
trabalhadores
GERAL
EN30 Total de investimentos e gastos Investimentos 7 8e9

em protecdao ambiental

~ - PACTO
INDICADOR DESCRICAO CAPITULO/SUBITEM
GLOBAL
EMPREGO
Total de trabalhadores, por
LA1 tipo de emprego, contrato de Perfil dos colaboradores
trabalho e regiao
Perfil dos colaboradores
Nimero total e taxa de rotativi-
LA2 dade de empregados, por faixa | As informagdes relativas a rotatividade por género e faixa etaria 6
etdria, género e regiao ndo se encontram disponiveis no sistema de RH. Esse
monitoramento serd implantado a partir de 2012.
Comparagdo entre beneficios a
LA3 empregados de tempo integral | Gestao de recursos humanos
e temporarios.
RELACAO ENTRE TRABALHADORES E A GOVERNANCA
Perfil dos colaboradores
Percentual de empregados
LA4 abrangidos por acordo de As empresas da CPFL Energia seguem e respeitam a legislacdo 1,2e3
negociagao coletiva trabalhista no que se refere aos acordos coletivos. 100% dos
colaboradores estdo cobertos pelos acordos coletivos.
Descriio de notificacdes As empresas da CPFL Energia {egqem e respeitam a legislagcao
LAs5 ) trabalhista referente a transferéncias. Esse prazo ndo se encontra
(prazos e procedimentos) .
nos acordos coletivos das empresas do Grupo.
Proces_sos para garantir a CPFL Cultura
EU14 retenc@o e renovacao da forca ~
e Gestdo de recursos humanos
de trabalho qualificada
Perfil dos colaboradores
Porcentagem de empregados
EU15 apqu a apgsentadorla nos Nos préximos cinco anos, aproximadamente 9,17% dos colabora-
préximos cinco e 10 anos, por = ~ .
X - dores, que correspondem a 727, estardo aptos a aposentadoria
categoria de trabalho e regidao .
em todas as empresas do Grupo CPFL Energia.
Politicas e critérios relativos
a salde e seguranca dos Gestao de recursos humanos
EU16
empregados contratados e Seguranca
subcontratados
A empresa, embora tenha informado uma estimativa de forca de
Dias trabalhados por emprega- | trabalho vinculada aos servigos terceirizados em anos anteriores,
EUs dos contratados e terceirizados | chegou a conclusdo de que ndo mais deveria fazer essa estimativa
7 na construgdo, operacao e de forca de trabalho, uma vez que contrata a execugdo de servicos
manutencdo das atividades dos mais diversos fins (manuteng¢do, operagdo, administrativo etc.)
sem quantificar a forca de trabalho envolvida.
Percentual de contratados e
EU18 terceirizados treinados em Distribuicao

salide e seguranca
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SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

LA6

Percentual dos empregados
representados em comités
formais de seguranca e salide

Gestdo de recursos humanos

A CPFL Energia mantém comités e programas com representagao
dos trabalhadores. 100% dos trabalhadores da CPFL Energia estdo
representados nas Comissées Internas de Prevencdo de Acidentes
(Cipas), conforme previsto na legislagdo NRos.

1,2e3

LA7

Seguranca

As informagoes relativas a dias perdidos, absenteismo e morte por
regido nao se encontram disponiveis no sistema de RH.

0 indicador sera monitorado nas metas e prazos a seguir:

Meta 1:

2011 — Implantacdo 100% do sistema “Absenteismo” nas empresas
do Grupo CPFL.

Plano de agao:

Janeiro a junho — conclusdo do aplicativo e disponibilizacdo via
Portal CPFL — realizado

Maio a junho — imputagdo de dados e validagdo das fungdes e dos
aplicativos.

Junho a agosto — padronizagao do processo

Agosto a novembro — depuragao e definicdo dos indicadores.
Dezembro — manutengdo de dados.

Meta 2:

2012 — Monitorar as conformidades do processo por meio de
auditorias (interna e externa) e verificar a eficacia por meio de
indicadores (mensal e/ou anualizado).

LA8

Gestao de recursos humanos

Nao ha identificacdo de doencas especificas decorrentes das ativida-
des de geragao, distribuicao e comercializagao de energia elétrica. No
entanto, a CPFL Energia realiza diversas agdes que tratam de salde e
seguranca, incluindo doencas graves como HIV/Aids, cancer, diabetes,
LER e Dort, estresse. A divulgacdo de acdes e contelidos estad
disponivel no site de Qualidade de Vida ¢www.cpfl.com.brs/qvidas.
Também sdo realizadas campanhas internas por e-mail e ginastica
laboral aos colaboradores, que visam prevenir LER e Dort.

LA9

Temas relativos a seguranca
e salde cobertos por acordos
formais com sindicatos

A CPFL Energia respeita a legislagao e os acordos coletivos.

TREINAMENTO E EDUCAGAO

LA10

Perfil dos colaboradores

As informagoes relativas a categoria funcional ndo se encontram
disponiveis no sistema de RH. O monitoramento sera realizado a
partir de 2012.

LA11

Programas para gestdo de
competéncias e aprendizagem
continua

Gestdo de recursos humanos

Percentual de empregados
que recebem anélises de
desempenho

Gestdo de recursos humanos

Em 2010, 100% dos colaboradores receberam anélise de
desempenho e de desenvolvimento de carreira.

DIVERS. E IGUALDADE DE OPORTUN.

LA13

Perfil dos colaboradores

Dos sete membros do Conselho de Administragao, um é mulher.
Na Diretoria Executiva da Companhia, composta por sete
membros, hd uma diretora. Além disso, a Assessoria do Conselho
de Administracdo é gerenciada por uma mulher.

1e3

LA14

Perfil dos colaboradores

1,2e3
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- - PACTO
INDICADOR DESCRICAO CAPITULO/SUBITEM GLOBAL
PROCESSO DE COMPRA
Percentual e nimero de con-
HR1 tratos de investimentos que Todos os contratos de investimentos significativos possuem
incluam clausulas de direitos clausulas referentes a diretos humanos.
humanos
Todas as empresas fornecedoras da CPFL Energia estdo comprome-
Percentual de empresas contra- | tidas, sob contrato, a ndo utilizar trabalho infantil, trabalho forca-
HR2 tadas submetidas a avaliacoes | do ou infringir os direitos humanos em suas atividades. Em 2010, | 1, 2,3 € 4
referentes a direitos humanos nenhuma empresa contratada ou fornecedora teve seu contrato
rescindido ou recusado em fung¢do de infringir tais clausulas.
Horas de trelnament’o. para A CPFL Energia ndo possui informagdo relativa a quantidade de
empregados em politicas e pro- . . o
X ) iy horas destinadas ao treinamento de empregados em politicas e
HR3 cedimentos relativos a direitos ! . s
S procedimentos relativos a direitos humanos relevantes para as
humanos, incluindo percentual ~
" operagoes.
de empregados treinados
NAO DISCRIMINACAO
Ndmero total de casos de
HR4 discriminagdo e as medidas Sistema de Gestdo e Desenvolvimento da Etica 1,2e3
tomadas
LIBERDADE DE ASSOCIACAO
Perfil dos colaboradores
Politica de liberdade de A CPFL Energia apoia toda forma de negociagao coletiva e a
HR5 associagdo e o grau da sua representatividade sindical e garante os servicos e o fornecimento | 1,2 e 3
aplicacao de energia elétrica aos seus clientes em caso de greve/paralisagdo
de seus colaboradores, de acordo com a legislacdo que trata do
fornecimento dos servigos considerados essenciais.
TRABALHO INFANTIL
Etica na cadeia de fornecedores
I\/ledl(_jas_tomadas para Nas empresas do Grupo CPFL Energia todos os contratos incluem
HR6 contribuir para a abolicao ) P . . 1,2e3
. . clausulas sobre proibi¢do do trabalho infantil e do trabalho
do trabalho infantil = 3 X -
forcado. Em 2010, ndo foram identificadas operagdes que
apresentassem riscos de ocorréncia de trabalho infantil.
TRABALHO FORCADO/ESCRAVO
Etica na cadeia de fornecedores
MEd'an.mmadaS para Nas empresas do Grupo CPFL Energia todos os contratos incluem
HR7 contribuir para a erradicagao 1,2€e3

do trabalho forcado

clausulas sobre proibi¢do do trabalho forcado. Em 2010, ndo foram
identificadas operagbes que apresentassem riscos de ocorréncia
de trabalho for¢ado ou analogo ao escravo.

PRATICAS DE SEGURANCA

HR8

Percentual do pessoal de
seguranca treinado em direitos
humanos

Esse nlimero ndo esta disponivel, porém, todos os colaboradores
e todas as empresas contratadas recebem, no ato da contratagao
o0 Cédigo de Etica e de Conduta Empresarial. O documento descre-
ve todas as politicas relativas aos direitos humanos, que devem
ser respeitadas e cumpridas.

DIREITOS INDIGENAS

HR9

Ndmero total de casos de
violag@o de direitos dos povos
indigenas e medidas tomadas

Em 2010 ndo houve nenhum caso de violacdo dos direitos dos
povos indigenas.
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INDICADOR | DESCRICAO CAPITULO/SUBITEM FACTO
GLOBAL
COMUNIDADE
Sistema de Gestdo e Desenvolvimento da Etica
Distribui¢do e vendas
Pesquisa & desenvolvimento
Eficiéncia energética
Sociedade_Comunidade
Meio Ambiente_Comunidade
Seguranca
Meio Ambiente
Programas e praticas para
S01 avaliar e gerir os impactos das | Quanto ao atendimento deste indicador, atente-se para a natureza | 10
operagdes nas comunidades das atividades da empresa. Trata-se, no caso da distribuicdo de
energia, de dreas de concessdo, estabelecidas pela autoridade
regulatéria, ndo cabendo, portanto, & empresa concessiondria a
determinagdo livre de sua drea geografica de atuagdo. No que
tange a geracdo de energia — excetuando-se as pequenas centrais
hidrelétricas, que ndo apresentam impactos relevantes —, todos os
empreendimentos cumprem as etapas legais, iniciadas com
estudos de impacto socioambiental. Em ambos os casos, trata-se
de ag¢bes permanentes ou, ao menos, de longa duragdo.
Processo participativo dos
stakeholders na elaboragao e Satisfacio do client
EU19 tomada de decisdes e a_tls acao co cliente
X Painel de Stakeholders
planejamento de oferta de
energia e infraestrutura
EU Gestao dos impactos do Comunidades
20 " P . - . .
deslocamento involuntério Acdes ambientais nas usinas
Planejamento e medidas de P = ambi ional
EU21 contingéncia em caso de revencao no am ito operaciona
2 A Meio Ambiente
catastrofes/emergéncias
Nimero de pessoas desaloja-
EU22 das por projetos novos ou de Comunidades
expansao
CORRUPCAO
Sistema de Gestdo e Desenvolvimento da Etica
Inculturacdo do Cédigo de Etica nas empresas recém-adquiridas
Compromissos
Gestdo de risco
Gestdo corporativa de riscos
Prevencdo no ambito financeiro
Risco cambial e de juros sobre outros passivos
Planejamento no mercado de compra de energia
Auditoria interna
Unidades submetidas a Plano de previdéncia privada
S02 avaliacoes de riscos Gestao de seguros 10

relacionados a corrupgao

Prevengdo no ambito operacional
Seguranca em tecnologia da informagao
Gestdo regulatéria

O enfrentamento do tema é feito por via preventiva, além de
punitiva, quando necessario. Ambos os casos estao submetidos ao
Sistema de Gestdo e Desenvolvimento da Etica, com seus diversos
dispositivos (Portal Etica em Rede, Comité de Etica, Canais de
Acesso, Cddigo de Etica e de Conduta Empresarial, Consultério
Etico, Formagdo ética). Nesse sentido, 100% do Grupo é abrangido.
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Percentual de empregados

Sistema de Gestdo e Desenvolvimento da Etica

100% dos colaboradores assumem compromisso formal com as
diretrizes e politicas do Cédigo de Etica e de Conduta Empresarial
da CPFL Energia, no qual encontramos, expressamente, o 109 Prin-
cipio do Pacto Global (as empresas devem combater a corrup¢ao

S03 treinados nas politicas e proce- | em todas as suas formas, inclusive extorsdo e propina), no item 10
dimentos anticorrup¢ao 6.1.1, € 0 Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupg¢ao,
no item 6.1.3. Além disso, esses principios sdo trabalhados nos
semindrios presenciais de inculturagdo do Cédigo. Todos os exe-
cutivos e cerca de 50% do quadro de colaboradores participaram
dos semindrios, que ocorrem desde 2003, presencialmente. Todos
foram orientados a multiplicar os aprendizados em suas equipes.
S04 Wedidas tomadas emresposta | gy 2010, ndo foram registrados casos de corrup¢ao. 10
a casos de corrupcao
POLITICAS PUBLICAS
Compromissos
Posi¢des quanto a politicas C9munidade . .
SOs5 S Foéruns promovidos pela CPFL Energia 10
pablicas ~ . . .
Agdes ambientais nas usinas
Articulagdes para sustentabilidade
Politicas de contribui¢cdes As empresas do grupo CPFL Energia ndo contribuem para partidos
S06 financeiras para partidos politi- | politicos. Sobre o tema, ver ainda o Cédigo de Etica, disponivel
cos, politicos ou instituicdes em <ewww.cpfl.com.brs/eticay
CONCORRENCIA DESLEAL
507 Numero de ag¢des judiciais por | Em 2010, a empresa ndo recebeu nenhuma agdo judicial referente a

concorréncia desleal

concorréncia desleal, préticas de truste e monopélio e seus resultados.

CONFORMIDADE

S08

Descricao de multas significati-
vas e nimero total de san¢des
ndao monetarias

Entre os anos de 2003 e 2007, uma empresa do Grupo CPFL ndo
atingiu as metas de qualidade determinadas pelo 6rgao regulador na
Regido Sul do Brasil, em virtude, principalmente, de fatores climaticos
e geogréficos, ocasionando o registro de duas multas regulatérias,
totalizando um pagamento, em 2010, no valor de R$ 9,5 milhdes.

INDICADOR DESCRICAO CAPITULO/SUBITEM Z?STB?QL
ACESSO
. Distribuicdo e vendas
Programas para a melhoria Atendimento ao cliente
EU23 ou manutencao do acesso a

servicos

Distribui¢cao
Comercializacao e servigos

INFORMACOES AOS CLIENTES

Praticas para superar barreiras

EU24 de acesso e seguranga no uso Seguranca
dos servigos
[ | Indicadores Essenciais
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SAUDE E SEGURANGA DO CLIENTE

PR1

Distribui¢cdo e vendas
Seguranca

Os servicos prestados pela CPFL Energia estao sujeitos as normas
e resolucdes da Aneel, que regulamenta todo o setor e sua relagao
com as comunidades das areas de concessao. Todos os servicos
e acbes executados estao sujeitos a regulamentagao, incluindo

a qualidade e regularidade dos servicos, a modicidade tariféria,

a seguranga no fornecimento e a disseminagdo das informagdes
correlatas a sua utilizacdo, a clareza e a transparéncia das infor-
magdes prestadas, os canais de acesso a empresa etc. Assim, as
distribuidoras cumprem seus respectivos contratos de concessao,
investindo constantemente na melhoria continua dos servigos,
por meio de pesquisa & desenvolvimento e eficiéncia energética,
por exemplo. Adicionalmente, as distribuidoras também investem
em comunicagdo, atividades culturais, sociais e ambientais. Todos
esses programas objetivam aprimorar constantemente os servigos
prestados e a seguranga das comunidades e colaboradores.

PR2

Nao conformidades relaciona-
das aos impactos causados por
produtos e servigos

Néo foram registradas ndo-conformidades no periodo.

EU25

Ndmero de acidentes e dbitos
de pessoas da comunidade,
envolvendo ativos da empresa

Seguranca

ROTULAGEM DE

PRODUTOS E SERVICOS

PR3

As distribuidoras da CPFL Energia cumprem integralmente as
determinagbes constantes nos respectivos contratos de concessao
dos servicos de distribuicdo de energia no que tange as informa-
¢oes que devem constar nas contas de energia elétrica, conforme
Resolugdo n? 456 da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel).

PR4

N&do conformidades
relacionadas a rotulagem de
produtos e servigos

N@o se aplica.

PR5

Praticas relacionadas a satisfa-
¢ao do cliente, incluindo resul-
tados de pesquisas

Satisfagdo do cliente

COMUNICAGAO E MARKETING

PR6

Toda e qua[quqr comunica¢ao segue rigorosamente as orientacoes
do Cédigo de Etica e Conduta Empresarial.

PR7

Casos de nao conformidade
relacionados a comunicagao de
produtos e servi¢os

A CPFL Energia ndo viola e ndo tem registro de violagdes ou de nao
conformidades com as regulamentagdes relativas as suas propagandas
e agbes de comunicacdo e segue rigorosamente as determinagoes de
seu Cddigo de Etica e Conduta Empresarial, especialmente no que
trata o item 4.9. Publicidade, Propaganda e Concessao de Patrocinios:
O Grupo CPFL Energia se compromete a cumprir sua politica de
patrocinio e doagdes, ndo aprovando campanhas, pecas
publicitarias e concessao de patrocinios a eventos que estimulem
o0 uso de bebidas alcodlicas, do tabaco e de drogas ilicitas, gerem
exposicao preconceituosa da crianga e do adolescente, provoquem
constrangimento, humilhacdo ou exclusdo, exponham a vulnerabi-
lidade de individuos e grupos, provoquem maus tratos a animais
ou possam estimular e induzir a danos ambientais.

CONFORMIDADE

PR8

Reclamagdes comprovadas rela-
tivas a violacdo de privacidade
de clientes

Em 2010, ndo houve nas distribuidoras e comercializadoras da
CPFL Energia reclamagdes registradas com relacao a violagao da
privacidade e a perda de dados de clientes.
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COMPLIANCE

PRg

Entre os anos de 2003 e 2007, uma empresa do Grupo CPFL ndo
atingiu as metas de qualidade determinadas pelo 6rgao regulador na
Regido Sul do Brasil, em virtude, principalmente, de fatores climaticos
e geograficos, ocasionando o registro de duas multas regulatérias,
totalizando um pagamento, em 2010, no valor de R$ 9,5 milhdes.

ACESSO

EU26

Porcentagem da popula¢do nao
atendida em &reas urbanas e
em areas rurais

Distribui¢do e vendas

Todas as distribuidoras do Grupo CPFL cumpriram os Planos de
Universalizacdo nas areas urbana e rural de suas respectivas areas

de concessao (planos que definiram as metas anuais de atendimento
para cada municipio, até o alcance da universalizacdo), exceto aque-
las definidas pelo Programa Luz para Todos, que englobou, conforme
regulamentos especificos, metas em duas etapas distintas. A primeira
etapa foi plenamente cumprida até 2008 pelas concessionarias do
Grupo. A segunda etapa correspondente ao biénio 2009-2010. As
concessiondrias CPFL Piratininga e CPFL Jaguari ndo celebraram metas
e, portanto, ja estdo 100% Universalizadas. Para as demais concessio-
ndrias do Grupo, as metas do periodo estao em pleno cumprimento,
conforme demonstrado a seguir, uma vez que, por meio de Decreto
Federal, estas foram prorrogadas para finalizacdo até dezembro/2011.

— CPFL Paulista: realizou 1.579 ligacées em 2010, totalizando no
periodo 1.601 ligagbes, para a meta de 3.500 ligagdes (46% da meta
cumprida).

- CPFL Leste Paulista: realizou 11 ligagdbes em 2010, totalizando no
periodo 69 ligacbes, para uma meta de 124 ligagoes (56% da meta
cumprida).

- CPFL Mococa: realizou 38 ligagdes em 2010, totalizando no periodo
124 ligagGes, para uma meta de 150 ligagbes (83% da meta cumprida).

— CPFL Sul Paulista: realizou 200 ligagdes em 2010, totalizando no
periodo 510 ligagGes, para uma meta de 921 ligagdes (55% da meta
cumprida).

- CPFL Santa Cruz: realizou 261 ligagbes em 2010, totalizando no
periodo 479 ligagdes. para uma meta de 321 ligagcbes (cumpriu a
meta. superando-a em 49%).

- RGE: realizou 1.052 ligagbes em 2010, totalizando no periodo 2.153
ligagdes, para uma meta de 3.062 ligagdes (70% da meta cumprida).

EU27

Ndmero de desligamentos
residenciais por falta de
pagamento, discriminados por
duracdo do desligamento e
por sistema regulatério

O indicador ndo esta disponivel, pois o sistema atual da empresa
ndo esta parametrizado para a extracdo desses dados. A previsao
para adequar o sistema é 2012.

EU28

Frequéncia de interrupcao de
energia

Meio Ambiente
Qualidade no fornecimento de energia

EU29

Duragdo média da interrupgao
de energia

Qualidade no fornecimento de energia

EU30

Disponibilidade média de
geracao

Perfil de geragao
Comercializacao e servigos

[ | Indicadores Essenciais

Indicadores Adicionais

B indicadores Setoriais
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GRI
2.112.212.312.412.6

Informacoes
Corporativas

Holding

CPFL Energia — CPFL Energia S.A.

Rua Gomes de Carvalho, 1.510

142 andar | conjunto 1.402

Vila Olimpia | Sao Paulo — SP

CEP: 04547-005

CNPJ: 02.429.144/0001-93 | IE: Isenta

Tel: (11) 3841-8507 | Fax: (11) 3841-8516/8515
Site: ¢www.cpfl.com.br»

CPFL Jaguariiina — CPFL Jaguariina S.A.
Rua Vigato, 1.620 | 12 andar | sala 8
Jaguaritina — SP | CEP: 13820-000

CNPJ: 02.150.569/0001-69 | IE: Isenta
Tel: (19) 3847-5910 | Fax: (19) 3837-4567
Site: <www.cpfl.com.br»

Chumpitaz Participacoes S.A.

Rodovia Eng. Erménio de Oliveira
Penteado, km 57,5 | Marginal Norte

12 pavimento, ASA A | Bairro Helvetia
Indaiatuba — SP | CEP: 13.337-300

CNPJ: 08.971.542/0001-13 | IE: Isenta

Tel: (11) 3841-8507 | Fax: (11) 3841-8516/8515
Site: ¢www.cpfl.com.br»

Distribuicao de energia
CPFL Paulista — Companhia Paulista
de Forca e Luz

Rodovia Engenheiro Miguel Noel
Nascentes Burnier, km 2,5

Jardim Santana | Campinas — SP
CEP: 13088-900

CNPJ: 33.050.196/0001-88

IE: 244.163.955.115

Tel: (19) 3756-8844 | Fax: (19) 3756-8040
Site: <www.cpfl.com.br»

CPFL Piratininga — Companhia Piratininga
de Forca e Luz

Rodovia Engenheiro Miguel Noel
Nascentes Burnier, km 2,5 | Jardim Santana
Campinas — SP | CEP: 13088-900

CNPJ: 04.172.213/0001-51

IE: 244.946.329.113

Tel: (19) 3756-8844 | Fax: (19) 3756-8040
Site: ¢www.cpfl.com.br»

RGE - Rio Grande Energia S.A.

Rua Mario de Boni, 1.902

Loteamento Sanvitto | Bairro Floresta
Caxias do Sul — RS | CEP: 95012-580
CNPJ: 02.016.439/0001-38

IE: 029/0487447

Tel: (54) 3206-3102 | Fax: (54) 3206-3161
Site: ¢<www.rge-rs.com.br»

CPFL Santa Cruz - Companhia Luz e
Forca Santa Cruz

Rua Gomes de Carvalho, 1.510

142 andar | Conjunto 1.402 | Sala 02

Vila Olimpia | Sdo Paulo — SP

CEP 04547-005

CNPJ: 61.116.265/0001-44

IE: 148.526.500119

Tel: (11) 3841-8507 | Fax: (11) 3841-8516/8515
Site: ¢www.cpfl.com.br»

CPFL Leste Paulista - Companhia Leste
Paulista de Energia

Rua Vigato, 1.620 | 12 andar | sala 1
Jaguaritina — SP | CEP 13820-000

CNPJ: 61.015.582/0001-74

IE: 395.088.358.112

Tel: (19) 3847-5945 | Fax: (19) 3837-4570
Site: ¢<www.cpfl.com.br»

CPFL Jaguari — Companhia Jaguari

de Energia

Rua Vigato, 1.620 | Térreo

Jaguaritina — SP | CEP 13820-000

CNPJ: 53.859.112/0001-69

IE: 395.088.376.114

Tel: (19) 3847-5945 | Fax: (19) 3837-4570
Site: ¢<www.cpfl.com.br»

CPFL Sul Paulista - Companhia Sul
Paulista de Energia

Rua Vigato, 1.620 | 12 andar | sala 2
Jaguaritina — SP | CEP 13820-000

CNPJ: 60.855.608/0001-20

IE: 395.088.367.113

Tel: (19) 3847-5945 | Fax: (19) 3837-4570
Site: ¢<www.cpfl.com.br»
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CPFL Mococa — Companhia Luz e

Forca de Mococa

Rua Vigato, 1.620 | 12 andar | sala 3
Jaguaritina — SP | CEP 13820-000

CNPJ: 52.503.802/0001-18

IE: 395.088.631.114

Tel: (19) 3847-5945 | Fax: (19) 3837-4570
Site: ¢www.cpfl.com.br»

Geracao de energia

CPFL Gerac¢ao — CPFL Geragao de
Energia S.A.

Rodovia Engenheiro Miguel Noel
Nascentes Burnier, km 2,5
Jardim Santana | Campinas — SP
CEP: 13088-900

CNPJ: 03.953.509/0001-47

IE: 244.858.020.116

Tel: (19) 3756-8844 | Fax: (19) 3756-8040
Site: ¢www.cpfl.com.br»

CPFL Bioenergia — CPFL Bioenergia S.A.
Rua Gomes de Carvalho, 1.510

142 andar | Conjunto 1.402 | Sala o4

Vila Olimpia | Sao Paulo — SP

CEP: 04547-005

CNPJ: 07.693.890/0001-03

IE: 148.317.992.111

Tel: (12) 3841-8507 | Fax: (11) 3841-8516/8515

CPFL Sul Centrais — CPFL Sul Centrais
Elétricas LTDA.

Rodovia Engenheiro Miguel Noel
Nascentes Burnier, km 2,5

Jardim Santana | Campinas — SP

CEP: 13088-900

CNPJ: 05.441.551/001-04

IE: 244.793.833.114

Tel: (19) 3756-8844 | Fax: (19) 3756-8040
Site: ¢www.cpfl.com.br»

Ceran - Companhia Energética Rio das
Antas S.A.

Av. Carlos Gomes, 300 | 82 andar

Bairro Boa Vista | Porto Alegre — RS

CEP: 90480-000

CNPJ: 04.237.975/0001-99

IE: 096/2854360

Tel: (51) 3025-6700 | Fax: (51) 3025-6701
Site: ¢www.ceran.com.br»

Baesa — Energética Barra Grande S.A.
Linha Sao Jorge, s/n? | Zona rural

Pinhal da Serra — RS | CEP: 95390-000
CNPJ: 04.781.143/0001-39 | |E: 488/0001910
Tel: (48) 3331-0003 | Fax: (48) 3331-0031
Site: ¢www.baesa.com.br»

Enercan - Campos Novos Energia S.A.
Fazenda do Aranha, s/n2

12 Distrito de Campos Novos

Campos Novos — SC | CEP: 89620-000
CNPJ: 03.356.967/0001-07

IE: 253.966.078

Tel: (48) 3331-0003 | Fax: (48) 3331-0031
Site: ¢www.enercan.com.bry

Chapecoense — Chapecoense Geragao S.A.
Rua Tenente Silveira, 225 | 102 andar
Centro | Floriandpolis — SC

CEP: 88010-300

CNPJ: 07.829.836/0001-42 | IE: Isento
Tel: (48) 3029-5076

Site: ¢www.cpfl.com.br»

Foz do Chapeco Energia S.A.

Rua Tenente Silveira, 225 1102 andar
Centro | Floriandpolis — SC

CEP: 88010-300

CNPJ: 04.591.168/0001-70 | IE: Isento
Tel: (48) 3029-5076

Site: ¢www.fozdochapeco.com.br»

Jaguari de Gera¢ao — Companhia Jaguari
de Gerag¢ao de Energia

Rua Vigato, 1.620 | Térreo | Sala 2
Jaguaritna | SP | CEP 13820-000

CNPJ: 07.137.154/0001-79

IE: 395.093.565.112

Tel: (19) 3847-5910 | Fax: (19) 3837-4567
Site: ¢www.cpfl.com.br»

Paulista Lajeado (PLE) — Paulista Lajeado
Energia S.A.

Rua Vigato, 1.620 | 12 andar | sala 4
Jaguaridna | SP | CEP 13820-000

CNPJ: 03.491.603/0001-21

IE: 395.101.735.110

Tel: (19) 3847-5910 | Fax: (19) 3837-4567
Site: ¢www.cpfl.com.br»

CPFL Bio Formosa — CPFL Bio Formosa S.A.
Rodovia Engenheiro Miguel Noel
Nascentes Burnier, km 2,5

Jardim Santana | Campinas — SP

CEP: 13088-900

CNPJ: 11.352.989/0001-19 | IE: 795.022.537
Tel: (19) 3847-5910 | Fax: (19) 3837-4567
Site: ¢www.cpfl.com.br»

CPFL Bio Pedra — CPFL Bio Pedra S.A.
Rodovia Engenheiro Miguel Noel
Nascentes Burnier, km 2,5

Jardim Santana | Campinas — SP

CEP: 13088-900

CNPJ: 11.631.680/0001-68

IE: 795.040.359.117

Tel: (19) 3847-5910 | Fax: (19) 3837-4567
Site: ¢www.cpfl.com.br»

CPFL Bio Ipé — CPFL Bio Ipé S.A.
Rodovia Engenheiro Miguel Noel
Nascentes Burnier, km 2,5

Jardim Santana | Campinas — SP

CEP: 13088-900

CNPJ: 11.631.679/0001-33

IE: 795.040.359.117

Tel: (19) 3847-5910 | Fax: (19) 3837-4567
Site: ¢www.cpfl.com.br»

CPFL Bio Buriti — CPFL Bio Buriti S.A.
Rodovia Engenheiro Miguel Noel
Nascentes Burnier, km 2,5

Jardim Santana | Campinas | SP |

CEP: 13088-900

CNPJ: 11.631.681/0001-02

IE: 795.040.368.118

Tel: (19) 3847-5910 | Fax: (19) 3837-4567
Site: <www.cpfl.com.br»

Centrais Elétricas da Paraiba S.A. — Epasa
Rua Projetada s/n | Engenho Triunfo
Estrada do Aterro Sanitario, km o1
Distrito Industrial | Recife — PE

CEP: 58000-000

CNPJ: 10.366.780/0001-41 | IE: 37.088.106
Tel: (19) 3756-8844 | Fax: (19) 3756-8040

CPFL ENERGIA

RELATORIO ANUAL 2010

172



ANEXOS

Santa Clara | Energias Renovaveis LTDA.
Rua Gomes de Carvalho, 1.510 | 142 andar
| Conjunto 1.402 | Sala o1 | Vila Olimpia
Sao Paulo — SP | CEP: 04547-005

CNPJ: 10.797.899/0001-79 | IE: Isenta

Tel: (11) 3841-8507 | Fax: (11) 3841-8516/8515
Site: <www.cpfl.com.br>

Santa Clara Il Energias Renovaveis LTDA.
Rua Gomes de Carvalho, 1.510 | 142 andar
Conjunto 1.402 | Sala os | Vila Olimpia
Sao Paulo — SP | CEP: 04547-005

CNPJ: 10.797.908/0001-21

IE: 148.585.808.111

Tel: (11) 3841-8507 | Fax: (11) 3841-8516/8515
Site: ¢www.cpfl.com.br»

Santa Clara Ill Energias Renovaveis LTDA.
Rua Gomes de Carvalho, 1.510 | 142 andar
Conjunto 1.402 | Sala o7 | Vila Olimpia
Sao Paulo — SP | CEP: 04547-005

CNPJ: 10.797.910/0001-09

IE: 148.585.880.119

Tel: (11) 3841-8507 | Fax: (11) 3841-8516/8515
Site: ¢www.cpfl.com.br»

Santa Clara IV Energias Renovaveis LTDA.
Rua Gomes de Carvalho, 1.510 | 142 andar
Conjunto 1.402 | Sala 08 | Vila Olimpia
Sao Paulo — SP | CEP: 04547-005

CNPJ: 10.797.907/0001-87

IE: 148.585.871.118

Tel: (11) 3841-8507 | Fax: (11) 3841-8516/8515
Site: ¢www.cpfl.com.br»

Santa Clara V Energias Renovaveis LTDA.
Rua Gomes de Carvalho, 1.510 | 142 andar
Conjunto 1.402 | Sala o9 | Vila Olimpia
Sao Paulo — SP | CEP: 04547-005

CNPJ: 10.797.909/0001-76

IE: 148.585.890.113

Tel: (11) 3841-8507 | Fax: (11) 3841-8516/8515
Site: ¢<www.cpfl.com.br»

Santa Clara VI Energias Renovaveis LTDA.
Rua Gomes de Carvalho, 1.510 | 142 andar
Conjunto 1.402 | Sala 10 | Vila Olimpia
Sao Paulo — SP | CEP: 04547-005

CNPJ: 10.797.906/0001-32

IE: 148.585.862.117

Tel: (11) 3841-8507 | Fax: (11) 3841-8516/8515
Site: ¢www.cpfl.com.br»

Eurus VI Energias Renovaveis LTDA.

Rua Gomes de Carvalho, 1.510 | 142 andar
Conjunto 1.402 | Sala 11 | Vila Olimpia
Sao Paulo — SP | CEP: 04547-005

CNPJ: 10.797.905/0001-98

IE: 148.585.853.116

Tel: (11) 3841-8507 | Fax: (11) 3841-8516/8515
Site: ¢www.cpfl.com.br»

Comercializacao de energia
CPFL Brasil — CPFL Comercializacdo

Brasil S.A.

Rodovia Engenheiro Miguel Noel
Nascentes Burnier, km 2,5 | Jardim Santana
Campinas — SP | CEP: 13088-900

CNPJ: 04.973.790/0001-42

IE: 244.925.224.119

Tel: (19) 3756-8844 | Fax: (19) 3756-8040
Site: <www.cpfl.com.br»

CPFL Meridional - Clion Assessoria e
Comercializacdo de Energia Elétrica LTDA.
Rua Mario de Boni, 1.902

Loteamento Sanvitto | Bairro Florestal
Caxias do Sul — RS | CEP: 95012-580
CNPJ: 04.785.914/0001-66

IE: 096/2949191

Tel: (19) 3756-8844 | Fax: (19) 3756-8040
Site: <www.cpfl.com.br»

CPFL Sul Geradora - Sul Geradora
Participacdes S.A.

Rua Gomes de Carvalho, 1.510 | 142 andar
conjunto 1.402 | Vila Olimpia

Sao Paulo — SP | CEP 04547-005

CNPJ: 02.689.862/0001-07

IE: 116.344.665.111

Tel: (12) 3841-8507 | Fax: (11) 3841-8516/8515
Site: ¢www.cpfl.com.br»

CPFL Cone Sul — CPFL Comercializacao
Cone Sul S.A.

Rua Gomes de Carvalho, 1.510 | 142 andar
conjunto 1.402 | sala 3 | Vila Olimpia

Sao Paulo — SP | CEP 04547-005

CNPJ: 02.190.883/0001-75

IE: 116.828.547.116

Tel: (11) 3841-8507 | Fax: (11) 3841-8516/8515
Site: ¢www.cpfl.com.br»

CPFL Planalto — CPFL Planalto LTDA.

Rua Vigato, 1.620 | 12 andar

sala 7 | Jaguaridna | Sao Paulo — SP

CEP 13820-000

CNPJ: 02.150.562/0001-47

IE: 395.090.478.113

Tel: (19) 3847-5910 | Fax: (19) 3837-4567
Site: ¢<www.cpfl.com.br»

CPFL Servigcos — CPFL Servicos,
Equipamentos, Indistria e Comércio S.A.
Avenida dos Bragheta, 364

Sao José do Rio Pardo — SP

CEP 13720-000

CNPJ: 58.635.517/0001-37

IE: 646.020.134.111

Tel: (19) 3687-8200 | Fax: (19) 3687-8200
Site: <www.cpfl.com.br>

Outros negocios

CPFL Atende - CPFL Atende Centro de
Contatos e Atendimento LTDA.

Rua Antonio Carlos Mori, 677 | sala B
Ourinhos — SP | CEP: 19900-080

CNPJ: 09.606.475/0001-09 | IE: Isenta
Tel: (19) 3756-8844 | Fax: (19) 3756-8040
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Diretoria
executiva

Wilson Ferreira Jr.
Diretor-presidente
Wilson Ferreira Jr.*

Diretor Vice-presidente Financeiro e de Relagdes com Investidores

Paulo Cezar Coelho Tavares

Diretor Vice-presidente de Gestao de Energia

Miguel Normando Abdalla Saad

Diretor Vice-presidente de Geragao

Hélio Viana Pereira

Diretor Vice-presidente de Distribuicao

José Marcos Chaves de Melo

Diretor Vice-presidente Administrativo

Adriana Waltrick

Diretora vice-presidente de Desenvolvimento de Negécios

(*) Em exercicio. Lorival Nogueira Luz Jr. assumiu
o0 cargo em 21 de mar¢o de 2011.
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Equipe GRI

Coordenacao editorial
Carlos Henrique M. Ramos
carloshenrique@cpfl.com.br

(19) 3756-6094

Apuracao e sistematizacao de indicadores
Natalia Tadokoro
nataliatk@cpfl.com.br

(19) 3756-8316

Gestao estratégica
Fernando Mano da Silva
fernandomano@cpfl.com.br

(19) 3756-8137

Rafael Lazzaretti
rlazzaretti@cpfl.com.br

(19) 3756-8219

Roseli Cordeiro Silveira
roseli@cpfl.com.br

(19) 3756-8115

Monica de Oliveira Rocha
monica@cpfl.com.br

(19) 3756-8744

Claudia Korsakas
korsakas@cpfl.com.br

(19) 3756-8028

Vinicius de Paula Arruda
varruda@cpfl.com.br

(19) 3756-8189

Nilson Reche
nreche@cpfl.com.br

(19) 3756-8958
Erico Umezu
ericoumezu@cpfl.com.br

(19) 3756-8590

Henrique Lian
hlian@cpfl.com.br

(19) 3756-5100

Natalia Tadokoro
nataliatk@cpfl.com.br

(19) 3756-8316

Gestao de risco
Gilberto Costa De Souza
gilbertosouza@cpfl.com.br

(19) 3756-8771

Cristiano Monteiro Bueno
cbueno@cpfl.com.br

(19) 3756-6069

Marcio de Almeida Libanio
marciolibanio@cpfl.com.br

(19) 3756-8019

Tiago da Costa Parreira
tiagoparreira@cpfl.com.br

(19) 3756-8703

Amanda Ribeiro
amandaribeiro@cpfl.com.br

(19) 3756-8952

Lisete Stella Meschiari
lisete@cpfl.com.br

(19) 3756-8707

Fabio Rogerio Zanfelice
fabio@cpfl.com.br

(19) 3756-8875

Rogerio de Almeida
almeida@cpfl.com.br

(19) 3756-8952

Helio Takashi Ito
ito@cpfl.com.br

(19) 3756-6072

Delcides Sanchez Gomez
sanchez@cpfl.com.br

(19) 3756-8975

Amanda Graciela Pires de
Camargo Durante
amandadurante@cpfl.com.br

(19) 3756-8596

Regina Helena Simonaio
reginasimonaio@cpfl.com.br

(19) 3756-8615

Ricardo Ide Kintschner
ricardo@cpfl.com.br

(19) 3756-8019

Celso José Pezzudl
celsopezzuol@cpfl.com.br

(19) 3756-8201

Ronaldo Borges Franco
rbfranco@cpfl.com.br

(19) 3756-8932

Sendilene Belmonte Garcez
sendilene@cpfl.com.br

(19) 3756-6415

Robson Hitoshi Tanaka
robsontanaka@cpfl.com.br

(19) 3756-8230

Melina Casado de Oliveira
melinac@cpfl.com.br

(19) 3756-8668

Marcelo Carreras
mcarreras@cpfl.com.br

(19) 3756-8707
Marcio Félix
mfelix@cpfl.com.br
(19) 37565232

CPFL ENERGIA

RELATORIO ANUAL 2010

175



ANEXOS

Carlos Alberto Belarmino Teixeira
belarmino@cpfl.com.br

(19) 3756-6056

Manoel Eduardo Miranda Negrisoli
negrisoli@cpfl.com.br

(19) 3756-6474
Governanga corporativa
Gisélia da Silva
giselia@cpfl.com.br

(11) 3841-8502

Fabiana Moser Leonis Ramos
fmoser@cpfl.com.br

(11) 3841-8502

Raimundo Nonato Barbosa Guimaraes
raimundononato@cpfl.com.br

(19) 3756-6083

Econdmico
Alessandra M. M. Munhoz Andretta
munhoz@cpfl.com.br

(19) 3756-8057

Dalmo Moretti
dalmo@cpfl.com.br

(19) 3756-5155

Luciana Hogata
lucianah@cpfl.com.br

(19) 3756-5254

Graziela S. da C. Machado
gsardinha@cpfl.com.br

(19) 3756-5828

Vinicius de Paula Arruda
varruda@cpfl.com.br

(19) 3756-8189

Nathana Luiza Monteiro Silva
nathana@cpfl.com.br
(19) 3756-8231

Reginaldo de J. Pereira Filho
rpereira@cpflsantacruz.com.bry

(19) 3847-5997

Rodrigo Fugii
rodrigofuggi@cpfl.com.br

(19) 3756-6012

Luis Mecatti de Carvalho
mecatti@cpfl.com.br

(19) 3756-6037

Raphael Pisani Dias
raphaeldias@cpfl.com.br

(19) 3756-6082

Ambiental
Rodolfo Nardez Sirol
msirol@cpfl.com.br

(19) 3756-8318

Eduardo Semise da Silva
esemise@cpfl.com.br

(19) 3756-8459

Marcelo Eduardo de Mattos
mattos@cpfl.com.br

(19) 3756-8668

Susana de Barros Neves
sneves@cpfl.com.br

(19) 3756-8979

Fernando Celso Sedeh Padilha
padilha@cpfl.com.br

(19) 3756-8896

Robson Hitoshi Tanaka
robsontanaka@cpfl.com.br

(19) 3756-8230

Melina Casado de Oliveira
melinac@cpfl.com.br
(19) 3756-8668

Ronaldo Antonio Roncolatto
roncolatto@cpfl.com.br

(19) 3756-8374

Newton Westin Romanelli
newton@cpfl.com.br

(19) 3756-8154

Fernanda Furlan Gouveia
fgouveia@cpfl.com.br

(19) 3756-5167

Social
Cleber do Amaral
cleberamaral@cpfl.com.br

(19) 3756-5196

Cristina Helena Perrone Aydar
cristinah@cpfl.com.br

(19) 3756-8032

Joana Ruiz Landucci
joanarl@cpfl.com.br

(19) 3756-8569

Edney Antonio Bruscagin Pin
pin@cpfl.com.br

(19) 3756-8314

Deise Fernandes
deise@cpfl.com.br

(19) 3756-8762

Henrique Lian
hlian@cpfl.com.br

(19) 3756-5100

Mario Mazzilli
mazzilli@cpfl.com.br

(19) 3756-8204

Daniela Ortolani Pagotto
danielapagotto@cpfl.com.br

(19) 3756-7070
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Fabrizio Bopp Panichi
fpanichi@rge-rs.com.br»

(54) 3206-3903

José Santoro Neto
josesantoro@cpfl.com.br

(19) 3756-8207

Vandro Luiz Pezzin
vpezzin@rge-rs.com.bry

(54) 3206-3202

Dirceu Simées de Oliveira
dirceusimoes@cpflsantacruz.com.br»

(14) 3302-2409

Ezio Onofre Garcia
eogarcia@cpfljaguariuna.com.br»

(19) 3682-8603

Marcelo Henrique Bianchini
mbianchini@cpfl.com.br

(19) 3756-5142

Luiz Rodrigues Kisch
luizrodrigues@cpfl.com.br

(19) 3756-8206

Maria Cecilia Bianco Saragiotto
ceciliasaragiotto@cpfl.com.br

(19) 3756-8238

Amanda Graciela Pires

de Camargo Durante
amandadurante@cpfl.com.br

(19) 3756-8596

Joana Ruiz Landucci
joanarl@cpfl.com.br

(19) 3756-8569

Mariana Costa Rinaldi
marianar@cpfl.com.br

(19) 3756-8316

Natalia Tadokoro
nataliatk@cpfl.com.br

(19) 3756-8316

Roseli Cordeiro Silveira
roseli@cpfl.com.br

(19) 3756-8115

Patricia Silva Marques Conde
patriciaconde@cpfl.com.br

(19) 3756-5193

Paulo Roberto Hoffmann
hoffmann@cpfl.com.br

(19) 3756-8836

Roberto Cardoso Brandao
brandao@cpfl.com.br

(19) 3756-8210

Rodolfo Belinato Biazon
rodolfo@cpflsantacruz.com.br»

(14) 3305-9176

Lucia Helena Magalhdes L. da Silva
luciahelena@cpfl.com.br

(19) 3756-8014

Operacional
Amaury Haga
amaury@cpfl.com.br

(14) 3305-9102

Rosaria Di Gangi
digangi@cpfl.com.br

(19) 3756-8905
Bruno César Pires Oliveira

bpoliveira@cpfl.com.br
(19) 3756-8944

Casemiro Licio de Moraes
casemiro@cpfl.com.br

(19) 3756-5162

Ciro Ribeiro Coutinho
cirocoutinho@cpfl.com.br

(19) 3756-8840

Daniel Carvalho Pinto
dcarvalho@cpfl.com.br

(19) 3756-8351

Daniel Werdine Renno
danielwerdine@cpfl.com.br
(19) 3756-8357

Nathanael Sprogis
natha@cpfl.com.br

(19) 3756-8437

Fabiana C. L. Avellar
fabianaavellar@cpfl.com.br

(19) 3756-8278

Francisco J. Leitdo Guimaraes
franciscojose@cpfl.com.br

(19) 3756-8375

Jairo Garcia
jairo@cpflsantacruz.com.br»

(14) 3305-9126

Jian Carlos Bertie
jlan@cpflsantacruz.com.br»

(14) 3305-9165

José Carlos Finoto Bueno
josefinoto@cpfl.com.br

(19) 3756-5268

Kelson José de Godoy
kelson@cpflsantacruz.com.bry

(14) 3305-9149

Mario S. Tadokoro
mariotadokoro@cpfl.com.br
(19) 3756-8346
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Osvanil Oliveira Pereira
osvanil@cpflsantacruz.com.br»

(14) 3305-9165

Silvana Goi
silvanagoi@cpfl.com.br

(19) 3756-6423

Silvia Ferreira
silviaf@cpfl.com.br

(19) 3756-8907

Patricia Caetano de Oliveira
patricia@cpflsantacruz.com.br»

(19) 3847-5936

Patricia Drudi
pdrudi@cpfljaguari.com.br»

(19) 3847-5932

Silvia Ferreira
silviaf@cpfl.com.br

(19) 3756-8907

Thiago Lopes Casarini
thiagocasarini@cpfl.com.br
(19) 3756-8542

Lais Cecilia Fontana Ferraz

lferraz@cpfl.com.br
(19) 3756-6402

Manoel Eduardo Miranda Negrisoli

negrisoli@cpfl.com.br
(19) 3756-6474

Rodrigo Marssola Gasbelotti

rodrigomg@cpflsantacruz.com.bry

(19) 3756-5238

Wilson Maldonado Junior
maldonado@cpfl.com.br

(19) 3756-8863

Mauricio Vilela de Andrade
mvilela@cpfl.com.br

(19) 3756-8414

Fabiana C. L. Avellar
fabianaavellar@cpfl.com.br

(19) 3756-8278

Karin Regina Luchesi
karin@cpfl.com.br

(19) 3756-8693

Marisa Regina Stevanatto
marisa@cpfl.com.br

(19) 3756-8027

Eduardo Basile Junior
ebasile@rge-rs.com.bry

(54) 3206-3703

Alexandre Nogueira Aleixo
aaleixo@cpfl.com.br

(19) 3847-5947

Maria Teresa Ribeiro Temer Giovanetti
meg@cpfl.com.br

(19) 3756-8398

Fernanda Navarrete Castilho Specian
fernandac@cpfl.com.br

(19) 3756-8944

Osvanil Oliveira Pereira
osvanil@cpfl.com.br

(14) 3305-9165

Eduardo Senise da Silva
esenise@cpfl.com.br

(19) 3756-8459

Paulo Ricardo Bombassaro
pbombassaro@cpfl.com.br

(19) 3756-8947

Eduardo Neme Mazzaro
dudaneme@cpfl.com.br

(19) 3756-8090

Roberto Wainstok
rwainstok@cpfl.com.br

(19) 3756-8659

José Emilio Steffen
jemilio@cpfl.com.br

(19) 3756-8927

Patricia Silva Marques Conde
patriciaconde@cpfl.com.br

(19) 3756-5193

Vanice Ferreira Santos Dornellas
vanice@cpfl.com.br

(19) 3756-8157

Adriano Gongalves de Souza Jdnior
adrianosouza@cpfl.com.br

(19) 3756-6035

Luiz Américo Gongalves
lugon@cpfl.com.br

(19) 3756-8303

José Augusto Rondon Ribeiro
rondon@cpfl.com.br

(19) 3756-8259

Artur Jose Seron Rios
artur@cpfl.com.br

(19) 3756-8379

Ulisses Bittencourt Pinto
ulisses@cpfl.com.br

(19) 3756-8565

Robson Hitoshi Tanaka
robsontanaka@cpfl.com.br
(19) 3756-8230
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Melina Casado de Oliveira Milton Biral Filho
melinac@cpfl.com.br biral@cpfl.com.br

(19) 3756-8668 (19) 3756-8974

Sendilene Belmonte Garcez Marco Antonio Nucci
sendilene@cpfl.com.br nucci@cpfl.com.br

(19) 3756-6415 (19) 3756-8444

Eduardo Neme Mazzaro Alex de Aradjo Germer
dudaneme@cpfl.com.br alexgermer@cpfl.com.br
(19) 3756-8090 (19) 3756-8585

Flavio Kazuo Hiraide Raquel Cristina de Paula M. Camanducaia
flaviohiraide@cpfl.com.br raquelmotta@cpfl.com.br
(19) 3756-8484 (19) 3756-6098

Roberto Castro Riberto Jose Barbanera
castro@cpfl.com.br riberto@cpfl.com.br

(19) 3756-8124 (16) 3605-6714

Marcelo Rodrigues Soares Walter Henrique Bernardelli
marcelosoares@cpfl.com.br wbernardelli@cpfl.com.br
(19) 3756-6048 (19) 3756-5113

Camila Pikunas
camilapikunas@cpfl.com.br

(19) 3756-6041

Rita de Cassia P. R. D’Avila
ritadavila@cpfl.com.br

(19) 3756-8482

Carlos Augusto
caugusto@cpfl.com.br

(19) 3756-8931

Jabes Carvalho Junqueira
jabes@cpfl.com.br

(19) 3756-8884

Luis Henrique F. Pinto
luishenriquefpinto@cpfl.com.br

(19) 3756-8403
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