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econdomico-financeiro,

ambiental e social

Receita Operacional Bruta (R$ milhdes)
Receita Operacional Liquida (R$ milhdes)'
Lucro Operacional Bruto (R$ milhdes) '
EBITDA (R$ milhoes)

Resultado de Servico — EBIT (R$ milhdes)
Resultado Financeiro (R$ milhdes)

Lucro Liquido (R$ milhdes)

Distribuicdo de Proventos (R$ milhdes)

Ativo Total (R$ milhoes)

Patriménio Liquido (R$ milh&es)
Investimentos (R$ milhdes)

Divida Liquida Ajustada (R$ milhGes)

Divida Financeira Liquida/Patriménio Liquido + Participagdes dos Minoritarios (%)

N° de Acdes (mil)

Lucro Liquido por Acéo (R$)

Preco Médio da Acdo — ON (R$)?
Distribui¢do de Proventos por acdo (R$)

Evolugdo das vendas de energia — mercados cativo e livre (GWh)
Evolugdo do nimero de clientes (milhares)

Numero de Clientes Livres (un.)

Poténcia Instalada de Geragdo (MW)

Energia Assegurada em Geracdo (MWmédios)

Colaboradores (n°)

Admissdes no periodo — considera quadro de empresas adquiridas (n°)
Investimentos em Meio Ambiente (R$ milhées)

Investimentos Sociais Internos (R$ milhées)

Total das Contribuicées para a Sociedade (R$ milhes)
Distribuicdo do Valor Adicionado

Pessoal e Encargos (R$ milhdes)

Impostos, Taxas e Contribui¢ées (R$ milhdes)

Juros e Aluguéis (R$ milhdes)

Juros sobre Capital Proprio e Dividendo (R$ milhdes)
Lucro Retido (R$ milhdes)

14.207
9.409
3.871
3.345
3.022

-514
1.643
1.561

15.596
4.955
1.545
5.093

112

479.911
3,42
33,9
325

44.196
6.257
91
1.588
800

7.176
820

63

230
17
7.887
SIS
5.250
679
1.561
82

12.227
7.911
3.079
2.789
241

-289
1.404
1.334

14.049
4.866
797
4.416
112

479.757
2,93
29,2
2,78

41.112
5.914
90
1.072
571

5.836
425

48

207
32
7.066
353
4.625
684
1.334
70

16,2

5,6
25,7
19,9
25,3
77,9
17,0
17,0

11,0
1,8
93,9
15,3
0,0

0,03
16,7
16,1
16,9

7,5
5,8
1.1
48,2
40,2

23,0
92,9

31,3

1,1
-46,9
11,6
-10,8
13,5
-0,7
17,0
171

10.907
7.739
2.423
2.120
1.760

-520
1.021
918

13.690
4.796
626
3.705
103

479.757
1,97
21,12
1,92

38.357
5.608
86

915
525

5.838
595

26

173
14
6.047
387
3.903
736
918
103

9.549
6.736
1.770
1.681
1.268
-684
279
265

12.618
4.096
606
3.777
121

451.629
0,62

17

0,61

34.647
5.467
50

854
472

5.580
479

37

182

4.933
443
3.152
1.059
265
14

! Os valores publicados em 2006 diferem dos valores atuais de 2006 em fungdo de reclassificacdo determinada pela Aneel, para os itens
Conta de Consumo de Combustivel (CCC), Conta de Desenvolvimento Energético (CCE), e Programa de Pesquisa e Desenvolvimento e
Eficiéncia Energética, os quais foram transferidos de Despesas Operacionais para Dedugdes de Receita Operacional.

2 Média da cotagéo diaria (prego de fechamento, sem proventos).
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destaques 2007/

Lucro aumenta 17,0% e alcanca R$ 1,64 bilhdo impulsionado por aumentos de
16,2% na Receita Bruta e de 19,9% no EBITDA

CPFL Energia adquire os ativos da CMS Energy Brasil, compreendendo quatro

distribuidoras, empresas de geracdo e de comercializacdo de energia e servigos

Poténcia instalada de geracdo cresce 48,2% com a entrada em operagdo da usina
hidrelétrica (UHE) Campos Novos, aquisicdes de ativos e repotenciacdo de Pequenas
Centrais Hidrelétricas (PCHs)

Crescimento do consumo nas areas de concessao e aquisicdo de quatro empresas
elevam vendas em 12,4% no segmento de distribui¢do

Grupo CPFL Energia atinge a liderancga na distribuicdo com 13,3% do mercado e 6,3
milhdes de clientes

CPFL Energia mantém lideranca com 23,0% do mercado livre de comercializagdo

de energia

Acdes tém valorizagdo de 23,9% na Bovespa e de 52,6% na Nyse. Desde o IPO, em setembro
de 2004 até dezembro de 2007, a valorizagéo foi de 147,0% na Bovespa e 297,6% na Nyse

Distribuicdo de R$ 1,6 bilhdo em dividendos, e dividend yield anualizado alcanga 9,7%

Acdes da companhia passam a fazer parte do Ibovespa, IBrX-50, MSCIl do Morgan
Stanley e, pela terceira vez, do indice de Sustentabilidade Empresarial, da Bovespa,
lancado em 2005

Empreendimentos de geracdo sdo enquadrados nos Mecanismos de Desenvolvimento
Limpo e recebem Certificados de Redugéo de Emissées de CO,, com comercializagdo
de créditos de carbono iniciada em 2007

Reconhecimento e prémios destacam a eficiéncia das empresas do grupo e o
compromisso da CPFL Energia com a sustentabilidade dos negdcios
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Indicadores
GRI neste
Capitulo

A CPFL Energia é uma holding que controla empresas de
distribuicao, geracao e comercializacao de energia elétrica
e servicos de valor agregado, com atuacgao nas regides mais desenvolvidas

do Brasil.

Distribuicdo de energia

e 8 distribuidoras de energia

® Lider de mercado com 13,3% de participagdo no mercado nacional
* Lideranga em qualidade e eficiéncia operacional

e Atuacdo em 4 estados das regides Sudeste e Sul

® 6,3 milhdes de clientes

® 568 municipios atendidos

® 46.475 GWh em vendas na érea de concessao

Geracao de energia elétrica

® 39 usinas em operagao

e 3 usinas em construcdo

¢ 2,0% de participagdo no mercado nacional

® Empreendimentos em 6 estados das regides Sudeste, Sul e Centro-Oeste
e Poténcia instalada em 2007: 1.588 MW

e Energia Assegurada em 2007: 800 MWmédios

e Poténcia Instalada em 2010: 2.174 MW

e Energia Assegurada em 2010: 1.082 MWmédios

Comercializacdo de energia elétrica no mercado livre e venda de servicos de valor agregado

e Atuacdo em todo o Brasil

e |ider de mercado com 23,0% de participagdo no mercado nacional
® 91 clientes livres

® 8.951 GWh em vendas de energia (mercado livre)

e Competitividade na venda de servigos de valor agregado: desde 2002, foram instalados em grandes
clientes 991 MVA de capacidade de transformacéo e 670 km de linhas de transmissao de energia

abrangéncia e
areas de atuacao

Legenda
Distribuicao
@ CPFL Paulista
() CPFL Piratininga
@ CPFL Santa Cruz
@ RGE

CPFL Mococa
@ CPFL Leste Paulista
@ cCPFL Jaguari
@ CPFL Sul Paulista

Comercializagao

CPFL Brasil

CPFL Meridional
CPFL Sul Geradora
CPFL Cone Sul
CPFL Planalto
CPFL Servigos

Geracao
@ CPFL Geracdo

(1]

(2]
(3]

© @ 6 6

@

UHE Luis Eduardo Magalhaes
UHE Serra da Mesa

PCHs
27 SPe 2 MG

UHE Foz do Chapeco
UHE Campos Novos
UHE Barra Grande

CPFL Sul
4 PCHs

Complexo Ceran
UHE Monte Claro
UHE Castro Alves
UHE 14 de Julho

=
CPFL

ENERGIA
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1. Perfil do Grupo CPFL Energia e

estrutura societaria

Fundagdo CESP. e SABESPREV

28.41% 31,10% 12,65%

Free Float

21.84%

CPFL

ENERGIA

A

Distribuicao Comercializacao Geracao

—{100% GpFL ~100% CPFL — 100% CPFL

ERAGA
PAULISTA GERACAO

100%
4{ ’ Qﬁrﬁ% 7‘ 100% CPFL Meridional

| 99,99% af/i e
L | 99,.95% CPFL Sul Geradora|| | 25,01% girdy

{100 RGE

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ ——100%  CPFL Cone Sul

—{ 100% CPFL Sul I\

Elétricas LTDA.

——{65% Ceran In

| 48,729 Enercan [
—{51% Foz do Chapecd Ix

100%

CPFL Jaguaritina —

1 90,15% CPFL Jaguari | 89,81% CPFL Servigos

| 87,80% CPFL Sul Paulista

*‘ 89,75% CPFL Mococa

‘— 59,93%
Paulista Lajeado

*‘ 96,56% CPFL Leste Paulista 7‘ 100%  CPFL Planalto 4{ 90,15% Jaguari IN

CPL
[LISTED]
NYSE

Tbovespa IBry b

alteracoes de natureza
societaria

1 — Descruzamento Societario da RGE:
* Realizado em atendimento a Resolugdo Autorizativa Aneel n® 305/05 e aprovado em
Assembléia Geral Extraordinaria (AGE), realizada em 14 de marco de 2007. Compreendeu a
segregagao da participagao acionaria detida pela controlada CPFL Paulista na RGE, passando

a CPFL Energia a deter, de forma indireta, por intermédio da controlada CPFL Serra Ltda.,
99,76% do capital da RGE.

2 — Incorporacao da CPFL Serra pela RGE:
* Aprovada pela Assembléia Geral Extraordinéria (AGE), realizada em 18 de setembro de 2007.

Com isso a RGE sucedeu a CPFL Serra em todos os seus direitos e obrigagdes.

3 — Incorporagdo das controladas Semesa S.A. e CPFL Centrais
Elétricas S.A. pela CPFL Geracao.

4 — Incorporagao da controlada Nova 4 Participagdes Ltda. pela
CPFL Santa Cruz, que resultou na participagao direta da CPFL
Energia no capital da CPFL Santa Cruz.

5 — Aquisi¢do dos ativos detidos pela CMS Energy Brasil S.A.
(atual CPFL Jaguariuna S.A.), compreendendo empresas de
distribuicdo, geracdo e comercializacdo de energia e servicos.
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1. Perfil do Grupo CPFL Energia @

perfil das principais
empresas controladas

DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA

Receita Bruta (R$ milhdes) 12.980
EBITDA (R$ milhoes) 2.472
Lucro Liquido (R$ milhdes) 1.380

CPFL Paulista — Companhia Paulista de Forca e Luz
Atuagdo em 234 municipios do interior do Estado de Sao Paulo, nas regides de Campinas, Ribeirdo

Preto, Bauru e Sao José do Rio Preto.

Numero de clientes (milhares) 3.415
Vendas na drea de concessiao (GWh) 24.437

Vendas no mercado cativo 18.868

Vendas de TUSD 5.569
Receita Bruta (R$ milhdes) 6.868
EBITDA (R$ milhdes) 1.419
Lucro Liquido (R$ milhdes) 819

CPFL Piratininga — Companhia Piratininga de Forca e Luz

Atuagdo em 27 municipios do interior do Estado de Sdo Paulo, nas regides de Sorocaba, Jundiai,

Santos e Cubatao.

/—'//L\FTN’MV\% Numero de clientes (milhares) 1.330

j} <\ Vendas na drea de concessio (GWh) 12.803
//N ? o Vendas no mercado cativo 8.015
o %Mﬁ‘; éf;?;s& ij;ﬁ Vendas de TUSD 4.788
(\g i’/rfﬁ( Receita Bruta (R$ milhdes) 3.175

Lﬁwv/ EBITDA (R$ milhdes) 563

Lucro Liquido (R$ milhdes) 323

RGE - Rio Grande Energia S.A.

Atuagdo em 262 municipios do interior do Estado do Rio Grande do Sul, nas regies de Caxias,

Passo Fundo, Gravatai, Santo Angelo, Canela e Gramado.

ﬁ/ Numero de clientes (milhares) 1.160

4 4 Vendas na area de concessdo (GWh) 7.670

z / Vendas no mercado cativo 6.886
< 7F/

ﬁ/\\ Vendas de TUSD 784

S Receita Bruta (R$ milhdes) 2.454

ﬁ/ EBITDA (R$ milhdes) 416

Lucro Liquido (R$ milhdes) 165

CPFL Santa Cruz— Companhia Luz e Forga Santa Cruz
Atuagdo em 27 municipios do interior do Estado de Sao Paulo e do norte do Parand, nas regides de

Ourinhos, Avaré, Santa Cruz do Rio Pardo e Piraju.

e Numero de clientes (milhares) 170

/ R Vendas na drea de concessio (GWh) 829

//J ? Vendas no mercado cativo 810

p 3 Vendas de TUSD 18

i fmr“{i Receita Bruta (R$ milhdes) 274

f 4 EBITDA (R$ milhdes) 51

@\K o Lucro Liquido (R$ milhdes) 38
/\ﬁix{wﬁ”\/‘g

CPFL Jaguari — Companhia Jaguari de Energia

Atuagdo nos municipios de Jaguaritiina e Pedreira, no interior do Estado de Sao Paulo.

7 — e
(/ E \? Numero de clientes (milhares) 30
// LL? Vendas na drea de concessdo (GWh) 545

// i
A, P Vendas no mercado cativo 475
A Vendas de TUSD 70

il . L~

> Receita Bruta (R$ milhoes) 122
G 4 EBITDA (R$ milhGes) 20
Lucro Liquido (R$ milhdes) 12

gia

relatério anual 2007_CPFL Ener:

1. Perfil do Grupo CPFL Energia 0



gia

relatério anual 2007_CPFL Ener

1. Perfil do Grupo CPFL Energia @

CPFL Sul Paulista — Companhia Sul Paulista de Energia

Atuagdo em cinco municipios do interior do Estado de Sao Paulo, na regido de Itapetininga.

- m"irwﬂwvv
(

/}J Numero de clientes (milhares) 66

/,,/ \““; Vendas na area de concessio (GWh) 427
AK/,J\%\ é =, Vendas no mercado cativo 360
Y ¥ 3 Vendas de TUSD 67

o //ﬁj Receita Bruta (R$ milhdes) 125

L 4 EBITDA (R$ milhées) 25

Lucro Liquido (R$ milhdes) 15

CPFL Leste Paulista — Companhia Paulista de Energia Elétrica

Atuacdo em sete municipios do interior do Estado de Sao Paulo, nas regides de Sao José do Rio

Pardo e Casa Branca.

/,,// "ibvfw“;\) Numero de clientes (milhares) 48

y \ Vendas na area de concessio (GWh) 280
/j RZ Vendas no mercado cativo 280
T f\ﬁﬁhwxz R ’\/}9 Vendas de TUSD -
K v - Receita Bruta (R$ milhdes) 94

L*vﬂ//// EBITDA (R$ milhdes) 17

Lucro Liquido (R$ milhdes) 9

CPFL Mococa - Companhia Luz e For¢ca de Mococa

Atuagdo nos municipios de Mococa, no interior do Estado de Sao Paulo, Monte Santo de Minas,

ltamogi e Arceburgo no Estado de Minas Gerais.

y
[

Sl e
§ \"’M\H\ Numero de clientes (milhares) 38
\/ ﬁ; Vendas na drea de concessio (GWh) 186
g) )\ Vendas no mercado cativo 186
- _ ~ Vendas de TUSD -
- 2
/ ) Receita Bruta (R$ milhoes) 69
e w EBITDA (R$ milhes) 14
y ;
y /v’ Lucro Liquido (R$ milhdes) 9
/
// /‘>/ o
V\AA\/\%\ L j”f ;_ >
R X
w
== //

GERACAO DE ENERGIA ELETRICA

Geragao
@ CPFL Geragdo

© UHE Luis Eduardo Magalhaes
@ UHE Serra da Mesa

© PCHs
27 SP e 2 MG

O UHE Foz do Chapecé
© UHE Campos Novos
© UHE Barra Grande

@ CPFL Sul
4 PCHs

© Complexo Ceran
UHE Monte Claro
UHE Castro Alves
UHE 14 de Julho

Receita Bruta (R$ milhdes)
EBITDA (R$ milhoes)
Lucro Liquido (R$ milhdes)

718
545
282
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1. Perfil do Grupo CPFL Energia @

Perfil da Geracado - Usinas Hidrelétricas

UHE Serra da Mesa

= = —

Localizagao

Total do
Empreendimento

CPFL Geracgao

Entrada em Operacao

UHE Luis Eduardo Magalhaes

Enercan — Campos Novos Energia S.A. - UHE Campos Novos

Localizagcdo

Total do
Empreendimento

CPFL Geracgao

Entrada em Operacao

Localizagado

Total do
Empreendimento

CPFL Geracgao

Entrada em Operacao

Rio Tocantins - GO

Poténcia Instalada (MW): 1.275,0
Energia Assegurada (MWmédios): 671,0
Participacgao (%): 51,54

Poténcia Instalada (MW): 657,1

Energia Assegurada (MWmédios): 345,8
1998

Rio Tocantins - TO

Poténcia Instalada (MW): 903,0

Energia Assegurada (MWmédios): 526,6
Participacao (%): 6,93

Poténcia Instalada (MW): 62,5

Energia Assegurada (MWmédios): 36,5
Dezembro de 2001

Rio Canoas - SC

Poténcia Instalada (MW): 880,0

Energia Assegurada (MWmédios): 377,9
Participacao (%): 48,72

Poténcia Instalada (MW): 428,8

Energia Assegurada (MWmédios): 184,1
Fevereiro de 2007

Baesa - Energética Barra Grande S.A. - UHE Barra Grande

Localizacdo Rio Pelotas - SC/RS

Total do Poténcia Instalada (MW): 690,0

Empreendimento Energia Assegurada (MWmédios): 380,6
Participacao (%): 25,01

CPFL Geracao Poténcia Instalada (MW): 172,5

Energia Assegurada (MWmédios): 95,2
Entrada em Operacdo Novembro de 2005

-

aro

UHE 14 de Julho

UHE Monte Cl UHE Castro Alves

Localizacdo Rio das Antas - RS
Poténcia Instalada (MW): 360,0
Energia Assegurada (MWmédios): 173,0
Participacao (%): 65,0
CPFL Geracao Poténcia Instalada (MW): 234,0
Energia Assegurada (MWmédios): 112,5
UHE Monte Claro — Dezembro de 2004
UHE Castro Alves — 1T08 (previsdo)
UHE 14 de Julho — 4T08 (previsao)

Total do Empreendimento

Entrada em Operacédo

UHE Foz do Chapecé

Localizagado Rio Uruguai - SC/RS

Total do
Empreendimento

CPFL Geracao

Entrada em Operacdo

Poténcia Instalada (MW): 855,0

Energia Assegurada (MWmédios): 432,0
Participacao (%): 51,0

Poténcia Instalada (MW): 436,1

Energia Assegurada (MWmédios): 220,3
1T10 (previsao)
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1. Perfil do Grupo CPFL Energia @

Perfil da Geracdo — Pequenas Centrais Hidrelétricas

CPFL Geracao

PCH Gaviao Peixoto | SP

CPFL Sul

!

PCH Rio do Peixe
Casa de Forca | SP

20 PCHs + 1 UTE - Usina Termelétrica

Localizagao

Poténcia Instalada (MW)
Energia Assegurada (MWmédios)
Participagao CPFL Geracao (%)

4 PCHs

Localizagao

Poténcia Instalada (MW)

Energia Assegurada (MWmédios)
Participagao CPFL Geragao (%)

9 PCHs
Localizagao

Poténcia Instalada (MW)
Energia Assegurada (MWmédios)
Participagdo CPFL Geragao (%)

Estados de Sao Paulo (19 PCHs
+ 1 UTE) e Minas Gerais (1 PCH)

156
91,4
100

Estado do Rio Grande do Sul
2,65
2,45
100

Estados de Sao Paulo (8) e
Minas Gerais (1)

24,3

100

Nota: Valor solicitado para aprovagdo da Aneel de 8,97 MWmédios

Pequenas Centrais Hidrelétricas em operagao - 2007*

PCHs UF Poténcia Instalada  Energia Assegurada
(MW) (MWmédios)
CPFL Geracao
Americana SP 30,00 9,00
Buritis SP 0,80 0,90
Dourados SP 10,80 7,76
Eloy Chaves SP 19,00 12,20
Esmeril SP 5,04 2,88
Gavido Peixoto SP 4,80 3,82
Jaguari SP 11,80 9,00
Lencdis SP 1,68 1,68
Monjolinho SP 0,60 0,31
Pinhal SP 6,80 3,70
Salto Grande SP 4,55 2,72
Santana SP 4,32 2,90
Sao Joaquim SP 8,05 5,63
Socorro SP 1,00 0,60
Chibarro SP 2,60 1,69
Capao Preto SP 5,52 1,00
Trés Saltos SP 0,64 0,60
Cariobinha SP 1,30 0,00
Salto do Pinhal SP 0,58 0,00
Ponte do Silva MG 0,13 0,00
UTE Carioba SP 36,00 25,00
CPFL Sul
Saltinho RS 0,80 0,73
Pirapd RS 0,67 0,64
Andorinha RS 0,512 0,46
Guaporé RS 0,67 0,62
CPFL Jaguaritna
Santa Alice SP 0,62
Rio do Peixe (Casa de Forca | e |l) SP 18,06
Lavrinha SP 0,33
Sdo José SP 0,79 .
Turvinho SP 0,80
Macaco Branco SP 2,36
S30 Sebastido SP 0,68
Pinheirinho - MG MG 0,64

* Considera Usina Termelétrica (UTE) Carioba

** Valor solicitado para aprovagdo da Aneel de 8,97 MWmédios
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1. Perfil do Grupo CPFL Energia @

COMERCIALIZACAO DE ENERGIA ELETRICA

Atuacao em todo o territério nacional na venda de energia para clientes livres e servicos de

valor agregado.

Atuagao por meio de

seis empresas:

CPFL Brasil, CPFL Meridional,

CPFL Sul Geradora, CPFL Cone Sul,
CPFL Planalto e CPFL Servicos.

Receita Bruta (R$ milhoes)
EBITDA (R$ milhdes)
Lucro Liquido (R$ milhdes)

1.881
357
241
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Indicadores
GRI neste
Capitulo

1.1
1.2
2.7
2.8
3.1

mensagem do
conselho de

Luiz Anibal de Lima Fernandes

administracao

Presidente do Conselho de

O grupo CPFL Energia alcangou marcas expressivas em 2007, ano que marcou o quinto de
atuagdo da holding e o terceiro desde a oferta piblica de agdes, realizada em setembro de
2004, nas Bolsas de Valores de Sdo Paulo e Nova York.

No exercicio, a atuagdo do Conselho de Administragao foi orientada segundo dois eixos principais.
O primeiro, relacionado com a consolidacao do Novo Modelo de Governanga

Corporativa, focado na adequagdo dos processos de governanga a estrutura atual da CPFL
Energia e de suas controladas e no aprimoramento dos mecanismos de didlogo entre os
Acionistas e a Administracdo, para assegurar a eficicia do processo decisério nas empresas
do grupo.

O segundo, relacionado com o apoio e a participagdo nas decisdes referentes a investimentos
envolvendo aquisi¢cdes de ativos e participagdes em novos empreendimentos, que, na CPFL
Energia, sao precedidos por rigorosa analise de viabilidade, essenciais para assegurar a criagéo
de valor para seus acionistas.

Nessa direcdo, a integracédo entre o Conselho de Administragcdo e a Diretoria Executiva,
evidenciada ao longo de 2007, gerou resultados amplamente produtivos. Em linha com as

estratégias desenhadas, que tém foco na criagdo de valor para os seus acionistas e para os

demais publicos com os quais a CPFL Energia e suas controladas se relacionam, por meio do
crescimento sustentado dos negécios e do aumento da eficiéncia das operagdes, o grupo
aumentou a sua participagdo no mercado brasileiro de energia elétrica, ampliou as vendas e a
sua capacidade de geragdo de energia elétrica, alcangou ganhos de eficiéncia e produtividade
e registrou resultados expressivos, como consequéncia na disciplina na gestdo do desempenho
econdémico-financeiro do grupo.

Os investimentos somaram R$ 1.545 milhGes no exercicio e foram orientados prioritariamente
para a expansdo dos negbcios e para o aumento da eficiéncia das operagdes. Do total,

R$ 1.275 milh&es foram aplicados na aquisigdo de empresas e ativos elétricos, na construgéo e
repotenciacao de usinas hidrelétricas e na ampliagdo do sistema de distribui¢do, para atender ao
crescimento do mercado.

Esse conjunto de fatores mostrou-se decisivo para que a holding CPFL Energia registrasse o
lucro histérico de R$ 1,64 bilhao.

O desempenho alcangado, que evidencia a solidez do grupo CPFL Energia e a sua capacidade
de implementar as estratégias desenhadas e alcancar os resultados planejados, possibilitou a

distribuicao de dividendos de R$ 1,56 bilhdo para seus acionistas, correspondente a 95% do
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lucro liquido ajustado, acima do previsto na politica de distribuicdo de dividendos vigente, de
50%. O dividend yield acumulado, desde a oferta piblica de agdes, em setembro de 2004,
alcangou 49,7%, evidenciando a estratégia de distribuicdo de dividendos adotada pela empresa

no periodo.

€€ o dividend yield acumulado desde a
oferta publica de agdes, em setembro de
2004, alcancou 49,7%. 39

O mercado de capitais, como reconhecimento a determinagao e a disciplina da CPFL Energia
no desenvolvimento de suas estratégias, respondeu com a valorizagdo expressiva de suas agdes
nas Bolsas de Valores de Sdo Paulo, com aumento de 23,9%, e de Nova York, com aumento de
52,6%. Desde a oferta publica de agdes, a valorizagdo foi de 147,0% na Bovespa e de 297,6%
na Nyse.

Em 2008, a CPFL Energia deve manter as estratégias atualmente adotadas, principalmente
diante das perspectivas dos negécios no mercado brasileiro de energia.

O pais vive um momento de otimismo, com perspectiva de crescimento econémico a taxas

superiores a 5% nos préximos anos, estimulado pelo incremento do mercado interno, a exemplo
do que ocorreu em 2007, o que requer a ampliacao acelerada da oferta nacional de energia.

A consolidagdo do Novo Modelo do Setor Elétrico indica um periodo de estabilidade e clareza
dos aspectos regulatérios, essencial para assegurar a atratividade necesséria a participagdo do
capital privado. Também aponta para exigéncias crescentes de eficiéncia e de qualidade por
parte das empresas que atuam no setor.

Essas perspectivas devem abrir oportunidades importantes de expansao dos negdcios com
energia elétrica, pela necessidade de investimentos elevados na ampliagdo da oferta de energia
e pela tendéncia de consolidagdo do setor elétrico brasileiro.

Nesse contexto, o grupo CPFL Energia esté posicionado estrategicamente como um dos mais
solidos e preparados para participar desse ciclo de crescimento e de consolidagao do setor
elétrico brasileiro.

Para isso, conta com o apoio de seus acionistas, a determinagdo de sua equipe de dirigentes

e colaboradores, e a tradi¢do e experiéncia de um grupo de empresas que ha mais de 95 anos

atuam para atender as necessidades de seus clientes e contribuir para o desenvolvimento do pais.

Luiz Anibal de Lima Fernandes

Presidente do Conselho de Administracdo
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mensagem

da diretoria
executiva

O ano de 2007 vai ficar registrado como um periodo especial na histéria do grupo CPFL Energia.

No exercicio, a CPFL Paulista, empresa que deu origem ao grupo, completou 95 anos de atuagao no
mercado de energia elétrica e dez anos desde a sua privatizagdo, em 1997. A holding CPFL Energia
completou cinco anos de atuagéo e trés anos desde a oferta plblica de agdes realizada nas Bolsas
de Valores de Sao Paulo e de Nova York.

Nesse contexto, no qual as estratégias de crescimento e eficiéncia do grupo foram

impulsionadas pelo desempenho superior da economia brasileira, que resultou no crescimento

“Nesse contexto, no qual as estratégias

de crescimento e eficiéncia do grupo foram
impulsionadas pelo desempenho superior

da economia brasileira, que resultou no
crescimento de 5,4% do Produto Interno Bruto
(PIB), a CPFL Energia obteve os melhores

resultados de sua histdria. })

de 5,4% do Produto Interno Bruto (PIB), a CPFL Energia obteve os melhores resultados de
sua historia.

A receita operacional bruta alcancou R$ 14.207 milhdes, com crescimento de 16,2%, o EBITDA
foi de R$ 3.345 milhdes, 19,9% superior ao registrado em 2006, e o Lucro Liquido totalizou

R$ 1.643 milhdes, 17,0% acima do registrado em 2006. A Margem EBITDA chegou a 35,5%, e
a Margem Liquida, a 17,5%, mantendo-se no patamar alcangado apds o crescimento registrado
em 2006.

Os principais impulsionadores desses resultados foram o crescimento de 7,5% nas vendas de
energia, impelido pelo aumento expressivo do consumo nas areas de concessao das distribuidoras,
de 12,4%, o aumento de 48,2% na poténcia instalada de geragao, pela entrada em operagao

da usina hidrelétrica Campos Novos, a aquisigao de ativos de geragao e a conclusao do projeto

de repotenciagdo da Pequena Central Hidrelétrica (PCH) Gavido Peixoto. No segmento de
comercializagdo de energia, o grupo manteve a lideranga com 23% do mercado nacional.

A CPFL Energia também avancou na estratégia de crescimento empresarial, por meio da aquisi¢do
dos ativos da CMS Energy Brasil S.A., que teve a sua razao social alterada para CPFL Jaguaritina S.A.
Essa aquisi¢do compreendeu quatro distribuidoras, duas empresas com atuagdo nos segmentos
de comercializagdo de energia e prestagao de servigos e ativos de geragdo que somam 87 MW,

provenientes de participagdo na usina hidrelétrica (UHE) Luis Eduardo Magalhaes e do controle
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Diretor-Presidente e Diretores Vice-Presidentes — 2008.

Da esquerda para a direita:

Hélio Viana Pereira — Diretor Vice-Presidente de Distribuicao

Wilson Ferreira Jr. — Diretor-Presidente

Miguel Normando Abdalla Saad — Diretor Vice-Presidente de Geracao

Paulo Cezar Coelho Tavares — Diretor Vice-Presidente de Gestéo de Energia

José Antonio de Almeida Filippo (sentado) — Diretor Vice-Presidente Financeiro e de Relagdo com Investidores
José Marcos Chaves de Melo — Diretor Vice-Presidente Administrativo
Reni Antonio da Silva — Diretor Vice-Presidente de Estratégia e Regulacao

de nove PCHs. A controlada CPFL Paulista investiu, ainda, R$ 4,2 milhdes na aquisi¢do dos ativos
elétricos da Cerfra, cooperativa rural com atuacdo na regiao de Franca, no Estado de Séo Paulo, que
acrescentou mil novos clientes ao portfélio da empresa.

Com isso, a CPFL Energia expandiu a sua presenga no mercado brasileiro de energia. No segmento
de distribui¢do, o grupo ampliou a sua posicao de lideranga, com 13,3% do mercado brasileiro,
passando a controlar oito distribuidoras de energia elétrica, responséveis pelo atendimento a 6,3
milhdes de clientes e com presenga em 568 municipios dos estados de Sao Paulo, Rio Grande do
Sul, Parané e Minas Gerais. O consumo de energia nas areas de atuacdo das distribuidoras alcangou
46.475 GWh.

No segmento de geragdo, a poténcia instalada passou de 1.072 MW para 1.588 MW, e a Energia
Assegurada pelas 39 usinas em operagao passou de 571 MWmédios para 800 MWmédios. Em
2008, a poténcia instalada devera ser aumentada para 1.738 MW e a Energia Assegurada ird passar
para 862 MWmédios, com a entrada em operagédo das UHEs Castro Alves e 14 de Julho, em etapa
final de construgdo no Estado do Rio Grande do Sul, e a conclusdo dos projetos de repotenciagéo
das PCHs Capao Preto e Chibarro.

Nesse segmento, é importante destacar o enquadramento de empreendimentos de geragdo do
grupo nos Mecanismos de Desenvolvimento Limpo (MDL), previstos no Protocolo de Kyoto, que
permitiram a comercializagdo inédita de créditos de carbono. Esse fato reconhece o compromisso
do grupo com a eficiéncia e a sustentabilidade ambiental de seus projetos de geracdo de energia.
No segmento de comercializagdo, a CPFL Energia encerrou o exercicio com uma carteira de 91
clientes livres e vendas de 8.951 GWh. As vendas de valor agregado, em 2007, alcangaram

R$ 28 milhdes, com tendéncia de crescimento nos préximos anos.

A busca de ganhos de eficiéncia e sinergia nas empresas do grupo, um dos eixos da agenda de
criacdo de valor, também mostrou evolucdo relevante. As distribuidoras intensificaram o combate as

perdas comerciais, permitindo a recuperacéo de receita de aproximadamente R$ 140 milhdes.
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As distribuidoras também obtiveram sucesso nas acdes voltadas a reducéo de seu indice de
inadimpléncia, que, em valores consolidados, caiu de 1,8% para 1,5%, um dos mais baixos do setor
elétrico brasileiro.

Em outra frente, as distribuidoras também intensificaram os programas visando a melhoria da
qualidade dos servigos prestados aos clientes. Os indicadores que medem a qualidade do
fornecimento de energia das distribuidoras do grupo mantiveram-se como referéncias no setor,
quando comparados com aqueles encontrados em empresas do mesmo porte e consideradas as
caracteristicas especificas das regides em que atuam. Os indices de satisfagdo dos clientes também
se posicionaram entre os melhores do setor elétrico e acima da média nacional.

Esse desempenho foi amplamente reconhecido por meio de prémios concedidos pela Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (Aneel), pela Associagdo Brasileira de Distribuidores de Energia
(Abradee) e pela revista Eletricidade Moderna, relacionados neste relatério.

A gestdo econémico-financeira do grupo também apresentou desempenho relevante, a Margem
EBITDA passou de 27,4%, em 2005, para 35,3% em 2006, alcangando 35,5%, em 2007.

Entre 2006 e 2007, o endividamento aumentou motivado por captagdes destinadas ao
financiamento da expansdo dos negdcios, que obteve enquadramento nas novas regras. No
entanto, o aumento verificado foi acompanhado de redugdo significativa no custo financeiro da
divida, que passou de 13,4% em 2006 para 12,1% a.a. No periodo, o indice Divida Liquida/EBITDA

também mostrou evolugao positiva, com redugao de 1,57 para 1,53 vezes.

Esses resultados e o compromisso com as estratégias de longo prazo influenciaram positivamente

a percepgao do mercado de capitais. A valorizagdo alcancada pelas agdes da CPFL Energia nos
mercados doméstico e internacional, o aumento do volume de negociacdes e o crescimento de 13%
no nimero de acionistas no mercado de varejo sdo o reconhecimento dessa percepgao.

A entrada das agdes da CPFL Energia no Ibovespa, que reline as agdes com maior volume de
negociagdo na Bolsa de Valores de S&o Paulo, e sua manutengao, pelo terceiro ano consecutivo, no
fndice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) reafirmam a trajetéria de sucesso da empresa em suas
atividades e de suas agdes no mercado de capitais.

Essa percepgao também foi compartilhada por outras organizagdes, que, ao longo de 2007,
reconheceram a atuagdo da CPFL Energia e de suas empresas controladas por meio de inimeros
prémios e reconhecimentos.

Esses reconhecimentos servem de estimulo para que o grupo CPFL Energia mantenha as estratégias
e as diretrizes de crescimento e fortalecimento dos negdcios no mercado brasileiro de energia.

As projegdes para a economia brasileira sdo promissoras e apontam para taxas de expansao acima
da média dos ultimos dez anos, a exemplo do crescimento registrado pelo PIB em 2007.

Os estudos sobre o setor de energia desenvolvidos pelo Governo Federal e consolidados no

Plano Decenal de Energia (PDE), publicado em dezembro de 2007, apontam para taxas médias de
crescimento entre 4,2% e 4,9% a.a., entre 2007 e 2016. Isso sugere que haja um aumento significativo

no consumo de energia elétrica no pais, que devera passar dos 360 TWh registrados em 2006 para algo
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entre 582 TWh e 611 TWh em 2016, com acréscimo entre 61,8% e 69,4%. Esse aumento na demanda

vai requerer a expansao acelerada da oferta de energia, por meio da ampliacédo da capacidade instalada

de geragao e da expansao dos sistemas de transmissao e de distribui¢do de energia, acompanhados
por programas consistentes para o aumento da eficiéncia no consumo de energia.

E importante destacar que o crescimento do consumo de energia devera ocorrer em todas as
regides do Brasil. No entanto, nesse ciclo devera ser mantida a atual concentragdo do consumo nas
regides Sudeste e Sul, o que deve beneficiar diretamente o grupo CPFL Energia, pois abrangem os
mercados em que esta concentrada grande parte das operagdes e dos ativos do grupo e no qual a
marca CPFL é mais forte e reconhecida, tendo como referéncias a eficiéncia de suas operagdes, a
qualidade dos servigos prestados e a tradicdo de quase um século de atuagao.

Em outra frente, a estratégia de crescimento do grupo também poderé ser favorecida pela
tendéncia de consolidagdo do mercado em torno de grupos empresariais sélidos, com capacidade
elevada de investimento e padroes diferenciados de eficiéncia operacional.

Essa tendéncia pode mostrar-se mais acentuada no segmento de distribuicdo de energia e decorre,
principalmente, dos resultados do segundo ciclo de revisao tarifaria das distribuidoras e de um
modelo setorial fundamentado na busca permanente de ganhos de eficiéncia operacional, da
melhoria da qualidade dos servicos prestados e de modicidade tariféria para os clientes finais.

O Brasil encontra-se em um momento importante de sua histéria. A economia, apoiada em

fundamentos estaveis, mostra perspectivas de crescimento, o que implica na necessidade de

grandes investimentos em infra-estrutura, em especial no setor de energia elétrica, que requer
participagado efetiva do capital privado. O marco regulatério encontra-se em evolugdo rumo a regras
claras e estaveis. E o setor elétrico tende a consolidagdo em torno de grupos empresariais sélidos e
competitivos.

Nesse contexto, a CPFL Energia esté preparada para participar ativamente das oportunidades que
poderdo surgir neste novo momento do pais e enfrentar o desafio de buscar novos ganhos de
eficiéncia em suas operagdes.

A solidez alcancada pelo grupo, fruto da confianga e do apoio de milhares de acionistas em
todo o mundo, suas praticas diferenciadas de governanca corporativa, orientadas por uma
visdo inovadora de exceléncia e sustentabilidade, o conhecimento do mercado acumulado

no decorrer de mais de 95 anos de atuagao, a comprovada experiéncia na integragao e
reestruturagdo de empresas, um quadro de profissionais competentes e comprometidos com
as estratégias estabelecidas e uma cultura sélida voltada para a criagdo de valor para todos

os publicos com os quais se relaciona formam os diferenciais competitivos que permitiram

o sucesso do grupo até agora e os pilares que vao alavancar o crescimento do grupo CPFL

Energia nos proximos anos.

Wilson Ferreira Jr.
Diretor-Presidente
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Indicadores
GRI neste
Capitulo

2.9
3.8
4.1
4.4
4.6
4.9
4.10
4.13

governancga
corporativa

A CPFL Energia consolidou o novo modelo de governanca corporativa

implantado em 2006, avangou no aperfeicoamento dos sistemas de controle

interno e fortaleceu o sistema de gestdo e desenvolvimento da €tica,
fatores fundamentais para a tomada de decisdes sobre os rumos
dos negdcios e a sustentabilidade do grupo empresarial.

A CPFL Energia, reconhecida como uma
das empresas com melhores praticas de
governanga corporativa da América Latina,
atua permanentemente para aperfeicoar
as politicas, os processos de gestdo e

os sistemas de controle utilizados pela
companhia.

A companhia tem conquistado importantes
avancos que contribuiram para o
fortalecimento do processo decisério,

com foco na criagdo de valor para os
acionistas e demais publicos das empresas
do grupo, favorecendo, ainda, a dindmica
de relacionamento entre o Conselho de
Administracédo e a Diretoria Executiva.

A CPFL Energia possui um sistema de
gerenciamento de controles internos e

de certificagdo ascendente dos principais
processos de negocios, segundo

requerimentos da Lei Sarbanes-Oxley,

que visa a adequagdo e a automatizagdo

de controles internos, com impacto nos
resultados dos negocios.

Destaca-se, ainda, o Plano de Sucesséo,
alinhado com o Planejamento Empresarial,
que visa identificar e criar agdes de
desenvolvimento e retengédo dos principais
sucessores, para as posi¢des-chave

nas empresas do grupo, com foco na
perenizagdo dos negobcios.

Além disso, a CPFL Energia integra um
seleto grupo de 14 empresas latino-
americanas reconhecidas por adotar praticas
diferenciadas de governanca corporativa

— o Companies Circle, organizado por
iniciativa da Organization for Economic
Cooperation and Development (OECD) e do
International Finance Corporation (IFC), com
a finalidade de promover o aprimoramento

das boas praticas de governanca

Primeira empresa a
listar simultaneamente
suas acoes no Novo
Mercado Bovespa

e na Nyse, a CPFL
Energia mantém
praticas de governancga
corporativa que sao
destaques na América
Latina.

corporativa na América Latina. As praticas
de gestdo, os mecanismos de controle

de riscos empresariais e a solida cultura
organizacional, fundamentada nos principios
da transparéncia, da eqliidade, da prestagao
de contas e da responsabilidade corporativa,
garantiram a inclusdo, pelo terceiro ano
consecutivo, das a¢des da CPFL Energia no
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE),

da Bovespa.

FOCO NA ETICA

Em 2007, a CPFL Energia desenvolveu uma

série de agdes para disseminar a ética nos

processos corporativos, demonstrando sua

fundamental importéancia para a tomada

de decisdes, os rumos dos negdcios e

a sustentabilidade da empresa. Dentre

algumas das iniciativas, destacam-se:

* Implantagdo do Novo Sistema de Gestao e
Desenvolvimento da Etica

* Realizagdo do segundo ciclo de Seminarios
de Reflexdo sobre Etica

e Reestruturacdo do Comité de
Desenvolvimento da Etica

* Criacdo da Rede Etica

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

E o férum central de decisdo e definicao

da orientagao geral dos negdcios do grupo
CPFL Energia, com foco na criacdo de
valor para os acionistas e no crescimento
sustentado dos negécios. E composto por
sete membros — trés indicados pela VBC
Energia, dois pela 521 Participagdes, um
indicado pela Bonaire Participagdes, e um
Conselheiro Independente, de acordo com
as regras do Regulamento do Novo Mercado
da Bovespa, todos eleitos pela Assembléia
Geral Ordinaria (AGO) em abril de 2007,
para um mandato de um ano, podendo ser

reeleitos:

Gestao abril de 2007 a abril de 2008

Titulares Suplentes
Luiz Anibal de Lima Daniela Corci
Fernandes (Presidente) Cardoso

Cecilia Mendes Garcez

Siqueira (Vice-Presidente) Rivail Trevisan

José Floréncio

Francisco Caprino Neto Rodrigues Neto

Otévio Carneiro de Nelson Koichi
Rezende Shimada

Milton Luciano dos Eduardo Fernando
Santos Braga

Martin Roberto Carlos Alberto
Glogowsky * Cardoso Moreira

Ana Dolores Moura
Carneiro de Novaes

* Substituido, na gestdao 2008/2009, por
Carlos Alberto Cardoso Moreira.
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COMITES

O modelo de governanca corporativa

da CPFL Energia busca o constante
aprimoramento do processo decisoério.
Assim, o Conselho de Administracdo conta

com a assessoria dos seguintes comités:

Comité de Processos de Gestao

Apdia o Conselho em questdes como o
aperfeicoamento dos processos de gestdo
de negdcios, avaliagao de riscos e orientagdo
dos trabalhos de Auditoria Interna. Integram
este comité:

e Otavio Carneiro de Rezende

e Ricardo Giambroni

® Martin Roberto Glogowsky

Comité de Gestao de Pessoas

Atua na definicdo de metas, na avaliagao,
no Plano de Sucessdo da Diretoria Executiva
e no monitoramento da execucgao de
politicas de Recursos Humanos. Integram
este comité:

¢ Cecilia Mendes Garcez Siqueira

* Francisco Caprino Neto

e Carlos Alberto Cardoso Moreira

Comité de Partes Relacionadas
Assessora o Conselho na avaliacéo

de transagdes que envolvem Partes
Relacionadas, como selecdo de fornecedores

e prestadores de servigcos e compra e/ou

venda de energia. Integram este comité:
e Daniela Corci Cardoso

e Arthur Prado Silva

e Carlos Eduardo Reich*

* Substituido, na gestdo 2008/2009, por

Humberto Pires Grault Vianna de Lima.

CONSELHO FISCAL

Possui cinco membros, com mandato de
um ano, podendo ser reeleitos. Exerce as
atribuicdes de Comité de Auditoria, de
acordo com as regras da Securities and
Exchange Commission (SEC), aplicaveis as
empresas estrangeiras listadas em bolsa de

valores nos Estados Unidos.

Gestdo abril de 2007 a abril de 2008

Titulares Suplentes

Francisco Djalma de Dagildo de Jesus
Oliveira (Presidente) Rodrigues

Enéias Assis Rosa Claudionor Francisco
Ferreira* Barbosa

Marcelo Palmeira

Fernando Dias Gomes
G dos Santos

Paulo Midena Elaine Corréa

Aguirre
Suzana Hanna Stiphan Roberto Henrique
Jabra** Gremler

* Substituido, na gestdo 2008/2009, por Pedro
Carlos de Mello, atual Presidente.

** Substituida, na gestdo 2008/2009, por Martin
Roberto Glogowsky.

DIRETORIA EXECUTIVA

E responsavel pela conducdo dos
negodcios da Companhia e das sociedades
controladas e coligadas, de acordo com

as diretrizes tragadas pelo Conselho

de Administracdo. E composta por seis

membros eleitos pelo Conselho de

Administracdo em abril de 2007, com

mandato de dois anos, permitida a

reeleicdo:

e Wilson Ferreira Jr. (Diretor-Presidente)

* José Antonio de Almeida Filippo (Diretor
Vice-Presidente Financeiro e de Relagdes
com Investidores)

e Reni Antonio da Silva (Diretor Vice-
Presidente de Estratégia e Regulagao)*

e Paulo Cezar Coelho Tavares (Diretor
Vice-Presidente de Gestdo de Energia)

e Miguel Normando Abdalla Saad (Diretor
Vice-Presidente de Geracao)

e Hélio Viana Pereira (Diretor Vice-
Presidente de Distribuicéo)

e José Marcos Chaves de Melo** (Diretor
Vice-Presidente Administrativo)

* Renunciou em junho de 2008.

** Eleito em abril de 2008.

EVENTOS CORPORATIVOS

Revisdo das Politicas de Negociacio de
Valores Mobiliarios e de Divulgacao de
Atos e Fatos Relevantes:

Em 2007 foi feita a adequacao das politicas
aos requerimentos da Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM).

Migracao dos Acionistas Minoritarios da
RGE para a CPFL Energia:

Em 2007 foi aprovada a incorporagao

das acdes de titularidades dos acionistas
minoritarios da RGE ao capital da CPFL
Energia, passando a RGE a ser uma
subsidiaria integral.

Participacao no Latin American Corporate
Governance Roundtable:

Em outubro de 2007, a CPFL Energia
participou do Latin American Corporate
Governance Roundtable, promovido pela
OECD, em cooperagao com o IFC e o Banco
Mundial, evento que reuniu os membros do
Companies Circle, investidores institucionais
e autoridades governamentais, para discutir
tendéncias, perspectivas e temas relevantes
para a disseminagdo das melhores

praticas de governanga corporativa e o
fortalecimento dos mercados de capitais nos

paises da América Latina.
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GOVERNANCA CORPORATIVA DIFERENCIADA

¢ Capital social composto exclusivamente por agdes ordinérias, com garantia de
tratamento igualitario a acionistas controladores e minoritarios na alienacao de
controle — tag along de 100%

* Free Float de 27,84%

® Conselho de Administracdo composto por sete membros, sendo um conselheiro
independente, com competéncias e funcionamento definidos em regimento interno

* Conselho Fiscal permanente, com fungées de Comité de Auditoria, com
competéncias e funcionamento definidos em regimento interno

e Trés Comités Permanentes de Assessoramento ao Conselho de Administracao

¢ Diretoria Executiva da holding comp&e os érgaos de administracdo de todas as
sociedades controladas

* Diretrizes de Governanca da holding e das sociedades controladas alinhadas por
meio dos Estatutos Sociais

* Politica de Dividendos
e Politica de Negociagdo de Valores Imobiliarios

e Cédigo de Etica e de Conduta Empresarial adaptado as recomendacées da
Securities Exchange Commission (SEC)

® Adesao a cldusula compromisséria de arbitragem do Novo Mercado da Bovespa

* Canais de Denlncia para recebimento de reclamacées e/ou dentncias relativas a
informacdes financeiras e de transgressdes ao Cédigo de Etica

* Publicacdo de Demonstragdes Financeiras de acordo com padrées BRGAAP e
reconciliagdo para padrao USGAAP

¢ Certificacdo dos controles internos pelos Administradores (CEO e CFO) e pelos
auditores independentes (Secdo 404 da Lei Sarbanes-Oxley)

¢ Anélise preliminar pelo Comité de Partes Relacionadas de transa¢des que envolvem
empresas vinculadas aos acionistas do bloco de controle

e Auto-avaliagcdo anual dos Conselhos de Administracéo e Fiscal
¢ Plano de Sucessao da Diretoria Executiva e dos demais executivos do grupo CPFL

* Relatério Anual em consenso com as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI)






Exceléncia « Responsabilidade « Solidez -
Superacao « Eficiéncia « Competitividade
pOSiCiOnamentO . Estratégia « Compromisso « Confianca -
institucional Credibilidade « Criacao de Valor « Cultura

—? Referéncia no setor elétrico, a CPFL Energia é reconhecida por sua ® Inovagéo ° CreSCimentO ° DiSCipIina *

solidez, pela exceléncia de suas operagdes, pela qualidade

dos servicos que presta, pela disciplina na implementacdo de suas B

estratégias, .pelo valor q.ue cr.ia par.a os seus publicos e por seu Energla ° Etlca ° Esplrlto Empreendedor °
COMPromisso com praticas diferenciadas de governanga com foco

na sustentabilidade.

Exceléncia « Flexibilidade « Futuro « Inclusao

* O maior grupo privado do setor elétrico com atuagdo competitiva em distribuigao,

geracao e comercializagcdo de energia ® Inspiragéo ) Lideranga o Pessoas ® SerVigos

¢ Compromisso e solidez dos acionistas controladores, posicionados entre os maiores
e mais sélidos grupos empresariais e fundos de pensao brasileiros

Diferenciados « Proximidade « Qualidade

* Governanca corporativa diferenciada, orientada por uma visdo inovadora de
exceléncia e de responsabilidade corporativa

¢ Estratégias de negdcios consistentes orientadas para o crescimento e a criagdo de d e Vid a ® Re | a Cio n a m e ntOS ® ReS peito ®

valor sustentado para todos os publicos

* Empresas lideres de mercado, reconhecidas por sua eficiéncia operacional CO n h eCi m e nto . Seg u ra n ga . S i n e rg ia .

e Tradicdo e conhecimento do mercado acumulados ao longo de mais de 95 anos de
atuagao das empresas do grupo

Solucoes - Sustentabilidade . Talento -

Indicadores
GRI neste
Capitulo

4.8

o Tendéncias « Valores « Transparéncia « Visao
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visdo, missao e valores

Ser reconhecida como referéncia empresarial no setor energético pela qualidade
de seus produtos e servicos, pela competéncia de seus profissionais e pelos valores
que pratica.

Atuar competitivamente no mercado energético nacional, promovendo a permanente

satisfacdo de clientes, acionistas, colaboradores e parceiros, contribuindo decisivamente
para o desenvolvimento e o bem-estar da sociedade.

valores

* Presteza e cortesia com os clientes

* Tratamento digno e respeitoso com todas as pessoas

* Seguranga e qualidade de vida no trabalho

* Busca permanente da exceléncia e do crescimento empresarial
¢ Comportamento ético e transparente

Orgulho profissional

Responsabilidade social e respeito ao meio ambiente

COMPROMISSOS INSTITUCIONAIS

* Global Compact

¢ Objetivos de Desenvolvimento do Milénio

® Programa Empresa Amiga da Crianga

® Pacto Empresarial Contra a Exploragdo Sexual de Criangas e Adolescentes nas Rodovias
* Pacto pela Integridade e Contra a Corrupgéo

criacao de valor:
pilares estratégicos

A estratégia de crescimento da CPFL Energia baseia-se em cinco
pilares estratégicos: eficiéncia operacional, crescimento sinérgico,
disciplina financeira, governanga corporativa diferenciada,
sustentabilidade e responsabilidade corporativa.

O ano de 2007 foi o melhor

da histéria da CPFL Energia:

o crescimento foi a marca do
periodo, e os resultados alcancados
em todas as frentes demonstram

a consisténcia das estratégias de
atuacao e a disciplina do grupo na
busca dos resultados planejados.

Para crescer de forma sustentavel, a CPFL
Energia adota uma estratégia de longo
prazo, pautada em critérios de exceléncia em
gestao. Essa estratégia visa criar valor para
todos os publicos da empresa, assegurando
retorno e valorizacdo do investimento

realizado pelos acionistas.

e Padronizagéo e certificagdo dos processos de
trabalho e compartilhamento das melhores
préticas entre as empresas do grupo

e Automacdo e modernizagado dos sistemas

* Qualidade e confiabilidade do fornecimento
de energia e dos servigos de atendimento
ao cliente

CRESCIMENTO SINERGICO
* Ampliacéo da participagdo no mercado
brasileiro de energia e crescimento

balanceado do portfélio de negdcios

Energia é essencial para conduzir o futuro
do pais e do planeta. Por isso, é essencial

gia
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gue uma empresa que atua no segmento de
servigos publicos e utiliza recursos naturais

EFéCIEI:ICIA ?P:R?;!ONAL | tenha visao de longo prazo e seja consciente
- * Busca de ganhos de eficiéncia e escala na

o @ Na mao EMPRESA LIMPA distribui¢do por meio da gestéo eficiente do _que faZ, pElE qfuem faz €

Z ABRING | (i) Certa ok s ot dos ativos, investimentos e logistica de prInCIPalmente' como T1az.

THE GLOBAL
COMPACT

operagoes
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- O desempenho da companhia no mercado de capitais esta ~

: atrelado aos cinco pilares estratégicos e reflete a confianca A
E demonstrada pelos acionistas no plano de negécios e nas

£ diretrizes de gestao que orientam a atuagdo da empresa. [

Criacao de Valor

e Constituicdo de base sélida de distribuicdo GOVERNANCA CORPORATIVA
em mercados atraentes DIFERENCIADA

* Ampliagdo da capacidade de geragdo de e Diretrizes diferenciadas de governanca
energia elétrica por meio da aquisicdo de corporativa, baseadas nos principios de
ativos existentes e da participagdo em novos ética, transparéncia, tratamento igualitario
empreendimentos entre acionistas e na adogao de politica

* Ampliagéo da participacdo no mercado de diferenciada de distribuicio de dividendos . > :
comercializagdo livre de energia e de venda Satlsfagao dOS Cl lentes
de servigos de valor agregado (SVA) para SUSTENTABILIDADE E
grandes clientes RESPONSABILIDADE

CORPORATIVA Foco nas Pessoas
DISCIPLINA FINANCEIRA * Gestdo apoiada nos conceitos do triple

¢ Gestdo orientada para a criagao de valor ao botton line, com gerenciamento permanente

acionista dos impactos econémicos, sociais e So|ugées Diferenciadas

¢ Gestao para redugdo de custos operacionais ambientais das atividades

* Gerenciamento permanente dos parametros ¢ Desenvolvimento de programas sociais,
de alavancagem financeira e busca de culturais e ambientais para apoiar o
estrutura de capital adequada para os crescimento das comunidades onde as Y Z
segmentos de atuagdo empresas do grupo atuam

4. Estratégia Corporativa @

Criacao de Tendéncias e Lideranca de Mudancas

Valorizacdo das Relacoes
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Indicadores
GRI neste
Capitulo

2.10
4.4
4.16
EC1
EC8
EC9
EN14
EN26
SO1
SO5

2007 foi um ano aquecido para o mercado
de infra-estrutura com forte demanda interna
sinalizada pelo crescimento de 54% no PIB.
Em meio a esse cenadrio de retomada econé-
mica, a CPFL Energia obteve resultados
excepcionais em virtude do crescimento nos
trés segmentos em que atua. Evidéncias dessa
performance podem ser constatadas com o lucro
recorde de R$ 1.643 milhées e o crescimento

do EBITDA.

A holding CPFL Energia, que completou trés anos desde a abertura de capital no Novo Mercado da
Bolsa de Valores de Sao Paulo (Bovespa) e ADR Nivel lll na Bolsa de Valores de Nova York (Nyse),
registrou importantes avangos em 2007, reafirmando a consisténcia de seu plano de negécios e a
confianga demonstrada por seus acionistas.

cenario: ambiente
macroeconomico,
regulatério e tarifas

AMBIENTE MACROECONOMICO

® A economia brasileira mostrou maior
dinamismo em 2007. A taxa de investimento
no setor produtivo apresentou saldo positivo
e o Produto Interno Bruto (PIB) superou a
média de crescimento dos Ultimos anos.

¢ A demanda do mercado de energia ganhou
forte impulso, favorecida pelo aumento do
nivel de emprego formal na economia, pelo

aumento da renda e pela expansao do crédito.

e O Brasil demonstrou maior resisténcia as
ameacas de crise na economia internacional
ocorridas no dltimo trimestre do ano,
sinalizando uma perspectiva otimista para
o cenario macroecondmico em 2008, com
expansao da atividade econémica e novos
investimentos do setor publico.

® Reducdo da taxa de juros basica da economia
(Selic), de 15,0% a.a. para 11,8% a.a., e da
Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP) de
7,87% a.a. para 6,38% a.a.

A demanda do mercado
de energia ganhou forte
impulso, favorecida

pelo aumento do nivel

de emprego formal na
economia, pelo aumento
da renda e pela expansao
do crédito.

AMBIENTE REGULATORIO

O ano foi marcado pela consolidagao do
ambiente regulatério, representado pelo
conjunto de atos normativos da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (Aneel).

A evolugdo observada aponta para a pers-
pectiva de estabilidade e transparéncia

Os comentarios
sobre o desempenho
econdmico-financeiro
e o resultado das
operagdes devem ser
lidos em conjunto com
as Demonstragcdes
Financeiras Auditadas
e respectivas

Notas Explicativas.
Informacoes mais
detalhadas sobre as
variacdes financeiras
e patrimoniais podem

ser encontradas no site

www.cpfl.com.br/ri
e nas Demonstracdes
Financeiras e Notas
Explicativas.
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O ano foi marcado pela consolidacao do

ambiente regulatério, representado pelo
conjunto de atos normativos da Aneel.

regulatdrias, fator essencial para assegurar

o fluxo de investimentos necessarios para

a ampliagdo da oferta de energia, para
atendimento ao crescimento do mercado e para
garantir a eficiéncia e a qualidade dos servigos
prestados aos consumidores de energia.

Nesse contexto, merece destaque a definicao
dos mecanismos orientadores do 2° ciclo de
revisdo tarifaria das distribuidoras de energia,
iniciada em 2007 e concluséo prevista para 2008.
A Aneel também definiu a regulamentagdo das
condi¢des gerais de incorporagao de redes
particulares, permitindo a regularizagdo dos
ativos elétricos dos consumidores que serao
abrangidos por essa medida, o que permitira
que passem a contar com servigos com maior
padrao de qualidade e eficiéncia.

Com a revogacéo da Portaria Departamento
Nacional de Aguas e Energia Elétrica (DNAEE)
n°®05/1990, que estabelecia a participagado
financeira do consumidor para novas ligagoes,
substituida pela Resolugdo Aneel n° 223/03, foi
definida uma nova sistemética que implicara a
devolugdo das participagdes dos consumidores
ligados a partir de novembro de 2003.

A regra dessas devolucdes foi estabelecida na
Resolugao n°® 250/2007, com prazo de um ano
para a sua efetivacgao.

Finalmente, a Resolucdo Normativa

Aneel n® 286/07 aprovou as regras para
comercializagcdo de energia elétrica
proveniente de fontes incentivadas para
consumidores com cargas superiores a

500 KW, previstas na Resolugdo Normativa
Aneel n° 247/06. Com isso, surgiram novas
oportunidades para atuar no segmento

de comercializacdo, cujos resultados serdo
observados no mercado livre de energia nos

proximos anos.

TARIFAS

Segmento de Distribuicao

Reajuste Tarifario Anual - IRT 2007

Foram aprovados os seguintes percentuais de

Reajuste Tarifario Anual (IRT) para as empresas

do grupo CPFL:

® Em fevereiro de 2007 — CPFL Santa Cruz
(5,71%), CPFL Jaguari (1,66%), CPFL Sul
Paulista (5,52%), CPFL Leste Paulista (3,31%) e
CPFL Mococa (9,61%);

e Em abril de 2007 — CPFL Paulista (7,06%) e
RGE (6,05%).

* Em 2007, a CPFL Piratininga passou pelo
segundo ciclo de reviso tarifaria, conforme

detalhado a seguir.

Segundo Ciclo de Revisao Tariféria

A revisao tarifaria das distribuidoras do

grupo mostrou avangos consideraveis em

comparagdo ao primeiro ciclo, principalmente
no que diz respeito a metodologia de célculo
da empresa de referéncia e a fixagdo da Base
de Remuneracgdo Regulatéria. A seguir, os
resultados das revisdes tarifarias concluidas

ainda em 2007:

* Em 22 de outubro de 2007, por meio
da Resolugdo Homologatéria n® 553, a
Aneel estabeleceu o resultado provisério
da segunda revis3o tarifaria da CPFL
Piratininga, com vigéncia a partir de 23
de outubro de 2007. As tarifas de energia
da CPFL Piratininga foram reajustadas em
-10,11%, dos quais -10,94% relativos ao
reposicionamento tarifario e 0,83% relativos
aos componentes financeiros externos a
revisao tarifaria periddica;

e Em 29 de janeiro de 2008, a Aneel, no
ambito da segunda revisao tarifaria,
estabeleceu, em caréter provisorio, as
tarifas das controladas CPFL Santa Cruz,
CPFL Jaguari, CPFL Sul Paulista, CPFL
Leste Paulista e CPFL Mococa, relativas
ao reposicionamento tarifario e aos

componentes financeiros externos a revisao
tarifaria periddica;

e CPFL Santa Cruz: reajuste de -7,13%, dos
quais -9,73% relativos ao reposicionamento
tarifario e 2,60% relativos aos componentes
financeiros;

e CPFL Jaguari: reajuste de -1,58%, dos
quais -0,35% relativos ao reposicionamento
tarifario e -1,23% relativos aos componentes
financeiros;

e CPFL Sul Paulista: reajuste de -3,57%, dos
quais -2,98% relativos ao reposicionamento
tarifario e -0,58% relativos aos componentes
financeiros;

e CPFL Leste Paulista: reajuste de -1,65%, dos
quais -2,69% relativos ao reposicionamento
tarifario e 1,04% relativos aos componentes
financeiros;

e CPFL Mococa: reajuste de -5,65%, dos
quais -8,40% relativos ao reposicionamento
tarifario e 2,75% relativos aos componentes
financeiros.

As revisdes tarifarias das distribuidoras CPFL

Paulista e RGE serdo concluidas no més de aboril
de 2008.

Segmento de Geracao

Os contratos de venda de energia

relativos as usinas hidrelétricas em que o grupo
CPFL detém participagado contém clausulas
especificas de reajuste, tendo como principal
indexador a variagdo anual medida pelo indice
Geral de Precos do Mercado (IGP-M).

relatério anual 2007_CPFL Energia
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crescimento e eficiéncia
marcam o desempenho
operacional

O grupo CPFL Energia alcangou a lideranca

do mercado de distribuicdo, com 13,3%

de participagdo, e manteve a lideranga no
segmento de comercializagdo de energia para
clientes livres, com 23% do mercado.

O consumo de energia na area das distribuidoras
cresceu 12,4%, acima da média do pais e das
regides de atuacdo, mesmo se desconsideradas
as distribuidoras adquiridas, alcangando 46.475

GWh, dos quais 11.230 GWh foram faturados por
meio da Tarifa de Uso do Sistema de Distribuicdo
(TUSD). Os destaques foram as vendas para as
classes residencial e comercial com crescimento
de 13,5 e 12,5%, respectivamente.

A presenga em quatro dos mais importantes
mercados do pais, formados pelos Estados de
S30 Paulo, Rio Grande do Sul, Parana e Minas

Gerais, que concentram a maior parcela da

Em 2007/, o grupo avancou
na estratégia de ampliacao
dos negdcios com aquisigoes
e a conclusao de projetos

de geracao de energia

que fortaleceram seu
posicionamento no mercado.

A CPFL Energia iniciou as suas atividades em
2002 em um contexto de profundas transforma-
¢Oes e de grandes desafios para as empresas
do setor elétrico no Brasil e no mundo. Por essa
razdo, desde a sua concepgao, a CPFL Energia
foi preparada para posicionar-se na lideranca de
mercado nos segmentos de negdcios em que
atua, por meio de estratégias diferenciadas que
combinam o crescimento dos negdcios com

a busca permanente de ganhos de eficiéncia,
apoiados por uma cultura organizacional sélida,
orientada pelos critérios da exceléncia e da

criagdo de valor consistente e sustentado para

acionistas e demais publicos de relacionamento.

Em 2007, o grupo avangou na estratégia
de ampliagdo dos negdcios com aquisigdes
de empresas e a conclusdo de projetos de
geragao de energia que fortaleceram seu
posicionamento no mercado.

Diversos diferenciais contribuiram para os
resultados conquistados em 2007:

e Seletividade nos investimentos;

® Atuagdo em mercados com elevada densida-
de e taxas elevadas de crescimento;

* Capacidade para desenvolver negécios de
forma inovadora e implantar projetos de
elevada competitividade;

* Experiéncia na aquisigao e reestruturagdo de
empresas para aumentar sua performance;

¢ Elevada capacidade de implantagdo de
empreendimentos de geragao e gestdo

financeira rigorosa.

MERCADO DE ENERGIA

As vendas de energia nos mercados em que
as empresas do grupo atuam cresceram
significativamente no exercicio, impulsionadas
pelo desempenho expressivo da economia
brasileira, pela estratégia de aquisi¢do de
distribuidoras em mercados que concentram
boa parte da produgao e da riqueza brasileiras
e apoiadas pela atuagdo competitiva no
mercado livre de energia em 2007.

Desempenho das Vendas de Energia - GWh

Crescimento das Vendas das Distribuidoras de Energia
x Crescimento do Consumo nas Regidoes de Atuacao

CPFE Brasil CPFL  Regiao CPFL  Regiao
Energia Energia Sudeste Energia Sul

Consumo na Area das Distribuidoras 46.475 GWh

2007 2006 Variacdo %

Mercado Cativo  35.245 31.778 +10,9

Tarifa de Uso
do Sistema de 11.230  9.585 +17,2
Distribuicao

Vendas no

Mercado Livre 8.951 9.336 -4

e Vendas no Mercado Cativo 35.245 GWh
* Energia faturada por TUSD 11.230 GWh
Comparativo 2007 X 2006: +12,4% '
Principais Fatores do Desempenho: e Crescimento do consumo de energia pela aceleragéo da

atividade econémica e pela ampliagédo da renda da populagéo
na area de atuacdo das distribuidoras;

* Ampliagédo da participagdo no mercado pela aquisi¢do de
distribuidoras de energia entre 2006 e 2007;

e Aquisi¢cdes de 32,7% da RGE, CPFL Santa Cruz e distribuidoras
controladas pela CPFL Jaguarilna;

® Aumento do nimero de clientes de 5,9 para 6,3 milhGes
pela aquisicdo de distribuidoras e ligagdo de 167 mil novas
unidades consumidoras;

® Ampliagdo da é&rea de atuagdo de 550 para 568 municipios.

1 - Desconsiderando o efeito das aquisi¢des, o aumento seria de 6%.
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Em 2007 as
distribuidoras realizaram

riqueza nacional, assegurou taxas de cresci- ° — equivalente de interrupgdes por cliente no ano; Desempenho na Gestao Comercial

mento consistente nas vendas de energia, 1 8' 5 m I I hoes e DEC, que mede a duragdo equivalente de As préticas de gestdo comercial adotadas nas
acima das médias das respectivas regides e : interrupgdes por cliente no ano) posicionados distribuidoras produziram resultados expressivos.
da média brasileira. O nimero de clientes de atendlmentos a0os entre os melhores do setor elétrico do pais, As agdes visando a redugdo das perdas

alcancou 6,3 milhoes, reflexo da aquisigao Clientes por meio de considerando o porte e as regides de atuacao comerciais de energia permitiram a recuperagao
de distribuidoras e da ligagdo de 167 mil das distribuidoras. de receita de R$ 140 milhdes, correspondente

canais ageis e
Os principais fatores que contribuiram de féC|| acesso.

para a redugdo da comercializagdo de

novas unidades consumidoras.

DEC - Duragao Equivalente de Interrupgao por cliente
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energia no mercado livre foram: queda nas (horas)
vendas de curto prazo; parte da energia por meio do compartilhamento das melhores o
_ ) ) - : . ,
adquirida pela Rio Grande Energia deixou préticas de gestdo e operacdo. Média Brasil DEC* = 16,3
de ser contabilizada como venda da A logistica de operagdes é organizada para e
comercializadora CPFL Brasil. assegurar elevados padrées de desempenho
e respostas ageis as solicitagdes dos clientes.
DISTRIBUICAO DE As distribuidoras também mantém processos ‘s 49 70
z . o 63 ' :
ENERGIA ELETRICA de trabalho padronizados e certificados 59
Na distribuicdo de energia elétrica, as segundo normas internacionais e padroes 43
distribuidoras do grupo buscam prestar unificados de engenharia e construgdo. Essas
servicos de qualidade para assegurar a medidas permitem ganhos de escala na
satisfacdo dos seus clientes e, ainda, padroes implantagdo e modernizagdo de sistemas e
diferenciados de eficiéncia operacional, nas aquisi¢des de equipamentos, materiais e CPFL CPFL CPFL CPFL CPFL CPFL CPFL RGE
. ; . ~ Mococa Santa Cruz Jaguari Leste Paulista  Piratininga Paulista Sul Paulista
servigos, além da padronizagao dos progra-
Para assegurar a satisfacdo dos seus clientes, a CPFL Energia d itacs q Ivi to d
investe nas melhores préticas de gestdo e operacao. mas de capacitacao e desenvolvimento dos
profissionais que atuam no grupo.
FEC - Freqiiéncia Equivalente de Interrupgéo por cliente
Qualidade do Fornecimento de Energia (vezes)
A qualidade e continuidade do fornecimento Média Brasil FEC* = 11,7
de energia sdo fatores essenciais para que 10,9
as distribuidoras de energia alcancem os
: L 7,9
resultados planejados. Nessa direcdo, as
distribuidoras desenvolvem um intenso >8 > 59 59
programa de manutengdes preventivas que
visam assegurar o fornecimento de energia e
o perfeito funcionamento do sistema elétrico,
mesmo em situacdes adversas.
CPFL CPFL CPFL CPFL CPFL CPFL CPFL RGE

Os resultados dessas a(;ées refletem-se Piratininga Jaguari Paulista Mococa Leste Paulista ~ Santa Cruz Sul Paulista

nos principais indicadores de qualidade de

fornecimento (FEC, que mede a freqliéncia * Fonte: Aneel — Ultima posicao disponivel (média 2006). Base: 31 de dezembro de 2007.
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a 416 GWh, resultado da realizacdo de 550

mil inspegdes em unidades consumidoras

e da utilizagdo de sistemas de suporte e
equipamentos que asseguram a eficiéncia e a
assertividade das operacdes de campo.

Outra medida de grande impacto nos custos
operacionais e na qualidade do relacionamento
com os clientes é a gestdo do faturamento das
distribuidoras do grupo, que, mensalmente,
realizam 6,3 milhGes de operagdes de leituras
de medidores, processamento de faturamento,
emissdo, entrega e recebimento de contas de
consumo de energia. Os indices que medem

a eficiéncia desse processo nas empresas

do grupo, em 2007, mantiveram-se entre os
melhores do setor elétrico, com destaque para
o resultado alcangado pela RGE, de 1,3 conta
refaturada a cada dez mil emitidas, seguida pela
CPFL Leste Paulista, com indice 1,5 e pela CPFL
Paulista e CPFL Piratininga, com indice 1,9.

Em outra frente, devem ser destacadas a
redugdo de 13,5% no indice de inadimpléncia da
RGE, em seu primeiro ano efetivo de operagdo
sob o controle da CPFL Energia, e as alteragdes
introduzidas nos sistemas de cobranca da CPFL
Paulista, da CPFL Santa Cruz e da CPFL Piratininga,
que permitiram redugdes de, respectivamente,
21,4, 18,2 e 15,3% em seus indices.

CPFL Energia - Indice
Consolidado de Inadimpléncia
das Distribuidoras (%)

1,8
-0,3psp.
1,5

2006 2007

As distribuidoras da
CPFL Energia sao
referéncia em eficiéncia
operacional no mercado

brasileiro de energia

Atendimento ao Cliente

As distribuidoras do grupo mantém canais ageis
e diversificados de atendimento as solicitacdes
de seus clientes, formados por call centers,
contact centers, Agéncias de Atendimento
Personalizado, Agéncias Virtuais (internet) e
uma rede formada por agentes credenciados.
Esse conjunto de canais é complementado

por equipes de gerentes e executivos de
atendimento, especificas para atendimento a
grandes clientes e poderes publicos, e canais
de atendimento para esclarecimento de dividas
e apresentagdo de reclamagdes (Ouvidoria).

Em 2007, esses canais realizaram mais de 18,5
milhSes de atendimentos aos clientes das
empresas do grupo. Também foi intensificada

a implantagdo da rede credenciada CPFL Total,
dedicada a prestagdo de servicos comerciais,
que em 2008 alcancgara 850 pontos.

Universalizacao dos Servicos

As distribuidoras CPFL Paulista, CPFL
Piratininga, CPFL Santa Cruz, CPFL Jaguari,
CPFL Sul Paulista, CPFL Leste Paulista e

CPFL Mococa possuem seus mercados
integralmente universalizados. Na RGE, foram
ligados 6.943 novos clientes em 2007. Para
2008, estdo previstos investimentos que
permitirdo a ligagdo de aproximadamente 5
mil novos clientes, atingindo 100% da meta

de universalizacao.

Modernizacao de Sistemas e Alinhamento
de Processos de Trabalho

Em 2007 foi concluida a implantagdo da
primeira etapa do Gerenciamento Integrado
do Sistema de Distribuicdo (GISD), na CPFL
Piratininga, compreendendo a construgao

da base de dados georreferenciada e a
capacitagdo dos usuarios, assegurando a
melhoria dos processos de controle da base de
ativos elétricos.

Na Rio Grande Energia, em 2007 foram

lasc - Indice Aneel de Satisfacdo do Consumidor - 2006

implantados o Sistema de Geragdo de
Valor ao Acionista (GVA) e o sistema de
Gerenciamento Eletrénico de Documentos
(GED) e concluidas as etapas prévias de
definicdo da modelagem e etapas de
implantagao do GISD.

A CPFL Paulista e a CPFL Piratininga
também realizaram as etapas previstas de
desenvolvimento e implantagdo do sistema
de gestdo comercial (CCS/SAP), previsto para
entrar em operacao em 2008.
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(em %)
72,15 73,62 7314
66,55 66,74
. . i ' 65,76
Média Nacional 63,61 1%
Anual = 60,49 | |
CPFL CPFL RGE* CPFL CPFL CPFL CPFL CPFL
Paulista* Piratininga* Santa Cruz**  Jaguari** Leste Paulista** Sul Paulista* ~ Mococa**

Fonte: Aneel.
* Distribuidoras com mais de 400 mil clientes.
** Distribuidoras com até 400 mil clientes.

Contact center, atendimento a grandes clientes.
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A CPFL Geracao é reconhecida pela

capacidade de desenvolver e implantar
grandes projetos hidrelétricos.

GERACAO

Eixo fundamental na estratégia de diversificagdo
do portfélio de negdcios e de ampliagéo da
participagdo no mercado brasileiro de energia,
a CPFL Energia alcangou avancos importantes
em 2007 com a entrada em operagdo da Usina
Hidrelétrica (UHE) Campos Novos, a terceira
das grandes usinas em construcéo, a conclusdo
da repotenciagdo da Pequena Central
Hidrelétrica (PCH) Gavido Peixoto e a aquisicdo
de ativos existentes que fazem parte da CPFL
Jaguaritina, compreendendo participagao

de 6,93%, correspondente a 62,5 MW da
poténcia instalada, na UHE Luis Eduardo
Magalhdes e 9 PCHs, totalizando 24,3 MW de
poténcia instalada.

Como resultado, a poténcia instalada de
geragao cresceu 48,2%, passando de 1.072 para
1.588 MW, e a energia assegurada aumentou
40,2%, passando de 571 para 800 MW.

Em 2008 entrardo em operacao as UHEs Castro
Alves (130 MW) e 14 de Julho (100 MW).
Nesses empreendimentos a CPFL Energia
detém participacdo de 65%.

No mesmo ano, também entrardo em

operagdo as PCHs Capéo Preto e Chibarro,

repotenciadas e modernizadas, que

fazem parte de um ciclo que envolveu a
repotenciacao de sete PCHs nos ultimos anos
e permitiu a adigdo de 9,9 MWmédios de
energia assegurada ao parque gerador do
grupo.

Em 2010 entrard em operagdo a UHE Foz do
Chapecé com 855 MW e participagdo de 51%
da CPFL Energia.

E importante destacar que as usinas hidrelétricas
e as pequenas centrais hidrelétricas que
compdem o parque gerador do grupo CPFL
Energia possuem contratos de concesséo de
longa duragéo e contratos assegurados de

venda de energia.

Prazo de Concessao das Usinas Elétricas

UHE Serra da Mesa 2028
UHE Monte Claro 2036
UHE Barra Grande 2036
UHE Campos Novos 2035
UHE Luiz Eduardo Magalh&es 2032
UHE Castro Alves 2036
UHE 14 de Julho 2036
UHE Foz do Chapecd 2036
PCHs 2015 a 2027

Em outra frente, também foram desenvolvidos
projetos para a repotenciagdo das PCHs
Andorinhas, Guaporé e Trés Saltos, cujas obras
deverio ser iniciadas entre 2008 e 2009, com
adicao de 6,9 MW na poténcia instalada e de
4,6 MWmédios na energia assegurada por
essas usinas.

Foram ainda desenvolvidos estudos e
avaliagbes de 70 novos projetos de PCHs,
dos quais dez tém boas possibilidades

de serem enquadrados nos critérios

de viabilidade econémica, técnica e
socioambiental do grupo. Quatro desses
projetos ja foram registrados na Aneel e,
em 2008, estdo sendo objeto da elaboracéo
dos respectivos Projetos Bésicos e Estudos
Ambientais, necessarios a emissao da
autorizagao pela Aneel e a obtengdo de
Licenciamento Prévio pelo érgao regulador
e posterior emissao de Licenga de
Instalagdo, o que permitird a construgdo dos

empreendimentos.

Vista Geral da UHE Campos Novos | 880 MW | SC
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No exercicio, a CPFL Geracao totalizou
1.588 MW . poténcia instalada, um

aumento de 48,2% em relacao ao ano anterior.

Geragéo de Energia Elétrica

Evolugdo da Poténcia Instalada e Energia Assegurada

. Poténcia instalada (MW)
. Energia assegurada (MWmédios)

854

25,1%
1.738

25,5%

812 862
o 472
2003 2004 2005 2006 2007 2008 (e) 2009 (e) 2010 (e)
Poténcia Instalada 1.588 MW
Comparativo 2007 X 2006: +48%

Principais Fatores do Desempenho:

e Entrada em operagdo da UHE Campos Novos, terceira grande
usina a entrar em operagdo das seis hidrelétricas previstas até 2010;

* Aquisicao de ativos de geragdo que fazem parte da CPFL
Jaguariuna;

e Conclusdo do projeto de repotenciagdo da PCH Gavido Peixoto.

Observacéo:

* A energia disponibilizada para comercializagdo pela CPFL
Geragdo corresponde a energia assegurada de cada usina
hidrelétrica, considerando a proporgéo da participacéo acionaria
detida pela empresa;

¢ O indice consolidado de disponibilidade de maquinas das usinas
do grupo foi de 90%, superior aos 86% de 2006.

Eficiéncia operacional e ambiental na
geracao de energia

A CPFL Geragao desenvolve um programa
permanente para aumentar a eficiéncia das
hidrelétricas em operagdo, garantindo ainda
indicadores superiores de disponibilidade de
maquinas nas usinas.

Em outra frente, a gestdo permanente das
questdes socioambientais dos empreendimentos
de geragdo, que compreende desde as etapas
iniciais de concepgao dos projetos e se estende
por todo o periodo de operagao das usinas,
demonstra um compromisso sélido com a
sustentabilidade desses empreendimentos. Como

evidéncias desse compromisso, destacam-se a

renovagao, pelo Instituto Brasileiro de Meio

Ambiente (lbama) e Fundacdo do Meio
Ambiente do Estado de Santa Catarina
(Fatma), das licengas de operagédo das usinas
hidrelétricas Barra Grande e Campos Novos, em
2007/2008, e o enquadramento do Programa de
Repotenciagdo de PCHs e da UHE Monte Claro
nos critérios do Mecanismo de Desenvolvimento
Limpo (MDL) (vide “Geragao de energia limpa

|II

e renovavel”, neste relatdrio). No caso das
repotenciagdes de PCHs o enquadramento
deveu-se ao aumento da capacidade instalada
das usinas sem qualquer impacto ambiental
adicional. No caso da UHE Monte Claro, o
enquadramento é devido a eficiéncia alcangada
na relagdo entre a poténcia instalada da usina em

contraposicdo a area de seu reservatorio.

Vista aérea da UHE Monte Claro | 130 MW | RS

= W
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Energia limpa e
renovavel:

O Programa CPFL

de Repotenciacao de
PCHs foi desenvolvido
em sete pequenas
hidrelétricas entre
2000 e 2007 e
acrescentou 11,21 MW

a poténcia instalada
e 9,9 MWmédios a

energia assegurada

pelas usinas sem
qualquer impacto

ambiental adicional.

Vista geral da PCH Chibarro | 2,6 MW | SP

Vista geral da PCH Capao Preto | 4,3 MW | SP

As sete pequenas centrais hidrelétricas

repotenciadas proporcionam receita adicional
de R$ 14 milhdes/ano e contribuem para a
reducao do aquecimento global.

Programa de Repotenciacdo de PCHs - 2000/2008

Antes Depois
PCH Reativacio Poténcia Energia Poténcia Energia
Instalada Assegurada Instalada Assegurada
(MW) (MWmédios) (MW) (MWmédios)

Dourados 2003 6,40 5,80 10,80 7,76
Esmeril 2003 1,76 1,00 5,04 2,88
Salto Grande 2003 3,35 3,30 4,55 2,72
Sao Joaquim 2003 5,52 2,90 8,05 5,63
Gaviao Peixoto 2007 4,10 2,20 4,80 3,82
Capéo Preto 2008 5,52 1,00 4,30 2,28
Chibarro 2008 2,28 0,70 2,60 1,69
Total 28,93 16,90 40,14 26,78

A CPFL Geracao é reconhecida pelos critérios de
exceléncia incorporados aos processos de gestao,
com reflexos diretos na eficiéncia das operacoes.

Disponibilidade de Maquinas

(em %)

97
92 89
I I | |

UHE PCHs UHE UHE PCHs Sul Centrais UHE
Serra da Mesa  CPFL Geracao Monte Claro Barra Grande  Elétricas (3 PCHs) Campos Novos

89
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Em 2008 entram em operacao as UHEs Castro Alves
e 14 de Julho, no Rio Grande do Sul.

Vista geral da UHE Castro Alves | 130 MW | RS

Vista geral da UHE 14 de Julho | 100 MW | RS

UHE Foz do Chapecd, a ultima das seis grandes

hidrelétricas em construcao, entrara em operacao em 2010.

Vista geral da UHE Foz do Chapecé | 855 MW | SC/RS
— _:-: m T ‘:H:I _-|_ -

Em 2010, a poténcia instalada de geracao
alcancara 2.174 MW com a entrada em

operacao da UHE Foz do Chapeco

---------
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COMERCIALIZACAO DE
ENERGIA E SERVICOS Desde 2002, a CPFL

A CPFL Energia fortaleceu sua posigdo no

mercado de comercializagdo de energia para Bra$|l desenVOIVeU
clientes livres, com vendas de 8.951 GWh, 91

clientes e market share nacional de 23%.

O grupo também fortaleceu sua atuagéo Valor ag regado para
no segmento de vendas de servicos de

valor agregado, um diferencial estratégico grandes Cllentes que
para a atragdo e a fidelizagdo dos clientes. somaram 991 MVA de

Nesse segmento, por meio da CPFL Brasil

e demais controladas, a atuagdo do grupo CapaCidade instalada
compreende a construgdo de subestagdes e de tranSformagéo e
linhas de transmissao, projetos e construgdo

de sistemas de distribuicao e auto produgao 670 km de Iinhas de

de energia, gestdo de ativos elétricos de

grandes clientes, consultoria em gestdo de transmiSSéO de energia'

energia com foco em aumento da eficiéncia,

Em 2007 a CPFL Energia manteve

a lideranca no mercado livre de
comercializacao de energia com 23,0%
de market share e 91 clientes.

projetos de venda de

Centro de Operagao Comercial | COC | Campinas | SP

—E——

além da participagao em leildes de compra e

venda de energia elétrica. para a construgdo de 16 subestagdes
Apenas em 2007, a CPFL Brasil desenvolveu de 88 e 138 kV, totalizando 345 MVA de
200 projetos de servigos para grandes poténcia instalada em transformagao, além
clientes em todo o Brasil, com vendas que de um portfélio expressivo de projetos de

totalizaram R$ 49 milhGes, com destaque consultoria em gestdo energética.

Total: 8.951 GWh

Comparativo 2007 X 2006: -4,1%

l" 0 de-OPeragho Getvercial

Principais Fatores do Desempenho: * A venda de energia da CPFL Brasil para a RGE - incorporada em
sua totalidade ao grupo CPFL Energia em junho de 2006 - deixou
de ser considerada;

® Redugéo das vendas em contratos de curto prazo;
® Apesar disso, houve participagao crescente nas vendas de servigos
de valor agregado para grandes clientes.

Observacdo: ¢ Os principais segmentos atendidos pela CPFL Brasil sdo o
metallrgico, quimico, material de transporte e téxtil;
e Para mais detalhes (venda em R$, em GWh, por classe de
consumo e niimero de consumidores), ver Nota Explicativa 23 das
Demonstragdes Financeiras.
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disciplina e boas
praticas asseguram a
performance financeira

Receita Bruta Lucro Liquido EBITDA
(R$ milhoes) (R$ milhdes) (R$ milhoes)
1629 14.207 179, 1.643 19,9% 3345
‘v 1404 el
12227 A l i
2006 2007 2006 2007 2006 2007

Em 2007, o desempenho financeiro da CPFL

foi expressivo, com a Receita Bruta alcangando
R$ 14.207 milhdes, crescimento de 16,2%

que refletiu a expansédo de 12,4% nas vendas

de energia elétrica na drea de concessao das
distribuidoras e o aumento de 48,2% na poténcia
instalada de geragdo de energia do grupo. O
EBITDA, de R$ 3.345 milhdes, foi 19,9% superior
ao de 2006. O Lucro Liquido foi recorde,
alcancando R$ 1.643 milhdes, alta de 17,0%.

A Margem EBITDA do grupo atingiu 35,5%,
apos registrar 27,4% em 2005 e 35,3% em
2006. A Margem Liquida manteve-se em
patamar semelhante aquele alcangado em
2006, de 17,5% e superior a de 2005, que
registrou 13,2%.

O Lucro Liquido foi
recorde, alcancando
R$ 1.643 milhoes,
alta de 17,0%,
enquanto o EBITDA, de
R$ 3.345 milhoes,

foi 19,9% superior
ao de 2006.

Houve ainda melhoria do perfil do

endividamento com reducdo do custo de

13,4% a.a. (em 2006) para 12,1% a.a. (em 2007),

mesmo considerando o aumento da divida
financeira ocorrido em razdo do investimento
em aquisi¢bes e da liberagdo do financiamento
pelo Banco Nacional de Desenvolvimento
Econémico e Social (BNDES), para a construgdo
da UHE Foz do Chapecé, enquadrado nos
novos critérios do banco, em condi¢des mais
favoraveis. Esses nimeros demonstram que a
relagdo Divida Liquida/EBITDA tem melhorado,
com reducdes sucessivas no decorrer dos
ultimos anos.

No exercicio, a estrutura de capital alcangou
um patamar compativel com os segmentos de
negdcios em que o grupo atua, com equity de
48% e debt de 52%.

Evolugdo da Margem EBITDA

35,3% 35,5%
)
Margem 27V—__.
EBITDA 3.345
2.789
2.120
2005 2006 2007

Evolugdo da Margem Liquida

17,7% 17,.5%
0
Margem 13"2V_.
Liquida 1.643
1.404
1.021
Lucro
Liquido
2005 2006 2007

Evolucao da Divida Liquida Ajustada / EBITDA
R$ bilhoes

W Divida liquida ajustada
B Divida liquida / EBITDA

2002 2003 2004 2005 2006 2007

EBITDA: tltimos 12 meses

Composicdo da Divida

CDI

IGP

TILP [KIFA

Délar
dez/06 dez/07

A gestéo financeira disciplinada, apoiada em
modernos sistemas de gerenciamento de
riscos, de Geracdo de Valor ao Acionista (GVA)
e dos parametros de alavancagem, por meio
do acompanhamento de seis indicadores-
chave de endividamento, é reconhecida
pelos ratings atribuidos a empresa AA (bra),
pela Fitch Ratings, e br AA-, pela Standard &
Poor’s, assegurando o equilibrio econémico-
financeiro do grupo, essencial para viabilizar
os investimentos necessarios a estratégia de
crescimento do grupo.

Investimentos

Os investimentos no ano alcancaram R$ 1.545
milhdes, sendo R$ 859 milhées na construcao
e repotenciagao de usinas hidrelétricas e na
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ampliacdo e reforco do sistema elétrico para
atender ao crescimento do mercado das
distribuidoras. O investimento em aquisigdes
no periodo totalizou R$ 416 milhdes, sendo
R$ 412 milhGes aplicados na aquisicdo dos
ativos da CPFL Jaguaritina (CMS Energy Brasil)
e R$ 4 milhdes aplicados pela CPFL Paulista
para a aquisi¢ado dos ativos da cooperativa
Cerfra, em sua area de atuacao. Foram ainda
aplicados R$ 258 milhdes em melhoramentos
no sistema elétrico, na logistica de operagdes
e nos sistemas e infra-estrutura de suporte

as operagdes nos diversos segmentos de
negocios. Os demais investimentos somaram
R$ 12 milhdes.

Esses resultados devem-se, principalmente, aos

seguintes fatores:

* Disciplina na implantagéo das etapas da
estratégia empresarial;

e Seletividade nos investimentos realizados;

* Ampliagdo da presenca do grupo no mercado
brasileiro de energia por meio da aquisi¢do
de ativos, pelo crescimento do mercado nas
areas de atuagdo das empresas e da entrada
em operagao da UHE Campos Novos;

* Busca permanente pela redugdo de custos
operacionais nas empresas controladas;

* Diferenciais das empresas do grupo nos
segmentos de comercializacdo de energia e

servigos, expostos a livre competigdo.

Investimentos na Expansdo dos Negécios Atuais (em R$ milhdes)

2007 2006 2005
Distribuicdo 675,8*% 526,9 368,0
Geracéo 445,3 265,8 254,9
Comercializacédo 9,2 4,2 3,5
Outros 2,4
Total 1.132,7 796,9 626,4

* Inclui a aquisi¢do dos ativos da Cerfra.

A gestao financeira disciplinada contribui
para a obtencao de financiamentos em
condicoes diferenciadas e custos mais
baixos — condicdo extremamente favoravel

aos investimentos de grande porte.

Total:

R$ 14.207 milhdes

Comparativo 2007 X 2006:

+16,2%

Principais Fatores do Desempenho:

e Crescimento de 12,4% nas vendas de energia elétrica na area
de concessao;

® Reajuste das tarifas das distribuidoras;

e Impacto positivo de R$ 189 milhdes pelas baixas do Passivo
de Energia Livre.*

*Observacao:

Conforme orientagdo da Aneel, foi efetuada a baixa do passivo
contra a receita operacional, em virtude do término do prazo
estipulado para a recuperagdo da RTE e do repasse aos
geradores de energia livre. O mesmo montante foi registrado
no Custo/Despesa Operacional, em fungéo da baixa do ativo da
mesma natureza.
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Total:

R$ 3.345 milhdes

Comparativo 2007 X 2006:

+19,9%

Principais Fatores do Desempenho:

Aumento de 16,5% na Receita Liquida (R$ 1.309 milh&es), que
compensou os aumentos de 13,4% no Custo com Energia
Elétrica (R$ 562 milhdes) e de 10,8% no Custo/Despesa
Operacional (R$ 106 milh&es), excluindo-se os gastos com
Previdéncia Privada, Depreciagdo e Amortizagdo.

Observacgoes:

e Essa andlise exclui o ajuste citado no item “Receita Operacional”,
relacionado a Energia Livre, o qual ndo impacta o EBITDA e o
lucro liquido da companhia;

¢ EBITDA calculado a partir da soma do lucro, impostos, resultado
financeiro, depreciagdo/amortizagéo e entidade de previdéncia
privada.

Total:

R$ 514 milhes negativos

Comparativo 2007 X 2006:

78% (R$ 289 milhdes negativos em 2006)

Principais Fatores do Desempenho:

Resultados financeiros (em R$ milhdes)

* A Receita Financeira passou a R$ 380 milhdes em 2007, com
queda de 40,4% em relacdo a 2006, que foi de R$ 638 milhdes;

¢ A Despesa Financeira reduziu 3,6%, registrando R$ 894 milhes
ante R$ 927 milhdes em 2006.

2007 2006 2005 07/06 (%)  06/05 (%)
Receitas Financeiras 380 638 577 -40,44 10,57
Despesas Financeiras -894 -927 -1.097 -3,56 -15,50
Resultado Financeiro Liquido -514 -289 -520 -77,85 -44,42
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Total:

R$ 1.643 milhoes

Comparativo 2007 X 2006:

+17,0%

Principais Fatores do Desempenho:

¢ Crescimento de 12,4% nas vendas na area de concessao das
distribuidoras;

® Elevagdo de 48,2% da poténcia instalada de geragdo com a
entrada em operacéo da UHE Campos Novos;

* Aquisicdo de ativos de distribuicdo, geragao e comercializagdo
de energia elétrica.

Observacéo:

O lucro liquido por agdo foi de R$ 3,42.

Total:

R$ 1.561 milhdes

Comparativo 2007 X 2006:

+17,0%

Observacgdes:

* Valor equivalente a 95% do Lucro Liquido do exercicio, de R$ 3,25
por agao;

* Com isso, a companhia superou a distribuicdo minima de 50% do
lucro liquido, previsto em sua politica de dividendos;

®Em 2006, a companhia havia distribuido 95% de seu lucro liquido
em dividendos — R$ 1.334 milh&es — valor equivalente a R$ 2,78
por agao.

Um dos grandes focos da CPFL Energia é o
constante equilibrio financeiro por meio de
uma gestao orientada para a criagao de valor
ao acionista que garanta valorizagao do ativo,
liquidez e seguranca para o investimento.

Total: R$ 6.423 milhdes
Comparativo 2007 X 2006: 22,5%
Principais captacdes e rolagens no ano:

Valor (R$ milhdes)’ Indexador
e Finem — CPFL Paulista e CPFL Piratininga 214 TJLP + 3,3% a.a.
e Ceran 104 TJLP + 3,3% a 4,3% a.a.
® Foz do Chapecod 396 TILP + 2,49% a 2,95% a.a.
® Debéntures compra CMS 466 CDI + 0,45% a.a.
¢ Rolagem divida RGE 102 CDI + 0,60% a.a.
e QOutros 109
Observacoes: ® Apesar da elevagdo da divida financeira em valores nominais, seu

1 - Saldo em 31 de dezembro de 2007 - inclui encargos.

custo médio teve redugdo de 13,4% a.a., em 2006, para 12,1%
a.a., em 2007, em funcdo da reducédo da taxa de juros (Selic), de
15,0% a.a. para 11,8% a.a., e da TJLP de 7,87% a.a. para 6,38%
a.a., acumuladas no periodo;

e Para mais detalhes, ver Notas Explicativas 15 e 16 das
Demonstragdes Financeiras.
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desempenho no mercado
de capitais: estratégia
impulsiona a valorizacao
na Bovespa e Nyse

Em 2007, as acdes da CPFL Energia registraram alta de 23,9% na
Bovespa (Novo Mercado) e 52,6% na Nyse, encerrando o ano cotadas
a R$ 33,67 por acdo e US$ 56,66 por ADR, respectivamente. Desde
a abertura de capital (2504) até dezembro de 2007, o retorno foi
de 147,0% na bolsa brasileira e 297,6% na bolsa de Nova York. A
companhia fechou o exercicio com 27,6% de suas a¢des em circulagéo
no mercado (Free Float).

O desempenho das agdes da CPFL Energia nas O desempenho na Bolsa de Sao Paulo permitiu
Bolsas de Valores de Sao Paulo e de Nova York que as agdes da empresa passassem a integrar,
evidencia o aumento crescente da confianca em 2007, a carteira do Ibovespa, IBrX50 e o

e credibilidade dos papéis nos mercados MSCI.

doméstico e internacional.

O ndmero de negdcios realizados na Bovespa Em 20071 a empresa
aumentou 114,3%, registrando média diaria de distribuiu 95% CIO

738 negdcios em 2007. O volume médio diério

de negociag¢do no ano cresceu 88,5%, atingindo |Ucr0 em d |V|dend05,

R$ 32,6 milhdes, dos quais R$ 19,8 milhdes su pe rando a distribuigéo
na Bovespa e R$ 12,8 milhdes na Nyse. Entre .. 5

2005 e 2007, o volume total médio diério de minima de 50 A) do |UCFO
negociagao das agdes na Bovespa e na Nyse ||,qU|dO preViSta em sua
aumentou 363%, passando de R$ 7.027 mil L. Lo

oara RS 32.561 mil. politica de dividendos.

Desempenho das A¢ées ONs/ADRs

. . Valorizacdo do Ativo Valorizacdo do Ativo
Bolsa Ticker Tipo
2007 X 2006 2007 X 2006 (IPO)
Bovespa CPFE3 Acéo Ordinéria 23,9% 147,0%
Nyse CPL ADR Nivel IlI* 52,6% 297,6%

* Cada ADR representa trés acoes ordinérias.

Volume Médio de Negociacdo
Bovespa - CPFE3

(R$ / dia)
19.755
116%
92.141
160%
3.521
2005 2006 2007

Volume Médio de Negociacao

Nyse - CPL
(RS / dia)
12.807
58%
8.128

132%
3506
2005 2006 2007
REPRESENTATIVIDADE

NO BRASIL E EXTERIOR

As a¢des da CPFL Energia integram importantes

indices de referéncia de agdes negociadas

no mercado nacional, incluindo os principais

indices relacionados as melhores préticas de

governanga corporativa diferenciada:

* Ibovespa - Indice Bovespa

* IBrX50 - Indice Brasil das 50 acGes de
maior liquidez

* IBrX100 - indice Brasil das 100 acdes de
maior liquidez

* |SE - indice de Sustentabilidade Empresarial

¢ IGC - Indice de Acdes com Governanca
Corporativa Diferenciada

¢ ltag — Indice de Acdes com Tag Along
Diferenciado

* |EE - Indice de Energia Elétrica

Em agosto de 2007, as agdes da CPFL Energia

passaram a integrar diversos indices do Morgan

Stanley Capital International, considerado

referéncia pelos investidores institucionais,

baseando-se na capitalizagdo de mercado

ajustada pelo free float de cada setor e pais.

e MCSI ACWI (All Country World Index)

* MSCI Emerging Markets

* MSCI Latin America

e MSCI Brazil (MSCI Global Value Index)

Fazer parte do indice MSCI traz maior exposicao

as agdes, pois se trata de um indice de

abrangéncia global. A entrada no indice contribui

ainda mais para o aumento da liquidez das agdes

da CPFL Energia, além de aumentar a visibilidade

dos papéis junto aos analistas de mercado de

capitais, tanto no Brasil como no exterior.

DISTRIBUICAO DE DIVIDENDOS
SUPERA AS EXIGENCIAS

A CPFL Energia tem uma politica de distribuicédo
de dividendos alinhada com a criacdo de valor aos
acionistas. Em 2007, a empresa distribuiu 95% do
lucro em dividendos, totalizando R$ 1.561 milhdes
(R$ 3,25 por agéo). Com isso, a companhia
superou a distribuicdo minima de 50% do lucro
liquido prevista em sua politica de dividendos.
Vale destacar que desde seu IPO (2504), o
dividend yield da companhia ja atingiu 49,7%.

relatério anual 2007_CPFL Energia
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Dividendos declarados’ (R$ milhées) vs. CPFE3 (R$)

M Dividendos declarados
B Cotagdo média do periodo

16,58
498
401
2504 1505 2505
Dividend Yield
Gltimos 12 meses? 3,7% 6,5% 9,1%

30,05

35,99

28,25

842
722 719
: l I l

1506 2506 1507 2507
8,7% 9,6% 10,9% 9.7%

1 - Refere-se a dividendos declarados. Pagamento do semestre subseqguente.

2 - Considera a cotacdo média de fechamento em cada semestre.
3 - Cotacdo do IPO: R$ 17,22/acdo

Em 2007 as acoes da CPFL
Energia passaram a integrar o

lbovespa, o mais importante da
Bolsa de Valores de Sao Paulo.

FORMADOR DE MERCADO:
COMPROMISSO COM OS
ACIONISTAS

Com o objetivo de reafirmar seu compromisso
com seus acionistas, a CPFL Energia mantém
contrato com a UBS Pactual Corretora de
Titulos e Valores Mobilidrios S.A. que atua
como formador de mercado. O formador de
mercado compromete-se a manter ofertas de
compra e venda de forma regular e continua a
um spread maximo estabelecido, facilitando os
negdcios e evitando movimentos artificiais no

preco das agdes.

TRANSPARENCIA E PROXIMIDADE

COM O MERCADO EM 2007

A CPFL Energia mantém um processo de

comunicagao intensivo e transparente com o

mercado de capitais no Brasil e no exterior:

* 11 reunides Apimec (SP, RJ, DF, MG e RS)

® 4 webcasts com tradugdo simulténea

¢ 8 conferéncias (3 nacionais e 5 internacionais)

¢ 6 non-deal roadshows (2 nacionais e 4
internacionais)

e 24 instituigdes emitindo relatério sobre a
empresa

® 2° Encontro com Investidores na CPFL
Energia, com visita a PCH Salto Grande

e 8 chats com bancos e corretoras

* 3 Expo Money (PR, SP e RJ)

® 1 Encontro com o Instituto Nacional de
Investidores (INI)

e Site de Relagdes com Investidores: média de
8,5 mil acessos mensais

e Publicacdo bimestral da newsletter
“Investidor CPFL".

repercussao no
mercado: prémios e
reconhecimentos

As acdes e os resultados de 2007 reafirmam o COMPromisso do grupo
CPFL Energia com a criagao de valor para os seus acionistas por meio
do crescimento sustentado dos negécios. Esse reconhecimento
pode ser constatado nos diversos prémios conquistados, a exemplo da
inclusdo da CPFL Energia — pelo quinto ano — como “Empresa Modelo”
no Guia Exame de Sustentabilidade 2007.

No ano, as empresas do grupo CPFL Energia
receberam diversos prémios em reconhecimento ao

seu desempenho nas areas de gestao, operacao,
qualidade dos servicos e sustentabilidade.

relatério anual 2007_CPFL Energia
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Revista Carta Capital Empresas Mais Admiradas do Brasil — A mais Admirada do

Setor de Energia

Prémio Balango Anual 2007 -
Jornal Gazeta Mercantil

Melhor Empresa de Energia

Prémio DCI Empresas 2007

Melhor Empresa do Setor de Energia Elétrica

Guia Exame de
Sustentabilidade 2007

Empresa Modelo (quinto ano consecutivo)

Guia Exame/Vocé SA

150 Melhores Empresas para Vocé Trabalhar
(sexto ano consecutivo)

Prémio Apimec
Qualidade 2007

Melhor Apresentagdo do Ano

Prémios Expo Money 2007

Mencéo Especial - Respeito ao Investidor Individual

IR Magazine Awards Brasil 2007

Meng¢des Honrosas:
* Melhor Governanga Corporativa;
e Melhor Conference Call;

® Melhor Programa de Relagdes com Investidores de empre-
sas large cap.

Prémio Aberje Brasil 2007

® Empresa do Ano em Comunicagdo Empresarial - Destaque
Brasil — CPFL Energia;

e Personalidade do Ano em Comunicagdo Empresarial;
e Gestdo de Midia Audiovisual — Regido S3o Paulo - Sul.

Prémio USP de Comunicacdo
Corporativa 2007

e Comunicagao do Espago Cultural CPFL

Prémio Eletricidade 2007 — Revista e CPFL Paulista: Melhor Empresa do Brasil, Melhor Empresa

Eletricidade Moderna

da Regido Sudeste, Melhor Desempenho em Operagao;

® RGE: Melhor Empresa do Brasil em Desempenho Comer-
cial, Melhor Empresa da Regido Sul;

e CPFL Jaguari: Melhor Evolucdo Nacional,

e CPFL Leste Paulista: Melhor Desempenho em Engenharia.

Prémio Abradee 2007

e CPFL Paulista: Melhor Gestdo Operacional;
e CPFL Piratininga: Melhor Gestdo Econémico-Financeira.

Prémio lasc — indice Aneel
de Satisfacdo do Consumidor

e CPFL Jaguari: Melhor Concessionéria do Brasil e Melhor
Distribuidora de Energia Elétrica — Regides Sul, Sudeste e
Centro-Oeste (até 30 mil unidades consumidoras);

e CPFL Leste Paulista: Melhor Distribuidora de Energia Elé-
trica — Regibes Sul/Sudeste (para concessionarias acima de
30 mil até 400 mil unidades consumidoras).

Prémio “Medalha Eloy Chaves” de

Saude e Seguranca do Trabalho

Prémio Mario Henrique Simonsen

2007

e CPFL Santa Cruz: Desempenho em Prevengao de Acidentes;
® RGE: Desempenho em Prevencdo de Acidentes.

Energética Barra Grande (Baesa): Exceléncia em Balanco

Prémio Fritz Miiller 2007 - Fundacgao

de Meio Ambiente-SC

Energética Barra Grande (Baesa): Execucdo de relevantes
acoes ambientais.

Prémio Fritz Miiller 2007 - Fundacéo
de Meio Ambiente-SC Prémio Empresa

Campos Novos Energia (Enercan): Criagdo do Parque
Rio Canoas.

Prémio Exceléncia Empresarial -
FGV/Revista Conjuntura Econémica

e CPFL Brasil: Maior rentabilidade sobre o Ativo e Patrimé-
nio entre todas as empresas de capital aberto, de todos os
setores acompanhados pela FGV;

e Destaque na avaliagao realizada pelo Prémio Valor 1000
como a maior rentabilidade - retorno aos Acionistas em
relacdo ao Capital Préprio da instituicao.
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Indicadores
GRI neste
Capitulo

4.12
4.14
4.16
4.17
EC2
ECé6
EC8
ENS
EN6
EN13
EN14
EN18
EN26
LA11
LA13
SO1

Energia é essencial ao bem-estar e a0
desenvolvimento. Ela ests presente na vida de
todos, o tempo todo.
O setor de energia tem papel protagonista no futuro
das pessoas e do planeta...
Exceléncia e responsabilidade na CPFL Energia
significam ter a consciéncia exata do que se faz, como
se faz e para quem se faz. Esses sso COM promissos
de um grupo de empresas que planeja participar
ativamente do futuro do pais e do planeta.
Afinal, faz parte do negdcio:

.. olhar o que vem pela frente...

.. antecipar-se...

. desafiar paradigmas...

. criar tendéncias...

. liderar mudancgas...

. fazer o futuro acontecer...
Nosso compromisso é entregar sempre,
mais e melhor.

compromisso
com o futuro do
pais e do planeta

Na CPFL Energia, exceléncia, ética e
responsabilidade caminham juntas e, mais
gue conceitos, se expressam por meio de
uma cultura organizacional sélida e de praticas
que evidenciam o compromisso do grupo
com uma visao equilibrada de crescimento

e desenvolvimento econémico com
sustentabilidade socioambiental.

Por essa visao, sustentabilidade nao se refere
apenas a conceitos que caminham ao lado
das estratégicas e préticas de negoécios. Mais
que isso, forma um conjunto de crencas e
préticas enraizadas na cultura organizacional
e nas estratégias de negdcios, permeando as
decisbes e os processos empresariais, orientando
a conduta dos profissionais que atuam nas
empresas do grupo e fundamentando os
programas e as agdes empresariais.

As empresas do grupo CPFL Energia
reconhecem a importancia estratégica da
energia elétrica para o desenvolvimento

econdmico e social das regides em que

atuam e desenvolvem programas e agdes
que contribuem para o fortalecimento das
comunidades, das empresas e das pessoas ao
seu redor.

gia
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qualidade certificada:
exceléncia nos processos
de trabalho

A CPFL Energia estimula a incorporagdo das (OSHAS 18001:99) e da Responsabilidade
melhores préticas empresariais e dos critérios Social (SA 8000:01), contribuindo para aumentar
da exceléncia em suas empresas controladas. a eficiéncia operacional, reduzindo riscos e

O Sistema de Gestao Integrado (SGlI) colaborando para a obtengdo de ganhos de
contempla a padronizagdo e a certificagdo dos escala e sinergias.

principais processos de trabalho nas dimensdes Em 2007, destaca-se a concluséo da

da Qualidade (ISO 9001:00), Ambiental (ISO implantagéo e certificagdo do SGI na

14001:04), da Satde e Seguranga Ocupacional distribuidora Rio Grande Energia.

I N I
m— gestdo da m—— gestdo —— geS1F0 da m— gestdo da
qualidade ambiental saude e seguranga resgolnsabl/ldade
social

QUALIDADE CPFL ENERGIA
PROCESSOS CERTIFICADOS

CPFL Paulista
* [SO 9001:00, OHSAS 18001:99 e SA 8000:01 — Distribuicdo e Comercializagdo de Energia Elétrica

* |SO 9001:00 - Servigo de Teleatendimento para Consumidores de Energia Elétrica; Operagdo do
Sistema de Transmissao de Energia Elétrica; Coleta de Informagdes, Processamento e Apuragdo
de Indicadores Técnicos e Comerciais da Qualidade de Fornecimento de Energia Elétrica

e |SO 14001:04 — Convivéncia da Rede de Distribui¢cdo Urbana de Energia Elétrica com o Meio
Ambiente

CPFL Piratininga
* [SO 9001:00, OHSAS 18001:99 e SA 8000:01 — Distribuicdo e Comercializagdo de Energia Elétrica

* SO 9001:00 — Coleta de Informagdes, Processamento e Apuragéo de Indicadores Técnicos e
Comerciais da Qualidade do Fornecimento de Energia Elétrica

® |SO 14001:04 - Convivéncia da Rede de Distribui¢cdo Urbana de Energia Elétrica com o Meio
Ambiente

CPFL Geracao

¢ |SO 9001:00, ISO 14001:04, OHSAS 18001:99 e SA 8000:01 — Geragao Hidraulica de Energia
Elétrica

* |SO 9001:00 — Operacao do Sistema de Geragdo de Energia Elétrica

RGE
® |SO 9001 - Distribuicdo e Comercializagdo de Energia Elétrica
ISO 9001 - Servicos de Teleatendimento para Consumidores de Energia Elétrica

ISO 9001 - Servicos de Operagdo do Sistema de Transmissdo de Energia Elétrica
ISO 14001 - Convivio da Rede de Distribuicdo Urbana de Energia Elétrica com o Meio Ambiente

ISO 14001 - Servicos de Transmissdo de Energia Elétrica na Subestacdo Antdnio Prado e na Linha
de Transmisséo 69 kV Nova Prata 2 — Anténio Prado

e OHSAS 18001 - Distribuicdo e Comercializagdo de Energia Elétrica
e SA 8000 - Distribuicdo e Comercializagdo de Energia Elétrica

CPFL Leste Paulista
e |SO 9001-2000 - Qualidade no Fornecimento de Energia Elétrica

CPFL Jaguari
e |SO 9001-2000 - Qualidade no Fornecimento de Energia Elétrica

CPFL Sul Paulista
e |SO 9001-2000 - Qualidade no Fornecimento de Energia Elétrica

CPFL Sul Mococa
¢ |SO 9001-2000 - Qualidade no Fornecimento de Energia Elétrica

gia

relatério anual 2007_CPFL Ener

6. Responsabilidade @



gia

relatério anual 2007_CPFL Ener

6. Responsabilidade @

talento e competéncia

profissional

A trajetéria de uma empresa é resultado de uma sequiéncia de decisdes
e acoes. Isso significa que cada colaborador exerce papel ativo
no que diz respeito & geracao de valor, sustentabilidade
dos negdcios e imagem corporativa. Ao longo dos anos, a
CPFL Energia tem desenvolvido uma série de programas inovadores

para lapidar cada um dos talentos que fazem parte de sua histéria,
desenvolvendo as competéncias—chaves necessarias para viabilizar
o planejamento estratégico da empresa e contribuindo para transformar
amissao, avisao e os valores corporativos em comportamentos

e atitudes no dia-a-dia.

Para a CPFL Energia evoluir, as pessoas
precisam crescer junto. Por isso, a Companhia
valoriza e investe no desenvolvimento de
capacidades e aprimoramento de talentos
como forma de fomentar o avango continuo
da equipe e, conseqlientemente, de seus
negdcios. Em 2007, as empresas do grupo
criaram uma série de programas para a gestao,
capacitagdo e desenvolvimento de pessoal.
Tais acbes alcancaram, em média, 97,97 horas
por colaborador.

Em outra frente, o Programa de Reflexdo sobre
Etica destaca-se por disseminar de forma
prética o tema da ética e da responsabilidade
entre os colaboradores das empresas do grupo.

Por seu carater pratico, o Programa ultrapassa

a esfera tedrica ao nortear a conduta diaria de
todos os profissionais — desde os eletricistas
que trabalham em campo até a alta lideranga.
Ao discutir questdes atuais como autoritarismo,
corrupgao, conflito de interesses, entre diversos
outros temas filoséficos, a Companhia dissemina
cultura internamente e contribui para a formagao
de seus profissionais, proporcionando reflexao,
conscientizagdo, engajamento e promogao
humana. Treinar colaboradores para que
exercam sua atividade com responsabilidade

e autonomia é de fundamental importancia,
afinal decis6es geram impacto a curto, médio

e longo prazo. Esse tipo de gestdo demonstra
respeito aos acionistas e compromisso com a

sustentabilidade dos negdcios.

Composicao do quadro da CPFL Energia — por género  Composi¢do do quadro da CPFL Energia — por faixa etaria

(em %)

Feminino

Y578 Masculino

O Programa de Reflexdo sobre Etica baseia-se
no Cédigo de Etica e Conduta Empresarial

da CPFL Energia, um pacto entre dirigentes,
administradores, acionistas e colaboradores.
Ano a ano, ele é aprimorado com base

no trabalho do comité que, entre outras
atribuicdes, se reline sistematicamente

para analisar oportunidades de aprimorar a
prestagdo de servicos com base nas mensagens
recebidas via call center, Ouvidoria, site,
imprensa e Aneel.

Outro ponto de destaque é o comprometimento
com a diversidade. Para a CPFL Energia,

valorizar a diversidade significa considerar

a diferenca como algo positivo para a

(em %)

36 a 45 anos

18 a 35 anos

acima de 45 anos

tomada de decisdes, a criacdo de sinergia e
interagbes criativas. Além de contribuir para

o aprendizado ludico coletivo que estimula

a capacidade de o grupo contemplar novas
possibilidades, solugdes e perspectivas, a
valorizagao da diversidade promove a inclusdo
social e a cidadania, coibindo toda forma de
discriminacgdo e assédio.

O grupo CPFL Energia encerrou o exercicio
com um quadro de 7.176 colaboradores (5.836
profissionais em 2006), crescimento resultante
da integragdo de novas empresas a holding. O
indice de rotatividade ficou em 8,12%. O tempo
médio de atividade na empresa é de 11,2 anos
e a idade média, de 37,8 anos.

Sede | CPFL Energia | Campinas | SP

gia
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GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

A CPFL Energia adota as melhores préticas sustentaveis de gestdo de recursos humanos com

destaque para as seguintes iniciativas:

Desenvolvimento de Talentos

Programa de Desenvolvimento
Gerencial (CPFL Management)

Programa de Desenvolvimento de
Liderancas (Corrente Continua)

Programa CPFL Padrao para Eletricistas

Usina do Conhecimento (e-learning)

Programa de Requalificacdo
Profissional

Programa de Pés-Carreira:
Novo Tempo

Cidadania e Formagao Etica

Programa de Reflexdo
sobre Etica

Programa Voluntariado Cidadao CPFL

Possui trés eixos de atuacdo: Desenvolvimento de
Competitividade, Desenvolvimento Individual e
Desenvolvimento de Carreira, com foco na sucessao, nas
empresas do grupo.

Destinado ao desenvolvimento de habilidades e
competéncias requeridas para liderar equipes nas empresas
do grupo, com foco no desenvolvimento das competéncias
relacionadas a gestdo de pessoas.

Todos os eletricistas do grupo participam de
treinamento sobre riscos elétricos para atuar com
seguranca em instalacdes e servicos de eletricidade.

Disponivel para todos os colaboradores das
empresas, compreende 33 cursos basicos destinados
ao desenvolvimento de competéncias essenciais
requeridas para atuagdo nas empresas do grupo.

Destinado a estimular os colaboradores a
complementarem a sua formagao académica,
compreende a concessdo de apoio financeiro para
custos de 2° Grau - Técnico em Nivel Médio (eletricistas
e operadores), além de cursos de pds-graduacao,
especializacdo e idiomas.

Fornece orientagdo e prepara colaboradores
para a aposentadoria.

O Cédigo de Etica e Conduta Empresarial foi desenvolvido
em 2001 e, desde entdo, vem aprimorando continuamente

a prética do Cdédigo pela CPFL Energia e stakeholders,
promovendo ciclos de seminarios sobre ética, cidadania,
governo, clientes, sociedade e comunidades, meio ambiente,
fornecedores, concorréncia e publico interno.

Visa incentivar a agcdo voluntéaria dos colaboradores,

contribuindo para o desenvolvimento social, cultural
e ambiental das comunidades localizadas na area de
abrangéncia da CPFL Energia.

Gestdo e Suporte ao Desempenho

Disseminacdo de Competéncias

Programa Valor Pessoal

Revisdo periddica e disseminagdo para os colaboradores das
competéncias organizacionais requeridas pelo Planejamento
Empresarial: Foco em Resultados, Exceléncia nos Processos,
Visdo Sistémica, Paixdo pelo que faz, Foco do Cliente,
Empreendedorismo, Capacidade de Criar, Transformar

e Inovar, Sustentabilidade, Visdo Estratégica e Gestao e
Desenvolvimento de Pessoas.

Gestdo de desempenho dos colaboradores das empresas do
grupo, alinhado com os objetivos e as metas definidos no
Planejamento Empresarial.

Qualidade de Vida

Programa de Qualidade de
Vida - “Seu bem-estar é a
nossa energia”

Portal de Qualidade de Vida

Programa Fale Comigo

Programa Novo Tempo

Voltado a todos os funcionarios, envolve uma série de

agoes relacionadas a qualidade de vida, como realizagédo de
exames médicos, incentivo a préatica de atividade fisica com
a implantagdo do fitness center, convénio com academias de
ginastica, entre outros programas.

Disponibiliza informagdes e dicas sobre os principais
pilares que constituem o programa de qualidade de
vida da CPFL: seguranca, saude fisica, ambiental, social,
emocional e financeira.

Destinado ao apoio a colaboradores e familiares em

aspectos sociais.

Preparagdo de colaboradores em condicoes de
aposentadoria.
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inclusao social
pelo trabalho e

emprego

PROGRAMA DIVERSIDADE CPFL
O Programa CPFL de Valorizacéo da
Diversidade gradualmente tem o objetivo
de valorizar, promover e gerir a diversidade
nas empresas do grupo, fundamentado
nos principios do respeito, acolhimento e
valorizagdo das diferencas. Implantado em
2003, o Programa abrange prioritariamente
quatro grupos: pessoas portadoras de
deficiéncia, de diferentes racas, diferentes

géneros e idade acima de 45 anos.

PROJETO APRENDER

Visa contribuir para que adolescentes de
familias de baixa renda das comunidades
de atuagdo, com idade entre 16 e 18 anos
incompletos, tenham a oportunidade de
ingressar no mercado de trabalho por
meio de um processo que valorize seu

desenvolvimento profissional.

Estagiarios do Projeto Aprender

ok
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responsabilidade
pelo uso eficiente

de energia

A CPFL promove e incentiva o consumo
consciente de energia elétrica por meio

do Programa de Eficiéncia Energética. Em
execucdo desde 1998, o Programa tem como
objetivo promover o uso racional e eficiente de
energia eliminando desperdicios, preservando
o meio ambiente e valorizando a cidadania.
Essas agdes geram economia sem prejudicar

o conforto, trazem produtividade e aumentam
a seguranga da populagdo nas areas de
concessao da CPFL.

O programa engloba projetos e agdes
direcionados a melhoria da iluminagédo publica,
de prédios publicos, estadios de futebol, além
de cursos de gestao energética industrial,
doagdes de lampadas e geladeiras mais
eficientes a consumidores de baixo poder
aquisitivo, programas educativos a clientes de

baixa renda e o programa Procel nas Escolas.

PROGRAMA REDE COMUNIDADE

O Programa Rede Comunidade é focado nas
comunidades de baixa renda e visa a promogao
da cidadania com inclusdo social, disseminagdo
da seguranca no uso da energia e sua utilizacéo
racional, por meio das seguintes ages:

¢ Regularizagdo das ligagdes clandestinas;

* Substituigdo de lampadas incandescentes por
Lampadas Fluorescentes Compactas (LFC);

* Substituicdo de geladeiras antigas por modelos
mais econdmicos, com selo do Procel;

¢ Reforma das instalacdes elétricas no interior
das residéncias;

e Eventos e cursos de utilizacdo racional de
energia nas comunidades;

e Aces nas escolas, envolvendo alunos e
professores na disseminagdo do consumo
consciente e racional, além do Portal de
Eficiéncia Energética — o Canal Energia —
direcionado para ambos os publicos; e

e Contratacdo de agentes comunitarios.

Em 2007, a CPFL Paulista realizou a substituicdo

de 344.520 lampadas incandescentes por LFC,

regularizou 1.000 ligagdes de risco, atingiu 5.600

alunos com acdes nas escolas, substituiu 528

chuveiros elétricos por aquecedores solares e

realizou cursos de utilizagdo racional de energia.

Na CPFL Piratininga foram 110.000 substituicdes

de ldmpadas incandescentes por LFC, 7.000

regularizacdes de ligagdes de risco, 4.500

geladeiras substituidas por modelos mais

eficientes, 1.800 reformas em instalacoes
elétricas internas, além de cursos de utilizacdo

racional de energia.
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Na RGE foram 430.356 lampadas LFC
distribuidas, beneficiando 143.452 clientes e 38
hospitais. Os hospitais registraram redugéo na
demanda de 349.183 W, resultando em menos
desperdicio e em contas mensais menores.

A CPFL Santa Cruz instalou aquecedores solares
em 260 casas de assentamentos de reforma
agraria e doou 7 mil kits de lampadas LFC para
clientes carentes. O programa também atendeu
19 entidades em sua area de concessao.

A CPFL Jaguari doou 314 geladeiras e 7.500
lampadas econémicas em substituicdo as

lampadas e geladeiras menos eficientes.

Projeto Moto Elétrica CPFL

A CPFL Sul Paulista doou 359 geladeiras e
5.400 lampadas econémicas. Da mesma forma,
a CPFL Leste Paulista doou 143 geladeiras de
alta eficiéncia energética e 4.950 lampadas,
enquanto a CPFL Mococa doou 120 geladeiras
e substituiu 3.180 lampadas. Além disso, todas
essas distribuidoras instalaram aquecedores
solares em hospitais, asilos e creches, em
substituicdo a chuveiros elétricos.

No total, em 2007, as acdes de Eficiéncia
Energética promovidas pelas distribuidoras da
CPFL contribuiram para a redugdo do consumo
indireto de 100.204 MW de energia.

MOTO ELETRICA

A CPFL também investe em novas formas
de atuagao sustentavel ao adquirir quatro
motocicletas elétricas, fabricadas pela
montadora Bramount, na Zona Franca de
Manaus. A aquisi¢do desses veiculos para
testes evidencia o compromisso da empresa
com iniciativas que possam contribuir para
o combate ao aquecimento global. As
motocicletas ndo emitem gases que contribuem
para o efeito estufa, além de proporcionar
economia de 85% em comparagdo com a

gasolina. O custo por quilémetro percorrido é

de R$ 0,01 e autonomia de 50 km por carga.

Apds o periodo de testes, que contard com
parceria da Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp), a CPFL planeja incorporar a moto
em sua frota operacional e, ainda, estimular a

venda para o mercado consumidor.

gestao ambiental:
cuidar de todos os
detalhes é parte do
NOSSO COMPromisso

Em 2007 a CPFL Energia implantou o Comité
de Sustentabilidade, um passo estratégico
para integrar e alinhar as préticas e as

acbes de gestao ambiental nas empresas

do grupo. Constituido por profissionais da
CPFL, o Comité tem desafios e objetivos
definidos que visam ampliar o controle de
riscos associados aos negdcios e contribuir
para a preservagao e o desenvolvimento
ambiental, por meio de programas e projetos
especificos.

Além dessa iniciativa, o grupo manteve
programas e iniciativas relevantes na area de
gestao ambiental.

GERACAO DE ENERGIA ELETRICA

* Programa de Controle de Plantas Aquaticas
no reservatorio da PCH Americana,
compreendendo a coleta e a remogao de
31.976 m*® de material, equivalente a uma
area de 50,70 ha;

* Programa de Repovoamento de Bacias
Hidrogréficas (SP), com a soltura de 390
mil alevinos de espécies nativas em
reservatérios e rios no interior do Estado de
Séo Paulo;

Comité de Sustentabilidade

® Educacao para o consumo consciente de
agua e energia nas empresas do grupo e na
comunidade
Destinacdo responsavel de residuos produtivos
Diagnéstico das emissdes de gases causadores
do efeito estuda e agdes para reduzir e
neutralizar as emissdes

* Aplicacdo do Programa 6 Sigma na cadeia
reversa com foco no consumo consciente de
materiais e produtos com visdo socioambiental

Fortalecimento dos programas relacionados a

biodiversidade nas empresas do grupo

Restruturagdo do Programa de Arborizagao
Urbana e formagao de corredores ecolégicos
sob linhas de transmissao e redes de
distribuicdo

Estimulo ao desenvolvimento e ampliagdo da
utilizacdo de produtos de madeira com origem
certificada

Desenvolvimento de programas de

conservagao da fauna e da flora nativas
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geracao de energia
limpa e renovavel

A CPFL Energia tem o compromisso de
assegurar a sustentabilidade de todos os seus
empreendimentos. Os estudos e as avaliagdes

dos projetos de geragdo incorporam uma

Empreendimentos de
geracgao sao enquadrados
nos critérios de MDL e

gia
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* Apoio ao Projeto Associagdo Barco Escola
da Natureza — desenvolvido na PCH
Americana —, que em 2007 recebeu 22

mil participantes, predominantemente

estudantes do ciclo fundamental de ensino.

DISTRIBUICAO DE
ENERGIA ELETRICA

¢ O sistema de impressdo de Contas de
Consumo de Energia Elétrica em papel
reciclado ja alcangou sete distribuidoras do
grupo. Em 2007 foram impressas 56 milhdes
de contas por esse sistema;

® Desenvolvimento do Projeto de
Arborizagdo Urbana (SP) por meio da
doacdo de 83,3 mil mudas de arvores
para municipios das areas de concessao
das distribuidoras CPFL Paulista, CPFL
Piratininga e Rio Grande Energia;

® |nicio de testes com veiculos elétricos —
automoveis e motocicletas visando sua
incorporagao a frota das empresas do grupo;

* Desenvolvimento da 57 Etapa da
Campanha de Arvores Nobres,

TN s

Viveiro de mudas para projetos de arboriza¢éo urbana e reflorestamento

LY

compreendendo a distribuigdo de 15 mil
mudas de arvores das espécies guabiju,
angico, cerejeira, uvaia e ipé amarelo no
Estado do Rio Grande do Sul, além de
material didatico de suporte;

* Desenvolvimento da 6* Etapa da Campanha
de Repovoamento de Araucaria no Rio
Grande do Sul, por meio da distribuicao de
5 mil mudas e de 2 mil kits de sementes para
plantio na area de atuagdo da RGE;

* Conclusdo da ultima etapa do Projeto
“Novas tecnologias em madeiras aplicadas
a fabricacdo de cruzetas para a utilizagdo
em rede de distribuicdo de energia”,
desenvolvido com a Universidade de Sao
Paulo — Campus de Sao Carlos;

* Aquisicao de 250 unidades do
Transformador Verde para aplicagao no
sistema elétrico das distribuidoras. Esse
transformador foi desenvolvido pelo
Programa de Pesquisa e Desenvolvimento
da CPFL e utiliza 6leo isolante de origem
biodegradavel, eliminando impactos

ambientais por ocorréncia de vazamentos.

T 2 ) . - . . .
d‘: B L 1 g dimensdes econdmica, ambiental e social, sendo

adotadas todas as medidas necessérias para
garantir a sua operagao, por meio de uma relagdo
de equilibrio e harmonia com o meio ambiente e
com os interesses das comunidades ao seu redor.
A seletividade dos investimentos em geragao
de energia, orientada para a avaliagao da
eficiéncia e produtividade operacional e
ambiental dos empreendimentos, fez com

que algumas das grandes usinas hidrelétricas
construidas e o Programa de Repotenciagao

de Pequenas Centrais Hidrelétricas fossem, de
forma pioneira, enquadrados nos critérios de
Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL)
da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU),
estabelecidos no @mbito do Protocolo de
Kyoto, por sua contribui¢ao para a redugao da
emissdo dos gases causadores do efeito estufa.
A Usina Hidrelétrica Monte Claro, localizada

no Rio Grande do Sul — um dos projetos
enquadrados nesses critérios —, concluiu em
dezembro de 2007 a primeira venda no mundo
de Certificados de Reducao de Emissdes de
CO, (CER) provenientes de uma usina a fio
d'agua. A venda totalizou 701.563 CERs, o que
corresponde a redugao de 702 mil toneladas
de CO, até 2012, proporcionando receita bruta
prevista de € 9,8 milhdes.

Na mesma diregao, o enquadramento obtido
pelo Programa de Repotenciagdo de Pequenas
Centrais Hidrelétricas equivale a 120 mil toneladas
de CO, com receita prevista de € 1,4 milhdo.

Para 2008 estdo previstas a aprovacao de
registros pelo CDM referentes aos projetos

das UHEs Castro Alves, 14 de Julho e Campos
Novos e a continuidade dos estudos de
viabilidade de enquadramento das UHEs Barra
Grande e Foz do Chapecé.

PCH Chibarro | Rio Chibarro | SP
Poténcia Instalada (MW): 2,6 | Energia Assegurada (MWmédios): 1,69
Participacéo da CPFL Energia (%): 100 | Inicio de Operagao: Fevereiro de 2008
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compartilhar o
conhecimento para
transformar a realidade
ao nosso redor

PROGRAMA CPFL DE
REVITALIZAgAO DE HOSPITAIS
FILANTROPICOS

O Programa tem o objetivo de melhorar

a qualidade dos servicos prestados pelos
hospitais filantropicos existentes na area de
atuagdo das empresas do grupo, por meio

da disseminagao e do compartilhamento

de conhecimentos e das melhores praticas

de gestdo hospitalar, que também possam
contribuir para aumentar a eficiéncia
operacional e a sustentabilidade dessas
instituicdes. O Programa também estimula a
formagao de redes regionais de hospitais, para
que possam obter ganhos de sinergia e escala
por meio da integragao e complementaridade
de atuacdo.

Desenvolvido com o apoio técnico do Centro de
Estudos Leopoldo de Ayrosa Galvao (CEALAG),
ligado a Santa Casa de S&o Paulo, o Programa
atua diretamente na melhoria dos processos
gerenciais e operacionais dos hospitais e, ainda,
no desenvolvimento de competéncias por meio
de cursos de capacitagao e qualificagdo dos
profissionais que atuam nos processos.

Periodicamente os hospitais sao submetidos a

auditorias de certificagdo que tém o objetivo
de verificar a evolucdo e os resultados
alcancados pelos hospitais participantes do
Programa, segundo os critérios definidos pelo
Compromisso com a Qualidade Hospitalar
(CQH), um programa que tem o objetivo

de contribuir para a melhoria continua da
qualidade hospitalar.

Entre 2006 e 2007 o programa foi aplicado em
seis hospitais-sede, nas regides de Piracicaba

e Franca. Quatro hospitais foram certificados
na categoria ouro e dois na categoria prata,
evidenciando a evolugao dos processos
internos dos hospitais e a qualificagdo de seus
profissionais.

Complementarmente, o Programa de Eficiéncia
Energética das empresas do grupo CPFL Energia
também desenvolve programas destinados a
eficientizacdo do uso de energia elétrica nos
hospitais existentes em suas areas de atuagao.
Em 2008, o Programa CPFL de Revitalizagédo
de Hospitais Filantropicos seré estendido para
outras regides do estado, incorporando ainda
agdes voltadas para o estimulo a mobilizagdo
e a participagdo das comunidades locais no

Programa de Revitalizacdo.

|

PROGRAMA REDE DE VALOR

@

REDE DE VALOR

Sumrdteiedacds. Compriindete 8 Femporsstdoasdte [mpersss

O Programa Rede de Valor é um férum de
discussdes que tem o objetivo de disseminar os
conceitos de responsabilidade social na rede de
fornecedores do grupo, por meio da troca de
experiéncias e aprendizagens para a construgdo
de uma agenda comum e colaborativa na
promogao de uma visao contemporanea de
desenvolvimento sustentével.

Em 2007, o Rede de Valor desenvolveu

uma agenda intensa de atividades. Foram
realizados dois workshops com a participagao
de cem fornecedores em Campinas, para

tratar dos temas “Educacdo Sustentavel” e
“Comunicagdo e Sustentabilidade”, além de
oito encontros locais, com 26 fornecedores que
formam o grupo permanente do férum. Nesses
encontros, foram tratados especificamente os
temas “Gestao de Impactos Empresariais”,

“Diversidade”, “Assédio Moral”, “Gestao do

N i =

Santa Casa de Misericérdia | Piracicaba | SP

Relacionamento com Stakeholders” e “Diédlogo
como Ferramenta de Suporte a Gestao”.

Em outubro foi realizado o 7° Encontro com
Fornecedores, que contou com a participagao
dos presidentes da CPFL Energia e de 13

empresas participantes do Rede de Valor.

PROGRAMA TEAR

T, kLA,
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O Programa Tear é o resultado de uma
parceria entre o Instituto Ethos de Empresas
e Responsabilidade Social e o Banco
Interamericano de Desenvolvimento e tem
seu foco na disseminacédo de conhecimento
e nas estratégias de gestdo voltadas para

a sustentabilidade, a fim de aumentar a
competitividade de pequenas e médias
empresas, clientes do grupo CPFL Energia.
A CPFL Energia é uma das empresas que

ancoram o Programa no Brasil, desde 2006.
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PROGRAMA CONHECER
E CRESCER

Programa CPFL
conhecer e crescer

Exceléncia em gestao para pequenas e médias empresas

O Programa CPFL Conhecer e Crescer foca
a exceléncia em gestao para pequenas e
médias empresas que atuam na area das
distribuidoras do grupo CPFL Energia.
Realizado em parceria com a Fundagéo
Nacional da Qualidade (FNQ), a Harvard
Business Review (HBR), o Instituto

Paulista de Exceléncia e Gestao (IPEG),

o Servico Brasileiro de Apoio & Pequena
Empresa (Sebrae) e o Instituto Ethos, o
Programa tem o objetivo de compartilhar
e disseminar tecnologias e ferramentas
de gestdo a fim de contribuir para o
crescimento e a perenidade das empresas

participantes.

CPFL CULTURA: CONHECER
MAIS PARA VIVER MELHOR
NO MUNDO ATUAL

A
cpflcultura

O programa CPFL Cultura busca ampliar
a insercao das empresas do grupo nas

comunidades de atuagao e do pais, por
meio de iniciativas culturais, tendo como

eixo a difusdo do conhecimento e da

CPFL Cultura | Campinas | SP




gia

relatério anual 2007_CPFL Ener

6. Responsabilidade @

CPFL Cultura: uma nova luz sobre o conhecimento e a cultura
para ajudar a construir o futuro

® Busca de caminhos e solugdes para os problemas e conflitos da vida no mundo

contemporaneo, por meio do conhecimento e da cultura.

* Integragao, organizacao, sintese do conhecimento e das idéias dispersas.

e Compromisso com a universalizacao, a disseminagdo e o compartilhamento da

cultura e do conhecimento.

e Didlogo e reflexdes estruturadas, democraticas com respeito a diversidade de

opinides e estimulo a explicitacdo das diferencas culturais.

e Utilizagdo de multimeio para a difusdo do conhecimento — programacéo

presencial, programas na TV Cultura de Sdo Paulo e disponibilizagdo na web.

informacao sobre as diversas areas da cultura,
compreendendo as artes plasticas, a musica, a
ciéncia, humanidades, vida em sociedade, satide
e qualidade de vida e meio ambiente, que visam
disseminar conhecimento e informagao que
ajudem as pessoas a viverem melhor diante da
complexidade do mundo atual.

A programacao, democrética e pluralista,
também estimula a formacao de redes
colaborativas que contribuam para a reflexdo
e para o encaminhamento de solugdes dos

problemas enfrentados pelas comunidades

nas areas de atuagdo da empresa.

Além das atividades presenciais, os

contetidos produzidos no CPFL Cultura sao
disponibilizados por meio da TV Cultura de

Séo Paulo, que veicula os programas Café
Filoséfico, Invengdo do Contemporaneo

e Balanco do Século XXI. Também sdo
disponibilizados no site www.cpflcultura.com.br.
Para 2008 a meta é ampliar a descentralizagao
da programacao da CPFL Cultura para as
cidades de Ribeirdo Preto, Sorocaba, Santos,

Caxias do Sul e Bauru.
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Indicadores
GRI neste
Capitulo

indice remissivo

Indicadores da Global Reporting Initiative (GRI) e sua correlagdo com o Pacto Global da

Organizacao das Nagdes Unidas (ONU)

3.5
3.6
3.7
3.12
3.13

GRI Pag. Pacto Global
Perfil 7
Estratégia e Anélise

1.1 22
1.2 22
Perfil Organizacional

2.1 6

2.2 6

2.3 6

24 6

2.5 6

2.6 6

2.7 6,22
2.8 6,22
2.9 6,36
2.10 52
Perfil do Relatério

3.1 6,22
3.2 2006
33 Anual
34 *

3.5 *, 106
3.6 106
3.7 106
38 6,36
3.9 *
3.10 NA
3.11 NA
3.12 106
313 *, 106

GRI Pag. Pacto Global
Governanga

4.1 36

4.2 *

4.3 *

4.4 36,52

4.5 *

4.6 36

4.7 *

4.8 44

4.9 36

4.10 36
Compromissos com Iniciativas Externas
4.11 * 7
412 *, 44, 86

413 *, 36
Engajamento dos Stakeholders

4.14 86

4.15 *

4.16 52,86

4.17 86
Econémico

EC1 52

EC2 86 7,8
EC3 *

EC4 *

EC5 * 6
EC6 *, 86

EC7 * 6
EC8 52

EC9 52

GRI

z

Pag.

Pacto Global

Ambiental

GRI

z

Pag.

Pacto Global

EN1

7,8

LA7

EN2

8,9

LA8

EN3

8

LA9

EN4

8

LA10

ENS

86

8,9

LA11

86

ENé6

86

8,9

LA12

EN7

8,9

LA13

86

1,6

EN8

8

LA14

1,6

EN9

[ee]

Direitos Humanos

EN10

O

HR1

1,2,4,6

ENT1

HR2

1,2,4,6

EN12

HR3

1,4,5

EN13

86

HR4

1,6

EN14

52,86

HRS5

1,3

EN15

HRé6

1,5

EN16

HR7

1,4

EN17

HR8

1,2 8

EN18

86

O

HR9

EN19

NS

Sociedade

EN20

SO1

EN21

SO2

10

EN22

SO3

10

EN23

SO4

10

EN24

NA

SO5

10

EN25

NA

SO6

10

EN 26

*, 52,86

SO7

EN 27

O | O

SO8

EN 28

Responsabilidade pelo Produto

EN 29

PR1

*

EN 30

0o 00 00 O 00 0| 00 O 00 0O 00 00 00 00 00 00 00 00 0 0

PR2

*

Social

PR3

NA

LA1

PR4

NA

LA2

PRS

LA3

PR6

LAG

1,3

PR7

LAS

*

PR8

LA6

*

PR?

NA - Nao Aplicavel | ND - Nao Disponivel | NS - Nao Significativa

* Informagdes contempladas no CD e site da CPFL Energia: www.cpfl.com.br/ri
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sobre este
relatdrio

A Global Reporting Initiative (GRI) é uma
iniciativa internacional que reline estudiosos
e empresas de todo o mundo com a missao
de desenvolver e disponibilizar, de forma
colaborativa, uma estrutura abrangente e
confidvel para a elaboragéo de Relatérios de
Sustentabilidade, que possa ser utilizada por
companhias de todos os portes, setores de
atuacdo e regides geograficas.

A utilizagdo dessa estrutura e dos indicadores
propostas pela GRI permite que as préticas, o
desempenho e os resultados organizacionais
possam ser avaliados, acompanhados e
comparados segundo critérios padronizados
e internacionalmente aceitos.

Isso permite tangibilizar a gestdo da
sustentabilidade empresarial, conferindo

as dimensdes ambiental e social a mesma
importancia e o mesmo rigor presentes nos
relatérios sobre o desempenho econémico
das organizagdes.

A CPFL Energia foi pioneira no setor elétrico
brasileiro ao adotar, em 2003, a estrutura

e os indicadores da GRI para avaliar seu

desempenho no exercicio anterior. Desde
entdo, a companhia participa do esforco global
com vistas ao aprimoramento e a disseminagado
das propostas da iniciativa, inclusive no
desenvolvimento de um suplemento
especifico, para empresas de energia elétrica.
Este Relatério, a exemplo daquele publicado
em 2007, segue o modelo GRI G3, a dltima

e mais aprimorada versao publicada. Os
indicadores numéricos e descritivos propostos
pela GRI sdo localizados no decorrer do
texto, conforme indicacao no inicio de cada
capitulo, ou no cd que o acompanha.

Nesse CD também sdo apresentados o Balanco
Social, de acordo com o modelo do Instituto
Brasileiro de Anélise Social e Econémica

(lbase), e as Informacdes de Natureza Social

e Ambiental previstos na Norma Brasileira de
Contabilidade (NBCT 15), do Conselho Federal
de Contabilidade do Brasil.

Esse conjunto de informagdes é
complementado pelas Demonstragdes
Financeiras publicadas pela CPFL Energia, em
2008, disponiveis no site www.cpfl.com.br.

DECLARAC}AO DA DIRETORIA EXECUTIVA

Declaramos que este Relatério foi elaborado de acordo com as diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI), versdao G3. A comparagao entre os indicadores relatados e essas diretrizes
permite deduzir que esta publicagdo apresenta balango equilibrado e correto do desempenho
econémico, ambiental e social das empresas do grupo CPFL Energia, em 2007, e alcanga o nivel
A da aplicagao G3.
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Diretor-Presidente
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Diretor Vice-presidente Financeiro e de Relagbes com Investidores
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