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Introducao

A CPFL Energia é uma empresa brasileira, com sede na cidade de Campinas —

Sao Paulo, que atua em todos os segmentos do setor elétrico, ou seja, geragao,
transmissao, distribuicao, comercializacao e servigos. Possuimos um portfélio
completo e cada vez mais diversificado, garantindo a geracao de valor em nossa
cadeia aos clientes, colaboradores e colaboradoras, acionistas, e fornecedores,
além de contribuir para as demandas energéticas da sociedade e sua
transformacao socioeconémica.

Atualmente, atendemos a mais de 10,3 milhoes de clientes no territério
nacional e colocamos a satisfacdo do cliente como um dos pilares centrais da nossa
estratégia de atuacéo. Investimos de forma constante na digitalizacdo, automacao e
sistematizacdo do nosso portfolio, a fim de garantir um acesso a energia que seja
sustentavel, seguro e confiavel.

A CPFL Energia trabalha para que a sua energia seja
capaz de melhorar a qualidade de vida de todas as
pessoas e familias atendidas.

Essa publicagcao tem como objetivo comunicar a todos 0os nossos publicos de
relacionamento sobre o desempenho, avancos e informacdes do Grupo CPFL
ao longo do ano de 2022, destacando as principais iniciativas da Empresa nos
aspectos ESG (sigla em inglés para designar Ambiental, Social e de Governanca).

~

@ Clique aqui para acessar a versao completa do Relatério Anual 2022.
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https://www.grupocpfl.com.br/sustentabilidade/relatorio-anual

Automacao e modernizacao

D e Sta u e S 2 O 2 2 g das redes, e as melhores performances
q b\ W do pais no indicador DEC* da ANEEL

Mais de 1.000 cursos
disponiveis no portfolio

RS 39,4 bilhoes de receita
liquida e RS 5,2 bilhoes
da Universidade CPFL de lucro liquido na CPFL Energia,

incluindo a CPFL Transmissao

Mais de - Mais de 23 milhoes de
40 mil pessoas impactadas pelo Programa
criancas e jovens < Guardiao da Vida: a seguranga é um Langamento do
_ impactados pelo J] valor inegociavel para a CPFL Energia Plano ESG 2030
Instituto CPFL
1. Realizagao da primeira Compromissos
= Semana da Diversidade Grupo CPFL: ser carbono
Conclusdo da integracao da Reformulagdo do Nosso Jeito de Ser - N EpuIo oS srupos 3 neutro a partir de 2025 e reduzir
CPFL Transmissao as Pessoas estao no centro ittty oG ol 35% das nossas emissoes

totais de GEE até 2030

11.565 transformadores reformados <2 £
e 312,5 ton de materiais o (30
it el recu:lagem Aprimoramento dos estudos de 0
: < 100% da frota de
P&D, com foco em INOVACA0 Indaiatuba — SP
e gestao ambiental ) "
composta por veiculos elétricos,
com 16 eletropostos
AT ‘w 90% dos nossos atendimentos
167 hospitais . - ~ - 14.222 colaboradores % > ja acontecem por meio de canais

*DEC - Duragdo Equivalente de Interrup¢édo

. )
impactados pelo Programa e colaboradoras treinados l ‘ digitais, melhorando a
CPFL e RGE nos Hospitais nas politicas anticorrup¢ao 0 Jornada do Cliente
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Daobiao Chen
Presidente do Conselho de Administracdo da CPFL Energia

Atuamos para o desenvolvimento do negécio de forma
alinhada as melhores praticas da sustentabilidade
corporativa e as diretrizes da State Grid Corporation of
China (SGCC) - acionista controladora e a companhia
lider mundial no setor de energia. Com base em um
amplo intercambio voltado aos negocios, exceléncia nas
operacoes e responsabilidade socioambiental, a SGCC
atua apoiando estrategicamente todos 0s segmentos

e operacdes do Grupo CPFL."

ual 2022 CPFL ENERGIA

Gustavo Estrella
Presidente da CPFL Energia

Os avancos em termos de resultado e exceléncia do
negdcio sao fruto da conduta da CPFL Energia em
buscar uma atuagao que seja cada vez mais responsavel
e pautada pelas melhores praticas em sustentabilidade
corporativa e pelos pilares ambientais, sociais, e de
governanca. Isso ocorre com o apoio estratégico da
nossa controladora - State Grid Corporation of China
(SGCQ) - que hoje aporta grande expertise de atuacao
para o Grupo CPFL."




Estratégia e ESG

A CPFL Energia dispde de uma estrutura estratégica,
que prevé acoes para maximizar o nosso
desempenho operacional e econémico-financeiro,
a qualidade dos negdcios, o melhor atendimento

ao cliente, o retorno positivo aos acionistas e a
sociedade, o desenvolvimento profissional de nossos
colaboradores e colaboradoras, bem como para os
avancos e aperfeicoamentos das nossas praticas ESG.

Por esse motivo, desenvolvemos o Plano ESG 2030,
junto as nossas liderancas e stakeholders internos,

Cuja aprovacao se deu em novembro de 2022. Com

0 objetivo de avancarmos ainda mais em nossa
agenda sustentavel, alinhando estratégia as melhores
praticas e iniciativas do mercado, estabelecemos

23 compromissos a serem alcancados ao longo dos
proximos anos, levando em consideracao uma visao
de médio e longo prazo, assim como os resultados
conquistados até aqui.

Vale mencionar que a estratégia para esse processo
se deu a partir da exceléncia da CPFL Energia na
execucao do Plano de Sustentabilidade 2020-
2024, cujos compromissos ainda ndo totalmente
alcancados foram incorporados ao Plano ESG 2030,
visando mantermos uma atuacao continua.

A evolucdo e o status dos compromissos do
novo Plano ESG 2030 serao acompanhados,
a partir de 2023, de forma periddica pelos

“Ja cumprimos boa parte dos compromissos anunciados

anteriormente, e entendemos que é a hora de acelerar
nossa atuacdo. Estou muito feliz que conseguimos aprovar

medidas ainda mais ambiciosas."

Rodolfo Sirol, Diretor de Sustentabilidade e Meio Ambiente da CPFL Energia.

&
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6rgaos de governancga, incluindo o Comité de
Sustentabilidade, a Diretoria Executiva, o Comité
de Estratégia, Crescimento, Inovacao e ESG, e o

Conselho de Administracdo, conforme estrutura
da nossa Gestao de Sustentabilidade.

Os principais desafios do novo
Plano sao a maior abrangéncia
de aspectos ESG e a visao de
longo prazo (2030) alinhada a
Agenda 2030 e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) das Nacdes Unidas.

Para conferir o status de conclusao para

@ cada um dos compromissos do Plano de
Sustentabilidade 2020-2024, acesse o

Relatdrio Anual 2022 completo aqui.



https://www.grupocpfl.com.br/sustentabilidade/relatorio-anual

Estratégia ESG da CPFL Energia — PLANO ESG 2030

Impulsionar a transicdo para uma forma mais sustentével, segura e inteligente de produzir e consumir energia, maximizando nossos impactos positivos na sociedade.

SOLUGOES RENOVAVEIS OPERACOES VALOR COMPARTILHADO ATUACAO SEGURA
& INTELIGENTES SUSTENTAVEIS COM A SOCIEDADE E CONFIAVEL

Promovendo a cultura de

Oferecendo solugdes para um
futuro carbono neutro

Buscando a menor pegada Criando valor compartilhado

NOSSA VISAO DE LONGO PRAZO

Descarbonizacao

Promover um negocio
carbono neutro,
fundamentado em energia
renovavel e emissdes minimas

Energia inteligente
Promover e implementar
solucdes de energia

inteligente
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ambiental possivel

» Ecoeficiéncia
Avancar continuamente no
uso eficiente dos recursos
naturais

Economia circular
Integrar a perspectiva de
circularidade em nossas
operagoes

Biodiversidade
Potencializar nosso
impacto positivo liquido na
biodiversidade

com nossas partes interessadas

»

Relacionamento com
o cliente

Promover uma cultura
orientada para o cliente

Comunidade

Ser parte da solucdo para os
desafios sociais de nossas
comunidades

Diversidade

Criar uma cultura inclusiva,
alavancando o potencial da
diversidade

Compras sustentaveis
Promover o desenvolvimento
sustentavel de nossa cadeia
de suprimentos

seguranca e responsabilidade

» Saude e seguranca
Garantir um ambiente
seguro e saudavel para todas
as pessoas

Governanca corporativa
Buscar os melhores padroes
de governanca e integridade

Seguranca e protecao
de dados

Garantir transparéncia
e alinhamento com as
melhores praticas de
seguranca e protecao
de dados




SOLUCOES RENOVAVEIS
& INTELIGENTES

OPERACOES
SUSTENTAVEIS

VALOR COMPARTILHADO
COM A SOCIEDADE

ATUACAO SEGURA
E CONFIAVEL

Gerar energia 100% Consolidar o programa de 12. Investir pelo menos R$ 230MM 18. Fortalecer a cultura de seguranca

NOSSOS COMPROMISSOS

renovavel até 2030

Ser carbono neutro a partir

de 2025' reduzindo 35%” das
emissoes dos escopos 1,2 e 3 até
2030

Oferecer solugdes de baixo
carbono para nossos clientes,
com metas anuais de receitas de
IRECs e de créditos de carbono

Alcangar pelo menos 15% de
eletrificacdo da Frota Técnica
Operacional do estado de Sao
Paulo® até 2030

Investir pelo menos RS 40MM
em tecnologias de hidrogénio
verde até 2030

Alcancar pelo menos R$ 560MM
em investimentos em solugdes
inteligentes de energia até 2027

gestdo de ecoeficiéncia da
CPFL, estabelecendo metas
até 2024 para promover

0 consumo consciente de
energia, 4gua e reduzir

o envio de residuos para
aterros sanitarios*

Eliminar gradualmente
os pldsticos de uso Unico
em nossas unidades
administrativas até 2025

Criar a Politica de
Biodiversidade da CPFL até
2025 para maximizar os
beneficios e o valor gerados
por nossas operagoes para o
meio ambiente e a sociedade

. Reformar pelo menos 70.000
equipamentos de rede elétrica’
até 2030

. Garantir 100% dos principais
componentes da rede
destinados a reciclagem ou
sistemas de cadeia reversa

em projetos socioambientais
gue maximizem a transformacao
das comunidades até 2030

. Investir RS 140MM em iniciativas

de eficiéncia energética em
hospitais publicos até 2025

14. Ter 30% de mulheres em

cargos de lideranca até 2030 e
trabalhar continuamente para
aumentar a diversidade e a
representatividade

15. Avaliar 100% dos fornecedores

criticos em critérios de
sustentabilidade® e atingir pelo
menos 85% de nossos gastos’
com empresas que apresentam
praticas avancadas em
sustentabilidade até 2030

. Manter pelo menos 90%

dos atendimentos por
canais digitais

. Manter pelo menos 1

distribuidqra entre as 3 melhores
no IASC - Indice de Satisfacao
do Consumidor da ANEEL

para atingir zero fatalidades,
reduzir a frequéncia e a taxa
de gravidade dos acidentes
envolvendo colaboradores
e prestadores de servigcos

. Investir RS 50MM em projetos

de conscientizacédo e reducao de
riscos® para
a populacao até 2030

20. Promover um ambiente de

trabalho saudavel, aumentando a
conscientizacdo sobre o bem-
estar mental e estabelecendo
acoes de apoio para nossos
colaboradores

21. Garantir 100% dos

colaboradores’ treinados no
Programa de Integridade

22. Treinar 100% dos colaboradores

administrativos'® em seguranca e
protecao de dados

23. Buscar continuamente as

melhores praticas de prestacao
de contas, transparéncia,
equidade e responsabilidade

Ses nos escopos 1,2 e 3.” Distri au scarte d iduos i e T Port S 3GE Sdo
¢ Conforme definido no , 0 par ca i C ‘ eis - a teire B a periodo,
ra.’ Gu ) da o e troladas e coligadas com o mesmo modelo de ge:

a radores com contrato de trabalho
o legal, conforme estabelecido na CLT.
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Atuacao segura e confiavel

Governanca
corporativa

O Grupo CPFL possui uma sélida estrutura de
governanca, que esta alinhada as melhores praticas
corporativas do mercado, envolvendo a ética, a
sustentabilidade e a visdo de crescimento da Empresa.
Buscamos um ambiente de interacao continuo entre

os acionistas, o Conselho de Administracdo (CA), os
Comités e Comissoes de Assessoramento ao CA, o
Conselho Fiscal e a Diretoria Executiva.

Todos 0s nossos 6rgaos de governanga corporativa
buscam resultados sustentaveis no médio e longo
prazo e promovem uma cultura centrada em
nossa Missao, Visao e Valores.

Nossa atuacao em governanga tem
como principal objetivo agregar valor
aos stakeholders de forma sustentavel,
transparente, isondmica e responsavel,
considerando a realidade econdmica,
social e ambiental na qual nosso
negocio esta inserido.
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Privacidade e protecao de dados

O compromisso com a seguranca dos
dados e informacdes pessoais dos
clientes, colaboradores, colaboradoras
e outros publicos de interesse sempre
esteve presente nas relacoes e
negocios do Grupo CPFL.

A entrada em vigor da Lei Geral de Prote¢ao de Dados
(LGPD) fortaleceu a atuacao responsavel do Grupo
CPFL no que compete ao tema, com a estruturacao
do Programa de Governanca e Protecao de Dados,
vigente desde 2021. Esse é considerado um guia para
assegurar a conformidade legal e o tratamento

A CPFL Energia é uma sociedade de capital
aberto, holding do Grupo CPFL, com acoes
(CPFE3) negociadas na B3 - Brasil, Bolsa,
Balcdo S.A. (B3) — a bolsa de valores de Sao
Paulo. Os papéis estdo listados no segmento

Novo Mercado, que estabelece os mais altos
padrdes de governanca corporativa e a adogao
de praticas que privilegiam a transparéncia,
independéncia, diversidade e accountability.

de dados legitimo, ético, responsavel, sem
discriminacdo abusiva ou ilegal, respeitando os direitos
e garantias fundamentais do individuo.

Além disso, acreditamos que a LGPD requer a
integracdo de uma nova cultura dentro e fora da
Empresa, e, por isso, trabalhamos com acoes de
aculturamento interna e externamente. \/isamos
aumentar a maturidade de nossos colaboradores,
colaboradoras e parceiros com relacdo as novas
exigéncias legais e regulatorias, por meio de
treinamentos obrigatérios, workshops, publicidades,
palestras e cursos relacionados a privacidade e
seguranca de dados.

ISO/IEC 27001: 2013

A CPFL Energia é certificada pela Bureau Veritas
Certification referente ao seu Sistema de Gestéao
de Seguranca da Informacao do Datacenter, que
inclui servigos de controle, operacao, monitoragao
e manutencao de infraestrutura.




Salide e seguranca

Para nos, a seguranca vem em primeiro lugar.

Como valor inegocidvel da atuacao da CPFL Energia,
em linha com as prerrogativas da nossa acionista
majoritaria, a State Grid, nos comprometemos em
garantir a seguranca e saude de todos os nossos
colaboradores e colaboradoras, terceirizados,
fornecedores, clientes e comunidade.

N&o a toa, 2022 foi 0 ano em que mais
investimos no tema, considerando toda a

nossa trajetdria, com foco para as estruturas das
barragens de usinas de geracao e, em distribuicao,
para a reforma de equipamentos, compra de
novos uniformes, automatizagao e seguranca

das redes, instalacdo de religadores automaticos

e chaves telecomandadas.

A Empresa é apoiada pelo Sistema de Gestao
de Saude e Seguranca (SGSS), responsavel, por
sua vez, pelos procedimentos para identificacdo
e avaliacdo de riscos nas diferentes atividades
exercidas pelas nossas equipes.

Contamos com uma série de programas e projetos
internos visando o estabelecimento e a continuidade

desse valor. Confira a seguir:
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Programa Guardiao da Vida: de guardido
para guardido, informacao pode salvar vidas;

Comités: Comité de Seguranca Operacional, formado
por representantes de diversas areas, e Comité de
Seguranca, formado pelo CEO e vice-presidentes;

Sinto Seguranca: aprendizado do
comportamento seguro por meio da vivéncia;

Integracao de Seguranca: sensibilizacao sobre
0s potenciais riscos e principais meios de prevencao
nas atividades de colaboradores e colaboradoras;

SIPAT: realizacdo da Semana Interna de
Prevencao a Acidentes de Trabalho (SIPAT);

Arborizacao + Segura: arborizagao em harmonia
com o ambiente urbano, que contribui para a maior
seguranca da populacao e da rede elétrica, a partir
do crescimento ordenado e de uma cultura de
prevencao de riscos;

Mente em Foco: adesdo ao movimento
da Rede Brasil do Pacto Global.

117.2 59 inspecdes, auditorias, observacoes

e IPS' realizadas com foco em seguranca

O acidentes fatais no quadro préprio

231 .388 mil horas de treinamento para

colaboradores com foco em saude e seguranca

Para conhecer os detalhes e impactos
@ de cada um desses programas, acesse 0
——— Relatdrio Anual 2022 completo aqui.

' [ndice de Préticas Seguras.



https://cpfl.riprisma.com/show.aspx?idCanal=F9FITaSfzd4tci7N0SkZrw==

Solucoes renovaveis e inteligentes

Mudancas climaticas

Fortalecendo nossa estratégia frente a mitigacéo

dos impactos negativos decorrentes das mudancas
climaticas, assumimos no Plano ESG 2030 o
compromisso, pioneiro dentro do setor, de ser carbono
neutro a partir de 2025, compensando todas as
nossas emissoes (Escopos 1, 2 e 3). Até 2030, vamos
gerar energia 100% renovavel e ainda reduzir
nossas emissdes totais em 35%.

Considerando novas diretrizes do Plano ESG 2030, em
2022 atualizamos a publicacao “Nossa Jornada contra
as Mudancas Climaticas”. Nela, tratamos a evolugao
do modelo de gestao e das préticas de mitigacdo e
adaptacdo as mudancas climaticas, visando dar ainda
mais transparéncia ao posicionamento da CPFL

Emissoes por escopo

Energia frente a transicao para uma economia de
baixo carbono. Confira o documento aqui.

Reforcamos que a base da nossa estratégia sobre o tema
estd na gestao das emissoes de gases de efeito estufa
(GEE) da CPFL Energia. Por esse motivo, anualmente,
elaboramos o nosso Inventario de GEE de acordo com

as orientacdes do Programa Brasileiro GHG Protocol.

Os dados podem ser consultados em detalhes no site.

Desde 2011, a CPFL Energia possui
Selo Ouro por seu Inventario de GEE,
junto ao GHG Protocol, devido as
boas praticas do reporte e gestao
no tema de emissoes.

o 2021 2020
96%
do portfolio da CPFL Escopo 1 127,54 607,30 308,30
Rl 2 G Escopo 2 25006 59240 290,70
provém de fontes
renovaveis Escopo 3 314,04 424,50 13,20
Emissoes biogénicas de CO, (tCO, equivalente)  3.710,24  3.661,20  5.568,10
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Inovacao continua

No Grupo CPFL, somos movidos pela inovacao
continua. Utilizamos o melhor da mentalidade
disruptiva e da tecnologia para promover uma
transformacao cada vez mais positiva dentro

do setor elétrico. Todas as nossas iniciativas
buscam desenvolver o aperfeicoamento do nosso
portfélio e servicos em linha com as boas préticas da
sustentabilidade ambiental e social.

Trabalhamos visando trazer mais inovacao aos
processos de telemedicdo, automacao das redes,
pesquisa & desenvolvimento, assim como
investimos no CPFL Inova - nosso programa interno
de inovacdo aberta, que busca acelerar startups a
partir de projetos de inovacao disruptiva.

Desde o lancamento do CPFL
Inova, ja foram investidos cerca de
R$ 14 milhdes, cuja participacao
alcancou mais de 50 empresas

ao redor do pais.



https://www.grupocpfl.com.br/sites/default/files/2021-12/CPFL_MudancasClimaticas-20210527.pdf
https://registropublicodeemissoes.fgv.br/participantes/1077

Operacoes sustentaveis

Ecoeficiéncia e
economia circular

Um dos principais objetivos na atuagao ambiental
da CPFL Energia é consolidar um programa de
gestdo de ecoeficiéncia, visando promover o
consumo consciente de energia e agua, além de
reduzir o envio de residuos domésticos para os
aterros sanitarios.

No que compete a nossa gestao hidrica, essa esta
voltada sobretudo para 0 consumo humano, a
limpeza geral e a jardinagem. O suprimento de

agua para as estruturas das distribuidoras e prédios
administrativos da Empresa é fornecido pelas
companhias de saneamento basico dos municipios de
atuacdo. Nas usinas de geracao hidrica (UHEs, PCHs e
CGHs), por sua vez, ndo hd consumo de dgua superficial
para fins operacionais, ja que a qualidade do recurso
hidrico ndo é alterada. As barragens associadas aos
empreendimentos permitem o fluxo natural dos
rios apos a geracao de energia, garantindo a vazao
estabelecida no documento de outorga.

J& no que toca a gestao dos residuos, consideramos
esse um tema de alta relevancia, principalmente
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no segmento de distribuicao. Nesse contexto,
atuamos orientados pelos conceitos da economia
circular, visando a diminuicao da quantidade de
materiais descartados e expandindo solugdes para
a reutilizacao de equipamentos — cadeia reversa dos
transformadores - e reciclagem de residuos.

Em 2022, chegamos a 11.565 transformadores
reformados, o que traduz uma receita bruta

de R$ 15,14 milhdes e mais de 298 empregos
diretos gerados. No que consta a destinacao dos
residuos, alcancamos um total de 312,5 toneladas
recicladas no periodo.

Biodiversidade

A gestdo do tema da biodiversidade possui imensa
relevancia para a CPFL Energia, uma vez que atuamos
estabelecendo processos para a obtencao de licencas
prévias de novos ativos nos segmentos de geracao,
distribuicdo e transmissao.

Assim, como modo de reparacao e mitigacao dos
impactos negativos da reducao da biodiversidade

local no médio e longo prazo, possuimos o
compromisso de reposicao florestal por meio

de plantios compensatorios de espécies arbdreas
nativas, operacoes para conter a reducao da
cobertura vegetal, perda de habitats para a fauna,
interferéncia em propriedades de terceiros, alteracao
no uso do solo, bem como a manutencao de toda
drea até que os processos ecoldgicos possam
garantir sua sucessao sem a intervencao humana.

Para tanto, todas as iniciativas e decisdes de
investimento voltadas ao tema sdo ancoradas em
trés grandes pilares, visando o atingimento das
metas e objetivos. Sao elas: (1) Protecao de Valor; (2)
Otimizacao; e (3) Geracao de Valor Compartilhado.

A CPFL Energia monitora todos os
impactos na biodiversidade local
de seus ativos durante a fase de
operac¢ao, com reportes regulares
aos orgaos ambientais, mantendo
proximidade com as unidades

de conservacao.




Valor compartilhado com a sociedade

Foco no cliente

Ao longo dos ultimos anos, o tema do foco no

cliente tem ganhado cada vez mais a atencao das
nossas liderancas e diretoria, cujo principal objetivo

da CPFL Energia é garantir uma jornada de maior
autonomia e exceléncia para os clientes em relacéo
a0 acesso a energia, servicos e produtos que nos
propomos a entregar.

Entre nossos principais avancos em 2022, contamos
com uma crescente expressiva no processo de
digitalizacao, visando a agilidade na comunicagao
com o cliente, bem como a resolucdo de problemas
de forma mais veloz. Essa estrutura sé foi possivel
gragas ao aperfeicoamento nas operagdes de Data
Analytics, que estimam o tempo em duracao e
eficiéncia da nossa operacao, além de medir o indice
de aprovacao de cada tipo de atendimento ao cliente.

Ao final de 2022, a CPFL Energia ja
contava com 90% de seu atendimento
realizado por meio de canais digitais,
com um investimento de mais de

R$ 50 milhdes no periodo.
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Nossas Pessoas

O Grupo CPFL acredita que sao as
diferencas que nos tornam dnicos
e nicas, ampliando a nossa
capacidade como individuos e o
nosso potencial como negocio.

Nossas pessoas sdo parte fundamental de tudo

aquilo que fazemos. Por isso, Nossos times internos

de gestao de pessoas trabalham diariamente a fim de
gerar oportunidades para o desenvolvimento
profissional de cada colaborador e colaboradora
da CPFL Energia, sempre com base nas melhores
praticas de gestao, com olhar para a diversidade,
equidade e inclusao.

Dentre as frentes da Empresa para garantir a
existéncia e continuidade dessa estrutura, contamos
com o Recrutamento e Selecdo, os Programas
de Desenvolvimento e Aceleracdao de Carreira, a
Universidade CPFL e o Programa +Diversa, que
atua a partir dos nossos cinco grupos de afinidade.

Além disso, vale ressaltar que em 2022 lancamos o
compromisso oficial do Grupo CPFL com os Direitos

Humanos por meio de um documento que reafirma
as nossas responsabilidades e posicionamento
publico quanto ao tema, nas diversas esferas de
atuacado da Empresa.

“Orgulho é a palavra que define nossos
avangos no ano de 2022 em nossa
jornada em diversidade, equidade e
inclusdo! A colaboracgdo entre grupos

de afinidades, dreas especialistas e
liderancas para criarmos oportunidades
e implementarmos melhorias em nossos
processos reforcam nosso compromisso
com o tema. Reconhecemos nossos
desafios e sequimos juntos e juntas para
a construc¢ao de uma CPFL cada vez mais

diversa e mais inclusiva! "

Emilene Esbrisse, Especialista em Diversidade,
Equidade e Inclusao da CPFL Energia.

@ Para conhecer o documento
na integra, clique aqui.
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https://cpfl.riprisma.com/Download.aspx?Arquivo=HMt96bOVL4vHaxLz0nsBjA==

Relacionamento com comunidades

O Grupo CPFL trabalha, com apoio estratégico

da State Grid Corporation of China, para gerar e
compartilhar valor com todos os seus publicos
de relacionamento, sejam eles clientes, acionistas,
colaboradores e colaboradoras, fornecedores

ou as comunidades locais nas regides em

que estamos inseridos.

Um dos grandes destaques do periodo nessa frente
foi o sistema de dessalinizacdo de dgua entregue as

Compras sustentaveis

Dispomos de uma gestao de fornecedores com
praticas estruturais e robustas, alinhadas aos pilares
da sustentabilidade empresarial. Com base nessa
estrutura, os fornecedores criticos e estratégicos
do nosso negdcio sao monitorados mensalmente
por meio da ferramenta Supply Base Management
(SBM), a partir do acompanhamento de indicadores

e critérios de desempenho técnico, de conformidade
legal, documentais, de seguranca, financeiros, de

ética e de sustentabilidade.

Adicionalmente, parte dos nossos parceiros também
recebe auditorias anuais no ambito do nosso Sistema
de Gestao Integrada (SGI), a depender do seu nivel

de criticidade para a nossa atuagao. Consultamos,
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comunidades indigenas de Jodo Camera - RN, junto a
State Grid. O principal objetivo do projeto é promover
acesso a dgua para consumo humano e produgao.

Atuamos também por meio do Instituto CPFL, que
impactou ao todo 719 mil pessoas a partir de suas
cinco frentes de atuacdo. Presenciamos avancos
importantes a partir do Programa de Eficiéncia
Energética, que beneficia clientes de baixa renda
nas areas de concessao das nossas distribuidoras,

de forma automatizada, as certiddes publicas das
companhias que desejam trabalhar conosco, incluindo
informacoes sobre aspectos trabalhistas, embargos
ou autuac¢des do IBAMA ¢, ainda, se ha casos
identificados de associacao ao trabalho escravo
ou analogo ao escravo.

Por fim, buscamos trabalhar continuamente com

nossos parceiros para fomentar e impulsionar seu
desenvolvimento em aspectos técnicos e em
questdes relacionadas a temas como seguranca, ética
e sustentabilidade. A Rede de Valor é a nossa principal
plataforma neste sentido e, em adicdo a ela, trabalhamos
também com reunides individuais com nossos parceiros
para apoiar a melhoria de suas praticas.

\\
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sobretudo com os projetos desenvolvidos nos
hospitais, ou seja, o CPFL e RGE nos Hospitais.

Ainda, contribuimos de forma direta para o
desenvolvimento socioecondmico das comunidades
locais nas regides dos nossos empreendimentos de
geracao, como a Pequena Central Hidrelétrica (PCH)
Cherobim e as Usinas Hidrelétricas (UHEs) Foz do
Chapeco, Complexo Ceran (14 de Julho, Monte Claro)
e, Barra Grande e Campos Novos.

Para conhecer os detalhes e impactos de
@ cada uma dessas iniciativas, acesse o
©————> Relatério Anual 2022 completo aqui.
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