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A energia
que nos move:
as pesso0as

O Grupo CPFL Energia acredita que é fundamental entregar,
além da energia que chega aos nossos consumidores, valor
para a sociedade. Guiado pelo nosso compromisso genuino
com a agenda ESG, entendemos que tao importante quanto
fazer negocios é o como fazer.

Por isso, focamos nossa energia no que mais importa:

as nossas pessoas. Fazemos isso fortalecendo a cultura
corporativa em salde, seguranca e diversidade, guiando
nossas decisoes de negdcio com base em nossos valores,
investindo em energias sustentaveis e confiaveis, solugdes
inteligentes e na geracao de valor compartilhado com todos
05 nossos publicos. Tudo isso sem perder a qualidade dos
servicos de vista.

E dessa maneira que trabalhamos e movemos 0s nossos
negocios: com a responsabilidade de respeitar e proteger
os Direitos Humanos ndao apenas em nossas operagoes,
mas juntamente com fornecedores, clientes, comunidades
fornecedoras, comunidades do entorno, gerando valor,
além de energia.

Vamos juntos e juntas promover as mudancas
que farao do mundo um lugar melhor.




NOSSA
RESPONSABILIDADE

Este compromisso publico tem como objetivo estabelecer as
diretrizes que deverao ser observadas para assegurar que as
pessoas sejam tratadas com dignidade e respeito dentro do Grupo
CPFL, bem como em toda a nossa cadeia de valor.

Sabemos da importancia de nao apenas mitigar situa¢des de
desrespeito aos direitos humanos, mas de advogar em favor de
acoes gque promovam as iniciativas de cuidado. Assim,
consideramos como referéncia os principios internacionais de
Direitos Humanos indicados na Declaracao Universal dos Direitos
Humanos; na Declara¢ao de Principios e Direitos Fundamentais no
Trabalho, da Organizacao Internacional do Trabalho; no Pacto
Global das Nac¢oes Unidas; e nos Principios Orientadores das
Nacoes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos.

Nossa o
responsabilidade
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Dessa forma o Grupo CPFL reconhece sua responsabilidade em
proteger e respeitar os Direitos Humanos, o que é fundamental
para a sustentabilidade da organizacdao e das comunidades nas
quais operamos.




NOSS0
COMPROMISSO

Nosso
cCOmpromisso
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O respeito a dignidade humana deve ser assegurado aos nossos
colaboradores, colaboradoras e a todas as pessoas que interagem
com a CPFL. Nesse sentido, reafirmamos 0 nosso compromisso com:

a) A tolerancia zero para trabalho analogo a escravidao e ao uso
de mao de obra infantil;

b) As iniciativas voltadas a qualidade de vida e seguranca
no trabalho e na comunidade;

¢) As oportunidades profissionais justas, equitativas
e de acordo com as leis locais;

d) A diversidade e oportunidades justas para todos(as);

e) O combate a toda e qualquer forma de assédio, bullying,
preconceito e discriminacao;

f) A liberdade de associacao de nossos colaboradores
e nossas colaboradoras.

Esse compromisso é aplicavel ao Grupo CPFL e a todas as suas
subsidiarias, e deve servir de guia para que possamos avancar
cada vez mais no respeito e na protecao aos Direitos Humanos
universalmente reconhecidos.




PRINCIPAIS
DEFINICOES

Grupo CPFL

Abrange a holding CPFL Energia S.A. e todas as suas subsidiarias, afiliadas e o Instituto CPFL.

Subsidiarias

Empresas controladas pela CPFL Energia, direta ou indiretamente.

Afiliadas

Empresas nas quais a CPFL Energia detém 50% (cinquenta por cento) ou menos de participagao
direta ou indiretamente.

Partes interessadas

Ou stakeholders sao todos os piablicos relevantes com interesses pertinentes a companhia ou,
ainda, individuos ou entidades que assumam algum tipo de risco, direto ou indireto, em face da
sociedade. Entre outros, destacam-se: acionistas, colaboradores e colaboradoras, comunidade,
clientes, fornecedores, credores, governos, organizacoes nao governamentais, sindicatos,
imprensa, entidades de classe. Também sao conhecidos como publicos estratégicos.

Fonte: ISO 26000 — norma internacional que fornece diretrizes para responsabilidade social.

Direitos Humanos

Os Direitos Humanos sao direitos inerentes a todos 0s seres humanos, independentemente da sua
raca, sexo, nacionalidade, etnia, idioma, religiao ou qualquer outra condicao. Os Direitos Humanos
incluem o direito a vida e a liberdade, liberdade de opinido e expressao, o direito ao trabalho e a
educacao, entre outros. Fonte: Centro Regional de Informa¢ao das Nagoes Unidas (UNRIC).



ESG

Environment, Social and Governance € um termo que esta sendo cada
vez mais utilizado por consultores financeiros, bancos e fundos de
investimento para avaliar empresas de acordo com seus impactos e
desempenho em trés areas: meio ambiente, sociedade e governanga.
Fonte: CEBDS — Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentdvel.

Comunidade

Grupo de pessoas que estao geograficamente posicionadas nas areas
de atuacao do Grupo CPFL, sujeitas aos impactos econdomicos, sociais
ou ambientais (positivos ou negativos) resultantes das operacoes da
organizagao. Fonte: Global Reporting Initiative (GRI).

Externalidades

Sao efeitos de atividades que, mesmo involuntariamente, geram
beneficios ou imp0em custos a terceiros, sem que estes tenham
oportunidade de impedir esse fato e sem que tenham a obrigacao de

pagar pelos beneficios ou o direito de serem ressarcidos pelos custos.

Fonte: ISE - Indice de Sustentabilidade Empresarial.

Temas relevantes de Sustentabilidade

Temas que direcionam a estratégia e a gestao da empresa,
garantindo sua perenidade e o retorno para os publicos de
interesse. Indicam onde se encontram 0S maiores riscos e
oportunidades do setor e do negdcio, visando a protecao e
geragao de valor tangivel no curto, médio e longo prazo, e
permitem incorporar na gestao os aspectos considerados
prioritarios pelos plblicos de interesse, alinhando expectativas
e expondo limites de sua atuacao.

Fonte: Adaptado de GRI e ISE B3 — Indice de Sustentabilidade
Empresarial.




COMO
ATUAMOS

O Grupo CPFL adota os seguintes principios
de respeito aos Direitos Humanos:

Documentos Grupo CPFL

e Diretrizes de Governanca Corporativa;

e Estatuto Social da CPFL Energia S.A.;

e C6digo de Conduta Etica;

 Cédigo de Conduta Etica para Fornecedores;

* Politica de Sustentabilidade;

e Politica de Investimento Social;

* Politica de Relacionamento com Partes Interessadas;
e Norma de Diversidade, Equidade e Inclusao;

e Politica Anticorrupcao;

e Politica de Gestao Corporativa de Riscos.



COMO
ATUAMOS
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Convencoes, Normas e Diretivas Internacionais

¢ | egislacao e Regulamentacoes vigentes;
® Principios do Pacto Global da Organiza¢ao das Na¢des Unidas;

e Declaragao Universal dos Direitos Humanos (legislacao

brasileira correlata ratificadora);
* Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos;

® Direitos Fundamentais no Trabalho da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) (legislacdo brasileira
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| L | e Pacto de San José da Costa Rica (Convencdao Americana

sobre Direitos Humanos).
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Principios
de atuacao
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PRINCIPIOS
DE ATUACAO

O Grupo CPFL se compromete a respeitar e a promover os Direitos Humanos
internacionalmente reconhecidos, conforme estabelecido abaixo:

Principios gerais
e Cumpre todas as leis aplicaveis e respeita 0s Direitos Humanos internacionalmente reconhecidos;

® Busca formas que lhe permitam respeitar os principios de Direitos Humanos internacionalmente
reconhecidos quando confrontados com exigéncias conflitantes;

e Considera o risco de provocar ou contribuir para provocar graves violacoes de Direitos Humanos
como uma questao de cumprimento da lei onde opera;

e Evita que suas proprias atividades gerem impactos negativos sobre Direitos Humanos ou para
estes contribuam, bem como enfrenta essas consequéncias quando vém a ocorrer;

e Busca prevenir ou mitigar os impactos negativos sobre os Direitos Humanos diretamente
relacionados com operacoes, produtos ou servigos prestados por suas relacées comerciais,
inclusive quando nao tenha contribuido para gera-los;

e Comunica as medidas tomadas para enfrentar os impactos de suas atividades sobre os Direitos
Humanos em seus canais corporativos (intranet, website, institucionais, relatério anual);

® Garante a disponibilidade de mecanismos eficazes de denuncia;

® Disponibiliza canais de comunicacao e consulta para grupos potencialmente afetados e demais
partes interessadas;

® |[ntegra os resultados das avaliacoes realizadas nos processos da empresa, incluindo
a revisao de politicas e normas de procedimentos, entre outros;

® Garante a privacidade de dados.



PRINCIPIOS
DE ATUACAO

Garantia dos direitos trabalhistas e laborais

e Cumpre a legislacao trabalhista vigente, garantindo que os direitos dos colaboradores
e colaboradoras sejam respeitados;

* Rejeita o trabalho analogo ao escravo, forcado ou obrigatdrio e o trabalho infantil;

® Respeita a diversidade e a nao discriminacao, bem como condicoes de trabalho
justas e favoraveis;

e Garante a liberdade de associacao e negociacao coletiva;

® Promove ag0es de conscientizacao e capacitacao durante os treinamentos da area
de Rela¢Oes Trabalhistas e nos trabalhos de consultoria trabalhista.

Compromisso com salde e seguranc¢a

e Garante que as condicoes de seguranca e saude do trabalho estejam em conformidade
com as melhores praticas e normas de saude e seguranc¢a do trabalho;

e Oferece equipamentos de seguranca individual e coletivos, ferramentas e tudo
0 que € necessario para executar o trabalho;

* [nveste em treinamento e capacitagao de salde e seguranca do trabalho para todos
0s seus colaboradores e colaboradoras;

® Promove a cultura de seguranca junto a seus colaboradores e colaboradoras,
terceiros, fornecedores e demais partes interessadas;

® Promove conscientiza¢do de salide e seguranca por meio de campanhas
e dialogos de seguranca.



PRINCIPIOS
DE ATUACAO

Relacoes com fornecedores

¢ Avalia os fornecedores sob aspectos relacionados aos Diretos Humanos no processo
de cadastro e/ou homologacao;

e I[nclui clausulas relacionadas ao respeito aos Direitos Humanos nos contratos do Grupo CPFL
e faz mencdo ao Codigo de Conduta Etica para Fornecedores;

e Realiza o acompanhamento de questoes relacionadas aos Direitos Humanos para fornecedores
que possuem contratos ativos, dependendo do tipo de material fornecido e servigo prestado;

® Dissemina o respeito aos Direitos Humanos para sua cadeia de valor e incentiva seus
fornecedores a zelarem pela selecao de parceiros comerciais que operem dentro da legislacao
trabalhista, ambiental e dos padroes éticos compativeis com as premissas do Codigo
de Conduta Etica para Fornecedores.

Relacoes com comunidades

e Realiza iniciativas que apoiem a democratizacao do acesso as linguagens artisticas,
culturais e esportivas, como musica, cinema, exposi¢oes de arte, arte-educacao etc.;

e Apoia projetos que contribuam para a garantia dos direitos de acesso e frui¢dao cultural;
e Apoia projetos de incentivo e estimulo a leitura dentro dos ambientes escolares;

e Apoia projetos na area da saude que contribuam para a melhoria na infraestrutura
hospitalar e humanizacao no atendimento;

e Respeita os direitos das comunidades do entorno e busca minimizar os impactos negativos
de suas atividades durante o planejamento, implantacao e operagao de unidades.



PRINCIPIOS
DE ATUACAO

Etica e Compliance

e Elabora, dissemina, aplica o Cédigo de Conduta Etica Interno, bem como o Cddigo
de Conduta Etica para Fornecedores;

® Promove a cultura de integridade por meio de acdoes de comunicac¢ao e treinamento;

e Apura os registros recebidos pelo Canal de Etica, inclusive os que tenham relacdo
com a tematica de Direitos Humanos, garantindo o sigilo e anonimato do processo;

e Fortalece a cultura da integridade: tolerancia zero a corrupcao.

Promocao da diversidade e inclusao

® Promove a diversidade, a equidade e a inclusao para gerar impacto positivo
na vida de colaboradores e colaboradoras, na inclusao no mundo do trabalho
e na capacidade da empresa de crescer de maneira sustentavel, gerar novos
negdcios e inovacao, mais eficiéncia operacional e maior foco em seus clientes;

e Estabelece direcionadores para que as praticas e processos de atra¢ao, contratagao,
promocao, remuneracao e reconhecimento sejam livres de qualquer tipo de preconceito
ou discriminacao, garantindo o acesso as oportunidades de forma equitativa;

e Viabiliza oportunidades equitativas de treinamento, bem como de aceleracao
de desenvolvimento interno de colaboradores dos grupos sociais minorizados;

e Capacita lideres e colaboradores em conceitos relacionados a diversidade,
equidade e inclusao.
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Canal de Etica

E uma ferramenta disponivel para todos os piblicos de interess l.
(colaboradores e colaboradoras, fornecedores, clientes, acionistz _ -
plblico em geral), voltada para o registro de dlividas, sugestdes ou

den(ncias relacionadas ao nosso Cédigo de Conduta Etica.

O Canal fica disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 7 :r-"“'"
dias da semana, &€ operado por uma empresa terceirizada que dispun“iﬁ'iliza
meios andnimos e confidenciais para que 0s registros possam ser
realizados.

Cligue aqui

Ouvidoria
E um canal de relacionamento que registra sugestdes, den(ncias, elogios,
reclamacoes, informacoes e solicitagoes de clientes que nao foram
solucionados pelos canais de atendimento do Grupo CPFL.

Clique aqui


https://grupocpfl.com.br/institucional/canal-de-etica
https://cpfl.com.br/agencia/ouvidoria

MECANISMOS DE ESCUTA,
RESPOSTA E DENUNCIA

Canal de acolhimento Fale Comigo
O Programa Fale Comigo conta com profissionais das areas
psicologica, juridica, financeira, social e fonoaudiologica para
atendimento sigiloso e confidencial aos colaboradores, colaboradoras
e dependentes legais, 24 horas por dia, 7 dias na semana.

Acesso:
e Telefone: 0800 774 9467
* E-mail exclusivo para pessoas surdas, clique aqui.

Canal de melhorias em processos relacionados

a Diversidade, Equidade e Inclusao

A equipe de Diversidade, Equidade e Inclusao atua em conjunto
com as demais instancias do Programa CPFL +Diversa para promover
melhorias nos processos e praticas da empresa, com o objetivo

de contribuir para uma CPFL cada vez mais diversa e inclusiva.

Clique aqui



mailto:pcd.cpfl@pratica.srv.br
mailto:diversidade@cpfl.com.br

MECANISMOS DE ESCUTA,
RESPOSTA E DENUNCIA

Quaisquer duvidas em relacao a essa
DECLARACAO DE COMPROMISS

COM OS DIREITOS HUMANOS
favor direcionar ao endereco de e-mail

clicando aqui.
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mailto:sustentabilidade@cpfl.com.br
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