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1. OBJETIVO
Regulamentar o gerenciamento corporativo de riscos no Grupo CPFL, estabelecendo um
ambiente de controle e governanga sobre os limites de riscos, através da identificagdo, avaliagao,
medicado, tratamento e comunicacdo adequada dos riscos que podem afetar a estratégia dos
negécios.

2. AMBITO DE APLICACAO
2.1. Empresa
Aplicavel a CPFL Energia S.A. (“CPFL Energia” ou “Companhia”) e suas Subsidiarias (exceto a
Alesta Sociedade de Crédito Direto S.A) e Afiliadas, com mesmo modelo de gestdo e
governanga. Nas demais empresas que o modelo de gestdo e governanga seja diferente, os
representantes legais dessas empresas exercerdao seu direito de voto respeitando, no que
couber, as normas estipuladas neste documento, sempre dentro do limite da participagéo
acionaria da Companhia.

2.2.  Area
Aplicavel as seguintes areas:
e Diretor Presidente — P
e Diretor Presidente CPFL Brasil — BR
e Diretoria de Finangas Corporativas — FF
e Diretoria de Planejamento Energético e Gestao de Energia — RP
e Diretoria de Tecnologia da Informagéao — El
e Diretoria de Suprimentos — ES
e Diretoria de Sustentabilidade — IS
e Diretoria Juridica — IJ
e Diretoria de Engenharia — RE
e Diretoria de Comunicacao Empresarial — IC
e Diretoria de Assuntos Regulatérios — RR
e Diretoria de RH Estratégico — PG
e Diretoria de Planejamento e Controladoria — FP
e Diretoria de Operagdes — RO
e Diretoria de Comercializagdo e Regulacdo da Geragao — GC
e Diretoria de Operagdes da Geragcao — GO
e Diretoria de Regulagédo e Comércio de Energia - HC
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3. DEFINICOES

Administracao: 6rgaos colegiados de governanga corporativa responsaveis pela administracao,
ou seja, Conselho de Administracao e Diretoria Executiva

Afiliadas: empresas nas quais a CPFL Energia possui percentual de 50% ou menos, diretamente
ou indiretamente

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO):
organizacao sem fins lucrativos, a qual fornece um guia estruturado para o gerenciamento de
riscos, controles internos e deteccao de fraudes

Evento: ocorréncia, incidente ou mudanga em um conjunto especifico de circunstancias que
pode afetar a realizagdo dos objetivos estratégicos do negécio

Grupo CPFL: grupo de empresas composto pela CPFL Energia (holding) e suas Subsidiarias e
Companhias Afiliadas

Indicadores de riscos: métricas quantitativas e/ou qualitativas utilizadas para monitorar e
avaliar a probabilidade ou impacto dos riscos aos quais a companhia esta exposta

ISO 31.000: norma internacional que fornece diretrizes para a gestao de riscos da instituicao

Limite de risco: € o nivel de risco que a organizagdo esta disposta a aceitar na busca de seus
objetivos estratégicos

Plano de acao: é a definicdo de acdes, com responsavel e prazo, para reduzir a exposi¢cao dos
riscos monitorados no Mapa Corporativo de Riscos, quando qualquer indicador é classificado
como moderado ou alto

Responsavel pelo risco: dono(a) do risco e gestor do negécio, necessariamente ocupa posi¢ao
de diretor(a) corporativo ou estatutario da CPFL Energia

Risco: toda incerteza em relagéo a eventos ou situagdes que podem impactar os resultados do
negocio, de acordo com o apetite de risco da empresa

Risco ambiental: exposicdo penalizacées ou perdas decorrentes de alteragdes ou do nao
atendimento de condicionantes de licenciamento ambiental ou dificuldades para obtencao de
licengas ambientais
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Risco civel: perdas e/ou sang6es decorrentes de eventos que acarretem danos a terceiros

Risco de comercializacao: exposi¢cdo decorrente da tomada de posi¢cdes de energia (short/
long) e variacdes de pre¢co de mercado

Risco de continuidade: incapacidade de manter e/ou recuperar processos relevantes apds um
incidente/interrupcao

Risco de contraparte (fornecedores): exposicdo a perdas relacionadas a reducao da qualidade
de materiais e servigos e/ou decorrentes da situagcao financeira de fornecedores, podendo levar
a CPFL a assumir passivos trabalhistas

Risco de corrupcao: exposigao ao risco de corrupgdo que pode impactar a reputacao da
empresa, a credibilidade com os stakeholders e a continuidade dos negocios

Risco de crédito: exposicao a perdas financeiras resultantes do descumprimento de obrigagdes
financeiras pelas contrapartes

Risco de desempenho da operacao: possibilidade de perdas decorrentes de interrupgao nas
operacodes

Risco de endividamento: aumento do custo de captacdo ou penalidades contratuais
decorrentes de niveis elevados de alavancagem

Risco de geracao: exposicdo ao preco spot em fungdo do Generation Scaling Factor (GSF),
relativo a energia nao repactuada no Ambiente de Contratacao Livre (ACL)

Risco de investimento em distribuicao: possibilidade de perdas econdmico-financeiras em
decorréncia do atraso na conclusdo de obras de distribuicdo ou nao reconhecimento dos
investimentos pelo érgao regulador

Risco de liquidez e solvéncia: incapacidade da Companhia de honrar seus compromissos
financeiros por um determinado periodo ou, em caso de insolvéncia, de forma permanente

Risco de obras de geracao: exposicdo a penalidades, perdas econémico-financeiras, nao
reconhecimento de receita ou necessidade de compra de energia no mercado spot em
decorréncia de atrasos ou custos superiores aos previstos na fase pré-operacional de
empreendimentos de geracao
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Risco de obras de transmissao: exposicao a penalidades e/ou perdas econémico-financeiras
em decorréncia de atrasos ou custos superiores aos previstos na fase pré-operacional de
empreendimentos de transmissao

Risco de pessoas: decorre da auséncia ou perda de profissionais qualificados, dificultando a
condugao dos negdcios e o alcance dos objetivos estratégicos da empresa

Risco de regulacao setorial: exposi¢ao decorrente de penalizagdes, sangbes ou decisdes dos
6rgaos reguladores que impactem os resultados do grupo

Risco de reputacao: conjunto dos principais fatores de riscos que podem levar a degradagao
da reputacdo e imagem da instituicdo perante seus publicos de interesse

Risco de saude e seguranca: exposicao decorrente do descumprimento de procedimentos de
saude e seguranca e outras falhas, podendo causar acidentes e perdas

Risco de sub ou sobrecontratacado: exposicdo decorrente de variagdes entre o requisito
(demanda) e o recurso de energia (energia comprada) nas Distribuidoras

Risco de tecnologia da informacao: perdas e/ou danos relacionados a disponibilidade,
desempenho, integridade e seguranga dos principais sistemas que suportam 0s processos da
companhia

Risco fiscal: perdas oriundas do ndo cumprimento ou de mudangas na legislagao tributaria

Risco orcamentario: impactos econdmicos decorrentes de varidveis e premissas com chance
razoavel de ocorréncia e ndo contempladas no orgamento

Risco previdenciario: desembolsos de caixa extraordinarios para cobertura das obrigagcoes dos
planos de previdéncia em que a CPFL é patrocinadora e outras contingéncias

Risco trabalhista: perdas devido ao ndo cumprimento de acordos e leis trabalhistas em vigor
Subsidiaria: empresas controladas pela CPFL Energia, diretamente ou indiretamente
4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Principais documentos internos relacionados a esta Politica:
e Estatuto Social da CPFL Energia S.A.

N.Documento | Categoria: Versao: | Aprovado por: Data Pagina:
: Publicagao:




Tipo de Documento:

P Area de Aplicacéo:
c PFL Titulo do Documento:

ENERGIA

e Diretrizes de Governanga Corporativa da CPFL Energia S.A.
¢ Regimento Interno do Comité de Auditoria da CPFL Energia S.A

5. DIRETRIZES
5.1. Disposicoes gerais
O Grupo CPFL Energia estd comprometido com a adogéo das boas praticas de governanca,
compliance e demais diretrizes de ESG (environmental social and governance), sendo esse
compromisso compartilhado com todos os colaboradores na execugéo das suas atividades.
A Companhia possui um canal de comunicacdo sobre o tema através do e-malil
gestaocorporativaderiscos@cpfl.com.br.

5.2. Principios da gestao corporativa de riscos
O Grupo CPFL Energia compreende como principios da gestao corporativa de riscos:
e Assegurar a condugao dos negécios dentro dos limites de risco definidos
e Prestar apoio consultivo as areas de negdécio
e Subsidiar a tomada de decisdes

5.3. Metodologia e estrutura da gestao de risco
A gestao de riscos da Companhia visa identificar, avaliar, monitorar e mitigar riscos que possam
afetar seus objetivos. Para isso, a CPFL Energia adota trés frameworks principais como
referéncia: COSO, ISO 31000 e PDCA.

e O COSO, por meio do ERM (Enterprise Risk Management), integra a gestao de riscos
com a governanga corporativa, estabelecendo uma cultura de risco alinhada aos objetivos
estratégicos, avaliando os riscos qualitativa e quantitativamente

e A /SO 31000 oferece diretrizes e principios para a gestao de riscos, incluindo o papel da
alta direcdo, o alinhamento com objetivos organizacionais e a estruturacdo de um
processo para identificar, analisar, avaliar, tratar, monitorar e comunicar riscos

e O ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) é utilizado para melhoria constante na gestao de
riscos. Envolve a definicdo de objetivos, identificacdo e analise de riscos, planejamento e
implementagéo de agbes mitigadoras, e a avaliagao e corregao continua dessas acoes

A integracdo desses frameworks proporciona uma abordagem consistente e coordenada,
assegurando a gestao de riscos alinhada com os objetivos estratégicos do negadcio.

5.4. Monitoramento dos riscos
O Mapa Corporativo de Riscos do Grupo CPFL consolida 24 modelos de riscos, organizados em
categorias:
e Financeiro
e Operacional
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e Legal

e Mercado de Energia
e Regulacao Setorial
e Ambiental

e Reputacao

e Corrupcao

Como forma de assegurar uma abordagem eficaz de gestao de riscos, os indicadores, tendéncias
e planos de agdo de cada modelo de risco sdo analisados e atualizados continuamente em
conjunto com as areas de negocio.

Periodicamente, os modelos de riscos passam por revisdao para atendimento de melhorias.
Essas, podem ser identificadas através de reunides com os(as) responsaveis pelo risco,
avaliagéo do planejamento estratégico da Companhia, acompanhamento de noticias, relatérios
de mercado e estudos independentes.

Mapa Corporativo de Riscos:
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Cada um dos 24 modelos de riscos possui sua propria periodicidade de atualizagédo, as quais
podem variar em: mensal, trimestral, semestral ou anual.

5.4.1 Limites de risco
Todos os modelos contidos no mapa possuem limites de riscos estabelecidos através de
métricas qualitativas e quantitativas aprovados pelo Conselho de Administragéo, considerando o
apetite de risco da Companbhia.
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5.4.2. Reporte dos riscos
A estrutura de gestdo corporativa de riscos da Companhia assegura transparéncia e
independéncia ao processo com reporte direto ao Conselho de Administragao:

Conselho de
Administragao (CA)

[]
1
Conselho Fiscal (CF) E
1
1

Presidente (CEO)

Comité de Auditoria
(CoAud)

Diretoria Executiva

Diretoria de Auditoria, Riscos,
Integridade e DPO (PA)

Geréncia de Riscos,

Geréncia de Auditoria [l Geréncia de Protegao

Gl G, Interna de Dados (PAP)

Etica e Integridade

A Geréncia de Riscos, Controles Internos, Etica e Integridade é responsavel por conduzir o
processo de atualizacao e divulgagdo do Mapa Corporativo de Riscos, respondendo a Diretoria
de Auditoria, Riscos, Integridade e DPO.

5.4.3. Extrapolacao do limite de risco
Em caso de extrapolacao do limite de risco, os seguintes passos deverao ser enderecados:
1. Preenchimento do Formulario de Extrapolagédo de Limites de Risco
2. A Apresentagao para Diretoria Executiva; Comité de Auditoria e Conselho de Administracao,
do modelo de risco contendo justificativa da extrapolacao do limite e planos de acao
2.1 Caso a extrapolagédo do limite retome para uma classificacdo baixa ou moderada até a
data da Reunido do Conselho de Administragcdo subsequente, a apresentacdo nesse
forum podera ser substituida por um instrumento oficial da Diretoria de Governanca
Corporativa mediante prévio alinhamento entre a Diretoria de Auditoria, Riscos,
Integridade e DPO, o responsavel pelo risco e a Diretoria de Governanga Corporativa
3. Acompanhamento dos planos de agdo. Caso o prazo de conclusao mencionado no Formulario
de Extrapolagédo de Limites de Risco ndo seja cumprido, 0 mesmo devera ser revisado e
reportado com eventual justificativa na Reunido do Conselho de Administracdo em até dois
meses subsequentes.
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Exemplo de Formulario de Extrapolacao de Limites de Risco

DATA DA

RISCO EXTRAPOLAGAO LIMITE VIGENTE EXPOSICAO
MNomenciawra do risco conforme Data da medicio dorisco e/ou da Valor do limite no momento da Valorda exposicio/indicador
Anexol ultrapassagem do limite ultrapassagem quando da ultrapassagem

JUSTIFICATIVAS
Descrigao dos motivos que indicam a ultrapassagem do limite de risco

ACOES DE MITIGACAO

Descricdo das acbes de mitigacio aplicaveis, incluindo potencial de mitigacao, custos associados, responsaveis e prazo de implantacéo.
Considera ainda, eventuais solicitaces de tolerdncia na ultrapassagemdo limite, porum periodo determinado, ou ainda proposta de novos limites
de risco para deliberacio.

ESTIMATIVA DE REENQUADRAMENTO RESPONSAVEL
Diretor responsével pelo risco (conforme Anexo 1)

Expectativa de prazo/data para
reenguadramento da exposicac ao limite
vigente

6. RESPONSABILIDADES
A presente Politica define os papéis e responsabilidades dos principais agentes envolvidos no
processo de Gerenciamento Corporativo de Riscos:

6.1. Conselho de Administracao:

e Orientar a condugdo dos negdcios, observando, dentre outros, 0 monitoramento dos
riscos empresariais exercido através do modelo de gerenciamento corporativo de risco
adotado pela Companhia

e Zelar para que a Diretoria possua mecanismos e controles internos para conhecer e
avaliar os Riscos

e Tomar conhecimento sobre as alteragées no Mapa Corporativo de Riscos

e Deliberar sobre as mudangas de limite de riscos encaminhadas pela Diretoria Executiva

e Deliberar sobre a inclusdo ou exclusao de Risco(s) no Mapa Corporativo de Riscos

e Tomar conhecimento de exposi¢des e planos de agcdo em caso de eventual extrapolacao
do limite de riscos encaminhadas pela Diretoria Executiva
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6.2. Comité de Auditoria:
e Avaliar e monitorar as exposicoes de risco da Companhia
e Assessorar o Conselho de Administragdo no monitoramento e controle da qualidade das
demonstragdes financeiras, nos controles internos e no gerenciamento de riscos

6.3. Diretor Presidente:
e Conduzir com a Diretoria Executiva os negécios da Companhia e de suas Subsidiarias e
Afiliadas dentro dos limites de risco definidos, devendo tomar as medidas necessarias
para evitar que a exposi¢cao aos riscos exceda tais limites

6.4. Diretoria Executiva:
e Recomendar mudanga de metodologias de limite de risco ao Conselho de Administracao
e Avaliar a eficacia desta Politica e dos sistemas de gerenciamento de riscos e prestar
contas ao Conselho de Administracao sobre essa avaliacao
e Tomar conhecimento de exposi¢des e planos de agdo em caso de eventual extrapolacao
dos limites de riscos

6.5. Diretoria de Auditoria, Riscos, Integridade e DPO:
e Coordenar o processo de avaliagdo de riscos corporativos, desenvolvendo e mantendo
atualizadas as metodologias de Gestao Corporativa de Riscos
e Desenvolver e definir, em conjunto com os gestores dos negécios, indicadores para
monitoramento dos riscos, critérios de classificacdo da exposicao e propostas de limite.
Alem de, sob demanda, avaliar necessidade de revisdes
e Monitorar as exposi¢cdes aos riscos de acordo com suas respectivas periodicidades de
atualizagdo e acompanhar a implantacao dos planos de agao pelos gestores dos negécios
e Reportar semestralmente em reunido de Diretoria Executiva, Comité de Auditoria e
reunido do Conselho de Administracao as exposi¢coes do Mapa Corporativo de Riscos
e Em caso de extrapolagao do limite de risco:
a. Validar o preenchimento do Formulério de Extrapolacdo de Limites de Risco,
realizado pelo(a) responsavel pelo risco, e avaliar suficiéncia das informacdes
b. Acompanhar a apresentacdo do modelo de risco e a justificativa para a Diretoria
Executiva, Comité de Auditoria e Conselho de Administracéao
c. Acompanhar status dos planos de acao sinalizados para reenquadramento das
exposicoes aos limites aprovados até a sua conclusao
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6.6. Responsaveis Pelos Riscos e Equipe:

e Desenvolver e manter um ambiente adequado de controles operacionais para efetividade
e continuidade dos negécios de suas respectivas unidades de gestao
e Gerir 0s riscos sob sua responsabilidade, respeitando os limites definidos e implantando
planos de acao das exposicdes sempre que necessario
e Desenvolver e definir, em conjunto com a Diretoria de Auditoria, Riscos, Integridade e
DPO, indicadores para monitoramento dos riscos, critérios de classificacdo de exposicao
e propostas de limite de risco. Além de, sob demanda, avaliar necessidade e
implementacao de revisdes
e Fornecer informagdes precisas e suficientes para o adequado monitoramento dos riscos
pela Diretoria de Auditoria, Riscos, Integridade e DPO

Em caso de extrapolacao do limite de risco:

a. Preencher o Formulario de Extrapolacdao de Limites de Risco e submeter para
validagao da Diretoria de Auditoria, Riscos, Integridade e DPO
b. Apresentar o modelo de risco, a justificativa de extrapolagéo e o respectivo plano
de agdo para a Diretoria Executiva, Comité de Auditoria e Conselho de
Administragdo. Caso o plano de agado proposto nao seja suficiente, o(a)

responsavel pelo risco devera propor acdes alternativas

c. Revisar e reportar aos membros do Conselho de Administra¢do, em até dois meses
subsequentes, a justificativa do plano de acdo, caso o prazo de conclusédo
mencionado no Formulario de Extrapolacao de Limites de Risco ndo seja cumprido

7. CONTROLE DE REGISTROS

e~ Armazenamento | Protecao | Recuperacao ~ . -
Identificacao ~ Retencao Disposicao
e Preservacao (acesso) e uso
Diretério de Rede
Mapa Z7\Riscos\GRC\Ma | Restricao | | ©F 9@ (ano
Corporativo de . e més de Permanente N/A
: pa Corporativo de |de acesso A
Riscos . referéncia)
Riscos
Formulrio de Diretério de Rede
N Z:\Riscos\GRC\Ma I Por data (ano
Extrapolagéo . Restricao R
e pa Corporativo de e més de Permanente N/A
de Limites de . . de acesso o
Risco Riscos\Fichas de referéncia)
extrapolacao
8. ANEXOS
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9. REGISTRO DE ALTERACOES
9.1. Colaboradores

Empresa Area Nome
. PA — Diretoria de Auditoria, Riscos | Jorge Alberto Bounassar
CPFL Paulista Integridade e DPO Lencastre

PAG — Geréncia de Riscos, Controles

c,. . il millo Kilian
Internos, Etica e Integridade Camila Camillo Kilia

CPFL Piratininga

PAG — Geréncia de Riscos, Controles

... ) iulia Mazzali
Internos, Etica e Integridade Giulia Mazza

CPFL Paulista

PAG — Geréncia de Riscos, Controles

. , [ illos Serafim
Internos, Etica e Integridade Caio de Sillo I

RGE

PAG — Geréncia de Riscos, Controles | Luis Antonio Gomes de Souza
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9.2. Alteracoes

Versao |Data da Alteracoes em Relacao a Versao Anterior
Anterior Versao Anterior

Revisao da estrutura de gestao de riscos, considerando instancias
de discussao e aprovacao, reestruturacao do comité executivo de
gestao de riscos e linhas de reporte;

Revisao dos “Papéis e Responsabilidades” dos agentes envolvidos;
Inclusao dos indicadores de risco e metodologias de limite ou limites
de risco aprovados pelo Conselho de Administragao da CPFL
Energia;

Inclusao do formulario para documentacao das ultrapassagens dos
limites de risco e dos planos de mitigagéo;

Inclusao da Declaracédo Qualitativa de Apetite a Riscos.

Atualizacao da Politica Corporativa de Riscos a luz do Cédigo
Brasileiro de Governanga Corporativa.

Atualizacdo da Politica Corporativa de Riscos com a atualizacao da
sessao de colaboradores e inclusdo do Comité de Auditoria
Atualizacao da estrutura do documento para torna-lo mais objetivo e
facilitar compreensao ao publico externo a CPFL; Remocéao dos

1.9 04/11/2022 |anexos e atendimento dos mesmos no decorrer do documento;
Atualizacdo dos itens: DEFINICOES (3), DIRETRIZES (5) e
RESPONSABILIDADES (6); Inclusao do Risco de Corrupcao
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1.8 01/06/2022
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