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Sobre o Relatério

SOBRE O RELATORIO
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A CPFL Energia publica anualmente seu Relatério, com o ob-
jetivo de manter um relacionamento transparente com todos
0s seus publicos e prestar contas das agdes, projetos e resul-
tados alcangados pela holding. As informacées apresentadas
neste documento sdo referentes ao periodo de 1 de janeiro
a 31 de dezembro de 2016 e abrangem todas as empresas
controladas pelo Grupo, exceto RGE Sul' e quando indicado.

Na busca pela exceléncia na gestdo dos temas relevan-
tes para 0 negdécio no curto, médio e longo prazo, a CPFL
Energia utiliza, desde 2014, a Plataforma de Sustentabilidade,
ferramenta de sustentabilidade integrada ao planejamento
estratégico do Grupo, cujo desempenho é direcionado e
monitorado pela Diretoria Executiva, pelo Comité de Susten-
tabilidade, pelo Comité de Processos de Gestéo, Riscos e Sus-
tentabilidade e reportado para o Conselho de Administracao.

A Plataforma de Sustentabilidade contempla uma série
de indicadores usados para gestdo dos temas materiais
através de metas.

A Plataforma vem sendo utilizada e constantemente
aprimorada. Em 2013-2014, para identificar os temas rele-
vantes a gestdo de curto prazo, foi realizado um processo
robusto de consulta de publicos internos e externos, bem
como um benchmarking de temas importantes do setor. Ja
em 2015, a CPFL buscou alinhar essas prioridades de curto
prazo com as visdes e tendéncias setoriais de médio e lon-
go prazo. Para tanto, o Grupo analisou os temas mapeados
de acordo com os resultados do programa Visdo 2030 e

megatrends setoriais, utilizando como critério a importancia
atual de gestdo. Ao longo do ano de 2016, a ferramenta foi
aperfeicoada, buscando facilitar a forma de acompanha-
mento dos indicadores visando demonstrar planos de acao
para melhoria do desempenho.

Os temas materiais da Plataforma guiam o presente Re-
latério. Na primeira parte deste material, vocé encontra as
informagdes resumidas sobre o nosso modelo de negdcio e
governanga, bem como conhece a retrospectiva por meio
da mensagem do nosso Presidente Executivo. Na segunda
parte, trouxemos as informacdes relativas a nossa gestao e
ao nosso desempenho em forma de Relatério Anual, guia-
do pela quarta versdo da Global Reporting Initiative (GRI),
International Integrated Reporting Framework (IIRC) e Princi-
pios do Pacto Global das Na¢des Unidas (Global Compact).
A resposta aos indicadores estd localizada na pagina 88, na
secdo Indice Remissivo, e também apresenta os dados que
receberam a asseguracao externa da auditoria independen-
te SGS.[_Ga32 [ G433 ]

Para sugestdes em relacdo ao conteido do Relatério,
entre em contato pelo e-mail sustentabilidade@cpfl.com.br.
[ Ga32 || G433 |

" A RGE Sul foi adquirida pelo Grupo CPFL no segundo semestre de 2016.
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MENSAGEM
DO PRESIDENTE

L_Ga4-1 | _Ga2 |

O ano de 2016 foi bastante desafiador para a maioria das Com-
panhias que atuam no Brasil. A economia brasileira enfrentou
uma de suas crises mais agudas, com desaceleracéo da ativida-
de econdmica e instabilidade no campo politico.

Ainda assim, o ambiente de negdcios no setor elétrico bra-
sileiro apresentou significativa melhoria, apés a superacao de
questdes regulatdrias fundamentais para a estabilidade e atrati-
vidade do setor. Soma-se a isso a nova Vvisdo que passou a pre-
dominar na condugao da politica energética nacional pelo go-
verno, com a nomeacdo de uma equipe para a area de energia
mais alinhada as tendéncias modernizantes do setor elétrico
global e aberta as dindmicas de mercado.

O ano que passou foi marcado por frequentes discussées
acerca das novas forcas que estdo orientando a evolucdo do
setor elétrico. Desde a maneira como as empresas fazem nego-
cios, até como se relacionam com os consumidores. Vivenciare-
mos um periodo de transicdo da cadeia classica de fornecimen-
to de energia para um mercado mais aberto e dinamico, mais
digital, préximo ao cliente, mais competitivo e muito mais tec-
noldgico. Além de focar na construcdo de novas usinas, redes
elétricas e linhas de transmissdo, as companhias mais bem-su-
cedidas neste novo contexto serdo aquelas que forem capazes
de atender as necessidades dos consumidores.

Mensagem do Presidente

E neste contexto que as vantagens competitivas da CPFL Ener-
gia fazem a diferenca. Nossa estratégia e gestao corporativa inte-
gradas e a nossa robustez financeira nos credencia para atuarmos
como protagonistas nestas novas frentes de evolugcao do mercado.

Nossa plataforma corporativa estd preparada para as novas
rotas de crescimento e modernizacdo do setor. O modelo de|
tuacdo que adotamos é formado por trés pilares, que funcio-
O primeiro deles é a estrutura corpo-
rativa, que é responsavel pela formulagdo estratégica e finan-
ceira, e pelas diretrizes de sustentabilidade, comunicacédo e de
recursos humanos. O segundo pilar é o nosso centro de servi-
¢os compartilhados, que gere as atividades de suporte que s&o
comuns as empresas do Grupo como, por exemplo, folha de
pagamento e servi¢os de tecnologia da informacgéo. No terceiro
pilar estdo as unidades de negdcio. Assim, capturamos siner-
gias com mais agilidade, garantimos a melhoria permanente na
qualidade de prestacao de servicos para nossos clientes.

Aliada a gestdo corporativa integrada, temos uma estrutura de
capital saudavel e compativel com os riscos e desafios de uma em-
presa do nosso setor, 0 que nos possibilita acessar linhas de financia-
mento competitivas e proprias para o nosso perfil de investimentos.

Nossos resultados de 2016 refletiram as sinergias da gestao
integrada dos negdcios e a robustez de nossa estrutura de ca-
pital. Tivemos um EBITDA estavel ante 2015, totalizando R$ 4,13
bilhdes e um lucro liquido também estével, chegando a R$ 879
milhdes, resultados que demonstram a importancia da diver-
sificagdo de nossos negdécios. Reduzimos nossa alavancagem
para 3,21x Divida liquida/EBITDA, patamar adequado para uma
Companhia com as nossas caracteristicas.

No 1516 demos inicio ao novo ciclo de consolidacdo do
setor de distribuicao de energia no Brasil, com a aquisicdo da
AES Sul, agora RGE Sul. A transacéo foi concluida e representou
investimento de R$ 1,7 bilhdo. Esta aquisicdo agregou 1,3 mi-
Ihdo de clientes a nossa base, que j& ultrapassa nove milhdes
de consumidores. Além disso, avangamos na estratégia de cres-
cimento dos negdcios ndo-regulados do Grupo, o que nos per-
mitird participar e influenciar na evolucédo do mercado livre e a

expansao da energia solar no Pais. Vemos 0s nossos negdcios
de comercializagdo (CPFL Brasil), geragao distribuida de energia,
eficiéncia energética (CPFL Eficiéncia) e servicos de infraestru-
tura energética (CPFL Servicos) como importantes vetores para
o futuro do Grupo.

Evoluimos, também, na geracao de energia a partir de fon-
tes alternativas, como solar, edlica, biomassa e pequenas cen-
trais elétricas (PCHs). No ano passado, a CPFL Renovaveis alcan-
¢ou a marca de 2 GW de capacidade instalada, consolidando-se
como a maior empresa do ramo na América Latina.

Além dos avangos em nossos negoécios, € importante men-
cionar gue promovemos uma importante e planejada transicao
na administragao da Companhia em julho de 2016. Assumi a
presidéncia da CPFL Energia, sucedendo Wilson Ferreira Junior,
que esteve a frente da Companhia por 18 anos.

A outra mudanca relevante foi a transacao que envolveu a
venda do bloco de controle da CPFL Energia para a chinesa State
Grid. Trata-se da maior empresa de servicos publicos do mundo e
que ja esta no Brasil desde 2010. A State Grid é uma referéncia no
setor elétrico mundial, com grande foco em novas tecnologias e
elevada capacidade financeira. Com viséo de longo prazo para
0s negdcios, a State Grid tem demonstrado grande confianca na
plataforma e nos profissionais do Grupo CPFL.

Neste cendrio positivo de mudancas, tanto para o setor elé-
trico brasileiro quanto para a CPFL Energia, estou seguro de
que nosso modelo de gestao, as prioridades que elegemos e a
nossa visdo de futuro, nos permitirdo oferecer as melhores so-
lugdes para 0s nossos clientes e consolidar a nossa posicao de
lideranca no mercado brasileiro.

Finalmente, gostaria de agradecer o empenho e a dedicagéo de
nossos colaboradores, que sdo 0s maiores responsaveis pelos resul-
tados que a CPFL Energia vem colhendo ao longo de sua trajetdria.

Muito Obrigado.
André Dorf
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A retomada dos negdcios no setor elétrico brasileiro pode ser considerada
uma das marcas do ano de 2016. O palis passou por um periodo com o

D O S ETO R desenvolvimento de politicas que criaram inseguranca institucional e ge-
raram prejuizos para empresas publicas e privadas. Do final de 2015, vie-

ram as primeiras boas noticias, com a renovacao das concessoes de 41
distribuidoras e o acordo do Fator de Ajuste de Geracdo (GSF, na sigla em

inglés). Essas duas decisdes permitiram as empresas a planejarem a sua
gestao para 2016 com um cendrio mais previsivel.

As novas regras definidas pela a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(Aneel), para a renovacao das concessdes das distribuidoras, indicou a ten-

NA AREA DE GERACAO, A PUBLICACAO DA MP 688 TROUXE UMA SOLUCAO
PARA O TEMA DO GSF, CRIANDO PROCEDIMENTOS PARA REDUZIR OS RISCOS E
ABRINDO CAMINHO PARA A RETOMADA DA ATRATIVIDADE DOS INVESTIMENTOS

Contexto do Setor

—

CPFL

ENERGIA

déncia de consolidacdo do mercado, levando empresas e inves-
tidores nacionais e estrangeiros a se prepararem para uma nova
fase do mercado brasileiro. Outra acdo relevante do governo,
neste sentido, foi a aprovacdo da chamada Medida Proviséria do
setor elétrico, que abriu as portas para a privatizacdo das distri-
buidoras estatais, que foram federalizadas.

A migracdo de clientes do mercado cativo para 0 mercado
livre foi outro destaque do setor elétrico brasileiro em 2016,
atividades, 2.303 empresas optaram pela migracdo para o mer-
Em 2016, a Camara de Comercializacéo
de Energia Elétrica — CCEE registrou um aumento de 25 vezes
no numero de pedidos aprovados de adesdo de consumidores
quando comparado com 2015 (93 no total).

O movimento foi impulsionado, principalmente, pela adeséo
dos consumidores especiais, empresas com demanda entre 0,5
MW e 3MW e que s&o obrigadas a adquirir energia de Pequenas

-

Centrais Hidrelétricas ou de fontes incentivadas especiais (e6li-
ca, biomassa ou solar). Com 2.102 empresas associadas a CCEE
no ano passado, o segmento representou 91% das adesdes no
mercado livre. Atualmente, as empresas do mercado livre repre-
sentam cerca de 27% do consumo.

A grave crise econdmica vivida pelo Brasil teve impacto rele-
vante no setor elétrico. Dados da Empresa de Pesquisa Energé-
tica (EPE) indicam uma queda de consumo de energia de 0,9%
em 2016, somando 460.001 Gigawatts-hora (GWh), puxado
principalmente pela industria (-2,9%).

Neste contexto, as distribuidoras enfrentaram a sobrecon-
tratagdo de energia. A Associacao Brasileira de Distribuidoras de
Energia Elétrica (Abradee) prevé que os efeitos da sobrecontra-
tacdo serdo sentidos pelas empresas até 2021, sendo que a pior
projecao é para 2018. A Camara de Comercializacdo de Energia
Elétrica (CCEE) estima que as distribuidoras devem ficar com
109,1% da sua demanda contratada em 2017, percentual proxi-
mo do registrado até novembro.
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FUNCIONAMENTO DO SETOR ELETRICO Players e nteraget com O nega0 o CPFL

. . .
Como funciona o fornecimento de energia? CNPE

Conselho
Nacional
de Politica
de Energia

Os consumidores cativos compram a energia das concessionarias de distribuicdo as quais estao ligados.
Mercado Regulado Cada unidade consumidora paga apenas uma fatura de energia mensal. As tarifas sdo reguladas pelo Governo,
e o0 preco é o resultante de um mix de contratos de longo prazo (leil6es).
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planejamento e monitoramento

ONS Encargos Remuneracao
controla geragdo setoriais do investimento Agéncia Nacional
de energia destino; destino: de Energia Elétrica
Geracao, 5
Tr%nsmisséo Distribuicao
Indica preco - Indica quantidade e Governo
28 l pree Leildo para de energia J
253 g)ergencglr"gieanto Total da laA laB
G ® = parcela A + parcela
(<=1 . conta de luz
85 : : : ONS CCEE
s e MME ANEEL CCE
©

define preco-teto romove leildao operacionaliza -
Pred P P Operador Camara de

Nacional do Comercialializagao
Sistema Elétrico de Energia Elétrica

Nivel de servigos
e agentes

Os consumidores livres compram energia diretamente dos geradores ou comercializadores, por meio de contratos
bilaterais com condi¢des livremente negociadas, como preco, prazo, volume, etc. Cada unidade consumidora paga uma
fatura referente ao servico de distribuicdo para a concessionaria local (tarifa regulada) e uma ou mais faturas referentes
a compra da energia (preco negociado de contrato).

Mercado Livre

Define a politica energética do Pais, com o objetivo de
Encargos e CNPE i : o
tribugtos Fatura da Distribuidora + Fatura da Geradora assegurar a estabilidade do surpimento energético.
L9 Governo . . -
oC Responsével pelo planejamento, gestéo e desen-
2= Contrato direto entre Remuneragao gemuneragf?jo volvimento da legislacdo do setor, bem como pela
) ! i e servicos de s 2 e
consumidor e geradora ggésm&%%de distribuiggéo supervisdo e controle da execugdo das politicas

direcionadas ao desenvolvimento energético do Pais.

possibilidade 1

Realiza o planejamento da expansao da geracéo e
transmissao, a servico do MME, e da suporte técnico
para a realizacéo de leildes.

Transmissao

Fluxo de

Supervisiona a continuidade e a confiabilidade do
CMSE suprimento elétrico.

Regula e fiscaliza a geragdo, transmissao, distribuicdo
e comercializacao de eletricidade. Define as tarifas
de transporte e consumo, e assegura o equilibrio
econdmico financeiro das concessoes.

Comercializadora Controla a operacdo do Sistema Interligado Nacinal

(SIN) de modo a otimizar os recursos energéticos.

possibilidade 2

d
- Administra as transacdes do mercado de energia e
realiza os leildes oficiais.

>
]
m
[

Contratos de fornecimento CCEE
de energia via comercializadora

Mecanismos
de contratacdo
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CPFL
Renovaveis

CPFL
Transmissao

@0
Distribuicdo

Geragao

MODELO DE NEGOCIO
DA CPFL ENERGIA

Modelo de Negédcio no Mercado Regulado

Receitas provenientes da Geracao, Transmisséo e Distribuicao sdo regula-
das pela ANEEL. Mantendo a estratégia rigida de crescimento e a disciplina
financeira, a CPFL Energia gera valor por meio de:

@ Eficiéncia na gestdo dos ativos existentes
@ Complementariedade dos negdcios para mitigacdo de riscos dos
fornecedores terceirizados

)

CPFL

Servicos

9 Qualidade de ;
fornecimento de energia

4_ Mitigacdo de risco de terceiros

(conformidade, seguranca)
e qualidade de obras

2]

Expertise no
atendimento
do consumidor

CPFL
Atende

Modelo de negdcio da CPFL Energia

A CPFL Energia é a sociedade holding do Grupo CPFL, com atuacao
no setor elétrico brasileiro, por meio de Sociedades Direta ou Indi-
retamente Controladas, com Controle Compartilhado e Coligadas.
O Grupo CPFL atua na promocdo de empreendimentos
nos segmentos de distribui¢do, geragdo, transmissao e co-
mercializacdo de energia elétrica e de atividades correlatas.

CPFL
Renovaveis

N

0 Fornecimento de energia renovavel com lastro

Adicionalmente, atua na prestagcdo de servicos em nego-
cios relacionados a energia elétrica, no apoio técnico, opera-
cional, administrativo e financeiro as Sociedades Controladas
e a terceiros, na consultoria e gestdo de eficiéncia energética,
bem como no estudo e desenvolvimento de projetos de pes-
quisa e desenvolvimento.

CPFL
Eficiéncia

©

Conhecimento profundo
do setor elétrico

e alavancas de eficiéncia
para o cliente

2]

Entendimento
da realidade co cliente

CPFL
Brasil

J

Modelo de Negécio no Mercado Nao-Regulado
Plataformas de negdcio atuais e novas, que focam no atendimento
ao cliente final. Gera valor por meio de:

o Composicao de lastro para a comercializadora

9 Expertise na negociagao com consumidores livres e outros

agentes de mercado livre

9 Solugdes integradas em fornecimento e uso de energia
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Comercializacao

Empresas do Grupo

As Comercializadoras séo as empresas que atuam no Ambiente de
Contratagao Livre (ACL) cujo principal papel é atuar na intermedia-
¢do dos contratos de fornecimento de energia elétrica, reduzindo
os chamados custos de transacao, fazendo o encontro eficiente
entre geradores e consumidores, auxiliando Consumidores Livres
e Geradores na contratacdo da energia elétrica em condicdes que
atendam suas particularidades.

Distribuicao

Hoje ha uma empresa dentro do Grupo com esta misséo - a CPFL
Brasil. Ela realiza leildes de compra ou venda de energia elétrica,
onde os proponentes vendedores ou compradores disputam a
energia entre si de forma transparente e competitiva. A CPFL Bra-
sil disponibiliza ambiente eletréonico de negociagéo.

As Distribuidoras sao as empresas do Grupo que, via linhas de dis-
tribuicdo, entregam a energia para o consumidor final. Além de for-
necer a infraestrutura de transporte (postes e fios), as Distribuidoras
fornecem todos os servicos de manutencdo da rede (inclusive, a
poda de arvores) e consertos de rede no caso de falta de energia. Em
nome das Distribuidoras, os consumidores recebem as contas de luz.

A CPFL é lider nesse segmento, com 12,4% de market share e 9 dis-
tribuidoras, sendo elas CPFL Paulista, CPFL Sul Paulista, CPFL Leste
Paulista, CPFL Piratininga, CPFL Jaguari, CPFL Mococa, CPFL Santa
Cruz, RGE Sul e RGE.

A missdo das empresas de Servicos é melhorar a experiéncia dos
clientes no setor de energia. Elas fornecem solucoes que atendem
as necessidades tanto de empresas do Grupo CPFL quanto de ou-
tras empresas do setor elétrico: suporte na implantacao de linhas
de transporte de energia, desde projeto até a construcdo e manu-
tencao, fabricacao e recuperacdo de equipamentos, etc.

Aumento da produtividade e competitividade adotando o uso efi-
ciente de recursos, a inteligéncia em avaliagdo técnica e busca da
melhor estrutura financeira para a implantacao do projeto, alterna-
tivas contratuais flexiveis para os clientes, gerenciamento da cadeia
de fornecedores séo fornecidos pela CPFL Eficiéncia.

Geracao

Outros servicos que exploram a experiéncia e conhecimento do Grupo
no setor sao fornecidos pela CPFL Atende (contact center e atendimen-
to ao cliente) e CPFL Total(pagamento de servicos em conta).

Transmissao
As Geradoras sao as empresas do Grupo que produzem energia a
partir de diversas fontes.

A CPFL é o 3° maior player privado e lider no segmento de energia
renovavel no Brasil.

CPFL Geragao: atua com foco na geragdo de energia de fontes
convencionais, como usinas hidrelétricas (UHEs) e de combusti-
veis fosseis (UTEs).

As Transmissoras sao empresas do Grupo que, via torres de trans-
missdo e transformadores (estruturas conhecidas como Rede Basi-
ca), transportam energia da usina onde a energia foi gerada até as

CPFL Renovaveis: atua apenas com a geracao a partir de fontes al- subestacoes de distribuicdo, de onde a energia sera encaminhada

ternativas tais como vento (parques edlicos), sol (usinas fotovoltai- para o consumidor final.

cas), cana-de-acUcar (usinas a biomassa) e rios (pequenas centrais

hidrelétricas). ATransmissao é um negdcio recente e ainda pequeno da CPFL, que
ja nasceu em sinergia com outros negdcios. Seu principal papel é

A CPFL busca expandir sua capacidade instalada e diversificar as garantir fornecimento de energia para as Distribuidoras do Grupo

fontes utilizadas, além de manter a eficiéncia operacional de seu com alto indice de qualidade, atuando seletivamente dentro dos

parque gerador. ativos que possuem complementariedade na malha de distribuicéo.

Hoje sdo duas transmissoras no Grupo: CPFL Transmissdo Piracicaba
e CPFL Transmisséo Morro Agudo.
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GERACAO

—_—
cpfl geragédo

o UHE Luis Eduardo Magalhaes
UHE Serra da Mesa
UHE Foz do Chapecd
UHE Campos Novos

UHE Barra Grande

Complexo Ceran: UHEs Monte Claro,
Castro Alves e 14 de Julho

8 PCHs: 6 (SP) e 2 (MG)
UTEs Termoparaiba e Termonordeste

=

CPFL

RENOVAVEIS

o 38 PCHs: 17 (SP), 8 (MG), 6 (SC),
4(RS), 2 (MT) e 1 (PR)

@ 33 Parques Eolicos: 19 (RN),
10 (CE), 4 (RS)

m 8 Biomassas:
5(SP), 1(RN), 1 (MG) e 1 (PR)

@ 1 Usina Solar (SP)

DISTRIBUICAO

—_—
cpfl paulista

— COMERCIALIZACAO

cpfl mococa

——

= fl b/'l

cpfl leste paulista cpfl prasi
=

J
= cpfl planalto

—_—
cpfl jaguari

—_

cpfl piratininga

SERVICOS

—_
cpfl sul paulista

—_—

= cpfl servigos
cpfl santa cruz

—_—

cpfl atende

RGE sul —=

=g} cpfl eficiéncia

Residenciais Cliente Livre

CPFLTOTAL ceee

Nect Servigos / Authi




Governanga
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Subestacao Tan'quinho'Ca‘mpinas -SP

O modelo de governanca corporativa da CPFL Energia se fun-
damenta nos principios de transparéncia, equidade, prestacdo
de contas e responsabilidade corporativa, sempre alinhado
com as melhores praticas existentes no Brasil e exterior.

Em 2016, a CPFL completou 12 anos da abertura de seu
capital na BM&FBovespa e na Bolsa de Valores de Nova York
("NYSE"). Com mais de 100 anos de atuacdo no Brasil, a Com-
panhia possui acdes listadas no Novo Mercado da BMF&Bo-
vespa e ADRS Nivel Ill da NYSE, segmentos de listagem dife-
renciados que reinem empresas que aderem as melhoras
praticas de governancga corporativa. Todas as agdes da CPFL
sdo ordindrias, ou seja, dao direito de voto e os acionistas
tém assegurado Tag Along de 100%, em caso de alienagdo
do controle acionario.

PARTICIPACAO NOS PRINCIPAIS INDICES
[ Ga15 || Ga-16 |
o DJSI Emerging Markets Index

 IBOVESPA: Indice Bovespa

o IBRX: Indice Brasil das 100 acdes de maior liquidez

o ISE: Indice de Sustentabilidade Empresarial da BM&FBovespa
o [TAG: Indice de Acdes com Tag Along Diferenciado

o IGC: Indice de Acbes com Governanca Corporativa Diferenciada
o IEE: Indice de Energia Elétrica

o Dow Jones Brazil Titans 20 ADR Index

o MSCI: Morgan Stanley Capital International

» IBX50 da BM&FBovespa

o [ndice de Carbono Eficiente (ICO2) da BM&FBovespa

A CPFL Energia participa de um seleto grupo de 15 empresas
que compdem o Latin American Companies Circle on Corporate
Governance, uma iniciativa do International Finance Corpora-
tion (IFC) e Organization for Economic Cooperation and Deve-
lopment (OECD), com a finalidade de promover e incentivar o
aprimoramento das melhores préticas de governanga corpo-
rativa na América Latina.
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ORGANOGRAMA DOS ACIONISTAS CONTROLADORES |
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Boas préticas de governancga pressupdem um processo conti-
nuo de melhorias. Um dos diferenciais da CPFL Energia é que
sua estrutura de governanga permite que as tomadas de de-
cisdes estratégicas possam ser dgeis e alinhadas as melhores
praticas internacionais. Os Administradores, que séo o Conse-
lho de Administracédo e a Diretoria Executiva, representam os
interesses de todos os acionistas e dos demais agentes com os
quais a Companhia e suas Sociedades Direta ou Indiretamente
Controladas, com Controle Compartilhado e Coligadas se rela-
cionam, visando a perpetuidade dos negdcios do grupo CPFL.

Os Administradores t¢ém como misséo proteger e valorizar
o patrimoénio da CPFL, bem como otimizar o retorno do investi-

Campinas - SP

mento de seus acionistas e criar valor no longo prazo, promoven-
do uma cultura centrada nos valores e principios da organizagao.

O Conselho de Administracdo da CPFL Energia estd atento as
oportunidades presentes e futuras do mercado. Responsavel
pelo direcionamento estratégico dos negdécios da holding e
das empresas controladas/coligadas, ele atua em conformida-
de com suas competéncias previstas no Estatuto Social e nas
Diretrizes de Governanca Corporativa e define, previamente,
um Calendario Anual de reunides. Todos os meses, toma co-
nhecimento dos temas que serdo tratados para deliberacdo no
trimestre seguinte.

Governanca

Em Assembleia Geral Extraordinaria, ocorrida em 16
de fevereiro de 2017, foram eleitos 6 novos conse-
lheiros (sendo 5 membros representantes da State
Grid, novo acionista controlador, e 1 novo membro
independente), em substituicdo aos membros re-
presentantes dos antigos acionistas controladores.
Com isso, o Conselho passou a ter 2 Conselheiros In-
dependentes. Em 28 de abril, os membros do Con-
selho de Administracdo foram reconduzidos, exceto
pela Sra. Ana Maria Elorietta, tendo sido eleito em
seu lugar o Sr. Marcelo Amaral Moraes.

COMPOSICAOQ
DO CONSELHO

— | S— Yumeng Zhao

g

PRESIDENTE O prazo de mandato dos conselheiros é de um ano, com possibilidade de
VICE-PRESIDENTE reeleicdo. As Diretrizes de Governancga Corporativa definem que estes se-

jam selecionados dentre profissionais seniores, que ocupam altos cargos de
gestdo, com reputacao e experiéncia comprovadas no setor elétrico ou nas
respectivas areas de atuacao e possuam formacao diversificada.

O Regimento Interno do Conselho de Administracdo estabelece os pro-

@ CONSELHERO

@ (oNsELHERO

@ (ONSELHERO

@  CONSELHEIRO INDEPENDENTE cedimentos para avaliacdo dos conselheiros, sob a lideranca do Presidente
do Conselho de Administracdo, sua substituicdo pelos respectivos suplen-
tes, que somente ocorrerd em caso de impedimento do conselheiro se
mediante prévio comunicado a Companhia.

CONSELHEIRA INDEPENDENTE

* Composicdo do Conselho de Administracao, valido até 16 de fevereiro de 2017: Murilo Cesar Lemos dos Santos Passos, Décio Bottechia Junior, Francisco Capri-
no Neto, Albrecht Curt Reuter Domenech, Deli Soares Pereira, Licio da Costa Raimundo, Ana Maria Elorrieta.
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O Conselho de Administragao é assessorado por trés comités
diretamente subordinados a ele:
G4-35 G4-36
o Comité de Processos de Gestao, Riscos e Sustentabilidade
o Comité de Gestdo de Pessoas
o Comité de Partes Relacionadas

O coordenador de cada um desses comités reporta suas ativi-

dades nas reunides ordindrias do Conselho de Administracdo.
G4-35 G4-36

G4-40

Ao Comité de Processos de Gestao, Riscos e Sustentabilida-
de compete apoiar o Conselho de Administragcdo na avaliagao
e monitoramento dos trabalhos de Auditoria Interna, atividades
de gestdo de riscos e compliance, supervisdo da Plataforma de
Sustentabilidade e do Sistema de Etica, inclusive Canal Externo
de Denuncias, bem como aperfeicoamento de processos de
gestao de negdcios. Membros: Liu YunWei, Fu Zhangyan e Fa-
bio Fernandes Medeiros.

As competéncias do Comité de Partes Relacionadas séo
de avaliacdo do processo de selecdo de fornecedores e presta-
dores de servicos para realizacdo de obras, aquisicdo de insu-
mos e de servicos. O Comité também monitora o fechamen-

to de contratos de compra e venda de energia com Parte(s)
Relacionada(s) aos acionistas controladores em valores iguais
ou superiores ao valor minimo de competéncia do Conselho
de Administracéo, previsto no Estatuto Social da Companhia,
garantindo que sejam observadas as condicées de mercado
e assegurando que nao propiciem beneficio ou vantagem, de
qualquer natureza, a uma Parte Relacionada. Membros: Ding
Hongwu, Li Fu and Marcelo Amaral Moraes.

O Comité de Gestao de Pessoas acompanha e reporta re-
gularmente ao Conselho, ao longo do exercicio, o desenvolvi-
mento do Plano de Sucessao dos principais executivos da Com-
panhia e os processos de avaliacdo das metas corporativas e
individuais, de curto e de longo prazo, da Diretoria Executiva, as
quais séo definidas a partir do plano estratégico e de métricas
do Sistema de Geracdo de Valor ao Acionista (GVA). Membros:
Chen Daobiao, Zhang Li e Daniela Sguassabia Domingues.

Sempre que necessario, sdo constituidas Comissdes que
assessoram o Conselho de Administracdo em relacdo a temas
como estratégia, orcamento, novos negdcios e politicas finan-
ceiras. Na avaliacdo do Conselho de Administracao, a solida es-
trutura de governanca corporativa é prioritaria para assegurar
a transparéncia e a prestagao de contas as partes interessadas.
Em 2016, foi criada a Comissdo de Estratégia e Financas e a Co-
missao de Orcamento.

Governanca

DIRETORIA EXECUTIVA L_G4-36

A fim de garantir o alinhamento das praticas de governanga,
os Diretores Executivos ocupam posi¢des no Conselho de Ad-
ministracao das empresas que fazem parte do Grupo CPFL e
indicam os seus respectivos diretores estatutarios. A Diretoria
estd composta por um diretor presidente e seis diretores vice-
presidentes, todos com mandato de dois anos.

A Diretoria Executiva é composta por profissionais identifi-
cados no processo de sucessao da Companhia ou selecionados
no mercado, dentre aqueles que se destacam em suas respec-
tivas areas de atuacdo. Todos os Diretores s&o executivos senio-
res, com larga experiéncia e desempenho destacado em suas
respectivas areas de atuacao.

Fixada pela Assembleia Geral de Acionistas, a remuneragao
dos Administradores (Diretoria e Conselho) é elaborada com
base em pesquisa de mercado realizada por uma empresa es-
pecializada e previamente submetida a apreciacdo do Comité
de Gestdo de Pessoas. Esta remuneracdo é composta de ho-
noréarios mensais. | G4-52

A remuneracdo varidvel é fixada com base em critérios
definidos em um Plano Anual de Metas e um Plano de In-
centivo de Longo Prazo. A definicdo das metas e a avalia-
cado de desempenho dos diretores executivos, assim como o
Plano de Sucessdo da Companhia, sdo acompanhadas pelo
Comité de Gestao de Pessoas. | G4-51 G4-52

Andre Dorf

DIRETOR PRESIDENTE

(arlos da Costa

Parcias Jdnior A

DIRETOR VICE-PRESIDENTE
DE DESENVOLVIMENTO DE
NEGOCI0S

Gustavo Estrella

DIRETOR VICE-PRESIDENTE
FINANCEIRO £ DE RELACOES
COM INVESTIDORES

DIRETORIA
Wagner Luiz EXECU-HVA Lufs Henrique

Schneider de Freitas

DIRETOR VICE-PRESIDENTE
DE PLANEJAMENTO E
GESTAO EMPRESARIAL

DIRETOR VICE-PRESIDENTE JURIDICO
£ DE RELACOES INSTITUCIONAIS

Ferreira Pinto

DIRETOR VICE-PRESIDENTE DE
OPERACOES REGULADAS

Karin Regina

Luchesi

DIRETORA VICE-PRESIDENTE
DE OPERACOES DE MERCADO
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CONSELHO FISCAL[Ga-36 ]

O Conselho Fiscal da Companhia é um 6rgao colegiado,
eleito pela Assembleia Geral de Acionistas, com funcio-
namento permanente e mandato unificado de um ano.
Composto por trés membros efetivos e seus respectivos
suplentes, ele tem como competéncia fiscalizar os atos da
Administracdo e verificar o cumprimento de seus deveres
legais e estatutérios. Possui funcionamento permanente e
um calendario minimo de atividades que inclui encontros
periddicos com os Auditores Externos e com os principais
executivos da Companhia. O Conselho Fiscal exerce ativi-
dades de Audit Committee, em atendimento as regras da lei
Sarbanes Oxley (SOX) aplicdveis as empresas estrangeiras
listadas em bolsa de valores nos Estados Unidos, reunindo-
-se periodicamente com a Auditoria Interna, com a Direto-
ria de Gestdo de Riscos e de Compliance e com a Diretoria
de Contabilidade. Um dos conselheiros fiscais se qualifica
como Financial Expert, conforme previsto na SOX.

COMPOSICAO DO CONSELHO FISCAL
o Pan Yuehui
o Reginaldo Ferreira Alexandre

Para conhecer as competéncias, atribuicdes e o curriculo
dos conselheiros e fiscais, membros dos comités e direto-
res executivos da CPFL Energia, consulte o site de Relacdes
com Investidores.

CONDUTAETICALG4a57 ][ _Ga58 ]

A ética é vista como valor essencial ao direcionamento dos
negdcios e a conduta dos profissionais do Grupo CPFL Ener-
gia. Em uma empresa, a ética realiza-se no cumprimento
cotidiano de tarefas concretas. Na Companhia, o Cédigo de
Conduta Etica é, sobretudo, um mapa de valores, um con-
junto de grandes diretrizes e um referencial que deve norte-
ar as acoes e decisdes de todos os colaboradores, indepen-
dente do nivel hierdrquico.

Governanca

SISTEMA DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO DE ETICA

O SGDE é constituido por sete ele-
mentos. Juntos, eles tem o objetivo de
fortalecer a eficicia e a integridade da
gestdo da ética na CPFL.

1 CODIGO DE CONDUTA ETICA

Foi atualizado para adequagao normativa,
as mudancas na sociedade e ao ambiente
de negdcio do Grupo CPFL Energia. A atu-
alizagcdo também buscou a simplificacdo
de sua estrutura e linguagem, com a uti-
lizacdo de textos mais curtos e concisos,
para facilitar a compreenséao pelos publi-
cos de relacionamento do Grupo.

2 COMITE DEETICA

Sua composicdo foi revisada, passando a
contar com cinco membros, sendo trés
diretores vice-presidentes da CPFL Ener-
gia e dois Membros Externos Indepen-
dentes, além da area de Auditoria Interna
atuando como ouvinte.

3 REGIMENTO INTERNO DO COMITE DE ETICA
Foi revisado, definindo, entre outros
aspectos, as atribuicdes e responsabi-
lidades dos Membros do Comité e de
suas comissoes; sua dindmica de funcio-
namento; os fluxos e prazos para o tra-
tamento de registros éticos (consultas,
sugestdes e denuncias); o sistema de
registro das deliberacées e demais ativi-
dades do Comité; e a periodicidade de
reporte das acdes do Comité a Diretoria
Executiva, Conselhos de Administracdo e
Fiscal da CPFL Energia.

4 CANAL EXTERNO DE ETICA
A CPFL Energia implantou, pela primeira
vez em sua historia, canal externo para re-

SISTEMA DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO DA ETICA (SGDE)

cebimento de registros éticos - consultas,
sugestdes e denuncias de transgressdes
éticas. A solucdo, uma referéncia de mer-
cado neste tipo de plataforma, esta aces-
sivel 24 horas por dia, todos os dias da
semana. Garante o sigilo e a confidencia-
lidade das informacées, o anonimato dos
usudrios e permite o acompanhamento
permanente dos registros éticos, desde a
sua apresentacdo até a sua concluséo.
- Acesso telefonico pelo ne 0800 601 8670
- Acesso eletronico pelo site: www.conta-
toseguro.com.br/cpflenergia
- Acesso eletronico pelo aplicativo Con-
tato Seguro, disponivel na App Store e
Google Play
- Acesso eletronico pelo email: eticacpfl@
contatoseguro.com.br

5 COMISSAQ DE PROCESSAMENTO DE
DENUNCIAS (CPD):

A criagcdo da CPD visa fortalecer o tra-

balho de apuracdo das denuncias re-

1 2

5

cebidas pelo Comité de Etica. A CPD ¢
composta por trés executivos da CPFL
Energia e a apuragao de denuncias é re-
alizada por uma equipe de investigado-
res internos, treinados em técnicas de
investigacdo, especializados nas ativida-
des sob sua responsabilidade. As Comis-
sdes Locais de Etica (CLEs), mantidas na
nova estrutura de comissées de apoio
ao Comité, continuam desenvolvendo
atividades de apoio a disseminacao das
diretrizes éticas nas empresas do Grupo
e agora realizam atividades de apuracéo
de denuncias apenas quando deman-
dadas pela CPD.

TREINAMENTO
A capacitagdo dos profissionais da em-
presa, seja presencialmente ou através
de e-learning, é um elemento chave para
0 sucesso do SGDE. E responsabilidade
da empresa disseminar os principios
éticos, orientando e preparando os seus

profissionais de todos os niveis sobre as
condutas esperadas em cada situagdo
que envolver questdes éticas.

7 DIVULGACAO

Compreende acdes permanentes de di-
vulgacao das diretrizes éticas do Grupo
CPFL Energia, por meio de campanhas
de comunicagdo e outras iniciativas
para aumentar o conhecimento das
diretrizes éticas junto aos publicos de
relacionamento, incluindo fornecedores
e parceiros na sociedade.

As denuncias de funciondrios passa-
ram a ser recebidas e analisadas por
um oérgdo externo, que segue um
protocolo para avaliar se houve des-
respeito as regras da empresa e as
leis do pafs. Conforme a conclusdo do
processo, as informacdes sdo levadas
ao Conselho de Etica que aplica as
medidas cabiveis.
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GESTAO DE RISCOS E COMPLIANCE

| Ga-14a || Ga-45 || Ga-47 |

ESTRUTURA DE GESTAO DE RISCOS
NA CPFL ENERGIA
O modelo de gestédo de riscos estabelecido, cabe ao Conselho
de Administracdo da CPFL Energia deliberar sobre as metodolo-
gias de limites de risco recomendados pela Diretoria Executiva
e conhecer as exposi¢oes e planos de mitigagdo, em caso de
eventual ultrapassagem desses limites. Cabe aos Comités de
Assessoramento do Conselho de Administragdo tomar conhe-
cimento dos modelos de risco, das exposi¢des a riscos e dos
niveis de controle (incluindo sua eficdcia), apoiando o Conselho
de Administracdo no monitoramento dos riscos.
A Diretoria Executiva da CPFL Energia cabe a conducéo dos
negocios do Grupo CPFL, dentro dos limites de risco defini-

CONSELHO
DE
ADMINISTRAGAO

dos, e tomar as medidas necessarias para evitar que a exposi-
¢ao exceda tais limites e reportar eventuais ultrapassagens ao
Conselho de Administracdo, apresentando a¢des de mitigagao.

Nesse papel, a Diretoria Executiva da CPFL Energia € asses-
sorada pelo Comité de Processos de Gestao, Riscos e Sus-
tentabilidade, que, apds receber subsidios fornecidos pelas
dreas de controle e unidades de negdcio, promove discussoes
técnicas e aprofundadas sobre as exposicoes aos riscos empre-
sariais e reporta os pontos de maior relevancia bem como suas

recomendacées a Diretoria Executiva.

CONSELHO
FISCAL

COMITES DE
ASSESSORAMENTO

DIRETORIA
EXECUTIVA

COMITE EXECUTIVO
DE RISCOS

INFORMACAO
DELIBERACAO

SUBSIDIOS

AUDITORIA AUDITORIA

EXTERNA INTERNA

GESTAO DE RISCOS
E COMPLIANCE

GESTORES

DOS NEGOCIOS
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

(NIVEL EXECUTIVO): DIRETORIA DE

GESTAO DE RISCOS E COMPLIANCE

Subordinada a vice-presidéncia Financeira e de Relagdes com
Investidores, a Diretoria de Gestdo de Riscos e Compliance
é responsavel por coordenar a gestdo de riscos e garantir a
adesdo dos processos da CPFL Energia as normas nacionais

e internacionais e pelo alinhamento das politicas ao planeja-
mento empresarial da Companhia. Para desempenhar essas
atividades, a empresa tem estruturadas duas geréncias: Com-
pliance e Gestao de Riscos.

VICE- PRESIDENCIA FINANCEIRA

E DE RELAGAO COM INVESTIDORES

DIRETORIA DE GESTAO DE RISCOS E
CONTROLES INTERNOS

GERENCIA JE GESTAO GERENCIA DE

DE RISCOS COMPLIANCE

Além de identificar, mensurar e monitorar 0s riscos empre-
sariais, esta diretoria funciona como um 6rgéo de apoio nas
tomadas de decisdo da Diretoria Executiva e do Conselho de
Administracdo, sendo peca fundamental para a manutencdo
da estratégia da Companhia. Para isso, a drea trabalha com um
Mapa de Riscos, dividido em categorias (Financeiro, Mercado
de Energia, Operacional, Legal, Regulagdo Setorial, Ambien-
tal, Imagem e Sustentabilidade), que consolida o conjunto de
eventos que podem afetar a estratégia e as operagcdes da Com-
panhia, sendo estes periodicamente monitorados por meio de
indicadores/modelos e limites de exposicdo (apetite a riscos).

MEDIDAS ANTICORRUPCAO
[ Ga-so3 |[ Ga-soa |
A Lei 12.846/13, conhecida como Lei Anticorrupcdo brasileira,
trouxe importante avango ao prever a responsabilizagdo objetiva
das empresas que, em seu interesse ou beneficios, praticam atos
lesivos contra a administragdo publica nacional ou estrangeira.
Para atender as exigéncias da Lei, a CPFL Energia desen-
volveu um Programa de Integridade aplicado e atualizado de
acordo as mudangas das caracteristicas e riscos do seu negdcio.
Periodicamente, a Companhia reavalia os riscos relacionados a
corrupgado para as unidades organizacionais da CPFL e para for-
necedores. A partir destas avaliagdes, sdo implementadas medi-
das de prevencao e o Programa de Integridade é aperfeicoado.
Com objetivo de garantir que seus profissionais ou terceiros
que ajam em seu nome atuem de acordo com os principios do
seu Codigo de Etica, o Grupo executa e monitora praticas de con-

COMITE EXECUTIVO DE RISCOS DA
CPFL ENERGIA

EXECUTIVO

Grupo multidisciplinar, recebe subsidios
fornecidos pelas areas de controle e unidades
de negbcio, promove discussoes técnicas e
aprofundadas sobre as exposi¢des aos riscos
empresariais e reporta os pontos de maior
relevancia bem como suas recomendacgoes a
Diretoria Executiva

trole interno, auditorias, acompanha processos juridicos e apura
denuncias encaminhadas para os seus canais de relacionamento.
Em 2016, conforme caracterizado nas politicas internas da CPFL
Energia, ndo foi identificado nenhum caso procedente de corrup-
¢do relacionado aos negoécios da CPFL Energia.

Prevencao e agilidade

A drea de Comunicagao Empresarial e Relacionamento Institucional
implementou o Sistema de Gerenciamento de Crise (SGC), que sera su-
portado por dois Comités: Estratégico e Operacional. O SGC permite que
a Companbhia identifique rapidamente situagdes de crise e 0s seus pos-
siveis impactos operacionais, de gestao e de relacionamento com partes
interessadas. Para a criagao do Sistema, foram entrevistados 27 executivos
que ajudaram a consultoria contratada a mapear os cendrios de riscos de
crise do Grupo. As entrevistas também forneceram informagoes para a
elaboragéo do Manual de Crise da CPFL Energia, que serd utilizado pelos

funciondrios que participarem da gestéo de uma crise.

O Comité Estratégico, composto pelo presidente, o vice-presi-
dente de Comunicagao Empresarial e Relagdes Institucionais, e o
vice-presidente da area afetada, é responsével por avaliar se ha uma
situagdo de crise e quais serdo as diretrizes de atuagcdo da Companhia.
Sob a gestdo de um lider, que serd nomeado pela drea envolvida na
crise, 0 Comité Operacional definird as agdes de controle e solugdo da
crise. O SGC contard com uma Sala de Crise para garantir a integragao
dos profissionais responsaveis pelas acoes, a eficiéncia das decisoes e,
se necessario, o sigilo de informagoes.
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DESEMPENHO EM CAPITAIS
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CAPITAL DE INFRAESTRUTURA

A infraestrutura da CPFL Energia é gerida com base nos princi-
pios de seguranca e exceléncia operacional, tanto na expansao
guanto na manutencao dos seus ativos, compostos por insta-
lagées, plantas, redes e equipamentos. O capital financeiro alo-
cado é utilizado em tecnologias inovadoras com o objetivo de
reduzir os possiveis impactos ambientais, de melhorar o indice
de ecoeficiéncia e de cumprir a legislagdo ambiental do pais.

0S RECURSOS DO CAPITAL

e Energia assegurada: 14.188 GWh.[_EU2 |
eEnergia gerada: 15.713.[_EU2 |

L_Eur [ Eus |

Geracgao Convencional:

e 8 Usinas Hidrelétricas, 2 Usinas Térmicas.
o Capacidade Instalada (MW) 2.199 MW.

Geracgao Renovavel*:

©39 Pequenas Centrais Hidrelétricas, 8 Usinas Termelétricas a
biomassa, 43 Parques Edlicos, 1 Usina Solar.

o Capacidade Instalada (MW): 1.060 MW (considerando-se a
participacdo de 51,61% na CPFL Renovéveis).

Distribuicao:

o Redes de distribuicdo: 315.538 km.

e Transformadores de distribuicdo: 450.247.

e Linhas de distribuicdo de alta tensdo entre 34,5 kV e 138 kV:
12181 km.

e Subestacdes transformadoras de alta tensdo para media ten-
sao subsequente distribuicdo: 523.

o Capacidade total de transformacao: 17.316 MVA.

* proporcional a participagao aciondria

CAPITAL NATURAL

O Grupo CPFL Energia tem nos recursos naturais, Ccomo agua
e combustiveis fosseis, as matérias-primas de alguns dos seus
negocios, pois eles podem ser transformados em energia.
A alocacdo de capital financeiro da Companhia considera o
impacto positivo da manuten¢do da biodiversidade das are-
as onde a CPFL opera. A biodiversidade mantida nestas are-
as ndo estd envolvida diretamente na producao de energia,
porém contribui para assegurar a disponibilidade de dgua e
faz parte do patrimonio socioambiental. Esta é uma acdo que
gera valor para os stakeholders do Grupo.

OS RECURSOS DO CAPITAL [ Eu1__|[_EUa ]
CONSUMO DE 2015 2016
RECURSOS NATURAIS

ia pela CPFL
Consumo de energia pela C 6420045344  65.660.172,38*

Energia (em GJ)

Consumo de dgua nas sedes 151 161
(em mil m3)

Consumo de energia elétrica 3.939 3.886**
(em GWh) ' '

* considerando o consumo de energia por RGE Sul: 68.602.304,9
** considerando o consumo de energia elétrica por RGE Sul: 4.641

IMPACTOS GERADOS 2015 2016

Emissao direta de Gases de Efeito Estufa

116 200*
(Escopo 1), (em mil tCO,e)

Emissao indireta de Gases de Efeito Estufa

490 318**
(Escopo 2), (em mil tCO,e)

Geragao de residuos Classe 1 (em ton)

72,72 105,77

* considerando a emisséo direta por RGE Sul: 231
** considerando a emisséo indireta por RGE Sul: 381

Em 2016, os investimentos em meio ambiente totalizaram

R$ 132,37 milhdes. [ G4-EN31_|

Desempenho em Capitais

CAPITAL DE CONHECIMENTO
E COMPETENCIAS

A CPFL Energia atua com uma visdo ampla para identificar as
tendéncias e conhecer os desdobramentos para o setor elétrico
no Brasil, como forma de promover a criacéo e o desenvolvi-
mento de negdcios que contribuam para a geracao de valor
na Companhia. Este capital representa o conhecimento gerado
pela equipe tanto em relacdo ao funcionamento do negécio
e 0 setor quanto em relagdo a exceléncia operacional e inteli-
géncia estratégica. Este conhecimento, bem como os sistemas
internos de gestéo e a cultura empresarial, sao fundamentais
para o crescimento do negdcio.

0S RECURSOS DO CAPITAL

e RS 20,2 milhdes investidos em Pesquisa e Desenvolvimento
em 2016.

e A remodelacao do pipeline de inovacao da CPFL contou
com a participagao de um grupo de alunos da Universidade
de Cambridge.

o O Projeto Telhados Solares - um laboratério de grande escala
para geracdo distribuida fotovoltaica - receberd investimento
de R$ 14,8 milhdes até 2018. As entidades responséveis pelos
estudos para o projeto sdo o CPgD e a Unicamp.

CAPITAL SOCIAL E
DE RELACIONAMENTO

A qualidade de relacionamento com os stakeholders é funda-
mental para assegurar a sustentabilidade financeira do negécio
e a licenca de operar. O Grupo CPFL Energia estd constante-
mente aperfeicoando os sistemas e processos voltados ao en-
gajamento efetivo com seus publicos, que incluem consumido-
res e clientes, 6rgédos governamentais e ndo-governamentais,
fornecedores, parceiros, comunidades locais, entre outros. Esses
mecanismos também estimulam o exercicio do papel ativo que
a Companhia possui no setor.

0S RECURSOS DO CAPITAL

©4.592 fornecedores, deles 107 sdo estratégicos (representam
mais de 80% de custos com fornecedores do Grupo CPFL) e
53 criticos (que além de estratégicos, também representam
risco operacional e/ou reputacional).

09,224 milhoes de clientes.[_EU3 |

e RS 870 mil foi o investimento total no programa de Revita-
lizacdo dos Hospitais Filantropicos, com atendimento de 20
hospitais das regides de Barretos e Marilia.

CAPITAL HUMANO

A CPFL Energia considera o seu capital humano como o prin-
cipal fator dos resultados positivos da sua operacdo. Para isso,
o Grupo mantém a adequacdo do perfil dos seus funcionarios
com base na capacidade técnica, diversidade, produtividade e
cultura de trabalho focada no atendimento as metas do pla-
nejamento estratégico e aderéncia aos valores da Companhia.

0S RECURSOS DO CAPITAL

e A Companhia encerrou 2016 com 10.195 colaboradores, deles
22% sdo mulheres e 78% homens (considerando os funcio-
nérios da adquirida RGE Sul, o valor total de colaboradores
resulta em 12.879).

o A rotatividade foi de 17,80% (19,90% em 2015).

©32% dos colaboradores estdo com menos de 30 anos.

Todos os funciondrios do Grupo CPFL estdo cobertos por acor-
dos de negociacdo coletiva, excluindo os Presidentes, Vice Pre-

sidentes, Diretores Estatutarios.

CAPITAL FINANCEIRO

A gestéo do capital financeiro da CPFL Energia é feita com base em
uma politica financeira conservadora, sendo a estabilidade do Gru-
po sua prioridade. Os investimentos realizados pelas diversas dreas
da Companhia estdo sempre alinhados ao planejamento estratégi-
co e as metas estabelecidas, que consideram a geracéo de valor para
0 negdcio e seus acionistas. O equilibrio financeiro cria as condicdes
necessarias para o desenvolvimento de novos negécios e aquisi-
¢bes, que visam a expansdo da base de clientes e o retorno para os
investidores, cujo perfil é de longo prazo. A politica sélida de gestdo
de riscos permite a implementagdo de estratégias para preservacao
da liquidez, bem como para o alongamento do perfil de sua divida.

0S RECURSOS DO CAPITAL

CONCILIACAO DO 2014 2015 2016
LUCRO LiQUIDO E EBITDA (EM MILHOES DE REAIS)
Lucro liquido 886 875 879
Depreciagao e Amortizagao 1160 1.281 1.292
Resultado Financeiro 1.089 1408 1453
Imposto de Renda/Contribuicdo Social 624 579 501
EBITDA* 3.759 4143 4126

* O EBITDA é calculado conforme a Instrugdo CVM 527/12 (para maiores detalhes
acessar: www.cpfl.com.br/ri)
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GESTAO DE SUSTENTABILIDADE
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PLATAFORMA DE SUSTENTABILIDADE
el eaas Jlees O que queremos para o futuro?

A CPFL Energia utiliza a sua Plataforma de Sustentabili-  gerou relatérios mensais, permitindo a andlise da perfor- | ey
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A principal referéncia de mensuracdo do desempe-
nho em sustentabilidade corporativa, usada pela
CPFL na construcdo dos indicadores da Plataforma,
é o questionario CSA (Corporate Sustainability Assess-
ment) da RobecoSAM para as empresas que buscam
fazer parte do Dow Jones Sustainability Indices. A ana-
lise continua dos resultados de desempenho permite
a implantacdo de planos de acdo para aperfeicoar o
sistema de gestao da Companhia.

Em 2016, a CPFL participou pelo quinto ano con-
secutivo do Dow Jones Sustainability Emerging Markets
Index, atribuido a 10% das empresas com melhor de-
sempenho em sustentabilidade no mundo em seus
respectivos segmentos de atuagdo, € ocupou a oitava
posicao no ranking do setor elétrico.

Na comparacdo entre os resultados de 2015 e 2016,
o Grupo registrou evolugdo nas dimensdes econdmica,
ambiental e social, passando de 80 para 85 pontos, de um
total de 100, na pontuagdo geral no periodo. Com esse
resultado, estd entre as 20 utilities (empresas de utilidade
publica) mais sustentaveis do mundo.

A pontuacgdo alcangada pela CPFL Energia é recorde
e estd muito acima da média das utilities que partici-
param da avaliacdo do indice, que foi de 52 pontos. O
Grupo se destacou em temas como a gestao dos re-
cursos hidricos, biodiversidade, estratégia para o clima,
gestdo e politica ambiental, gestdo da inovagédo, ges-
tdo de risco, gestdo da cadeia de fornecedores, sequ-
ranca da informacao e investimento social.

Usina Edlica Complexo Rosa dos Ventos - CE
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Usina Hidrelétrica Campos Novos - SC
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Em todos os seus negdcios, o Grupo CPFL Energia
atua no sentido de minimizar os impactos ambien-
tais, promover a utilizacdo inteligente dos recursos
naturais e contribuir com a preservacdo ambiental,
por meio de projetos e agdes de conscientizacdo dos
diversos publicos que compdem sua cadeia de valor.
A gestéo do capital natural, integrada a estratégia de
crescimento sustentavel, apoiada pelo Sistema de
Gestdo Ambiental, que conta com a certificacdo ISO
14001, pela Politica Ambiental (aplicada desde 1997),
e pela Politica de Sustentabilidade do Grupo.

Em 2016, a CPFL recebeu 5 autos de infracdo de-
correntes de ndo conformidade com leis e regulamen-
tos ambientais. O montante de multas pagas no ano
foi de RS 1.02947, relacionadas a um auto de infracdo
lavrado em 2014, referente a n&o apresentacao de do-
cumentacdo de acompanhamento do transplante de
arvores, realizado na Sede Campinas em 2009 (TCRA
6035/2009). Os mecanismos de gestdo ambiental
adotados pela Companhia permitem a identificacdo
de oportunidades de melhoria nos diversos proces-
sos operacionais, desde o planejamento da obra que
conta com a participacdo da area de Meio Ambiente,
o licenciamento ambiental e até o reaproveitamento
de materiais apds o uso.

Em 2016, os investimentos em meio ambiente
totalizaram RS 132,37 milhdes, sendo RS 43,97 mi-
lhées relacionados com a produgdo/operagao da
empresa e RS 88,40 milhdes — programas/projetos
externos.

A CPFL incorpora o tema mudanca do clima em toda
a sua estratégia de negdcios e no desenvolvimento
de projetos alinhados a iniciativas e compromissos
empresariais, Nos ambitos nacional e internacional.
Ciente dos impactos da mudanca do clima em seus
negocios e de sua influéncia e representatividade
no setor elétrico, a CPFL contribui para a promogao
de uma economia de baixo carbono. As principais
realizacdes da Companhia em 2016 foram:

Com o proposito de ser um hub de influéncia na
sociedade e um grupo proativo em busca de co-
nhecimento, o Grupo Temético Energia e Clima,

Capital Natural

coordenado pela CPFL, tem incentivado as em-
presas a serem protagonistas na discussdo de te-
mas como mitigag¢do, adaptacdo, precificacdo de
carbono e financiamento voltado as mudancas
climédticas. Uma de suas estratégias é a articulagdo
com outras iniciativas empresariais em clima para
acdes conjuntas, como o desenvolvimento de es-
tudos, posicionamentos e participacdo nas Con-
feréncias das Nacdes Unidas sobre Clima (COPs),
entre outros eventos. No ambito internacional,
estd alinhado a plataforma Caring for Climate. O
Grupo busca estimular parcerias e projetos em
temas como a eficiéncia energética e o aumento
das fontes renovaveis no Pafs.

Uma das frentes de atuagdo do Grupo CPFL em ges-
tdo da mudanca do clima é precificacédo de carbono,
a qual visa definir um preco que seja considerado nos
business plans de seus negdcios. A CPFL integra o Car-
bon Pricing Champion do C4C e o Carbon Pricing Lead-
ership Coalition (www.carbonpricingleadership.org/).
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Em 2016, as equipes de Sustentabilidade e de
Gestédo de Riscos definiram uma estrutura para os
riscos relacionados a mudanca do clima. Ao lon-
go de 2017, essa estrutura serd desdobrada em
indicadores que consideram riscos operacionais,
financeiros e reputacionais.

Para acompanhar o seu desempenho em emisséo de
gases de efeito estufa (GEE), a CPFL Energia faz seu in-
ventario de GEE desde 2007, tendo iniciado, no mes-
mo ano, seus projetos de créditos de carbono.

As emissdes consideradas totais de GEE em
2016 somaram 914.748 toneladas de diéxido de

carbono equivalentes (tCOze) quando considera-
da a abordagem de participacdo acionéria. Para a
abordagem de controle operacional, as emissdes
somaram 615.865 tCOze.

Mais de 99% do inventdrio de emissdes de GEE
do Grupo CPFL estd concentrado nas atividades de
geracdo e de distribuicdo. Com relacdo a geracdo de
energia, cerca de 80% do impacto esta relacionado
ao uso de dleo combustivel nos geradores. Quanto
a distribuicdo de energia, cerca de 80% das emissdes
estdo associadas as perdas técnicas. Tais emissdes sdo
indiretas, pois tém origem na geragdo por insumaos
fosseis que compdem o Sistema Interligado Nacio-
nal. Foram classificadas como emissdes corporativas
as atividades comuns a todas as divisdes de negdcio.

2015 2016
Escopo 1 (emissbes diretas) 116 200*
Escopo 2 (emissdes indiretas) 490 318**
Escopo 3 17 4
Total 624 522%%*

* considerando a emissdo direta da RGE Sul: 231
** considerando a emisséo indireta da RGE Sul: 381

*** considerando as emissdes da RGE Sul: 616

Capital Natural

O programa de gerenciamento de residuos identifica e classifica
os principais detritos gerados nos diferentes processos de trans-
missao e distribuicdo de energia. Para cada um dos diferentes
residuos identificados, principalmente para os residuos perigosos
(classe 1), o Grupo CPFL Energia estabeleceu normas de armaze-
namento e de transporte, além de determinar formas de destina-
¢do e descarte apropriadas, atendendo a legislagdo vigente.

Desde 2006, a CPFL realiza a gestdo e monitoramento de
todos os equipamentos identificados com contaminacéo por
Ascarel (PCBs) os quais se encontram contidos em um plano
de destinacado final devidamente informado aos érgdos am-
bientais, atendendo as determinacées legais vigentes, bem
como vem progressivamente realizando a substituicdo e a
destinacdo ambientalmente adequada desses residuos. Em
2016, foram destinadas 393 toneladas. A CPFL tem o compro-
misso de destinar 100% de seu passivo de PCBs até 2020 e,
anualmente, no minimo 80% dos demais residuos Classe | ge-
rados durante operacdo e manutencdo de seus ativos.
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DESTINADOS (T)
TIPO DE RESIDUO 2015 2016
PCBs 193,3 393

DESTINADOS (T)
TIPO DE RESIDUO 2015 2016
Brita contaminada 3,78 16,347
Pilhas e baterias 3,40 1,313
Diversos contaminados 41,37 69,003
Emulsdo Oleosa 14,35 11,672
EPIs contaminados 0,91 4,928
Oleo isolante 8,91 2,511
Total 72,72 105,77
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*periodo de anélise considera o fim da vida util das primeiras cruzetas

de polimeros instaladas e o método de fluxo de caixa descontado.

Usina Hidrelétrica 14 de Julho - RS

Capital Natural

Nos empreendimentos de geracdo em que o Grupo CPFL Ener-
gia tem participacao, os investimentos em programas e acoes
socioambientais sdo feitos com o objetivo de conservar a ve-
getacdo no entorno dos reservatérios e recuperar e preservar
a biodiversidade em éreas de protecdo que estdo préximas as
usinas, promovendo estudos e sistematicas de monitoramento
da fauna e da flora nativas. A Companhia também incentiva o
desenvolvimento de iniciativas voltadas a conscientizacdo das
comunidades locais para a importancia do uso adequado dos
recursos naturais e da protecdo ambiental.

No caso da geracdo convencional — hidrelétrica e térmica
- o0 Grupo néo teve novas implantacdes, sendo que todas as
usinas encontram-se em fase de operacao. Portanto, ndo houve
impactos ambientais significativos. As principais atividades rela-
cionadas ao tema nas usinas de geragcao convencional incluem
diversos tipos de monitoramento, tais como de areas de preser-
vacdo permanente (APP), de ictiofauna, de dguas superficiais,
de erosdo entre outros bem como manutencao dos plantios
realizados e de faixas de serviddo. A implantacdo de empreen-
dimentos de geracgao hidrelétrica pode requerer a formagao de
reservatorios. Nas dreas pertences as usinas hidrelétricas em que
a CPFL possui participacdo, hd um total de 121,9 quildbmetros
quadrados de drea de preservacdo permanente, 0 que represen-
ta 41% da area total de terrenos e 76% da area total inundada.

UHE Foz do Chapecé

No ciclo reprodutivo 2015/2016, foi realizada a soltura de
547.850 alevinos de curimbatés visando ao repovoamento do
rio Uruguai. Os alevinos foram produzidos na Estacdo de Pis-
cicultura de Aguas de Chapecd, por intermédio de convénio
entre a empresa e o Instituto Goio-En. O viveiro de mudas da
Biofabrica teve sua capacidade ampliada de 30 mil para 70 mil
mudas, permitindo aumentar a distribuicdo de mudas de alta
qualidade genética para os produtores rurais beneficiados pelo
projeto, voltado a geragao de renda e melhoria da qualidade de
vida das populacdes afetadas pela implantacdo da usina.

UHE Campos Novos (Enercan)
Em 2016, a ENERCAN apoiou diversas acdes para desenvolvi-
mento da regido nas areas cultural, socioambiental e econdmica,
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com apoio a 55 projetos na regido da Usina Hidrelétrica Campos
Novos, sendo investidos mais de RS 2,8 milhdes entre recursos
destinados por leis de incentivo e verba corporativa. Foi desen-
volvido, pelo 5° ano consecutivo, o Programa de Conservagao
da Area de Preservacdo Permanente (APP) com os moradores
lindeiros ao reservatério da UHE Campos Novos, premiando as
cinco melhores iniciativas. Os bons resultados do Programa ren-
deram a empresa o Prémio Fritz Mller 2016, considerado a mais
importante premiacdo ambiental no estado de Santa Catarina.
Em parceria com Epagri, Senar e Secretarias de Agricultura, foram
apoiados projetos de cultivo de frutas e peixes, com o objetivo
de contribuir para o desenvolvimento da economia local e pro-
porcionar uma alternativa de renda para os produtores rurais da
regido. Além do apoio financeiro da Enercan, os participantes re-
cebem cursos gratuitos de cooperativismo, associativismo, ges-
tdo de propriedade rural, empreendedorismo e de capacitacdes
especificas, como técnicas de producdo e manejo.

UHE Barra Grande (BAESA)

Em 2016, o Programa de Responsabilidade Socioambiental
apoiou diversos projetos em municipios da area de influén-
cia da UHE Barra Grande. As iniciativas sdo voltadas a geracéo
de renda, meio ambiente, cultura, esporte, seguranca publica
e desenvolvimento social, e contam com aporte de recursos
da empresa, de acionistas e parceiros locais. Foi implantada a
52 edicdo do Programa de Incentivo a Conservacdo da Area
de Preservacao Permanente do reservatério, que reconhece
acdes dos moradores da regido na preservacao da vegetacao.
Dez moradores foram premiados, em cerimonia realizada du-
rante a 82 Semana de Sustentabilidade da BAESA, evento que
anualmente destaca projetos socioambientais desenvolvidos
nos municipios da area de abrangéncia da UHE Barra Grande.
A BAESA, em parceria com a Prefeitura de Pinhal da Serra e o
IPHAN, inauguraram o Parque Arqueoldgico de Pinhal da Serra,
localizado na Linha Séo Jorge. O Parque redne artefatos arqueo-
|6gicos recolhidos antes, durante e apds a implantacdo da UHE
Barra Grande, revelando um pouco da histéria dos antigos habi-
tantes da regido, que ocuparam o local ha cerca de 700 anos. A
transparéncia e a correcao na declaracdo das emissdes de gases
do efeito estufa (GEE) renderam a BAESA a conquista do Selo
Ouro do GHG Protocol. O Selo Ouro € o mais alto reconheci-
mento concedido pelo Programa e atesta a transparéncia nas
informagdes do Inventdrio 2015 realizado pela BAESA.
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Torre de Transmissao CPFL

Uma das preocupacdes da gestdo ambiental do
Grupo CPFL é com o impacto causado por suas li-
nhas no ambiente rural. Por esta razéo, foram defini-
dos procedimentos para elabora¢do de projetos que
orientam a escolha dos tracados para construcdo de
novas redes de energia, determinando, prioritaria-
mente, o desvio de fragmentos florestais e arvores
isoladas para evitar a necessidade de supressao de
individuos arbdreos. Em alguns pontos especificos
e de alto interesse ecoldgico, onde ndo é possivel
mudar o tracado das redes, a pratica de elevacdo da
altura das estruturas e postes foi estabelecida. Em
funcdo dessas medidas adotadas, a necessidade
de supressdo de vegetagdo tem se reduzido signi-
ficativamente. Para as situacdes que ndo permitem
a adocdo dessas medidas e também nos casos em
que hé necessidade de manejo de vegetacdo sob as
linhas j& existentes, a supressao de vegetagédo € au-
torizada pelos 6rgdos ambientais, com a condigdo
de compensar os impactos por meio de plantios
heterogéneos proporcionais aos danos provocados.

As Estacbes Avancadas sao periodicamente
avaliadas quanto aos riscos ambientais e requisitos

legais, com estabelecimento de um ranking e de
um plano de acdo para melhorias. Para situacoes
de emergéncias ambientais, as distribuidoras pos-
suem contrato com uma empresa especializada,
além de seguro ambiental. Para ocorréncias de me-
nor extensao, as Estacdes Avancadas e os veiculos
com equipamentos hidraulicos contam com kits de
emergéncia ambiental para uso imediato.

Em 2016, as empresas CPFL Paulista, CPFL San-
ta Cruz e RGE deram inicio ao Projeto Arborizacdo
+ Sequra, iniciativa de revitalizacdo da arboriza-
cdo urbana, desenvolvida em parceria com mu-
nicipios de sua érea de concessdo. Os projetos
de arborizacdo urbana das concessionarias do
Grupo, além da anélise sobre a espécie de arvore
mais adequada a cada local, fazem o acompanha-
mento do crescimento das plantas, em conjunto
com as prefeituras. Além de promover beneficios
tipicos de cidades bem arborizadas, com esse
tipo de programa, o retorno se traduz na diminui-
cdo da necessidade de realizacdo de podas, ate-
nuando impactos ambientais e contribuindo para
o0 embelezamento das cidades.

Capital Natural
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Atento as oportunidades de crescimento profissional de todos

os colaboradores, o Grupo CPFL Energia oferece para seus pro-
fissionais um programa estruturado que incentiva a acdo de
cada um como protagonista de seu desenvolvimento.

No programa de Gestdo de Carreira, a CPFL possui um ca-
tadlogo de requisitos e qualificacdes para que os colaboradores
conhecam as competéncias necessarias para ocupar os dife-
rentes cargos na empresa. Esse catdlogo pode ser acessado no
Portal de Carreira, onde € possivel, também, obter informacdes
sobre todos os processos existentes na Companhia, a descri-
cdo das atividades e responsabilidades de cada cargo. Assim, é
possivel comparar o perfil profissional com quaisquer posicoes
existentes na CPFL, possibilitando a manifestacdo do interesse
pela carreira desejada. Essas manifestacdes sdo armazenadas
em um banco de dados, utilizado no processo de recrutamento
interno para as vagas disponiveis. Todos os lideres da organiza-
cdo sdo treinados e capacitados para orientar o desenvolvimen-
to de carreira em suas equipes.

A CPFL possui a Cartilha de Carreira, que comunica
conceitos, ferramentas e histérias de sucesso existentes na
Companhia. A empresa conta, ainda, com o Programa Ges-
tao de Talentos, que identifica internamente colaboradores
com potencial e aspiracdo a cargos de lideranca. O progra-
ma promove acbes de desenvolvimento acelerado para que
o profissional esteja mais capacitado no momento em que a
oportunidade surgir.

Em 2016 houve a conclusdo da primeira turma do Progra-
ma de Talentos (de 2014 a 2016), no qual 19 talentos foram
selecionados. Durante o Programa, houve 79% de retencao,

58% de evolucdo na carreira e 42% de talentos promovidos
a posi¢des de lideranga. A segunda turma do Programa Ges-
tdo de Talentos estd em andamento, com 18 profissionais
participando das acdes de desenvolvimento acelerado, como
Workshops de Lideranca e projetos decorrentes do Programa
Visao 2030, que visa construir agdes necessarias para uma vi-
séo de longo prazo para o setor elétrico.

Outro programa de destaque para o desenvolvimento de ta-
lentos da CPFL é o Plano de Sucessédo. Atrelado ao Comité
de Calibragem e em atividade hé cinco anos, o Programa faz
um mapeamento de sucessores, com a garantia da equidade
no processo e aprovado pelo Conselho de Administracdo. Este
modelo de avaliagdo e gerenciamento da sucessao tem como
foco a sustentabilidade dos negdcios do Grupo CPFL, além de
proporcionar o desenvolvimento de carreira dos potenciais su-
cessores. Em 2016, quatro diretorias foram ocupadas por pro-
fissionais mapeados no Plano de Sucesséo, além de cargos ge-
renciais. Neste sistema, o Comité de Calibragem é responsavel
por avaliar, de forma colegiada, o desempenho dos gestores e
possibilitar a otimizacdo do capital humano. Realizado anual-
mente, o Comité promove uma reunido estruturada conduzida
por um mediador e com reflexdes e andlises sobre o potencial e
desempenho profissional de forma objetiva e eficaz. Ao final do
processo, é obtida uma anélise realista a respeito do nivel atual
de entrega e a capacidade futura observados nos profissionais.

Em 2016, a CPFL realizou 8 Comités de Gerentes e Executi-
vos, com o total de 180 avaliados.

e
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O Grupo adota o sistema de avaliacdo para analisar o desempe-
nho global de seus colaboradores em diferentes niveis hierar-
quicos. Esse processo abrange 100% dos profissionais elegiveis
e contempla etapas de avaliacdo de competéncias e metas,
feedback, Planos de Desenvolvimento Individuais (PDI) e a con-
tratacdo de metas para o proximo ciclo. Batizado de Valor Pes-
soal, 0 sistema permite a criacdo de um PDI, no qual sdo estabe-
lecidas metas pessoais e identificados pontos de melhorias que
podem ser supridos com a realizacdo de treinamentos e outras
formas de aprendizado. Além disso, o Grupo possui um sistema
de avaliacdo técnica e comportamental que visa identificar a
aderéncia do perfil do colaborador com os requisitos técnicos
e comportamentais para a posicdo ocupada. Essa avaliacdo é
realizada pelo superior imediato e alimenta o perfil do profis-
sional no Portal de Carreira, permitindo a visualizacdo de gaps
a desenvolver, sendo também um direcionador para o PDI do
colaborador. Das empresas participantes, 100% dos profissio-
nais sdo avaliados no Programa Valor Pessoal. As empresas CPFL
Servicos e Instituto CPFL estdo em fase de implantacdo desse
processo. A EPASA nédo participa das avaliacdes do Programa
Valor Pessoal, o que representa pouco mais de 1% do total de
colaboradores do Grupo CPFL Energia.

Um ponto importante para a CPFL é a capacitacdo de seus
colaboradores. Para tanto, a Universidade Corporativa realiza
treinamentos presenciais, ou por meio de uma plataforma on-
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line, vinculados ao planejamento estratégico. Nessas ocasides,
os profissionais sdo convidados, ou convocados, a participarem
de iniciativas destinadas ao desenvolvimento de suas funcées e
carreiras. Seu foco esté nos colaboradores, mas pode se esten-
der a toda cadeia de valor. Além disso, a Universidade atua de
forma direcionada a cada negdécio da Companhia por meio de
suas escolas de Lideranca, Especializacdes e Cliente e Mercado,
além de apoiar todas as dreas em processos comuns e de su-
porte com a Capacitacdo de Suporte e Formacdo Corporativa.

Em 2016, o foco da Universidade Corporativa foi o fortaleci-
mento das competéncias técnicas dos colaboradores do Gru-
po. Para os executivos, foram desenhadas acdes que passaram
por Formacdo de Membros do Conselho de Administracdo a
MBA em universidades conceituadas no exterior, entre outras.
Para os demais, ofereceram-se oportunidades de aprimora-
mento por meio das trilhas técnicas de Assuntos Regulatorios e
Gestao de Energia.

Para todos os colaboradores, inclusive os de nivel gerencial,
as trilhas técnicas em 2016 foram focadas nas competéncias
do negdcio: Trilha Gestao de Energia e Trilha de Assuntos Re-
gulatérios. Com grande adesdo, o trabalho facilitou a gestdo e
ampliacdo do conhecimento critico. As trilhas contaram com
a atuacdo de educadores internos, especialistas nos assuntos
referenciados e tiveram como objetivo garantir a perenidade
desses conhecimentos na organizacdo, em linha com o Pro-
grama de Gestdo do Conhecimento e o desenvolvimento dos
profissionais nos assuntos criticos para o negdécio da organi-
zacdo. Foram oferecidos, também, treinamentos voltados a
Integridade e Norma Anticorrupc¢do para todos os publicos,
seja em sua forma presencial ou EAD e Governanga Corpo-
rativa para a lideranca, ministrados por especialistas internos.
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O Como parte de seu movimento de modernizacdo e aten-
dimento aos objetivos estratégicos, a CPFL Energia criou, em
2016, a sua area de Exceléncia Profissional. Sustentada por trés
pilares — processos, projetos e qualidade (gestao) — a nova area
serd a grande difusora dos procedimentos, politicas e diretrizes
da Companhia, o que seré feito por meio da padronizacado dos
processos em todas as suas areas e locais de atuacao. O traba-
lho de implantacéo serd aprofundado em 2017, com a inclusado
das unidades ainda ndo atendidas. Com este objetivo, a equipe
de profissionais destinados a implementar o Programa foi am-
pliada de cinco para 20 pessoas especializadas em processos e
gestao de projetos. Com a implantagao do Programa Exceléncia
Profissional, a CPFL Energia poderd disseminar e supervisionar a
adocdo das novas préticas de gestdo, processos e projetos em
seus mais de 700 municipios de atuacado e pelos seus mais de
13 mil funcionérios.

Capital Humano

REDUCAO DE ACIDENTES, CULTURA E
(COMPORTAMENTO SEGURO, SAUDE

Q

Principais indicadores de desempenho

Taxa de gravidade

2013 2014 2015 2016

Dias perdidos

2013 2014 2015 2016

Taxa de frequéncia (colaboradores)

2013 2014 2015 2016

Obitos de colaboradores préprios

2013 2014 2015 2016

Obitos de terceiros

2013 2014 2015 2016
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A CPFL Energia considera a Saude e a Seguranca do trabalha-
dor o principal valor da organiza¢do. Desde 2013, como faci-
litador das acdes de prevencdo de acidentes e promocao a
saude, o programa “Primeiro as Pessoas” trabalha diversas agoes
relacionadas a Saude, Seguranca e Qualidade de Vida dos cola-
boradores, parceiros e cliente.

Em 2015, foi implantada a 12 Fase do Programa Comporta-
mental “Sinto Seguranca” Além de fortalecer e disseminar a Cul-
tura de Segurancga por toda a organizacdo, o programa busca a
exceléncia do processo de gestao por meio de conceitos como
disciplina operacional, atuacdo como dono de érea, lideranca
visivel e percebida. A metodologia, desenvolvida pela DuPont,
permite sensibilizar e comprometer os diferentes membros da
instituicdo sobre a importancia de sua participacdo para a con-
solidacdo da cultura e do bom funcionamento do sistema de
gestao integrado. Como etapas principais do programa, foram
realizadas entrevistas com 0s executivos; workshop com a alta
lideranca e os gerentes e coaching para os observadores com-
portamentais. Foram ainda implantadas ferramentas de obser-
vagdo comportamental e indice de praticas seguras (IPS). Além
destes, foi realizada uma pesquisa sobre a percepcao cultural
de seguranca e, a partir desse estudo, estabeleceram-se metas,
indices e medidas de evolucdo neste tema.

Em 2016 deu-se continuidade ao Programa Comportamen-
tal “Sinto Seguranca’, visando fortalecer e disseminar a Cultura
de Seguranca por toda a organizacgao, ainda nesse ano ocorreu
0 Go-live do Sistema Primeiro as Pessoas (SPAP), uma platafor-
ma robusta para acompanhamento, gestdo e disponibilizacdo
de informacdes de Seguranca e Saude para todo o Grupo CPFL
Energia (Lideranca e Colaboradores), permitindo assim uma
melhor rastreabilidade das informacdes com funcionalidades
de envio de informacéo ao eSocial.

A cada trimestre, sdo realizadas auditorias de seguranca
nas empresas parceiras, afim de desenvolver a cultura pre-
vencionista e as acdes de correcdo nos processos de Segu-
ranca e Saude que porventura sejam necessarios. No que se
refere a Seguranca com a populacao, além de diversas acoes
de comunicacdo massiva, a CPFL promoveu, durante todo o
ano de 2016, a Campanha Externa de Prevencédo de Acidentes
Elétricos (CEPAE) por meio de palestras, cartilhas informativas
e agbes em escolas, empresas de construgao civil, usinas su-

croalcooleiras, etc. Com a CIPAs e os Cipeiros, a CPFL leva a
mensagem da prevencdo de seguranga com a rede elétrica
por meio de eventos promovidos, de forma voluntéria, pelos
nossos colaboradores.

A SIPAT Semana Interna de Prevencao de Acidentes teve a
participacdo e envolvimento de 83 CIPA's com a participacdo
dos colaboradores para refletir no tema “Sua Familia, Seu futu-
ro, Sua Seguranca”.

Outro importante programa é o colaborador destaque de
seguranga que visa o reconhecimento dos colaboradores que
durante o ano se destacaram nos critérios de avaliacdo de se-
guranga, valorizando assim o comportamento seguro, onde
876 colaboradores foram destaques no ano de 2016, destes
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270 colaboradores também foram destaques no ano de 2015.
Para valorizar os colaboradores que se mantem por mais de um
ano como destaque consecutivamente, foi adotada a inser¢éo
de estrelas nos adesivos que indicam seu reconhecimento.

Importante ressaltar ainda que, desde o lancamento do pro-
grama “Primeiro as Pessoas’, foi instituido o Comité Executivo de
Saude e Seguranca (CSS), que tem o papel de deliberar e pro-
mover as acdes estratégicas e os direcionamentos operacionais
que serdo implantados no Grupo CPFL.

O CSS ¢ oficialmente composto por:
Vice-presidente de Operacdes Reguladas
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Vice-presidente de Operacdes de Mercado
Presidente da CPFL Paulista e Piratininga
Presidente da RGE

Presidente da CPFL Santa Cruz e Jaguariiina
Presidente da CPFL Servicos

Presidente da CPFL Geracao

Diretor de RH Estratégico

Diretor de Operacdes da Distribuicao

Diretor de Engenharia

Diretor de Suprimentos e Infraestrutura

Diretor de Comunicacao Empresarial e Relagbes Institucionais
Gerente de Seguranca, Satde e Qualidade de Vida
Gerente de Desenvolvimento de Pessoas
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GESTAO DE RELACIONAMENTO
COM PARTES INTERESSADAS

O relacionamento com os seus stakeholders é um
dos pilares mais importantes para a geracao de
valor e de reputagdo positiva da CPFL Energia. A
Companhia adota procedimentos éticos, politicas
de respeito aos direitos humanos e boas praticas de
gestdo em todas as suas interacdes com colabora-
dores, clientes, fornecedores, comunidades, 6rgéos
representativos do setor, organismos regulatoérios e
governos. A Companhia aprimora continuamente
as suas politicas de gerenciamento de terceiros, ge-
rando impacto positivo entre os seus fornecedores
€ mMenor risco para a empresa. Investe em projetos
de melhoria na qualidade de vida da populacéo e
no desenvolvimento socioambiental das comuni-
dades localizadas em suas dreas de concessdo. Em
2016 deu mais um passo para facilitar o acesso dos
seus funcionarios ao Cédigo de Etica por meio do

desenvolvimento e implementacdo do seu Sistema
de Gerenciamento e Desenvolvimento de Etica. Em
nivel regulatério e governamental, colabora para a
elaboracdo de politicas publicas que tragam me-
Ihorias ao setor de energia. A empresa possui uma
Norma de Engajamento de Publicos de Interesse
com o objetivo de fortalecer o relacionamento e a
interacdo com base na confianca e transparéncia. A
empresa também desenvolveu uma matriz detalha-
da de relacionamento para cada um dos publicos

de interesse. L_G4-26 G4-27

RELACIONAMENTO COM CLIENTES

A CPFL Energia investe continuamente na melho-
ria de seu relacionamento com os seus clientes. A
Companhia desenvolveu um novo sistema de aten-
dimento que facilitard ainda mais a interacdo com
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os seus nove milhdes de consumidores. Além dos
aplicativos, que podem ser acessados por meio de
tablets, computadores e smartphones, a CPFL coloca
a disposicdo o canal de atendimento por telefone e
lancard um novo site em 2017. Seu objetivo é aten-
der com ainda mais agilidade, comodidade e segu-
ranca as demandas de seus consumidores e anteci-
par-se as suas necessidades. Com os investimentos
na qualificacdo de seus profissionais de atendimento
e atualizacdo de suas ferramentas, a Companhia bus-
ca proporcionar a seus clientes uma experiéncia po-
sitiva em todos 0s seus contatos. Além disso, adequa
05 seus canais de atendimento aos novos produtos
e servicos que disponibiliza no mercado. Todas as so-
lucdes que devem ser implantadas em 2017 foram
desenvolvidas com base em uma pesquisa, que ou-
viu todos os perfis de clientes da Companhia.

Revisao da Plataforma de Ti

A CPFL Energia fez uma grande revisao em seu Pla-
no Diretor de Tecnologia e Informacdo (PDTI), em
2016, resultando em acdes que serdo determinan-
tes para o futuro da Companhia. Entre as decisdes
tomadas estao o aprofundamento da automagao

e a adesao ao mundo digital. O cronograma
comegou em 2016, com a aprovacdo do projeto e a
escolha dos parceiros estratégicos. A implantacao
das mudancas esta prevista para 2017 e sera feita
em etapas. O plano é comecar a implementacao
em areas como recursos humanos e comercial.

As mudancas serdao implantadas consideran-
do a atual estrutura de governanca existente na
CPFL Energia sendo que, para cada vice-presi-
déncia, foi proposto um pipeline de solugoes.
Quando entrar em operacao, o sistema dara mais
agilidade e reduzira a exposicao ao risco das es-
truturas de processos, adequando-as ao cendrio
esperado para 2030.

A nova plataforma de Tl, que resultou da revisao
do PDTI, coloca a CPFL na vanguarda do setor de
energia. O projeto Génesis, da forma como foi
desenvolvido para a area comercial, por exemplo, é
Unico no Brasil, utilizado em empresas de energia.
Para desenvolvé-lo, a CPFL Energia buscou ben-
chmarks no mercado internacional, especialmente

em paises da Europa e Estados Unidos. Com as

informagoes obtidas nesta sondagem e, com base
no seu planejamento estratégico, a Companhia
desenvolveu solugdes préprias, adequadas ao seu
modelo de negdcios e ao perfil dos seus clientes.
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PESQUISAS DE SATISFACAO

A CPFL realiza uma série de pesquisas de satisfacdo
com os clientes, incluindo a Pesquisa ABRADEE com
clientes residenciais, a pesquisa com grandes con-
sumidores e a pesquisa de imagem e marca, além
de participar da pesquisa de satisfacdo realizada
pela ANEEL. A pesquisa da ABRADEE com clientes
residenciais ¢ a maior delas e serve como base de
comparacdo entre as empresas do setor, pois conta
com a participacdo das maiores empresas do Pas.

Trabalho reconhecido

A CPFL Energia foi uma das vencedoras na edicdo 2016 do
Prémio Abradee. As concessionarias CPFL Paulista, CPFL
Piratininga e CPFL Leste Paulista, que atuam no interior do
Estado de Sao Paulo, ganharam em duas categorias.

A CPFL Paulista e a CPFL Piratininga, que juntas
atendem a mais de 5,8 milhdes de consumidores em
261 municipios do interior paulista, venceram na ca-
tegoria “gestao operacional” entre as concessionarias
com mais de 500 mil consumidores. Ja a CPFL Leste
Paulista, que fornece energia para 57 mil clientes em
sete cidades no Estado de Sao Paulo, ganhou o prémio
de “responsabilidade social” para distribuidoras com
menos de 500 mil clientes.

A RGE Sul, distribuidora que atende a mais de 1,3
milhao de clientes no Rio Grande do Sul, conquistou
o titulo na categoria “Maior Crescimento Concessio-
nérias 2016/2015” no Prémio IASC (Indice Aneel de
Satisfacdo do Consumidor) 2016. O Prémio IASC é
concedido pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL), onde ocorreu a ceriménia de entrega em
Brasilia (DF), com a presenca de autoridades e agen-
tes do setor elétrico.

Capital Social e de Relacionamento

PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA
Para disseminar o consumo inteligente de energia
elétrica e a eficiéncia energética, o Grupo CPFL
desenvolve anualmente o Programa de Eficiéncia
Energética junto a clientes residenciais, comerciais
e servicos, industriais, poderes e servicos publicos,
hospitais e entidades filantrépicas, rurais, etc. A
CPFL Energia implanta projetos voltados a substi-
tuicdo de equipamentos obsoletos por modelos
eficientes promovendo a inovagdo tecnoldgica.
Também desenvolve projetos voltados a sustenta-
bilidade, mudancas culturais e educacionais volta-
das para o combate ao desperdicio e ao uso segu-
ro e licito da energia.

Em 2016, foram investidos mais de RS 97,7 mi-
lhoes, sendo RS 54,0 milhdes em projetos desti-
nados a consumidores de baixo poder aquisitivo,
que resultaram na regularizagdo de 3.057 clientes,
troca de 5.746 geladeiras, 188.135 lampadas por
modelos mais eficientes (LED), instalacédo de 5.275
aquecedores solares, 3.500 trocadores de calor e
6.438 E-Power, controlador eletrénico para reducéo
do consumo de chuveiros. Foram realizados proje-
tos educacionais, CPFL nas Escolas e o Programa

Educacional de Eficiéncia Energética nas Industrias
(PEEE). Os programas beneficiaram 32 escolas mu-
nicipais e estaduais e foram treinados 14.032 alu-
nos, 2.392 professores em 32 municipios, com um
investimento de mais de R$ 4,9 milhdes. Também
foram tornados eficientes 39 prédios publicos, 19
escolas, 34 hospitais el17 institutos filantropicos,
com um investimento de mais R$ 5,7 milhdes. Por
meio do projeto bonus residencial foram subs-
tituidas 7.053 geladeiras e 43.617 lampadas LED
resultando em um investimento de mais RS 12.8
milhdes. Em quatro projetos de gestdo energéti-
ca municipal foram investidos mais de RS 78,9 mil;
em trés projetos comerciais, mais de R$ 3,6 mi-
Ihdes; em trés projetos industriais, a CPFL investiu
mais de R$ 4,2 milhdes. Em projetos de Ilumina-
cao publica foram substituidas 1.618 lumindarias
totalizando um investimento de mais R$ 2,0 mi-
lhées. Do total geral investido (RS 97,7 milhdes),
R$ 87,3 milhdes foram investidos em clientes e RS
10,4 milhoes, foram provisionados conforme Lei
13.280/2016, a serem repassadas oportunamente

para o PROCEL.|_G4-EN7 || G4-EC8 |

Com o objetivo de promover o consumo
inteligente de energia elétrica e a substituicdo
de equipamentos residenciais obsoletos por
modelos eficientes, a CPFL Energia desenvolve
o Programa Comunidades Eficientes, que possui
um conjunto de projetos especificos para clien-
tes residenciais de baixo poder aquisitivo.

Um dos projetos implantados elimina as
ligagdes clandestinas, gerando novos clien-
tes e levando cidadania aos beneficiados. A
selecdo dos clientes beneficiados é realizada
por meio de um processo de diagnéstico/
prospeccéo e, para receber os beneficios, os
consumidores devem possuir o documento
NIS (Numero de Identificacdo Social), terem
a Tarifa Social de Energia Elétrica e estar com
o pagamento de contas de energia em dia. O
programa contempla também a substituicao
de lampadas obsoletas por modelos eficientes
LED, a substituicao de refrigeradores antigos

Inclusao social: Programa Comunidades Eficientes

por outros novos e eficientes, a substituicdo de
chuveiros elétricos por tecnologias eficientes

e a instalacao de aquecedores solar. Também
sdo realizadas a¢oes de conscientizagao da
populacédo para o uso inteligente seguro e
licito de energia, por meio de palestras, cursos
e atividades educativas. Com a adogao dessas
medidas, os indices de volta a irregularidade
sdo baixos e a presenca da empresa nas co-
munidades carentes gera um relacionamento
diferenciado com ganhos para todas as partes
relacionadas. O engajamento é feito de forma
estruturada por agentes comunitérios, que atu-
am como interlocutores da comunidade com a
CPFL Energia. Eles estao treinados e equipados
com uniformes, tablets e habilitados a negociar
a correcao de ligagdes clandestinas e débitos
em aberto junto a empresa, além do principal
objetivo que é ensinar a todos como utilizar a
energia de forma correta e segura.
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Tauron

Com o objetivo de aumentar a produtividade da empresa e me-
lhorar a qualidade dos servicos prestados por meio da insercao
da tecnologia em seus processos, o programa Tauron compreen-
de trés grandes projetos de Smart Grid: Operacao e Mobilidade,
Telemedicdo do grupo A e Automacao das Redes de Distribuicao.

O projeto de Operacao e Mobilidade implantou um siste-
ma de gerenciamento das interrupcdes e a gestao inteligente
da forca de trabalho. As equipes de campo passaram a utilizar
smartphones e carros com dispositivos wireless. Antes, as ordens
de servico eram enviadas por voz via radio e com o projeto
passaram a ser despachadas por mensagens via dados. Esse
projeto aperfeicoou a logistica das equipes de campo com
mapas georreferenciados, agilizando a restauracdo de energia
e reduzindo deslocamentos através de rotas otimizadas, além
de permitir atualizacdo online do progresso dos servigos de
campo. As mudancgas ja foram feitas para 100% das equipes que
atendem ordens emergenciais e comerciais das oito distribuido-
ras do Grupo CPFL.

O projeto de Telemedigao substituiu os medidores eletroni-
cos convencionais por medidores inteligentes no grupo A, que
sao os clientes atendidos em média e alta tensdo. As informa-
¢oes de consumo sdo coletadas automaticamente por meio de
uma rede de telecomunicagoes prépria da CPFL, eliminando as-
sim a necessidade de deslocamento das equipes para coleta de
leitura. O projeto, além das leituras remotas, permite a analise
da curva de carga, deteccdo de fraudes, avarias de medicdo e de
parada no fornecimento de energia em tempo real. O projeto
encerrou com instalagao de 26.783 medidores inteligentes.

O projeto de Automacao de Redes de Distribuicao possibi-
lita o telecomando a distancia dos religadores de média tensdao
instalados em toda a rede de distribuicdo do Grupo CPFL,
aumentando assim a supervisdo e a visibilidade da rede, permi-
tindo que as equipes de campo atuem nos restabelecimentos
com maior assertividade reduzindo o tempo para normalizacédo
das ocorréncias. Em 2017, esperamos iniciar a implanta¢édo do
projeto de Automacao de Distribuicdo em nossas sete distribui-
doras localizadas no estado de Sao Paulo. O objetivo é atingir
100% dos religadores na rede de distribuicdo com rede RF Mesh
(rede de freqliéncia de radio) e melhorar a disponibilidade e a
confiabilidade das comunicac¢des para reduzir o indice DEC.

RELACIONAMENTO COM

COMUNIDADES LOCAIS

As diretrizes de Sustentabilidade e Investimento So-
cial da CPFL Energia tém como objetivo garantir a
perenidade do negdcio, além de gerar e comparti-
lhar valor com todos os seus stakeholders. Elas tém
como base os temas materiais, identificados e prio-
rizados pela empresa junto aos seus publicos de in-
teresse. Todos os programas e a¢des sdo elaborados
de forma que a promocao do desenvolvimento das
comunidades onde a CPFL atua se dé por meio de
programas que fortalecam politicas publicas e que
promovam o protagonismo social, conforme define
sua Politica de Investimento Social Privado disponi-
vel online. As acdes de investimento social séo divi-
didas em cinco frentes: Cultura, Esporte, Educacéo,
Gestdo Publica e Desenvolvimento Comunitério.
Todas as operacdes da CPFL Energia, para as quais
o tema de comunidades é relevante, implantaram
programas com as comunidades e seguem as di-
retrizes estabelecidas na Politica de Investimento

Social.

Programa de Revitalizacéo dos

Hospitais Filantropicos

Executado desde 2005, ajuda a elevar o desem-
penho administrativo de hospitais filantropicos e
a aperfeicoar os servicos prestados a comunidade.
Em 2016, o Programa atendeu 20 hospitais das re-
gides de Barretos e Marilia. O investimento foi de R$

870 mil.

Apoio aos Conselhos Municipais dos Direitos
da Crianca e do Adolescente — CMDCA (1% IR)
Em 2016 as empresas do Grupo destinaram RS
1.483.660,00 para o Fundo Municipal da Crianca
e Adolescente de 12 municipios da area de con-
cessdo. O repasse ird apoiar diagndsticos situacio-

nais e planos de acdo desenvolvidos em 2015/16.
[ Ga-so1 || Ga-ECs |

Apoio aos Conselhos Municipais dos Direitos do
ldoso — CMDI (1% I.R)

Em 2016 as empresas do Grupo destinaram RS
1.030.600,00 ao Fundo Municipal da Pessoa Idosa
de 3 municipios para apoiar o Projeto piloto “Cidade

para Toda as Idades”.

Capital Social e de Relacionamento

[ Ga-so1 || Ga-Ecs |

Projeto Geekie - visa diminuir os gaps de
aprendizado dos alunos e proporcionar
a capacitagao de professores e gestores
regionais, através da implementacdo de
uma plataforma online de aprendizagem
adaptativa. Em 2016, foram atendidos 5,9
mil alunos de 15 escolas publicas de Bo-
tucatu — SP. O investimento foi de R$ 586
mil, valor financiado com recursos do Sub-
crédito Social do BNDES.

Projeto Tamboro - visa implantar novas
metodologias educacionais, através da
utilizacdo de uma plataforma adaptativa
de aprendizagem baseada em jogos. Em

2016, foram atendidos 7,6 mil alunos
de nove escolas publicas de Sumaré
- SP. O investimento foi de RS 811 mil,
valor financiado com recursos do Sub-
crédito Social do BNDES

Projeto TolLife - Implantagcdo de um
sistema para classificacdo de risco
clinico e organizacdo do fluxo de
pacientes em Unidades de Pronto
Atendimento de hospitais publicos
e/ou que atendam SUS. Em 2016,
foram atendidas seis unidades de
saude do municipio de Campinas e o
investimento foi de R$ 980 mil, valor

financiado com recursos do Subcrédi-
to Social do BNDES.

Projeto Bibliotecas Comunitarias —
visa democratizar o acesso a leitura de
literatura e contribuir com a efetividade
da Lei 12.244/10, que determina que
até 2020 todas as instituicdes de ensino
do Pafs devem ter uma biblioteca. Em
2016, foi dado inicio a implementacdo
de trés bibliotecas nos municipios de
Marflia; Bebedouro e Campinas — SP.
O investimento foi de RS 140 mil, valor
financiado com recursos do Subcrédito
Social do BNDES.



http://cpfl.riweb.com.br/listgroup.aspx?idCanal=olsyny6JfF4xM17t4H2oqA==
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PROGRAMA SEMEAR

O Programa foi essencialmente estruturado para
facilitar a atuacdo voluntaria dos colaboradores, ali-
nhar as acdes e promover desenvolvimento de to-
dos os publicos envolvidos, interna e externamente.
O seu principal objetivo é disseminar a cultura de
voluntariado, criando um movimento participativo
que engaje os colaboradores e parceiros em agdes
sociais capazes de mudar a realidade das comuni-
dades onde a empresa atua.

As principais bases estratégicas sao: mobiliza¢éo,
capacitacdo, interatividade e gestdo. Elas contri-
buem para que todo o processo de planejamento,
organizacdo e execucdo das agdes voluntérias do
Grupo CPFL Energia atinja o resultado esperado: o
compartilhamento de valor.

O Programa Semear tem uma nova
frente, o voluntariado Pro Bono.

O termo deriva do latim “para o bem” e é uma
forma de voluntariado na qual um servi¢o pro-
fissional é prestado de forma gratuita para uma
organizacao sem fins lucrativos (ONG).

Os voluntérios transferem seus conhecimen-
tos para as organizacdes, construindo junto
com elas novos modelos, plano de negécios,
estratégias e produtos. O resultado sao solu¢des
que fortalecem a gestdo das ONGs em areas
como recursos humanos, contabilidade, juridico,
financeiro, comunicacao, tecnologia da infor-
magao e outros. Para promover e realizar o Pro
Bono, o Programa Semear conta com a parceria
da Phomenta, uma organizagdo sem fins lucra-
tivos fundada em maio de 2015 e formada por
pessoas que querem impactar o terceiro setor
no interior de Séo Paulo.

Capital Social e de Relacionamento

Em 2016 foram 45 acbes que envolveram cerca de
1.700 participacdes voluntérios. As acdes desenvolvi-
das em sete cidades da drea de concessao beneficia-
ram aproximadamente 5.400 pessoas diretamente e
cerca de 20 mil indiretamente. O programa teve al-
guns marcos importantes como o médulo piloto de
voluntariado Pro Bono em instituicdo na cidade de

Campinas.

MOBILIZACAO DISSEMINACAO INTERFEENCIA

l l l

ACOES

s CAMPANHAS PONTUAIS

ACOES QUE TRANSFORMA

ACOES QUE INTERFEREM

e Campanha de Pascoa

e Campanha do Agasalho
e Campanha Crianca/ldoso
e Campanha Natal

e Campanha Nota Fiscal

e Campanha Reciclado

e Acdes: De Bem com a Rede

e A¢des: De Bem com a Conta

¢ Dia do Bem Fazer

e Diagndstico Local

® Acdes: De Bem com o Meio Ambiente e Projetos Sociais

® Apoio a Gestao

e Politicas Pdblicas

INSTITUTO CPFL e

MAIS ATENCAO A COMUNIDADE
Em 2015, acompanhando a tendéncia contempo-
ranea de criar estruturas autbnomas para agregar e
perenizar as acdes de responsabilidade social das
organizagoes, foi criado o Instituto CPFL, que pas-
sou a centralizar os programas de cultura, esporte
e qualidade de vida da CPFL Energia, tais como o
Café Filoséfico CPFL, o Cine CPFL e o programa
Musica Contemporanea.

A partir de 2016, o Instituto CPFL ampliou ainda
mais a promocao de atividades voltadas a comunida-
de levando ao interior de Sdo Paulo o Circuito Energia.

Também em 2016, foi criado o Nucleo de Ges-
tdo Social, que apoiaré a transferéncia da gestdo dos
projetos sociais do Grupo para o Instituto CPFL que,
até entdo, geria projetos nas areas de cultura e es-
porte. A primeira fase desta transicao sera realizada
em 2017, quando os programas de voluntariado e
apoio a criancas, adolescentes e idosos, entre ou-
tros, ja serdo desenvolvidos pelo Instituto. A mudan-
ca permitird o crescimento do Instituto e a otimiza-
cado da alocacdo de recursos humanos, financeiros e
de infraestrutura da Companhia para estes projetos.


http://www.institutocpfl.org.br
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GESTAO DE FORNECEDORES

O relacionamento com fornecedores é considera-
do um canal importante para que a Companhia
desempenhe o seu papel de fomentadora do
aprimoramento da gestdo de negdcios e desen-
volvimento técnico-operacional na sua cadeia de
fornecedores. Durante o ano de 2016, o desafio
da area foi garantir continuidade das entregas e
a qualidade dos produtos e servicos adquiridos,
apesar do contexto econdmico e o impacto cau-
sado em muitos dos fornecedores.

Para evitar que o dia a dia da Companhia fosse
prejudicado pela interrupcdo de fornecimento de
material e prestacdo de servicos, por meio do pro-
jeto Rede de Valor, a CPFL Energia apoiou seus 100
maiores parceiros comerciais na implementacao de

melhores praticas e busca de solu¢des conjuntas
assim como desenvolveu novos parceiros nos mer-
cados nacional e internacional.

Em 2016, a metodologia de gestdo da base de
fornecedores estratégicos da CPFL (chamado de
“SBM") foi reforcada com novas préaticas de gestdo
de riscos, através da aplicacdo de uma rotina que
contempla uma andlise completa da performan-
ce mensal dos fornecedores, sua saude financeira
e sua aderéncia em relagdo as obrigagdes tribu-
tdrias. Esta metodologia é aplicada atualmente a
100 fornecedores estratégicos, dentre 4592 forne-
cedores cadastrados para compras centralizadas,
0S quais representam a maior parcela anual de
gastos com fornecedores.

i
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Nas acdes que desenvolve com seus fornecedo-
res, além de avaliar a qualidade e a eficiéncia na en-
trega de produtos e servicos, a CPFL Energia visa le-
var sua cadeia a adotar préticas de responsabilidade
socioambiental, como a adesdo as normas de segu-
ranca do trabalho e iniciativas de responsabilidade
social, o respeito a legislacdo ambiental e trabalhista
e 0 compromisso em contribuir com o desenvolvi-
mento social. LG4-EN33 || G4-LA15 |

As boas préticas e os melhores desempenhos
apresentados pelas empresas sao reconhecidas atra-
vés do Prémio CPFL Mais Valor, que teve em 2016 sua
82 edicao, reconhecendo 15 empresas em 15 catego-
rias de materiais, servicos e de sustentabilidade.

Adicionalmente, foi criada uma area para ges-
tdo documental dos fornecedores tidos como es-

tratégicos. Através desta area, passou-se a analisar
mensalmente o cumprimento da legislacdo traba-
Ihista por parte destes fornecedores, de forma que
sdo checados 27 tipos de documentos relativos as
obrigagées trabalhistas destas empresas junto aos
seus funciondrios. Neste contexto, a CPFL passou a
monitorar aproximadamente 6000 dentre 7500 ter-
ceiros que compdem o quadro de fornecedores de
servicos do Grupo CPFL.

No dltimo ano, a CPFL também nao identificou
entre seus fornecedores casos em que os direitos
dos empregados a liberdade de associagdo ou ne-
gociacdo coletiva estivessem em risco. Essa consta-
tacdo decorre da realizacdo de visitas de avaliacdes
periédicas, nas quais s&o analisados os requisitos de
responsabilidade social de acordo com a norma.
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GERACAO

Em 2016, a CPFL Energia continuou sua expansao no
segmento de Gera¢do, com um aumento de 4,2% em
sua capacidade instalada, que passou de 3.129 MW para
3.259 MW, considerando-se a participagao de 51,61% na
CPFL Renovaveis. Tal aumento resultou da expansao da
CPFL Renovaveis.

Em 31 de dezembro de 2016, o portfélio da CPFL
Renovaveis totalizava 2.054 MW de capacidade instala-
da em operacgao, compreendendo 39 PCHs (423 MW),
43 parques edlicos (1.260 MW), oito usinas termelétri-
cas a biomassa (370 MW) e uma usina solar (1 MW).
Ainda estdo em construcdo dois parques edlicos (48,3
MW) e uma PCH (26,5 MW), sendo o cronograma de

CAPACIDADE INSTALADA /GW
35

entrada em operacdo da seguinte forma: 48,3 MW em
2018 e 26,5 MW em 2020.

Em maio de 2016, a PCH Mata Velha, localizada no
municipio de Unai/MG, iniciou sua operacdo com 24
MW de capacidade instalada. Os parques edlicos dos
Complexos Campo dos Ventos (Sdo Domingos, Ventos
de Séo Martinho e Campo dos Ventos |, Il e V) e Sdo Be-
nedito (Ventos de Sao Benedito, Ventos de Santo Dimas,
Santa Ménica e Santa Ursula), localizados no estado do
Rio Grande do Norte, tiveram suas obras encerradas em
dezembro de 2016, com a entrada em operacdo comer-
cial da totalidade de seus 110 aerogeradores; a capaci-
dade instalada combinada é de 231 MW.

3.

2.

2.

PCH
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DISTRIBUICAO

Em 31 de dezembro de 2016, as distribuidoras possuiam
7,9 milhGes de clientes, ou 9,1 milhdes, considerando a
RGE Sul. A rede de distribui¢do consistia em 315.538 km
de linhas de distribuicdo (acréscimo de 69.102 km de
linhas, 3.550 km se desconsiderada a RGE Sul) incluin-
do 450.247 transformadores de distribuicdo (acréscimo
de 80.721 transformadores e de 13.847 transformado-
res sem a RGE Sul). As nove subsididrias de distribuicdo
tinham 12.181 de linhas de distribuicdo de alta tensao
entre 34,5 kV e 138 kV (acréscimo de 2.196 km de linhas,
138 km de linhas sem a RGE Sul).

Nesta data, a CPFL Energia possuia 531 subestagdes
transformadoras de alta tensdo para média tenséo para
subsequente distribuicdo (aumento de 71 subestacdes, 9
subestacoes sem a RGE Sul), com capacidade total de trans-
formacdo de 17.316 MVA (acréscimo de 2451 MVA e de
448 MVA, se desconsiderada a RGE Sul). Foram feitos inves-
timentos na ampliacdo, manutengao, melhoria, automacéo,

2015 2016  2018(p) 2020 (p)

modernizagao e no refor¢o do sistema elétrico para atender
ao crescimento de mercado, em infraestrutura operacional,
nos servicos de atendimento aos clientes, entre outros.

O Grupo manteve a estratégia de estimular a disse-
minacao e o compartilhamento das melhores praticas
de gestédo e operacgao nas Distribuidoras, com o objetivo
de aumentar a eficiéncia operacional e melhorar a qua-
lidade dos servicos prestados aos clientes.

Um dos grandes esforcos estd focado na reducao das
perdas comerciais de conexdes ilegais, fraudes ou erros de
faturamento. Para tanto, em cada uma das oito subsidiarias
ha equipes técnicas capacitadas para realizar inspecdes, mo-
nitoramento aprimorado do consumo irregular, aumento
de reposicdo de equipamentos de medi¢do obsoletos. Tam-
bém foi desenvolvido um software para descobrir e analisar
a faturamento irregular. Foram realizadas 341.899 inspecoes
ao longo do 2016, o que, acredita-se, levou a uma recupera-
¢do estimada de recebiveis de mais de RS 47 milhoes.

BIOMASSA
EOLICA
TERMICA
HIDRO

SOLAR

Capital de infraestrutura

Eficiéncia e agilidade no atendimento ao cliente

Dois projetos, que fazem parte das mudancas na plataforma
de Tl da CPFL, comegaram a operar em 2016 e sua implanta-
cao deve ser concluida em 2017. No primeiro deles, chamado
Transformacdo do Atendimento, todo o sistema de atendi-
mento ao cliente da Companhia foi revisado e modernizado.
O plano prevé que a taxa de retencao (solucao automatica)
das demandas dos clientes, pela Unidade de Resposta Audivel
(URA), passe dos atuais 40% para 60%. E um indice superior

a média mundial, que é de 55% de retencao. Além disso, em
2017, deve ser lancado um novo site de atendimento. Com as

medidas a CPFL Energia agiliza o atendimento e aumenta a
sua eficiéncia. A segunda iniciativa chama-se Projeto de Efici-
éncia de Combate a Inadimpléncia e Eficiéncia de Combate as
Perdas. Sua implantacdo permitira a CPFL Energia otimizar a
gestao e a prevencdo da inadimpléncia e das perdas provoca-
das por fraudes. O sistema se auto-alimenta das informacgdes
disponiveis, sobre os nove milhdes de clientes da Companhia
e 0 seu comportamento, ajudando na tomada de decisdes e
implementacdo de a¢des mais rapidas e preventivas evitando

prejuizos para a empresa.

A seguir s&o apresentados os resultados alcangados pelas
distribuidoras nos principais indicadores que medem a
qualidade e a confiabilidade do fornecimento de energia
elétrica. O DEC (Duracdo Equivalente de Interrupcoes)

mede a duracdo média, em horas, de interrup¢ao por
consumidor no ano e o FEC (Frequéncia Equivalente
de Interrupcdes) indica o nimero médio de interrup-
¢oes por consumidor no ano.

INDICADORES DEC E FEC 2016 (VALORES ANUALIZADOS) |_G4-EU28 || G4-EU29 |

CPFL CPFL RGE CPFL CPFL LESTE CPFL CPFLSUL CPFL

PAULISTA PIRATININGA SANTA CRUZ PAULISTA JAGUARI PAULISTA MOCOCA
DEC' 7,62 6,97 14,44 5,65 8,01 7,58 15,20 10,56
FEC 5,00 3,80 7,56 4,09 573 6,13 11,76 6,63

(1) mede a duragdo média, em horas, de interrupcdo por consumidor no ano

(2) numero médio de interrup¢des por consumidor no ano

BALANGCO DE PERDAS [ Ga-EU12 |
DESEMPENHO
TIPO DE PERDA
% GWH
Globais 9,15 5618
Técnicas 6,28 3.857
Nao Técnicas 2,87 1.760

s PERDAS GLOBAIS 2016
m PERDAS GLOBAIS 2015

e PERDAS GLOBAIS 2014

EVOLUCAO DE PERDAS GLOBAIS
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O setor elétrico brasileiro comegou em 2016 com a
consolidacao de algumas tendéncias com elevado
potencial de impactar os modelos de negécio hoje
estabelecidos e criados nas Ultimas décadas. As dis-
cussodes de construgdo de um mercado mais libe-
ralizado tém avancgado. Além disso, a consolidacao
de tecnologias DER (Distributed Energy Resources),
como veiculo elétrico, geragao distribuida, eficién-
cia energética e gestdo da demanda, tipicamente
“além do medidor’, colocam oportunidades de no-
vos negdcios e novas formas de relacionamento
entre as empresas e seus clientes. Essa nova atu-
acdo se baseia na busca de energia sustentavel e
no maior envolvimento dos clientes em decisdes
acerca do consumo racional de energia.

A CPFL Energia chega a este cenério pronta para
alocar seus recursos humanos e financeiros na bus-
ca de captura do potencial de mercado que esta
se abrindo. A estratégia da Companhia é acelerar
o desenvolvimento de novos modelos de negdcio,
produtos e servicos através da criacdo de startups e
do estudo e desenvolvimento de tecnologias ino-
vadoras com recursos de P&D.

Em sua atuacdo na criacdo de empresas foca-
das em modelos de negdcio inovadoras, a CPFL
desenvolveu diversos novos projetos nas areas de
geracdo, renovaveis, transmissdo e distribuicdo.
Dentre eles, podemos destacar: (i) a CPFL GD,
empresa com foco na venda de geragao distri-
buida solar para grandes clientes comerciais e in-
dustriais (segmento de atacado), que desde 2016
iniciou sua atuacao para clientes residenciais e
pequenos comércios (segmento de varejo); e (ii)
a CPFL Covar (Comercializadora Varejista). Esses

sdo exemplos da atuacao da CPFL Energia na sua
trajetéria de expansao num mundo energético
mais distribuido. Para isso, a empresa inclusive
adotou em 2016 um processo diferenciado de
tratamento das startups, permitindo que esses
projetos se desenvolvam de acordo com as suas
necessidades de gestdo e ndo sejam administra-
dos com os mesmos principios dos grandes e tra-
dicionais negdécios do Grupo.

Em seu programa de P&D, a CPFL tem atuali-
zado seu radar de tendéncias e atuado em pro-
jetos inovadores visando capacitar o setor e a
empresa para o futuro.

ROADMAP TECNOLOGICO

DEFINE PRIORIDADES

A CPFL Energia atualizou o seu roadmap tec-
nolégico em 2016. O mapeamento visa definir
0S projetos prioritarios em inovagao, pesquisa e
desenvolvimento para os préximos cinco anos.
A Companhia concluiu que deve continuar no
desenvolvimento de pilares fundamentais como
Mobilidade Elétrica. Nesse tema, a empresa pos-
sui um projeto estruturado que visa estudar os
impactos, padrées técnicos e modelos de negd-
cio, e cujo desenvolvimento tem previsdo para
ser finalizado em 2018.

Outro destaque é o projeto de Telhados So-
lares. A CPFL Energia cumpriu a sua meta e ter-
minou 2016 com 200 telhados solares instalados
em uma unica regido. Um dos objetivos do pro-
jeto é avaliar os impactos da utilizagdo massiva
da energia solar na distribuidora em duas fren-
tes: financeira e técnica.

Capital de Conhecimento e Competéncias

iculo Elétrico

REFERENCIA EM MOBILIDADE ELETRICA
Com o projeto do veiculo elétrico, a CPFL Energia
quer se posicionar como lider no mercado brasileiro,
tanto em tecnologia, como também no apoio a
regulagao do setor, por meio de estudos sobre
normas e padroes tecnoldgicos. A Companhia
possui 16 carros em operacdo e estd avaliando
0s seus funcionamentos em um “laboratorio real”,
localizado em Campinas e regido. Na cidade, foi
criada uma infraestrutura minima de recarga com
16 eletropostos e realizadas parcerias com usuarios
intensivos de carros (frotistas) para que conhecam
a tecnologia do carro elétrico, possam testd-lo e
dar seus feedbacks a empresa. Este projeto-piloto
ancora uma série de estudos técnicos que visam
preparar o setor e a Companhia para a mobilidade
elétrica. Estdo sendo formatados cendrios de adesao
e penetracdo dos carros elétricos para apoiar o
planejamento de rede, padronizagdo e moderniza-
cdo de plugs. Como ndo had um padrdo de recarga
internacional, o Brasil deverd fazer a sua escolha e a
CPFL estd avaliando as vantagens e desvantagens
técnicas e econdmicas de cada um dos modelos. A
normatizacao é importante para evitar o encareci-
mento da infraestrutura.

Convénio com Universidade
de Cambridge

A remodelacao do pipeline de inovacao da
CPFL contou com a participacdo de um grupo
de alunos da Universidade de Cambridge. Por
meio de um convénio, os estudantes, orienta-
dos pela Companhia, apoiaram o repensar dos
temas e prioridades dos projetos de inovagao
da empresa, tendo em vista o Planejamento
2030. A ideia da parceria foi buscar subsidios
para reavaliar as tendéncias do mercado de
forma a orientar eventuais ajustes na busca
por projetos de P&D. Com a iniciativa, a CPFL
Energia se prepara, preventivamente, para as
mudancas que devem ocorrer.
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INVESTIMENTOS EM P&D

Promover a busca continua de inovacao em proces-
sos, produtos, servicos e modelos de negdcio com
0 objetivo de manter a competitividade e excelén-
cia no atendimento do mercado é uma das metas
do Grupo CPFL. Os investimentos continuos em
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) fazem da CPFL
Energia uma referéncia de empresa inovadora.

No setor elétrico, a regulamentagao brasileira exi-
ge que as Companhias que atuam na distribuicdo,
geracdo e transmissdo de energia invistam, anual-
mente, 1% de sua receita operacional liquida em
(P&D) e programas de eficiéncia energética. As dis-
tribuidoras destinam 0,5% da receita para projetos
de pesquisa e desenvolvimento e 0,5% a programas
de eficiéncia energética. J& as geradoras investem
1% da receita em P&D. Com estes recursos, é pos-
sivel aprimorar as tecnologias atuais e a expertise
da CPFL nos segmentos ja consolidados e liderar o
desenvolvimento de tecnologias focadas em novos
modelos de negdcio.

Em 2016, os investimentos realizados pela CPFL
em Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico e
Cientfifico atingiram cerca de R$ 20,2 milhoes. Cabe
a drea de inovacdo da Companhia estabelecer uma
cultura de estimulo ao desenvolvimento de agcdes e
projetos dessa natureza. Para isso, o trabalho é divi-
dido em duas frentes de atuagao: gestdo de inova-
¢éo e gestao financeira e regulatoria.

Os projetos sao classificados como estruturantes
ou de exceléncia operacional:

Estruturantes: aqueles de longo prazo e que
preparam a CPFL e o setor elétrico para o futuro
como, por exemplo, os projetos de Usina Solar de
Tanquinho, Mobilidade Elétrica e A Energia na Cida-
de do Futuro - Visao 2030.

Exceléncia Operacional: relacionados as ativi-
dades do dia a dia da Companhia como o Trafo Ver-
de, Treinamento Virtual e Poda Mecanizada.

Um dos destaques é uma iniciativa da CPFL den-
tro do Programa de Pesquisa e Desenvolvimento

da ANEEL, o Projeto Telhados Solares, que tem por
objetivo a constituicdo de um laboratério real de
geracdo distribuida solar fotovoltaica, em grande
escala, em uma mesma regido, no distrito de Bardo
Geraldo em Campinas. Serdo coletados dados reais
sobre as diversas aplicacdes e implicagdes da tecno-
logia, possibilitando o estudo e o aprofundamento
dos impactos desse tipo de geracdo para o setor. A
pesquisa, iniciada em 2014, receberd cerca de RS
14,8 milhdes em investimentos até 2018, ano pre-
visto para sua conclusdo. Os estudos desenvolvidos
possuem uma visdo global e sistémica de como o
assunto é abordado em diferentes partes do mun-
do, o que permite identificar os desafios a serem
enfrentados em territério brasileiro e atingir os obje-
tivos do projeto. As entidades executoras do projeto
sao o CPgD e a Unicamp.

Entre os temas estudados estdo a determinacao
dos impactos causados pela geracgao distribuida foto-
voltaica, nas redes de distribuicao de energia, realiza-
¢do das anélises de viabilidade econdmico-financeira,
nas perspectivas da distribuidora, sociedade e usua-
rio, proposicéo de modelos tarifarios que mitiguem
0s riscos envolvidos do negécio e que potencializem
a inser¢éo da tecnologia, identificacao dos requisitos
técnicos e condigcdes de seguranga para instalagéo,
operacdo e manutencdo de geradores fotovoltaicos
distribuidos em telhados, identificacdo dos mode-
los de negdcios possiveis para as distribuidoras e
empresas do Setor Elétrico no Brasil e a geracdo de
conhecimento para revisdo e adequagao das normas
e padrdes técnicos. O projeto possui 3.390 placas ins-
taladas, que compdem 231 sistemas fotovoltaicos, o
que representaria uma area equivalente a 1 campo
de futebol. Estas placas tém potencial de produzir
850 KWp, o suficiente para suprir o consumo de to-
dos os 231 clientes em um ano. Os clientes/parceiros
possuem diferentes perfis de consumo, tais como re-
sidéncias, condominios fechados, pequenos comér-
cios e industrias e instituicdes sem fins lucrativos.

Capital de Conhecimento e Competéncias

RECURSOS APLICADOS EM PESQUISA E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E CIENTIFICO (R$)

2014 2015 2016
Fontes alternativas de geracao de energia elétrica 7.578.556 4.222.356 941.708
Meio Ambiente 401.442 777.064 0
Seguranca 877.466 2.223.876 2.660.477
Eficiéncia Energética 117.703 0 115.746
Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica 4.535.237 8.016.378 7.917.816
Operacao de Sistemas de Energia Elétrica 5.350.879 2.764.191 3.362.660
Supervisao, Controle e Protecao de Sistemas de Energia Elétrica 2.564.430 2.896.023 1.926.322
Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica 1.034.803 1.449.377 104.724
Medicéo, faturamento e combate a perdas comerciais 256.592 116.263 0
Outros 7.691.700 2.678.915 1.660.122
Total 30.156.147 26.744.383 20.164.535

CPFL SERVICOS

A sede propria, que a CPFL Servicos ganhou em 2016, tem um signifi-
cado importante na forma de desenvolver novos negécios do Grupo.
As novas empresas, as startups, mantém o espirito inovador e pionei-
ro da CPFL Energia, sdo desenvolvidas dentro das suas caracteristicas
e necessidades, sem se confundirem com a gestdo do core business e
gerando novas oportunidades.

A CPFL Servicos passou por dois anos de reestruturacao, que
comecaram com uma auditoria e a definicdo de metas como de
rentabilidade, expanséo fisica e produtividade, entre outras. O
levantamento feito pela Accenture, em 2014, apontou 195 pontos
a serem resolvidos durante a reorganizacao da empresa. No final
de 2016, a CPFL Servigos superou todas as metas tracadas e saiu
da responsabilidade da area de Novos Negdcios para a area de
Operagbes de Mercado.

Os bons resultados exigiram um aumento do quadro de
funcionarios em 36% e representaram um crescimento de 40% no

faturamento. Também foram inauguradas quatro bases opera-

cionais novas: Botucatu, Araraquara, Lins e Bauru, além da sede
administrativa, que fica em Campinas.
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RECEITA

A receita operacional bruta foi de RS 30.785 milhoes, repre-
sentando uma reducédo de 10,3% (RS 3.518 milhdes), decor-
rente principalmente: (i) da variacdo de RS 4.601 milhoes
nos ativos e passivos financeiros setoriais, passando de um
ativo de RS 2.507 milhdes em 2015 para um passivo de RS
2.095 milhées em 2016; (i) da reducdo de 52,7% (RS 207
milhdes) na atualizacdo do ativo financeiro da concessao;
e (ii) da reducao de 1,0% (RS 37 milhdes) no suprimento
de energia elétrica. Isso foi parcialmente compensado pe-
los aumentos de 1,8% (RS 421 milhdes) no fornecimento de
energia elétrica, de 29,4% (R$ 307 milhdes) na receita com
construcdo da infraestrutura da concessao e de 19,1% (RS
600 milhdes) em outras receitas operacionais.

As deducbes da receita operacional foram de RS 11.672
milhdes, apresentando uma reducao de 14,8% (RS 2.031 mi-
Ihdes). A receita operacional liquida foi de RS 19.112 milhoes,
representando uma reducédo de 7,2% (RS 1.487 milhoes).

CUSTO COM ENERGIA ELETRICA

O custo com energia elétrica totalizou R$ 11.200 milhoes,
registrando uma reducédo de 15,9% (RS 2.112 milhoes). Os
fatores que explicam essas variagcbes seguem abaixo:

e O custo da energia comprada para revenda atingiu RS
9.849 milhdes em 2016, uma reducdo de 16,9% (RS 1.998
milhdes), devido aos seguintes fatores: (i) Redugao de 31,5%
(RS 904 milhdes) no custo com energia de Itaipu; (i) Redu-
cao de 9,3% (RS 852 milhdes) no custo com energia adquiri-
da no ambiente regulado e contratos bilaterais; (iii) Redu¢do
de 74,7% (RS 767 milhdes) na compra de energia no merca-
do de curto prazo/custo com PROINFA; Parcialmente com-
pensados por: (iv) Impacto da inclusdo da RGE Sul na nossa
consolidacdo em novembro e dezembro de 2016, apds a
concluséo da aquisicdo desta empresa em 31 de outubro
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de 2016. O custo da energia comprada para revenda com
relacdo a RGE Sul (que néo era incluida na nossa consoli-
dacdo em 2015) totalizou RS 288 milhdes para novembro e
dezembro de 2016; (v) Reducado de 19,8% (RS 237 milhoes)
no crédito de PIS/Cofins (redutor de custo), gerados a partir
da compra de energia.

e Os encargos de uso do sistema de transmissao e distri-
buicdo atingiram RS 1.351 milhdes em 2016, uma redugao de
7,8% (RS 114 milhoes), devido aos seguintes fatores: (i) Redu-
cdo de 35,9% (RS 200 milhdes) nos Encargos de Servico de
Sistema — ESS; (ii) Reducao de R$ 44 milhdes nos encargos da
rede bésica e de uso do sistema de distribuicdo; Parcialmen-
te compensados por: (i) Aumento de 95,3% (RS 52 milhdes)
nos Encargos de Energia de Reserva — EER; (iv) Impacto da
inclusdo da RGE Sul na nossa consolidacdo em novembro e
dezembro de 2016, apds a conclusdo da aquisicado desta em-
presa em 31 de outubro de 2016.

CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS

Os custos e despesas operacionais atingiram RS 5389
milhdes, comparado a R$4.642 milhdes em 2015, um
aumento de 16,1% (RS 743 milhoes), decorrente dos se-
guintes fatores:

o PMSO totalizou RS 2.669 milhdes, alta de 18,3% (RS 413
milhdes). Expurgando a RGE Sul, haveria um aumento de
14,2% (RS 320 milhdes). Destacam-se: (i) Pessoal - aumento
de 16,5% (RS 155 milhdes); (i) Material - aumento de 35,7%
(RS 50 milhoes); (i) Servicos de terceiros - aumento de
16,2% (RS 92 milhdes) e (iv) Outros custos/despesas opera-
cionais - aumento de 18,7% (RS 116 milhdes);

e Aumento de 23,0% (RS 240 milhdes) no custo com cons-
trucdo da infraestrutura da concessao;

e Aquisicdo da RGE Sul (RS 97 milhdes)

Capital Financeiro

e Aumento de 3,7% (RS 37 milhdes) no item Deprecia-
cdo e Amortizacédo, devido principalmente pelo aumento
no segmento de Distribuicao (RS 17 milhdes) e na CPFL
Renovaveis (RS 13 milhdes), devido basicamente a entrada
em operagao dos ativos ao longo dos ultimos 12 meses;

e Aumento de 24,9% (RS 15 milhdes) no item Entidade de
Previdéncia, devido a atualizacdo do laudo atuarial;

Parcialmente compensado por:

e Reducdo de 17,8% (RS 54 milhdes) no item Amortizagcao
do Intangivel da Concessao.

EBITDA

(calculado conforme a Instrucao CVM 527/12)

A geracao operacional de caixa, medida pelo EBITDA, atingiu
RS 4.126 milhdes, uma reducdo de 0,4% (RS 18 milhdes), re-
fletindo principalmente a reducao de 7,2% (RS 1.487 milhdes)
na receita operacional liquida e o aumento de 21,9% (RS 736
milhdes) nos custos e despesas operacionais, inclusive gas-
tos com previdéncia privada. Esses efeitos foram parcialmen-
te compensados pela reducdo de 159% (RS 2.112 milhdes)
nos custos com energia elétrica e encargos e 0 aumento de
43,1% (RS 94 milhdes) no resultado de participacao societaria.

RESULTADO FINANCEIRO
O resultado financeiro registrou uma despesa liquida de R$
1453 milhdes, um aumento de 3,2% (RS 46 milhdes). Os itens
que explicam essa variacdo do Resultado Financeiro sdo:
eReceitas Financeiras: aumento de 5,0% (RS 57 milhdes),
passando de RS 1.143 milhdes em 2015 para RS 1.201 milhdes
em 2016, devido principalmente aos seguintes fatores: (i) Au-
mento de 40,6% (RS 192 milhdes) nas rendas de aplicacdes
financeiras; (i) Aumento de 22,7% (RS 28 milhdes) nas atua-
lizacbes monetarias e cambiais; (i) Aumento de 9,1% (RS 20
milhdes) nos acréscimos e multas moratorias; (iv) Aumento
de RS 14 milhdes em outras receitas financeiras; (v) Impacto
da incluséo da RGE Sul na nossa consolidacdo em novembro
e dezembro de 2016, apds a conclusdo da aquisicdo desta
empresa em 31 de outubro de 2016. A receita financeira total
com relacdo a RGE Sul (que néo era incluida na nossa con-
solidagdo em 2015) totalizou RS 6 milhdes para novembro e
dezembro de 2016;

Parcialmente compensados por: (vi) Reducdo de 76,9%
(RS 125 milhdes) na atualizacdo do ativo financeiro setorial;
(vii) Reducéo de 61,4% (RS 52 milhdes) na atualizacdo de de-
positos judiciais; (viii) Redugdo de 43,8% (RS 25 milhdes) na
atualizacdo de créditos fiscais.

e Despesas Financeiras: aumento de 4,0% (RS 103
milhdes), passando de RS 2.551 milhdes em 2015 para RS
2.654 milhdes em 2016, devido principalmente aos seguin-
tes fatores: (i) Aumento de 3,3% (RS 58 milhdes) nos encar-
gos de divida em moeda local; (i) Impacto da inclusdo da
RGE Sul na nossa consolidacdo em novembro e dezembro
de 2016, apds a conclusdo da aquisicdo desta empresa em
31 de outubro de 2016. A despesa financeira total com rela-
¢do a RGE Sul (que ndo era incluida na nossa consolidacdo
em 2015) totalizou RS 39 milhdes para novembro e dezem-
bro de 2016; (iii) Aumento de RS 24 milhdes na atualizacdo
do passivo financeiro setorial; (iv) Aumento de 1,1% (RS 7
milhdes) nas atualizacdes monetdrias e cambiais;

Parcialmente compensados por: (v) Aumento de 48,2%
(RS 22 /milhdes) nos juros capitalizados (redutor de despesa);
(vi) Reducao de RS 3 milhdes em outras despesas financeiras.




Relatorio Anual 2016 - CPFL Energia Capital Financeiro

LUCRO LIQUIDO Para mais informacdes sobre o desempenho econdmico-finan-
Em 2016, o lucro liquido do exercicio atingiu RS 879 milhoes,
um aumento de 0,4% (RS 4 milhoes), refletindo principalmen-

ceiro consolidado consultar o relatério de administracdo da CPFL

RECEITA LIQUIDA (R$ MIL) Energia, disponivel em: www.cpfl.com.br/ri.

te areducdo de RS 78 milhdes no Imposto de Renda e Contri- ENDIVIDAMENTO. No final de 2016, a divida financeira bruta
buicdo Social e de RS 0,6 milhdo na amortizacdo da mais valia 2015 2016 (incluindo derivativos) da Companhia atingiu R$ 21.358 milhoes,
de ativos. Tais efeitos foram parcialmente compensados pela 20.599 19.112 apresentando um aumento de 9,6%. As disponibilidades totaliza-
reducao de 0,4% (RS 18 milhdes) no EBITDA e pelos aumen- ram RS 6.165 milhdes, um aumento de 52,8%. Com isso, a divida
tos de 3,2% (RS 46 milhdes) nas despesas financeiras liquidas financeira liquida passou para RS 15.193 milhoes, registrando uma
e de 0,8% (RS 11 milhdes) nas depreciacdes e amortizagoes. reducédo de 1,7%.

O aumento no endividamento financeiro tem o objetivo de
suportar a estratégia de expansao dos negécios do Grupo, como
o financiamento dos projetos greenfield na CPFL Renovéveis.

EBITDA (RS MIL) LUCRO LIQUIDO (R$ ML) Além disso, a CPFL Energia adota uma estratégia de pré-funding,
antecipando-se nas captacdes de dividas vincendas num prazo
2015 2016 2015 2016
de 18 a 24 meses.
4.143 4.126 875 879

REAJUSTES TARIFARIOS ANUAIS (RTA) DE 2016

As seguintes distribuidoras tiveram suas tarifas reajustadas conforme abaixo:

Eletricistas da CPFL CPFL PAULISTA RGE SUL RGE CPFL PIRATININGA

Resolu¢do Homologatoria 2.056 2.059 2.082 2.157
Reajuste 9,89% 3,94% -1,48% -12,54%
Parcela A -2,06% -3,75% -2,98% -7,02%
Parcela B 1,78% 1,86% 2,31% 1,67%
Componentes Financeiros 10,18% 5,83% -0,81% -7,19%
Efeito para o consumidor 7,55% -0,34% -7,51% -24,21%
Data de entrada em vigor 08/04/16 19/04/16 19/06/16 23/10/16

REVISAO TARIFARIA PERIODICA (RTP)
As distribuidoras abaixo passaram pelo processo de revisdo tarifaria em 2016,
momento em que foram aplicadas as metodologias do 4° ciclo de reviséo tarifaria:

CPFL SANTA CRUZ CPFL LESTE PAULISTA CPFL JAGUARI CPFL SUL PAULISTA CPFLMOCOCA
Resolu¢do Homologatoéria 2.026 2.029 2.028 2.025 2.027
Reajuste 10,69% 8,02% 14,05% 9,77% 6,08%
Parcela A -1,84% -1,95% -1,20% -2,70% -2,35%
Parcela B 1,61% 5,94% 2,80% 5,01% 3,76%
Componentes Financeiros 10,92% 4,03% 12,45% 7,46% 4,67%
Efeito para o consumidor 7,15% 13,32% 13,25% 12,82% 9,02%

Data de entrada em vigor 22/03/16 22/03/16 22/03/16 22/03/16 22/03/16
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DISTRIBUICAO DE DIVIDENDOS

O Estatuto Social da Companhia prevé a distribui-
¢do como dividendo de no minimo 25% do lucro li-
quido ajustado na forma da lei, aos titulares de suas
acoes. A proposta de destinacdo do lucro liguido do
exercicio estd demonstrada no quadro a seguir:

Capital Financeiro

R$ MIL
Lucro liquido do exercicio - Individual 900.885
Realizacdo do resultado abrangente 25.778
Dividendos prescritos 3.144
Lucro liquido base para destinacao 929.807
Reserva Legal (45.044)
Reserva estatutaria — ativo financeiro da concesséao (117.478)
Reserva estatutaria — reforco de capital de giro (545.505)
Dividendo adicional proposto (7,820)
Dividendo minimo obrigatério (213.960)

Centro de Operagoes CPFL

DIVIDENDO MINIMO OBRIGATORIO (25%)

A Companhia declarou, no exercicio de 2016, o mon-
tante de RS 214 milhdes de dividendo minimo obri-
gatorio, conforme rege a Lei 6.404/76, e RS 8 milhdes
de dividendo adicional proposto. Para este exercicio,
considerando o atual cendrio econémico adverso e as
incertezas quanto as proje¢des de mercado das distri-
buidoras, a Administracdo da Companhia esté propon-
do a destinacao de RS 546 milhdes a reserva estatutaria
- reforco de capital de giro.
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ITEM DES(RI([\O PACTO GLOBAL PAGINA  RESPOSTA
ESTRATEGIA E ANALISE

G4-1 Mensagem do Presidente. todos 6

G4-2 Descricéo dos principais impactos, riscos e oportunidades. 6,8

PERFIL ORGANIZACIONAL

G4-3 Nome da organizacéo. 16

G4-4 Principais marcas, produtos e/ou servigos. 21

G4-5 Localizagao da sede da organizagao. 16

G4-6 Paises em que a organizacdo opera e em que suas principais 16

operagodes estdo localizadas.

G4-7 Tipo e natureza juridica da propriedade. 16

G4-8 Mercados atendidos. 16

G4-9 Porte da organizacéo. 16

20152016

FAIXA ETARIA: ABAIXO DE 30 ANOS - HOMENS 2213 2296
FAIXA ETARIA: ABAIXO DE 30 ANOS - MULHERES 956 1003
FAIXA ETARIA: DE 30 A 50 ANOS - HOMENS 4216 4564

G4-10  Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido. 6 FAIXA ETARIA: DE 30 A 50 ANOS - MULHERES 1006 1086
FAIXA ETARIA: ACIMA DE 50 ANOS - HOMENS 1030 1075
FAIXA ETARIA: ACIMA DE 50 ANOS - MULHERES 163 171
CATEGORIA FUNCIONALEXEXECUTIVOS - HOMENS 18 15
CATEGORIA FUNCIONAL EXECUTIVOS - MULHERES 1 1

Ga-11 Percentual de empregados abrangidos por acordo de negociacio coletiva, 5 69 Todos os funcionarios do Grupo estao cobertos por acordos de negociacdo coletiva, excluindo os Presidentes,

Vice Presidentes, Empregadores e Diretores Estatutarios.

*alguns indicadores a CPFL nao reporta na integra conforme o protocolo do GRI-G4
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INDICE REMISSIVO GRI

ITEM DESCRICAO PACTO GLOBAL PAGINA  RESPOSTA
PERFIL ORGANIZACIONAL
G4-12*  Descricao da cadeia de suprimentos da organizagao. 69
Em 31 de outubro, a CPFL Energia retomou o processo de consolidacao do setor elétrico com a concluséo da aquisicao da
AES Sul Distribuidora Gaucha de Energia S.A. (“AES Sul”), que passou a se chamar RGE Sul Distribuidora de Energia S.A. (‘RGE
Sul”), uma distribuidora que atende aproximadamente de 1,3 milhao de clientes em 118 municipios do Rio Grande do Sul.
Com esse passo, a CPFL Energia ampliou sua escala e presenca naquele estado, atendendo 382 municipios e alcancando um
market share de 65%. No Brasil, a CPFL Energia passou a deter fatia superior a 14% no segmento de distribuicao, atendendo
cerca de 9 milhdes de clientes em 9 concessionarias nas regides Sul e Sudeste. A gestao da CPFL na RGE Sul se iniciou no dia
1° de novembro e os planos contemplam investimentos da ordem de R$ 1 bilhdo no periodo 2017-2019, visando implantar o
padrao CPFL na prestacdo de servicos e cumprir o plano de melhoria estabelecido pela ANEEL.
Ainda em 2016, no inicio de julho, a CPFL Energia foi informada por um de seus acionistas controladores, a Camargo Corréa
S.A., que esta havia recebido e aceitado proposta da State Grid Corporation of China (“State Grid") para aquisicao de sua participa-
L . o ¢ao no bloco de controle da Companhia pelo valor de R$ 25,00/acéo. No dia 2 de setembro, foi assinado o contrato definitivo de
G4-13 Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatério. B . . . ) . .
compra e venda de agoes (SPA) entre State Grid e Camargo Corréa. Em seguida, a proposta foi estendida aos demais acionistas
controladores que, ao longo do més de setembro, decidiram alienar suas participagdes em conjunto com a Camargo Corréa.
A referida transacdo passou por todas as aprovacgoes cabiveis e foi concluida no dia 23 de janeiro de 2017, quando a State
Grid se tornou acionista controlador da CPFL Energia, com participacdo acionaria de 54,64%. Em virtude do fechamento da
transacao que resultou na alienagao direta do controle da CPFL Energia, e na consequente alienac¢do indireta do controle da
CPFL Energias Renovaveis S.A. (CPFL Renovaveis), e em atendimento a regulamentacéo aplicavel, a State Grid ira realizar ofer-
tas publicas para aquisicao da totalidade das acoes ordinarias de titularidade dos acionistas remanescentes da CPFL Energia e
da CPFL Renovaveis. Conforme informado nos Fatos Relevantes divulgados por ambas as Companhias em 23 de fevereiro de
2017, a State Grid realizou os protocolos de documentacdo relativa as respectivas OPAs Unificadas perante a CVM, no dia 22 de
fevereiro de 2017; o registro agora esta sob andlise da CVM.
COMPROMISSOS COM INICIATIVAS EXTERNAS
G4-14*  Explicacéo de se e como a organizagéo aplica o principio da precaugao. 28
G4-15 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente. todos 20
G4-16 Participacao em associagdes e/ou organismos nacionais/internacionais. 20
ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES
Ga-17 Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas e entidades .
ndo cobertas pelo relatério.
- . - O conteudo do Relatério esta baseado nos temas materiais da Plataforma de Sustentabilidade da CPFL, bem como nos
G4-18 Processo para definicdo do contetido do relatério. 23 )
temas apontados como relevantes por stakeholders consultados no ciclo 2013-2014.
G4-19 Lista dos temas materiais. 37
Aspectos / Temas materiais Impacto dentro da Impacto fora da CPFL Energia
CPFL Energia
SAUDE E SEGURANCA Todos os negécios Funciondrios, terceiros, clientes e comunidades
GESTAO DE PESSOAS Todos os negdcios Funciondrios e terceiros
G4-20 Materialidade e limites de cada aspecto dentro da organizacéo. DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES Todos os negdcios Terceiros, clientes e sociedade
LOGISTICA REVERSA Distribuicao e Servigos Sociedade
MUDANCA DO CLIMA Todos os negdcios Todos os stakeholders
RELACIONAMENTO COM COMUNIDADES Todos os negdcios Clientes e comunidades

*alguns indicadores a CPFL nao reporta na integra conforme o protocolo do GRI-G4
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ITEM DESCRICAO PACTO GLOBAL PAGINA  RESPOSTA
ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES
G4-21*  Materialidade e limites de cada aspecto fora da organizagéo. Ver indicador G4-20.
G4-22 Reformulagdes de informacgdes fornecidas em relatérios anteriores. 5
G4-23 Mudancas significativas de escopo. 5
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
G4-24 Relagéo de grupos de stakeholders engajados pela organizacao. Descricao do processo realizado no ciclo 2013-2014, Relatério Anual 2014 da CPFL Energia, paginas 30-35.
G4-25 Base para a identificacao e selecao de stakeholders com os quais se engajar. Descricao do processo realizado no ciclo 2013-2014, Relatério Anual 2014 da CPFL Energia, paginas 30-35.
G4-26 Abordagens para o engajamento dos stakeholders. Descricao do processo realizado no ciclo 2013-2014, Relatério Anual 2014 da CPFL Energia, paginas 30-35.
Principais temas e preocupacodes levantados i
G4-27 P . P pag pormelo Descricao do processo realizado no ciclo 2013-2014, Relatério Anual 2014 da CPFL Energia, paginas 30-35.
do engajamento dos stakeholders.
PERFIL DO RELATORIO
G4-28 Periodo coberto pelo relatério para as informagdes apresentadas. 5
G4-29 Data do relatdrio anterior mais recente. 5
G4-30  Ciclo de emisséo de relatérios. 5
Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatério
G4-31 . 5
ou seu conteudo.
G4-32  Tabela que identifica a localizagao das informagdes no relatério. 5
G4-33 Politica e pratica atual relativa a busca de verificacdo externa para o relatorio. 5
GOVERNANCA
G4-34 I%strfjtura de governanca da organizacao, incluindo comités do alto 19
o6rgédo de governanca.
Processo para delegar autoridade para temas econémicos,
G4-35 ambientais e sociais do mais alto 6rgao de governanca para altos executivos 24
e outros empregados.
Processo de designacdo de cargos e fungdes de nivel executivo responsavel
G4-36 pelos topicos econdmicos, ambientais e sociais e se se reportam diretamente todos 24,26
ao mais alto érgao de governanca.
Processos de consulta entre os publicos de interesse e o mais alto 6rgao
de governanga em temas econdmicos, ambientais e sociais. Se a consulta é
G4-37 . 36
delegada, descreva a quem e qualquer processo de feedback ao mais alto
6rgédo de governanca.
G4-38*  Membros independentes ou nao-executivos do mais alto 6rgao de governanca. 23
G4-39 Presidéncia do mais alto 6rgdo de governanca. 22
MECANISMOS PARA QUE ACIONISTAS E EMPREGADOS FACAM RECOMENDACOES
G4-40 Qualificagdes dos membros do mais alto 6rgao de governanca. 23,24

*alguns indicadores a CPFL nao reporta na integra conforme o protocolo do GRI-G4




ITEM DESCRICAO PACTO GLOBAL PAGINA  RESPOSTA

MECANISMOS PARA QUE ACIONISTAS E EMPREGADOS FACAM RECOMENDACOES

Processos para assegurar que conflitos de

E atribuicdo do Conselho de Administracdo prevenir e administrar situacées de conflito de interesses ou de divergéncia de
opinides, visando assegurar que o interesse da Companhia e das sociedades controladas e coligadas sempre prevaleca sobre
quaisquer outros interesses. O membro de comité de assessoramento do conselho que tenha efetivo ou potencial conflito de
interesse com determinada matéria se retirara da sala e ndo participara da reunido durante o periodo em que a matéria estiver

G4-41 . ) . . . . . - . . .
interesse sejam evitados. sendo apreciada, mas podera ser convidado para prestar informacdes. qualquer conselheiro que possua efetivo ou potencial
conflito de interesse ou que esteja ligado a Parte relacionada, cujas atividades preponderantes impliquem existéncia, efetiva
ou potencial, de conflito de interesses com determinada matéria a ser examinada pelo conselho, devera abster-se de partici-
par da parte da reunido na qual tal matéria for analisada. Outras informagdes estao disponiveis em www.cpfl.com.br.
. . . . N A Diretoria Executiva é responsavel pela aprovacéo e atualizacédo dos direcionadores estratégicos da CPFL (Visédo, Misséo e
Papel do mais alto e dos executivos seniores no desenvolvimento, aprovagao e o o U . . i o . .
L o . o . Principios), bem como pela definicao de estratégias, politicas e metas relacionadas a impactos econémicos, ambientais e
G4-42 atualizacdo da misséo, visdo, valores, estratégias, politicas e metas relacionadas todos . L A .. . . .
. . . . - sociais da organizagao. O Comité de Processos de Gestao, Riscos e Sustentabilidade do Conselho de Administragdo é respon-
a impactos ambientais, sociais e econémicos. . R . . - . .
savel pelo acompanhamento das iniciativas relacionadas a sustentabilidade da Companhia e das sociedades controladas.
) ) ) ) . A Companbhia propicia aos conselheiros a Certificagdo junto ao Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC),
Medidas tomadas para desenvolver e aprimorar o conhecimento coletivo do mais . . . ~ . o . . L
G4-43 .. . . . .. visando incentivar a educacao continuada e atualizacdo permanente, além de estimular sua participacdo em eventos
alto 6rgao de governanca de temas econdmicos, ambientais e sociais. R X L.
relacionados a temas de governanca ou relacionados aos negécios em que atua.
G4-44  Processos para a auto-avaliacdo do desempenho do mais alto érgéo de governanga. 23
Responsabilidades pela implementacédo das politicas econémicas,
G4-45 ) . . 28
ambientais e sociais.
G4-46 Papel do mais alto na analise da eficacia dos processos de gestéo de risco da organi- 28
zagdo para temas econdmicos, ambientais e sociais.
G4-47 Frequéncia com que o mais alto 6rgdo de governanga revisa os impactos, 2
riscos e oportunidades econémicas, ambientais e sociais.
A CPFL Energia, com a finalidade de fomentar a participagdo de seus acionistas nas decisoes relevantes da Companhia,
G4-49 Processo para comunicar preocupacdes criticas ao mais alto prepara o Manual de Participacao nas Assembleias Gerais de Acionistas que apresenta de forma clara e objetiva os temas
6rgao de governanca. que compdem a agenda da Assembleia e possibilita a indicagédo, sem 6nus, de profissionais poderao ser constituidos por
procuracdo como representantes dos acionistas nas Assembleias.
G4-51 Relagdo entre remuneracao e o desempenho da organizacéo 25
(incluindo social e ambiental).
G4-52 Processo adotado para a determinacdo da remuneracéo. 25
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ITEM DESCRICAO PACTO GLOBAL PAGINA  RESPOSTA
ETICA E INTEGRIDADE

Disponiveis online:
todos http://www.cpfl.com.br/institucional/quem-somos/visao-missao-principios/Paginas/default.aspx
http://www.cpfl.com.br/institucional/etica-na-rede/o-codigo-de-etica/Paginas/default.aspx

Declaragbes de missao e valores, codigos de conduta e

G4-56 S
principios internos relevantes.

Mecanismos internos e externos para a procura de conselhos sobre o compor-
G4-57 tamento ético e legal, e questdes relacionadas com a integridade organizacio- 10 26
nal, tais como servicos de assisténcia ou linhas de conselhos.

Mecanismos internos e externos de comunicagao de preocupacdes sobre o
comportamento antiético ou ilegal, e questdes relacionadas a integridade
organizacional, tais como escalada através da gestdo de linha, mecanismos de
denuncia de irregularidades ou linhas diretas.

G4-58

DESEMPENHO ECONOMICO

Valor econémico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos opera-
G4-EC1  cionais, remuneracao, doagdes e outros investimentos na comunidade, lucros 81
acumulados e pagamentos para provedores de capital e governos.

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

G4-EC8  Descrigdo de impactos econémicos indiretos significativos. 7,8,9 63, 65

ENERGIA

CONSUMO DE ENERGIA PELO GRUPO CPFL EM 2016

Fonte/tipo de energia Consumo em GJ

DIESEL 309.749,02
GASOLINA 38.328,77
GAS LIQUEFEITO DE PETROLEO 315,02
G4-EN3* Consumo de energia dentro da organizacao. BIOMASSA 51.248.428,02
ETANOL HIDRATADO 74.005,1
ENERGIA ELETRICA 16.358.496,82
TOTAL 68.029.322,75

1 - considera a RGE Sul.

2 - os dados desse indicador, publicados no Relatério Anual 2015, sé consideravam o consumo da Sede.

*alguns indicadores a CPFL nao reporta na integra conforme o protocolo do GRI-G4
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ITEM DESCRICAO PACTO GLOBAL PAGINA  RESPOSTA
AGUA
G4-EN8* Total de agua retirada por fonte. 7,8 32
BIODIVERSIDADE
Unidades operacionais proprias, arrendadas ou administradas dentro ou nas
G4-EN11 adjacéncias de areas protegidas e areas de alto valor para a Biodiversidade 32,47
situadas fora de dreas protegidas.
Descricao de impactos significativos na biodiversidade de atividades,
G4-EN12 produtos e servicos em éreas protegidas e em areas de alto indice de 47,48

biodiversidade fora das areas protegidas.

G4-EN13 Habitats protegidos ou restaurados.

A EPASA possui um programa de reflorestamento ao redor da usina (recuperacao de érea degradada). A area da EPASA
abrange uma superficie total de 79,24 hectares subdividida em érea interna, com 29,13 hectares (36,74% do total) e
area externa com 50,11 hectares (63,25% do total), separadas por muro de alvenaria. Foram implantados na érea inter-
na 5 nucleos de reflorestamento com area de 1 hectare cada, que é mantido por uma empresa especializada contrata-
da. Nesta 4rea predomina vegetacdo nativa em estagio de crescimento. Na drea externa, a vegetagao caracteristica do
local constitui-se de gramineas e ciperaceas formando um tapete graminoso até recentemente utilizado como pasto de
animais. No estrato herbdceo pontuam algumas arvores isoladas de espécies comuns e plantas exdticas variadas. Nas
proximidades do empreendimento existe uma reserva florestal com aproximadamente 80 hectares ainda remanescen-
te da vegetacdo original da regido, cuja composicdo vegetal prende-se a apresentagdes de estrato arbustivo e estrato
subarbustivo, complementado por estrato herbéaceo rareado.

UHE UHE UHE UHE UHE 14
Barra Campos Foz do Monte
. de Julho
Grande Novos Chapeco Claro
AREA TOTAL DO TERRENO (KM?) 125,8 50,5 95,7 4,49 7,97 1021
AREA INUNDADA (KM?) 826 25,6 46 0,69 2,77 3,05
AREA COM VEGETAGAO PRIMARIA (KM?) 208 - - - - -
AREA COM VEGETAGAO SECUNDARIA
EM ESTAGIOS MEDIO E AVANCADO 45,7 9,9 14,6 3,76 517 71
DE REGENERAGAO (KM?)
AREA DE PRESERVACAO
PERMANENTE (KM?) 42,4 20,7 44,6 3,02 4,31 6,87
POTENCIATNS TALADA/AREA 835 34,38 18,58 189,5 36,15 42,61

INUNDADA (MW/KM?)

*alguns indicadores a CPFL nao reporta na integra conforme o protocolo do GRI-G4
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ITEM DESCRICAO PACTO GLOBAL PAGINA  RESPOSTA
EMISSOES
G4-EN15* Total de emissdes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 1). 8 32,44
G4-EN16* Total de emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 2). 32,44
G4-EN17* Outras emissdes indiretas relevantes de gases de efeito estufa (GEE) 78 32,44
(Escopo 3).
EFLUENTES E RESIDUOS
G4-EN23 Peso total de residuos, por tipo e método de disposicao. 8
Ocorreram 5 eventos, considerados nao significativos, para os quais a empresa especializada em emergéncias foi acio-
GA-EN24* Nimero e volume total de derramamentos significativos. nad::z. Nos demais.casos, equipes proprias (treinada?) fizeram a contencédo dos evento.s, utilizando Ifits ambientais dis-
poniveis nas localidades. Em ambos os casos os residuos foram adequadamente destinados, através de empresa con-
tratada para destinagao final adequada dos materiais.
PRODUTOS E SERVICOS
G4-EN27 Extenséo da mitigacao de impactos ambientais de produtos e servicos. 8 45,47, 49
CONFORMIDADE
Valor monetério de multas significativas e nimero total de san¢des
G4-EN29 néo monetdrias resultantes da nao-conformidade com leis e
regulamentos ambientais.
GERAL
G4-EN31 Total de investimentos e gastos com protecao ambiental, discriminado por tipo. 32,42,52
AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES
G4-EN33 Impactos ambientaif negativos significativos r.eais e potenciais na cadeia de 8 68
fornecedores e medidas tomadas a esse respeito.
EMPREGO
Novos empregados contratados e a taxa de rotatividade (turnover) 2016
de empregados
TURNOVER (%) - MULHERES 24,03
G4-LA1 Numero total e taxa de novas contratacdes de funcionarios e de rotatividade 6 TURNOVER (%) - HOMENS 16,03
de empregos, por faixa etdria, género e regido. TURNOVER GERAL (%) 17,80
NOVAS CONTRATAGOES - TOTAL 2.108
NOVAS CONTRATACOES - HOMENS 1.512
NOVAS CONTRATACOES - MULHERES 596

*alguns indicadores a CPFL nao reporta na integra conforme o protocolo do GRI-G4
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ITEM DESCRICAO PACTO GLOBAL PAGINA  RESPOSTA

EMPREGO

Empresas Beneficios oferecidos aos empregados de tempo integral

PAULISTA, PIRATININGA,
BRASIL, GERACAO E

ENERGIA

Os colaboradores da CPFL Paulista, da CPFL Piratininga, da CPFL Geragéo e da CPFL Brasil, vinculados a
Fundacao Cesp, tém direito a beneficios alinhados as melhores praticas do mercado de trabalho, com
acesso a planos previdenciarios e de satde, cobertura para despesas com refeicdo e alimentacéo, trans-
porte e auxilio-creche. Para o mesmo grupo de colaboradores, a Companhia oferece ainda Participagao
nos Lucros e Resultados, empréstimo consignado, programa de requalificacdo profissional, gratificacao
de férias, além de reembolsos especificos para servigos na area da saude. Beneficios como seguros de
vida, de residéncia e de veiculos, sdo oferecidos com 100% de participacéo do colaborador.

RGE

Aos colaboradores da RGE sdo concedidos diversos beneficios, como planos previdenciarios, assisténcia
médica e odontoldgica, vale-refeicdo, vale-alimentacao, auxilio-creche, empréstimo pessoal/consignado,
seguro de vida, convénio com farmdcia, kit escolar, reembolso da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH),
gratificacdo pds-retorno de férias e auxilio a pessoas com deficiéncia. A RGE também oferece anualmente
aos colaboradores bolsas-auxilio para cursos técnicos, de graduacao, de pés-graduacao, MBA e mestrados.

JAGUARIUNAS

Nas distribuidoras CPFL Jaguari, CPFL Mococa, CPFL Leste Paulista e CPFL Sul Paulista, os colabora-
dores tém direito a planos previdenciarios, assisténcia médico-hospitalar e odontoldgica, vale-re-
feicao, vale-alimentacao, auxilio-farmdacia, auxilio creche, empréstimo consignado, gratificacdo de
férias, programas de requalificagao profissional, empréstimo de férias, seguro de vida. Também séo
concedidos convénios com universidades e escolas de idiomas.

SANTA CRUZ

A CPFL Santa Cruz oferece plano previdenciario, assisténcia médico-hospitalar e odontoldgica, vale-ali-
mentacao, auxilio pessoa fisica especial, auxilio-creche e vale-transporte. Os colaboradores tém direito
ainda a empréstimo consignado, gratificacdo de férias, programas de requalificagdo profissional, seguro
de vida e acidentes (extensivo ao conjuge) e convénio com farmacias.

Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que nao séo

CENTRAIS GERADORAS

Os colaboradores tém direito a assisténcia médico-hospitalar e odontoldgica, vale-refeicédo, vale-alimen-
tagao, auxilio-farmacia, auxilio creche, empréstimo consignado, gratificacéo de férias, empréstimo de
férias, seguro de vida. Também sdo concedidos convénios com universidades e escolas de idiomas.

G4-LA2 oferecidos a empregados temporarios ou em regime de meio periodo, 1,2
discriminados por unidades operacionais importantes da organizagao.

INSTITUTO CPFL

Os colaboradores tém direito a planos de assisténcia médico-hospitalar e odontoldgica, vale-refeicao,
vale alimentacao, auxilio-farmdcia, indenizacéo por acidente de trabalho, auxilio pessoa fisica especial,
empréstimo consignado, previdéncia privada, seguro de vida, gratificagcdo por aposentadoria, comple-
mento auxilio doenca e auxilio creche.

CPFL SERVICOS

Os colaboradores tém direito a planos de assisténcia médico-hospitalar e odontoldgica, vale-alimen-
tacdo, auxilio-farmacia, empréstimo consignado, seguro de vida, gratificacdo por aposentadoria,
previdéncia privada e auxilio creche.

CPFL ATENDE

Os colaboradores tém direito a planos de assisténcia médico-hospitalar e odontoldgica, vale-alimen-
tacdo, auxilio-farmacia, empréstimo consignado, seguro de vida e auxilio creche.

CPFLTOTAL

Os colaboradores tém direito a planos de assisténcia médico-hospitalar e odontoldgica, vale-refeicao,
auxilio-farmécia, empréstimo consignado, seguro de vida, gratificacdo por aposentadoria, comple-
mento auxilio doenca, indenizacdo peculiar e auxilio creche.

NECT

Os colaboradores tém direito a planos de assisténcia médico-hospitalar e odontoldgica, vale-refeicéo,
auxilio-farmdcia, empréstimo consignado, seguro de vida, gratificacdo por aposentadoria, comple-
mento auxilio doenga, indenizacao peculiar e auxilio creche.

TELECOM

Os colaboradores tém direito a planos de assisténcia médico-hospitalar e odontoldgica, auxilio
creche, auxilio farmacia, auxilio pessoa fisica especial, complemento do auxilio-doenca, empréstimo
consignado, gratificacdo de férias, previdéncia privada, seguro de vida e vale refeicao.

CPFL EFICIENCIA

Os colaboradores tém direito a planos de assisténcia médico-hospitalar e odontoldgica, auxilio
creche, auxilio farmdcia, auxilio pessoa fisica especial, previdéncia privada, seguro de vida, vale
alimentacéo e vale refeicéo.
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ITEM DESCRICAO PACTO GLOBAL PAGINA  RESPOSTA
SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
G4-LAS Percentual dos em’pregados representados em comités formais 57
de seguranca e saude.
T de lesoes, d ionais, di didos, absentei Obit .
G4-LA6 axa? © 16s0es, doencas ocupaC|'o~na|s s f)er cl05 absentelsmo € obitos 55 No ano de 2016 ocorreram 04 acidentes com afastamento com mulheres.
relacionados ao trabalho, por regido e por género.
TREINAMENTO E EDUCACAO
10 milhées foi o valor total investido em treinamentos e capacitagao em 2016, o que representa R$1.011,33 por FTE (full-
Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, -time equivalent ou equivalente a tempo completo - método de mensuragdo do grau de envolvimento de um profissional
G4-LA9* A S . . 52 - . . o .
por género, discriminadas por categoria funcional. nas atividades da empresa ou em um determinado projeto), com uma média de 79,78 (59,06 em 2015) horas de treinamen-
to por funcionario, superior a média da Pesquisa Sextante de 2016, que foi de 48 horas.
Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem continua
G4-LA10 que apoiam a continuidade da empregabilidade dos funcionarios 53
e para gerenciar o fim de carreira.
Porcentual de empregados que recebem regularmente analises de
G4-LA11 ) . . 53
desempenho e de desenvolvimento de carreira, por género.
DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
Composigao dos grupos responsaveis pela governanga corporativa e uma discriminagao de empregados por categoria
funcional, de acordo com género, faixa etaria, minorias e outros indicadores de diversidade.
Raca %
AMARELA 1,09
Composicao dos grupos responsaveis pela governanca e discriminacdo de BRANCA 27469
G4-LA12 empregados por categoria funcional, de acordo com género, faixa etéria, '
minorias e outros indicadores de diversidade. INDIGENA 0,19
NAO INFORMADO 0,47
NEGRA 6,22
PARDA 17,34
AVALIACAO DE FORNECEDORES EM PRATICAS TRABALHISTAS
G4-LA15 Impactos negativos significativos reais e potenciais referentes as praticas 68

trabalhistas na cadeia de fornecedores e medidas tomadas a respeito.

*alguns indicadores a CPFL nao reporta na integra conforme o protocolo do GRI-G4
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ITEM DESCRICAO PACTO GLOBAL PAGINA  RESPOSTA
COMUNIDADES LOCAIS
G4-SOT1* Persentual de. opﬂerag(")'eS com programas ivmplementado.s nas comunidades 1,2,7,8 65,66
locais de avaliagdo de impacto, desenvolvimento e engajamento.
CORRUPCAO
G4 -S03 Ffercentual.e nudmero total de~unidades de negdcios submetidas a avaliacédo de 10 29
riscos relacionados a corrupgéo.
Comunicacéo e treinamento em politicas e procedimentos de
G4-504 N : P P 10 29
combate a corrupgéo.
G4 - SO5 Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas. 10 29
G4-5S06 Valor total de contribuicdes para partidos politicos e politicos, discriminado 10 Néo foi realizada nenhuma doacéo a politicos ou a partidos, pois o Cédigo de Etica e a Politica Anticorrupcdo da CPFL Energia
por pais e destinatario/ beneficiario. proibem a realiza¢do de qualquer doacao de cardter politico-partidario em nome de qualquer empresa do Grupo CPFL.
ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS
G4 - PR5 Resultados de pesquisas de satisfacéo do cliente. 62
CONFORMIDADE
G4 - PR9 Valor monetérios de multas (significativas) por ndo-conformidade com leis e Em 2016, os processos de fiscalizagado conduzidos pelas Agéncias ANEEL, ARSESP e AGERGS nas distribuidoras do Grupo CPFL,
regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e servicos. resultaram em nove multas significativas de natureza técnico comercial, que totalizaram o pagamento de R$ 4,01 milhdes.
PERFIL ORGANIZACIONAL
G4-EUT* Capac.idade insta!ada discrim’in.ada por fonte primaria de 32,72
energia e por regime regulatorio.
G4-EU2* Energia gerada, discriminada por fonte primaria de energia 79 A energia assegurada proveniente de geracao fossil (EPASA), considerando a participagao societaria de 53,34% do Grupo
e por regime regulatério. CPFL, corresponde a 1.157,42 GWh.
Clientes das distribuidoras da CPFL Energia 2016
RESIDENCIAL 7.063.885 6.906.580 6.750.758
INDUSTRIAL 53.929 55.586 57.397
COMERCIAL 467.018 473333 484.937
RURAL 248.478 245.238 243.998
G4-EU3  Numero de clientes residenciais, industriais, institucionais e comerciais. PODER PUBLICO 52.083 51.359 50.931
ILUMINAGAO PUBLICA 10.962 10.362 9.92
SERVICO PUBLICO 8.656 8.402 8.251
CONSUMO PROPRIO 837 845 851
TOTAL 7.906.011 7.751.705 7.607.043
* nado considerando os clientes da adquirida RGE Sul.
Comprimento das linhas de transmissao e distribuicao, aéreas e subterraneas,
Ga-EUs P ) i ¢ 32,72
discriminadas por sistema regulatério.
Alocacao de permissdes (Subsidios) de emissdes de equivalentes de CO.,
G4-EU5 clodep ( ) q 2 23

discriminadas por estrutura do mercado de créditos de carbono.

*alguns indicadores a CPFL nao reporta na integra conforme o protocolo do GRI-G4
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ITEM DESCRICAO PACTO GLOBAL

INDICE REMISSIVO GRI 111

PAGINA

RESPOSTA

PERFIL ORGANIZACIONAL

Forma de gestéo para assegurar a disponibilidade e confiabilidade

G4-EUG do fornecimento de eletricidade a curto e longo prazo.

As usinas hidrelétricas possuem um plano plurianual (5 anos) que contemplam as manuten¢des preventivas (paradas de
maquinas), corretivas e uma estimativa de falhas por unidade geradora. a gestdo deste plano é feita semanalmente nas
reunides de programacao da operacao e Manutencgao. ha também um software de gestdo de todas as atividades da Manu-
tencdo, nele ja hd uma programacao de todas as manutencdes preventivas e preditivas necessarias.

Na EPASA sao seguidas as orientacdes dos manuais dos fabricantes para a manutencao dos motores. sao executados
planos de inspec¢des periddicas da parte elétrica. além da implantacdo do sistema de gestdo de ativos, que esta em fase de
testes para melhorar o sistema de banco de dados quanto aos registros de ocorréncias e de manutengoes.

Na CPFL Renovaveis, as praticas das manutencdes preventivas programadas de curto prazo visam preservar os equipa-
mentos, estendendo a sua vida Util, reduzindo a necessidade de grandes interven¢ées nos equipamentos no longo prazo e
intervengdes corretivas.

As manutencdes de curto prazo sao programadas para o periodo de menor a uéncia hidraulica, no caso das usinas
hidraulicas, menor a uéncia de ventos, para o caso de parques edlicos e no periodo de entressafra para as usinas térmicas
a biomassa. a programacdo destas manutengdes visa reduzir ou evitar perdas de gera¢ao devido as indisponibilidades
causadas pelas manutencoes.

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

Atividades e investimentos em pesquisa e desenvolvimento com o
G4-EU8  objetivo de disponibilizar eletricidade mais confidvel e promover o 7,8
desenvolvimento sustentavel.

75

EFICIENCIA NO SISTEMA

Percentual de perda de transmissao e distribuicao em

G4-EU12 B )
relagao ao total de energia.

Perdas Perdas Perdas Perdas Perdas
Empresa Técnicas Nao-Técnicas Globais Técnicas Néo-Técnicas

2015 2015 2016 2016 2016
CPFL PAULISTA 8,66% 6,57% 2,09% 9,58% 6,55% 3,03%
CPFL PIRATININGA 6,92% 4,52% 2,40% 7,51% 4,57% 2,93%
RGE 9,31% 7,71% 1,60% 10,06% 7,40% 2,66%
CPFL SANTA CRUZ 8,86% 8,38% 0,48% 9,82% 8,75% 1,08%
CPFL LESTE PAULISTA 11,76% 8,64% 3,13% 10,88% 8,49% 2,39%
CPFL SUL PAULISTA 7,64% 7,42% 0,22% 10,08% 8,26% 1,83%
CPFL JAGUARI 4,35% 3,48% 0,90% 4,63% 3,37% 1,26%
CPFL MOCOCA 9,58% 7,69% 1,90% 10,29% 7,46% 2,83%

*alguns indicadores a CPFL nao reporta na integra conforme o protocolo do GRI-G4
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[NDICE REMISSIVO GRI (]

ITEM DESCRICAO PACTO GLOBAL PAGINA  RESPOSTA
BIODIVERSIDADE
G4-EU13 ?ioéivgrsidéde de hat’>itats de compensagao em comparagao 47
a biodiversidade das areas afetadas.
EMPREGO
G4-EU14 Programas e'processos que asseguram a disponibilizacdo de méo 53
de obra qualificada.
PLANEJAMENTO E RESPOSTA PARA DESASTRES E EMERGENCIAS
Séo realizados treinamentos de formacdo e reciclagem dos brigadistas e os PASE's (Plano de Atendimento a Situacdes de
Planejamento de medidas de contingéncia, programas Emergéncia), com simulados de acordo com o calendério anual. Os PASE’s acontecem com a simulagdo de uma situacdo de
G4-EU21* de treinamento e plano em gestao de emergéncias e desastres, emergéncia, onde é verificada a funcionalidade do procedimento, e a possibilidade de melhoria. Na sede do Grupo CPFL
e planos de recuperacao e restauracao. em Campinas temos disponiveis Bombeiros Civis treinados e capacitados conforme previsto na legislacdo, para atender
todas e quaisquer situacdes de emergéncia que possam ocorrer.
PROVISAO DE INFORMACAO
Préticas utilizadas para enderecar barreiras relacionadas a linguagem, cultura,
G4-EU24* baixa escolaridade e deficiéncias para acesso e uso seguro de eletricidade e 1,2,8 57
servicos de apoio ao consumidor.
SAUDE E SEGURANCA NO CLIENTE
| . - . . Em 2016, na 4rea de abrangéncia das oito distribuidoras — CPFL Paulista, CPFL Piratininga, RGE, CPFL Santa Cruz, CPFL
Numero de acidentes e ébitos de usuarios do servico envolvendo bens da . . . . .
i L o | o Jaguari, CPFL Leste Paulista, CPF Sul Paulista e CPFL Mococa - ocorreram 65 acidentes com populacdo, sendo deste total
G4-EU25 empresa, entre os quais decisées e acordos judiciais, além de casos judiciais ) o )
. 21 fatais. Na RGE Sul, empresa adquirida pelo Grupo CPFL no segundo semestre de 2016, ocorreram 10 acidentes, sendo
pendentes relativos a doencas. ;
deste total 4 fatalidades.
ACESSO
G4-EU28 Frequéncia das interrupcdes no fornecimento de energia (FEC). 73
G4-EU29 Duragdo média das interrupgoes no fornecimento de energia (DEC). 73

*alguns indicadores a CPFL nao reporta na integra conforme o protocolo do GRI-G4
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RELATORIO DE
ASS EG U RACAO DECLARACAO DA SGS ICS CERTIFICADORA LTDA. (SGS) SOBRE AS ATIVIDADES DE

SUSTENTABILIDADE NO “RELATORIO ANUAL 2016” DA CPFL ENERGIA S.A.

NATUREZA E ESCOPO DA ASSEGURACAO

A SGS foi contratada pela CPFL Energia S.A. para realizar a asseguracdo independente de seu Relato-
rio Anual 2016 — CPFL Energia. O escopo de asseguracao, baseado na metodologia de asseguragdo
de relatorio de Sustentabilidade da SGS, inclui o texto e os dados de 2016, contidos neste relatorio.

As informaces do “RELATORIO ANUAL 2016 — CPFL Energia’ e sua apresentacao sao de responsabi-
lidade dos diretores e da geréncia da CPFL. A SGS nao fez parte da preparagcdo de nenhum material
incluido no “RELATORIO ANUAL 2016 — CPFL Energia” Nossa responsabilidade é a de expressar uma
opinido sobre o texto, dados, graficos e declaragdes dentro do escopo de asseguracdo, detalhado a
seguir com a intencdo de informar as partes interessadas da CPFL.

O Grupo SGS desenvolveu um conjunto de protocolos de Asseguragao de Comunicados de Susten-
tabilidade baseando-se nas melhores praticas apresentadas no guia Global Reporting Initiative (GRI)
e 0 padrao de asseguracao ISAE3000. Estes protocolos dao diferentes opgcdes de nivel de Assegura-
¢do, dependendo do contexto e da capacidade da Organizacdo Declarante.

Este relatorio foi assegurado utilizando nossos protocolos para avaliagdo da veracidade do contetido e
seu alinhamento com o Guia de Elaboracao de Relatérios de Sustentabilidade (G4), com nivel limitado. A
asseguragcdo compreendeu uma combinagao de investigacdo prévia, entrevistas com colaboradores es-
tratégicos, revisdo da documentagao, registros e dados, e a avaliagdo do relatdrio para alinhamento com
0s protocolos do GRI. As informacées contabeis da CPFL contidos e/ou referenciadas no “RELATORIO
ANUAL 2016 — CPFL Energia’, ndo foram avaliadas como parte deste processo de asseguracao.

DECLARACAO DE INDEPENDENCIA E COMPETENCIA

O Grupo de empresas da SGS é lider mundial em inspecées, anélises e verificagdes, com operacoes
em mais de 140 paises e prestando servi¢os que incluem a certificagdo de sistemas de gestdo, au-
ditorias e capacitagdo nas dreas de qualidade, ambiental, social e ética, asseguracdo de relatérios de
sustentabilidade e verificacdo de gases de efeito estufa. A SGS afirma sua independéncia da CPFL,
estando livre de conflito de interesse com a organizacdo, suas subsididrias e partes interessadas.

A equipe de asseguracéo foi formada com base em conhecimento, experiéncia e qualificacdo para

este servico, e foi composta por:

-Um Auditor Lider de Asseguracdo de Relatérios de Sustentabilidade, Verificador Lider de Gases
de Efeito Estufa (GEE), Auditor Lider de Programas Socioambientais, Auditor Lider para Sistema de
Gestao Ambiental, Qualidade, Energia e Eventos Sustentdveis.

- Um Auditor de Asseguracdo de Relatérios de Sustentabilidade, Verificador Lider de Gases de Efeito
Estufa (GEE) e programas de Mudangas Climéticas, Auditor Lider de programas Socioambientais.

- Um Auditor de Asseguracdo de Relatério de Sustentabilidade, Auditor Lider de programas
Socioambientais.

Parque das Aguas Sorocaba - SP
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PARECER DE ASSEGURACAO

Foi solicitada uma asseguracgao limitada e o trabalho foi realizado foi menos extenso do que o
aplicado para uma asseguracao razoavel. Com relagédo a metodologia apresentada e a verificacdo
realizada, estamos satisfeitos que as informacées e dados contidos no “RELATORIO ANUAL 2016
— CPFL Energia” verificado sdo confidveis e uma representacédo justa e equilibrada das atividades
de sustentabilidade da CPFL em 2016. A equipe de asseguracdo tem o parecer de que o relatério
pode ser utilizado pelas partes interessadas da CPFL. A organizacdo escolheu o nivel de assegu-
racao limitado, de acordo com suas necessidades.

Em nossa opinido, o contetdo do relatério atende parcialmente os requisitos do GRI G4, incluin-
do alguns indicadores do Suplemento Setorial para o Setor Elétrico G4, com Opg¢éo Essencial e
os Principios do Pacto Global.

RECOMENDACOES, CONSTATACOES E CONCLUSOES DAS DIRETRIZES DA GLOBAL
REPORTING INITIATIVE GRI G4

O Relatorio da CPFL, “RELATORIO ANUAL 2016, esta alinhado com o GRI G4, Opcéo Essencial, com
a excecdo de que nem todo o contetdo solicitado nos indicadores foi reportado integralmente.
Os aspectos materiais e seus limites dentro e fora da organizacdo foram apropriadamente defini-
dos de acordo com os Principios de Relato do GRI. As declaracdes dos aspectos materiais e dos
limites identificados, e o compromisso com as partes interessadas, se encontram corretamente
descritos no indice remissivo e no relatorio.

Mantendo o uso do GRI G4, a CPFL mostra sua posi¢do de lideranga nos relatérios de sustentabi-
lidade no setor em que atua. Igualmente relata voluntariamente para o CDP (Carbon Disclosure
Project), tendo o seu inventdrio de GEE verificado por terceira parte independente. Esta informa-
cdo foi utilizada no relatério GRI.

A SGS parabeniza o compromisso da CPFL com a sustentabilidade, bem como sua participagcédo
no indice “Dow Jones Sustainability Emerging Markets” A CPFL tem demonstrado avancos na
area ambiental, social e econdmica.

RELATORIO DE ASSEGURAGCAO

A CPFL promove uma conduta ética em sua gestdo, possui uma equipe de auditoria interna
corporativa. Observado que possuem métodos solidos de avaliacdo de riscos operacionais, finan-
ceiros e ambientais.

Foram identificadas algumas oportunidades de melhoria durante o processo de asseguracao de
2016, para consideracdo em relatérios futuros, incluindo:

- O relato da composicao do érgdo de governanga poderia considerar outras fungdes e compro-
missos importantes de cada membro do conselho, participacdo de grupos sociais sub-represen-
tados, competéncias relacionadas a impactos econdmicos, ambientais e sociais e se algum dos
conselheiros representa stakeholders.

- Considerar o volume total de dgua retirada além do que é utilizado da concessionéria de dgua
de cada localidade onde atua.

- Para relatérios futuros, a CPFL poderia considerar incluir informacdes sobre todo o contetdo
dos indicadores GRI G4.

Fabian Peres Goncalves

Auditor Lider de Relatério de Sustentabilidade
SGS ICS Certificadora Ltda.

30 de Marco de 2017

WWW.5gS.COM
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