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O Grupo CPFL

Energia e a nova economia

Economia verde, economia de baixo carbono ou nova
economia. Sdo expressdes que, usadas indistintamente,
tém integrado os textos técnicos e jornalisticos,
associando-se a outros jargdes contemporaneos, Como
mudancas climaticas, energias limpas ou renovaveis e
sustentabilidade. Como todo novo ciclo da economia,
muitas sao as tentativas de definicdo que, em variados
graus de precisao ou clareza, tentam dar conta de

um novo ambiente de negdcios, inspirando lideres e
formadores de opinido e difundindo-se, com a necesséria
simplificagcdo, ao conjunto da populagéo.

Podemos definir a nova economia como a atual fase do
desenvolvimento econémico, afirmando-se como um
modo de producédo baseado em baixas emissdes de
gases de efeito estufa — genericamente convertidos em
dioxido de carbono —, uso mais eficiente dos recursos
em geral, reducao de residuos e consolidagao da
responsabilidade socioambiental.

A CPFL Energia entende que o tema energia esta no
centro desta nova economia e que sua gestéo é hoje

a gestdo da complexidade, colocando na mao de

blocos de paises, governos e empresas uma imensa
responsabilidade quanto ao desenho do futuro. A nogéo
de que o mundo necessita de cada vez mais energia, mas
que, apesar da demanda crescente, essa energia deve
ser produzida e consumida em outras bases, é central
em seus direcionadores estratégicos (Visdo, Missdo e
Principios da Acdo Empresarial) e norteia a forma com
que a empresa planeja e realiza seus negdcios e se
relaciona com seus diversos publicos.

Em um momento no qual as mudancas climaticas

ainda nao integravam a agenda global, o Grupo

CPFL ja procurava conhecer a completa extensao

dos impactos de suas operagdes, desenvolvendo
estratégias de mitigacdo e viabilizando operacdes com

a méxima eficiéncia ambiental. Esse é exatamente

0 caso da repontenciacao de Pequenas Centrais
Hidrelétricas (PCHs), projetos iniciados em um momento
no qual o mercado incentivava apenas os grandes
empreendimentos hidrelétricos.

No que se refere as energias alternativas, a CPFL tem
investido desde a década de 80 na compra de energia

proveniente da queima do bagago da cana-de-agucar,
ampliando recentemente sua atuacdo em biomassa
através da construgao de usinas préprias. Novos
investimentos em energias limpas incluem a construcao
de sete parques edlicos, cuja energia foi contratada em
leildo realizado em 2009, além do avanco na pesquisa
de veiculos elétricos com maior autonomia.

Esse conjunto de iniciativas, entretanto, ndo seria
possivel sem a busca constante por informacdes

e conhecimentos de ponta. Por causa disso, a empresa
vem promovendo dezenas de debates, palestras e
oficinas sobre a nova economia, destacando-se a
participacado de nomes como Sir Nicholas Stern e

Paul Krugman, e transformando esse conjunto

de visdes e expertises em insuMOos para o seu
planejamento estratégico.

Em 2009, a companhia marcou posicao em dois
momentos principais. No més de agosto integrou o
nucleo fundador do Grupo de Empresas pelo Clima,
que entregou ao governo brasileiro a Carta Aberta ao
Brasil sobre Mudangas Climaticas. Nesse documento,
as empresas signatarias recomendaram que o pais
oferecesse metas voluntarias de redugéo de gases de
efeito estufa a 15 Conferéncia das Partes Signatéarias da
Convencéo-Quadro das Nag¢oes Unidas sobre Mudanca
do Clima (COP 15, realizada em Copenhague). Ao
mesmo tempo, comprometeram-se a reduzir emissées
em seus proprios processos produtivos. Em dezembro,
a CPFL foi a Unica empresa do setor elétrico brasileiro a
integrar oficialmente a delegacao brasileira na COP 15.

A CPFL Energia acredita que este momento, com todos
os custos implicados, € muito mais benéfico do que se
poderia supor a primeira vista, pois torna o processo
produtivo mais eficiente, minimiza riscos e contribui, de
forma decisiva, para a perenidade dos negdcios. Sob seu
ponto de vista, todos 0s pressupostos da nova economia
conduzem a uma maior eficiéncia das diversas fases

da producéo e, assim, estdo em perfeita harmonia com
os fundamentos de qualidade e exceléncia da gestao
defendidos, ao menos, desde a década de 80. O novo,
portanto, é a muito bem-vinda efetivacdo de uma teoria
ja amplamente conhecida e festejada.
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Apresentacao

O Relatério Anual 2009 da CPFL Energia apresenta as principais estratégias e praticas
de gestdo do Grupo, assim como o desempenho de suas empresas nas esferas
econdmica, ambiental e social.

A principal referéncia para a elaboracéo deste documento é a metodologia da
Global Reporting Initiative (GRI), organizagdo internacional que reline representantes
de governos, empresas e entidades civis. De acordo com o nimero de indicadores
respondidos, este relatério alcangou o nivel A* de aplicacéo das diretrizes GRI.

A elaboracgdo deste documento também considerou sugestdes e recomendacdes
dos principais publicos de relacionamento da CPFL Energia, como acionistas,
investidores, analistas de mercado, clientes, consumidores, fornecedores,
colaboradores e executivos (ver detalhes no capitulo Sobre o Relatério).

Para facilitar a interagdo entre a CPFL Energia e seus publicos, o relatério foi
concebido em formato de blog — dessa maneira, é possivel que o leitor comente o
conteldo enquanto estiver lendo. As sugestdes serdo avaliadas e, caso a companhia
as julgue relevantes, serdo incorporadas ao préximo relato — a periodicidade de
publicacdo é anual.

Boa Leitura!
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@& Mensagem do Conselho
de Administracao

O ano de 2009 foi um verdadeiro teste para os
fundamentos do Grupo CPFL Energia. O primeiro
semestre foi marcado por uma onda de incertezas
sobre 0s rumos da economia global. O Brasil vivenciou
a retracéo da atividade industrial, reflexo da crise
financeira que abalou mercados centrais, como Unido
Européia, Estados Unidos e Japao. Ao final do exercicio,
a recuperacao de pafses emergentes representou um
sinal de alfvio diante da mais severa recessao desde a
Grande Depressao da década de 1930.

O ritmo de recuperagao das grandes economias
globais devera ser lento e exigird cautela no
encaminhamento das “estratégias de saida’, ou seja, na
retirada das medidas contraciclicas que contribuiram
decisivamente para o reequilibrio da economia. A
atuacdo da CPFL Energia foi planejada com base nesse
cenério de retirada gradual dos estimulos a partir

do primeiro trimestre, de modo a evitar a formagao
de novos desequilibrios nos anos seguintes. No
mercado doméstico, trabalhamos com a perspectiva
de crescimento vigoroso do PIB brasileiro, reflexo da
retomada do ciclo de aumento de investimentos
interrompido no periodo da crise de liquidez.

Ha, portanto, um ambiente promissor para a concreti-
zagao das estratégias de crescimento da companhia.
A expansdo da economia brasileira a partir de 2010
deve proporcionar oportunidades para a ampliacdo
dos negdcios. A demanda por energia elétrica, impul-
sionada pelo aumento da renda da populagao e pela
expansdo da atividade econémica como um todo,
serd ampliada, o que exigird uma resposta adequada
das empresas do setor. Nesse sentido, estamos em
condi¢oes de fazer os investimentos necessarios para
concretizar nossas estratégias.

Vale destacar que o bom desempenho obtido pelo
Grupo CPFL Energia em 2009, devidamente detalhado
a seguir, na mensagem do diretor-presidente, Wilson
Ferreira Jr, demonstra a capacidade de execucdo

do nosso grupo gestor, que se manteve focado na
disciplina financeira e na diversificacado dos negdcios,
indispensaveis para o enfrentamento dos desafios
presentes e futuros.

Nosso modelo de governancga corporativa, ancorado
nos principios da transparéncia, equidade, prestacédo
de contas e responsabilidade corporativa, presente em
todas as empresas do Grupo, também foi aprimorado
em 2009. Merecem destaque a centralizacdo de

nossa gestdo de riscos sob a coordenagédo da

Diretoria de Gestéo de Riscos e Controles Internos e

a criagdo de uma posicdo de diretor estatutario para
Desenvolvimento de Negécios.

A confianga do mercado na CPFL Energia pode ser
comprovada pelo sucesso da emissao de debéntures
realizada em 2009, em operacao que envolveu sete
empresas controladas e alcancou volume de

R$ 1,0 bilhdo. A emissao recebeu o ratingbr AA+ da
agéncia Standard & Poor’s. Além disso, obtivemos a
confirmacgéo do rating AA+ de governanga corporativa
pela Austin Rating e mantivemos a empresa no

indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), da
BM&FBovespa.

Mesmo diante de um periodo de instabilidade da
conjuntura econdmica, as agoes da CPFL Energia
mantiveram sua trajetéria de valorizacdo, com alta
de 26,6% na BM&FBovespa e de 71,4% na Bolsa de
Nova York. Em sintonia com a politica de distribuicdo
minima de 50% do lucro minimo, o montante de
dividendos para o exercicio somou RS 1,227 bilhao,
0 gque demonstra a capacidade da companhia de
proporcionar retorno aos acionistas.

Resultados consistentes e reconhecimentos
recorrentes expressam a solidez de nossos
fundamentos empresariais. Superamos a recente
oscilagao do mercado e iniciamos um novo ciclo de
crescimento. Estamos, portanto, mais fortes e mais
capazes de empreender e, assim, ampliar a criacdo de
valor, a exemplo do que temos realizado ao longo dos
oito anos de existéncia da holding. Acreditamos, por
fim, que o pleno exercicio dessa visdo somente tem
sido possivel gracas ao apoio e a confianga de nossos
acionistas, clientes, colaboradores e fornecedores,

dos poderes constituidos e das comunidades em que
estamos presentes. Essa forca nos impulsiona a superar
desafios como os de 2009 e a avancar para o futuro.
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@& Mensagem da
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A velocidade de transformacéo da sociedade
exige que as agdes empresariais estejam
permanentemente conectadas a visao de futuro

e aos anseios dos publicos de relacionamento.

Em 2009, essa ldégica novamente impulsionou a
CPFL. Em um intervalo de poucos meses, vivemos
momentos distintos, entre a retracdo e a retomada
da economia brasileira, em um mundo impactado
pela crise econdmico-financeira. Nesse cendrio
instavel, comprovamos que a eficacia da estratégia
de manter a disciplina na gestao financeira,
diversificar o portfélio de negdcios e buscar maior
eficiéncia operacional, norteada por uma visao

de exceléncia em sustentabilidade e em praticas
diferenciadas de governanca corporativa, estava
alinhada aos desafios que teriamos pela frente.

Internamente, os esforcos da Administracao foram
orientados para a gestao eficiente dos recursos

em um ambiente turbulento e pelas a¢des de
adequacao das distribuidoras do Grupo a realidade
decorrente da conclusdo, em carater definitivo, do
segundo ciclo de revisoes tarifarias. A capacidade
de prever cendrios e preparar-se para 0 amanha foi
decisiva para 0 nosso desempenho em 2009.

A CPFL Energia fechou o exercicio com crescimento
de 9,2% na receita bruta, somando RS 15,7 bilhdes;
de 9,1% na receita liquida, que atingiu RS 10,6
bilhdes; e de 0,8% no lucro liquido, alcancando a
soma de RS 1,3 bilhao. O ebitda, por sua vez, ficou
em RS 2,8 bilhdes, com uma pequena reducao de
1,5% em relacdo a 2008.

O resultado econdmico-financeiro permitiu que a
companhia cumprisse seus objetivos e fortalecesse
sua presenca no setor elétrico brasileiro. Com 12,7%
de participagao no mercado, a CPFL Energia manteve
a lideranga no segmento de distribuicdo e alcangou
cerca de 6,6 milhdes de clientes atendidos pelas oito
distribuidoras do Grupo, localizadas em 568 cidades,
nos estados de Sao Paulo e Rio Grande do Sul, e em
alguns municipios do Parand e de Minas Gerais.
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As vendas de energia nas dreas de concesséo

das distribuidoras totalizaram 48.568 GWh, que
representam uma reducdo de 0,9% frente aos
49.033 GWh registrados no ano anterior. Desse
volume, 10.747 GWh foram faturados a clientes
livres nas areas de concessao por meio da Tarifa de
Uso do Sistema de Distribuicao (Tusd). Ja as vendas
para o mercado cativo totalizaram 37.821 GWh, com
crescimento de 1,3%. Esse mercado apresentou
comportamento distinto em seus diferentes setores,
com retracdo da demanda na classe industrial,

no primeiro semestre, e altas de 6,0% e 5,3%,
respectivamente, nas classes residencial e
comercial, reflexo do singular momento econémico
que vivemos em 2009.

No segmento de geracédo, a CPFL Energia
consolidou sua posigao relevante entre os

agentes privados brasileiros, com cerca de 2% de
participacdo de mercado. A poténcia instalada
atingiu 1.737 MW com a entrada em operagao
comercial da segunda unidade geradora da UHE

14 Julho (32,5 MW). Também investimos em fontes
limpas e renovaveis, por meio de empreendimentos
em energia edlica e de cogerac¢do de biomassa da
cana-de-agucar.

No planejamento estratégico de 2009-2013, a CPFL
definiu que se capacitaria para atuar em energia
edlica. Dessa forma, ao final do exercicio adquirimos
um complexo de sete parques edlicos no Rio
Grande do Norte, com capacidade instalada total de
188 MW e energia assegurada de 76 MW médios, ja
comercializada no Leildao Aneel n° 03, realizado pelo
Governo Federal em 14 de dezembro.

No que diz respeito a geragdo de eletricidade
proveniente da biomassa de cana-de-agucar,

desde 2001 tomamos a deciséo de incorpora-la

a0 nosso lastro energético. Quase uma década
depois, desenvolvemos um modelo competitivo de
negdcio para essa fonte, que resultou na viabilizagdo
de diversos projetos. O primeiro deles foi a UTE




Baldin, localizada em Pirassununga (SP), em 2008.
Nessa direcao, em outubro de 2009 surgiu a CPFL Bio
Formosa. Trata-se de uma parceria com o Grupo Farias,
também no Rio Grande do Norte. O projeto consiste
na implantacdo, até 2011, da Usina Termelétrica Bio
Formosa (40 MW/25 MW médios/safra). Esse negdcio
associa-se a outras iniciativas da CPFL em biomassa,
como as recém-anunciadas Buriti, [pé e Pedra, no
interior de S&o Paulo, que, juntas, totalizam 145 MW de
poténcia instalada.

Em outra frente, no competitivo segmento de
comercializagdo de energia para clientes livres,
mantivemos a liderang¢a, com uma participacéo de
mercado de 20,8%. Com atuacdo em todo o territério
nacional, as vendas de energia, compreendendo o
suprimento a clientes livres e contratos bilaterais,
atingiram 10.243 GWh, um crescimento de 15,0% em
relagdo a 2008.

O desempenho da CPFL Energia em 2009 mereceu
amplo reconhecimento de diversas organizagoes. Pelo
segundo ano consecutivo, a CPFL Energia recebeu o
Prémio de Melhor Empresa em Sustentabilidade da
América Latina em levantamento realizado pela revista
Latin Finance Magazine e pela consultoria Management
Excellence. O Guia Exame de Sustentabilidade, por sua
vez, apontou a companhia como empresa-modelo pelo
sexto ano.

Outro reconhecimento foi conferido a CPFL Piratininga,
que recebeu o Prémio Nacional da Qualidade (PNQ)
2009, o que comprova a exceléncia do modelo de
gestao do grupo CPFL Energia. Até entao, a CPFL
Paulista tinha sido a Unica empresa do setor elétrico
a conquistar duas vezes o PNQ. Pela quinta vez em
nove anos, a CPFL Paulista foi reconhecida como a
melhor Distribuidora de Energia Elétrica do pals pela
Associacdo Brasileira dos Distribuidores de Energia
Elétrica (Abradee), além de ter conquistado o prémio
pela melhor Qualidade da Gestdo. A RGE, além de

ser finalista do PNQ, recebeu os prémios de melhor
Distribuidora da Regido Sul e de melhor programa de

Responsabilidade Social do pais. Por fim, nossos
colaboradores algaram a CPFL Energia ao ranking
das 10 Melhores Empresas para Vocé trabalhar, do
Guia Vocé SA/Exame.

Se 0 nosso negdcio é gerar, distribuir e
comercializar energia, também temos consciéncia
do compromisso de produzir e disseminar
conhecimento para os publicos de relacionamento.
Entendemos que podemos influenciar
positivamente nossos stakeholders proporcionando
informacdo de qualidade e estimulando e iniciativas
que contribuam para o despertar de uma nova
consciéncia e a adogdo de habitos sustentaveis.

Por conta dessa preocupacao, a CPFL participa
ativamente da articulagdo entre empresas para
discutir o aguecimento global. Nesses debates,
contribuiu para a proposta do governo brasileiro

a Conferéncia da ONU sobre Mudangas Climaticas
(COP-15) realizada em dezembro, na Dinamarca, por
meio da Carta Aberta ao Brasil. Integramos também
o Comité Brasileiro do Pacto Global em trés de suas
quatro comissées. Apoiamos a campanha Saco é um
Saco, do Ministério do Meio Ambiente, que procura
incentivar a reducdo do consumo de sacolas
plasticas e, assim, reduzir o impacto ambiental de
nossas agoes cotidianas.

O desenvolvimento econémico que tanto
esperdvamos para 0s préximos anos devera vir
acompanhado da ampliagdo de oportunidades

de negdcios e do uso equilibrado dos recursos
naturais. Essa visdo nos impulsiona a buscar,
incessantemente, evolugées tecnoldgicas, de forma
a seguir oferecendo energia de qualidade e relagdes
éticas com nossos publicos. Trata-se de uma postura
responsavel com os compromissos assumidos com
colaboradores, clientes, fornecedores, acionistas

e poder publico. A geragao de valor no futuro
depende de decisbes responsaveis hoje.




Destaques em 2009

P Crescimento de 3,97% nas vendas de energia para os mercados cativo e livre.

P Poténcia instalada atingiu 1.737 MW, com a entrada em operagao comercial da segunda unidade geradora
da UHE 14 Julho (32,5 MW).

» 6,6 milhdes de clientes atendidos, nas oito distribuidoras do Grupo, localizadas em 568 municipios dos estados
de Sdo Paulo e Rio Grande do Sul e em alguns municipios do Parand e de Minas Gerais.

» Emissdo de RS 1 bilhdo em debéntures, em julho de 2009, a taxa média de 110,3% do CDI, e captacao de
R$ 45 milhdes do BNDES para a UTE Biomassa Baldin e de RS 228 milhdes em debéntures para a Epasa, em
dezembro de 2009.

» Distribuicao de R$ 1,2 bilhdo em dividendos, com dividend yield de 7,9% nos Ultimos 12 meses.

P Sucesso no Leildo de Reserva de Edlica, em dezembro de 2009, vendendo 76 MW médios ao preco de RS 150,00/MWh.

» Novos projetos anunciados (UTEs Epasa, UTE Biomassa Baia Formosa e parques edlicos Santa Clara e Eurus)
adicionardo 402 MW e 23% a poténcia instalada atual do Grupo.

P Empresa mais sustentavel da América Latina e 22 em Transparéncia em Sustentabilidade no Mercado de Capitais
pela Management & Excellence.

» A CPFL Paulista é premiada como a Melhor Distribuidora de Energia do Brasil e pela Melhor Gestdo do Setor de
Distribuicdo pela Abradee, e a RGE recebe o Prémio Nacional de Responsabilidade Social.

» A CPFL Piratininga é vencedora do Prémio Nacional da Qualidade® (PNQ), e a RGE ¢ finalista.

» A CPFL Energia se coloca entre as 10 Melhores Empresas para Trabalhar no Brasil — Vocé S/A — Exame.

» A CPFL Energia esta entre as empresas-modelo no Guia Exame de Sustentabilidade.

» A CPFL Mococa conquista lasc/Aneel de Melhor Distribuidora com até 400 mil Clientes nas Regides Sul e Sudeste.

» Novo modelo de conta de energia para mais de 6 milhdes de clientes das distribuidoras.

» A CPFL Energia integra a delegacdo brasileira na Conferéncia Mundial do Clima, em Copenhague (COP 15).

RELATORIO ANUAL 2009 » CPFL




Sintese do desempenho

Economico, financeiro, ambiental e social

Indicadores econdmicos 2009 2008 09/08 (%) 2007 08/ 07 (%)
Receita operacional bruta (RS milhdes) 15.693 14.372 9,2 14.207 1,2
Receita operacional liquida (RS milhdes) 10.566 9.682 9,1 9.410 2,9
Lucro operacional bruto (RS milhes) 3.086 3.213 -4,0 3.871 -17,0
Ebitda (RS milhdes) 2.765 2.808 1,5 3.345 16,1
Resultado de servigo — Ebit (RS milhdes) 2.201 2.336 -5,8 2.847 17,9
Resultado financeiro (RS milhdes) 317 414 -23,5 375 10,4
Lucro liquido (RS milhdes) 1.286 1.276 0,8 1641 22,2
Distribui¢do de proventos (RS milhdes) 1.227 1.208 1,6 1.561 -22,6
Indicadores financeiros 2009 2008 09/08 (%) 2007 08/ 07 (%)
Ativo total (RS milhdes) 16.870 16.243 3,9 15.596 4,1
Patrimdnio liquido (RS milhdes) 5.083 5.019 1,3 £4.951 14
Investimentos (RS milhes) 1327 1178 12,6 1133 4,0
Divida liquida ajustada (R$ milhdes) 6.370 5.650 12,7 5.098 10,8

Divida financeira liquida/ (patriménio liquido +

participagdes dos minoritarios) (%) 14 107 65 9t 17,6
Acdes 2009 2008 09/08 (%) 2007 08/ 07 (%)
N2 de a¢bes (mil) 479.911 479.911 0,0 479.911 0,0
Lucro (prejuizo) liquido por agdo (RS) 2,68 2,66 0,8 3,42 22,2
Preco médio da agdo—ON (RS) 32,14 34,71 B 33,9 2,4
Distribuicdo de proventos por agdo (RS) 2,56 2,52 1,6 3,25 22,5
Mercado 2009 2008 09/08 (%) 2007 08/ 07 (%)
Vendas de energia (GWh)* £48.064 46.227 4,0 44196 4,6

N2 de clientes (milhares) 6.567 6.425 2,2 6.256 2,7
Ndmero de clientes livres (un) 74 76 2,6 91 -16,5
Capacidade instalada (MW) 1737 1.704 1,9 1.588 7,3
Energia assegurada (MW médios) 864 862 0,2 800 7.8
Corpo funcional 2009 2008 09/08 (%) 2007 08/ 07 (%)
Colaboradores (n% 7.450 7.119 4,6 7.176 -0,8
Admissdes no periodo (n?) 1.068 944 13,1 820 15,1
Indicadores ambientais — Ibase 2009 2008 09/08 (%) 2007 08/ 07 (%)
Investimentos em meio ambiente

(RS milhdes) 159 A 7 3 1714
Indicadores sociais - Ibase 2009 2008 09/08 (%) 2007 08/ 07 (%)
Investimentos sociais internos (RS milhdes) 275 263 4,6 230 14,3
'rl;c:itl:lﬁiz_;, contribuicdes para a sociedade (RS e s 145 7 18
Distribuicao do Valor Adicionado 7.629 7.409 3,0 8.002 74
Pessoal e encargos (RS milhes) 526 1416 26,4 393 5.9
I(Eg(;;tl?%, et:)xas e contribuicdes 5063 4,783 59 5231 86
Juros e aluguéis (RS milhdes) 753 933 -19,3 735 26,9
](Lllzrsc);si,&l:_)r:sjapital proprio e dividendos 1.222 1.208 1,2 1561 -22,6
Lucros retidos (RS milhdes) 64 68 5,9 79 13,9

* Considera mercado cativo e mercado livre. Nao considera TUSD.
Obs.: As informagdes de 2007 foram reclassificadas em fungdo da adodo da Lei n° 11.638/07.




A Holding

O Grupo CPFL Energia e
as empresas controladas

g A CPFL Energia é uma holding de capital aberto

formada por empresas que atuam nos segmentos
de distribuicdo, geracdo, comercializagdo de energia
elétrica e servicos de valor agregado. Com quase
100 anos de histéria e orientada por direcionadores
estratégicos alinhados com as expectativas da
sociedade, o Grupo se apoia em sélidos principios
éticos que reiteram seu COMPromisso com a
exceléncia e sustentabilidade empresarial.

Ciente do papel crucial do setor energético no futuro
do planeta, a empresa exercita sua visdo de longo
prazo, buscando criar caminhos e solugdes, superar
limites e consolidar-se como referéncia para seus Sede — Campinas/SP
clientes e para as comunidades em que atua.

 8distribuidoras

 Atuagdo nos estados de Sao Paulo, Rio Grande do Sul, Parana e Minas Gerais
Distribuicao 6,6 milhdes de clientes

568 municipios atendidos

 37.821 GWh de vendas de energia nas dreas de concessao em 2009 (mercado cativo)

7 usinas hidrelétricas em operagao

© Uma usina hidrelétrica em construgdo

*33PCHs

 Atuagdo nos estados de S.Paulo, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Goias, Tocantins,
Geragao Minas Gerais, Paraiba e Rio Grande do Norte

© 1.737 MW de poténcia instalada

© 864 MW médios de energia assegurada

7 parques edlicos em construgdo

5 UTEs de biomassa de cana-de-agticar em construgao

® 2 UTEs a 6leo em construgdo

 Atuagdo em todo o territdrio nacional

Comercializacdo e venda de o Lider de mercado, com 20,8% de share

servicos de valor agregado 74 clientes livres
 10.243 GWh de energia vendida no mercado livre pelas empresas comercializadoras
* Competitividade na venda de servicos de valor agregado
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MAPA DE ATUACAO

GRI
2.7

COMERCIALIZACAO E SERVIGCOS
—_— = == = _/4
cpfl brasil cpfl servicos  cpflatende  cpfl planalto FL

ENERGIA

- DISTRIBUICAO
cpfl g;ﬂgéo —=
@ cpfl paulista
UHE Luis Eduardo Magalhées
(1) —
UHE Serra da Mesa 9 . cpfl mococa
UHE Foz do Chapecé
(3] —
UHE Campos Novos @) @ cpfl leste paulista
UHE Barra Grande e 4
UHE Monte Claro (Y cofl iaquari
Comg::;) UHE Castro Alves P9
UHE 14 de Julho —_—
33 PCHs @ cpfl piratininga
27(SP), 2(MG) e 4(RS) __
Epasa @) _—
2Térmicas a Oleo combustivel- cpfl sul paulista
UTEs Termoparalba e Termonordeste
Parques Edlicos @) —_—
7 Edlicas-
Santa Clara l, I, IIl, IV, V, Vle Elj)nljcsa\s/l ‘ Cpfl Santa cruz
UTEs de Biomassa @
5Térmicas = biomassa de cana-de-aguicar .

4(SP)e 1(RN) Una ermpresa GOFL Energia
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Estrutura societaria
oo [or o [

25,7%" 31,1% 30,5%

CPFL

ENERGIA
|
R / 7 _ N
‘g 100% —ﬂ/fl ‘g 100% -—ﬂT/ | ‘g 100% c_pf@ o
o —— cpfl paulista S [ cpflbrasi g‘.
.g 100% —= S 00% —= o 100% —=
= cpfl piratininga o cpfl meridional 8 ——"2— cpfl sul
whd
| 100% RGE A 99,95% —F 65% _ Ceran I\
-5 e Q cpfl sul geradora oo ot Ans
90.99% —= = e 0%
————— cpfl santa cruz .3« cpfl cone sul e
oy —= = 000 —= HABI2% Eﬂﬂgﬁﬂl‘
, cpfl leste paulista = cpfl bioformosa ' /
— (-} ) —
8120% = . ‘o 100% = 100% cpfl bioenergia
_ cpfl jaguari -
o cpfl planalto 100% . s
i | 199%  Parque Edlico Santa Clara
8673% == £ IR
—— cpflsulpaulista Q cpfl servicos 51%
(W] P 5 2% __ Centrais Elétricas da Paraiba — EPASA
86,73% — 100% —= 51%
L—"="— cpfl mococa L——— cpfl atende 2% Chapecoense Geragdo S.A.
0/ -
100% _ Foz do Chapecd In
87,34% -
L272 Jaguari IN
59,93% Paulista Lajeado
5,91% Investco
J J

Base: 31/12/2009
1-Inclui 0,1% de a¢des da empresa Camargo Corréa S/A
2 - Compreende 7 empresas Santa Clara |, II, I1I, IV, V, VI, e Eurus VI

-------- Acionistas Controladores
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Perfil da distribuicao

A CPFL Energia atua no segmento por meio de oito distribuidoras,
concentradas nos estados de Sao Paulo, Minas Gerais, Parana e Rio Grande
do Sul, que atendem 6,6 milhdes de clientes de 568 municipios.

GRI
2.7

Subestagdo centro — Campinas/SP

Estado de Sao Paulo —

@ cpfl paulista

—

{ cpfl piratininga

—

@ cpflsanta cruz

—_—

cpfl sul paulista

—_—

@ cpfl leste paulista

—_—

cpfl jaguari

—_—

@ cpfl mococa

) /" Estadodo
¢/ RioGrande do Sul o RGE
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Atuacao nos Estados de Sao Paulo, Rio Grande do Sul, Parana e Minas Gerais

2008 2009
Municipios atendidos 568 568
Area de atuacdo (km?) 208342 208.536
Populagdo atendida (milhdes)* 18,7 18,7
Clientes (milhdes) 6.4 6,6
Market share (%) 13,3 12,7
Vendas de energia (GWh)** 37.323 37.821

* Fonte: IBGE
** Considera o Mercado Cativo.

Perfil dos Negdcios de Distribuicao de Energia Elétrica

Principais resultados 2007 2008 2009 09/08 (%)
Evolugdo do niimero de clientes (milhares) 6.256 6.426 6.567 2,2
Evolugdo da energia vendida (GWh) 46.475 49.033 48.568 -0,9
Cativo 35.245 37.323 37.821 1,3
TUSD 11.230 11.710 10.747 -8,2
Municipios atendidos 568 568 568 0,0
Receita bruta (RS milhes) 12.980 12.820 14.002 9,2
Ebitda (RS milhdes) 2.472 1911 1745 8,7
Lucro liquido (RS milhdes) 926 1,045 893 14,5

0Obs.: As informagdes de 2007 foram reclassificadas em funcao da adogdo da Lei n° 11.638/07.

E@E Distribuidoras da CPFL Energia
HEE -
P oo paullsta Bkl e N N TN

Evolugdo do niimero de clientes (milhares) 3.415 3.500 3.566 1,89
Evolugdo da energia vendida (GWh) 24.437 25.288 25.267 (0,08
Cativo 18.868 19.544 19.977 2,22
TUSD 5.569 5.743 5.290 7:89)
Municipios atendidos 234 234 234 -
Receita bruta (RS milhdes) 6.868 6.677 7349 10,06
Ebitda (RS milhdes) 1419 1.010 857 (15,15)
Lucro liquido (RS milhdes) 819 590 458 (22,37)

0Obs.:As informagdes de 2007 foram reclassificadas em funcao da adogao da Lei n° 11.638/07.

p—

cpfl Jaguari Evolugdo do niimero de clientes (milhares) 3,23
Evolugdo da energia vendida (GWh) 545 557 491 (11,85)
Cativo 475 489 415 (15,13)
TUSD 70 68 76 11,76
Municipios atendidos 2 2 2
Receita bruta (RS milhdes) 122 112 120 7514
Ebitda (RS milhdes) 20 14 16 14,29
Lucro liquido (RS milhdes) 12 9 9

0Obs.: As informagdes de 2007 foram reclassificadas em funcao da adogdo da Lei n° 11.638/07.
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cpfl piratininga

2,56

Evolugdo do niimero de clientes (milhares) 1.330 1.366 1.401

Evolugdo da energia vendida (GWh) 12.803 13.322 13.004 (2,39
Cativo 8.015 8.398 8.539 1,68
TUSD 4.788 4924 4465 ©:33)

Municipios atendidos 27 27 27

Receita bruta (RS milhdes) 3.175 2.907 3.118 7,26

Ebitda (RS milhdes) 563 404 360 (10,89)

Lucro liquido (RS milhdes) 323 222 184 (17,12)

0Obs.: As informagdes de 2007 foram reclassificadas em fungao da adogdo da Lei n° 11.638/07.

p—_

cpfl santa cruz
1,72

Evolugdo do niimero de clientes (milhares)

Evolugdo da energia vendida (GWh) 829 859 884 2,95
Cativo 810 838 862 2,86
TUSD 18 21 22 6,32

Municipios atendidos 27 27 27

Receita bruta (RS milhdes) 274 266 294 10,53

Ebitda (RS milhdes)* 51 47 50 6,38

Lucro liquido (RS milhdes)* 38 29 30 3,45

Obs.: As informagdes de 2007 foram reclassificadas em fungdo da adogéo da Lei n° 11.638/07.

Uma empresa CPFL Energia

Evolugdo do niimero de clientes (milhares) 1.160 1.199 1.233

Evolugdo da energia vendida (GWh) 7.670 8.082 8.012 0,87)
Cativo 6.886 7.198 7182 0,22)
TUSD 784 884 830 6,13)

Municipios atendidos 262 262 262

Receita bruta (RS milhges) 2.454 2.566 2.812 9,59

Ebitda (RS milhdes) 416 383 398 3,92

Lucro liquido (RS milhdes) 172 164 172 4,88

0bs.: As informagdes de 2007 foram reclassificadas em funcao da adogdo da Lei n° 11.638/07.
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2,94

cpfl SU| pau ] sta Evolugdo do niimero de clientes (milhares)

Evoluggo da energia vendida (GWh) 427 445 439 (1,35)
Cativo 360 376 375 ©,27)
TUSD 67 69 64 7:25)

Municipios atendidos 5 5 5

Receita bruta (RS milhdes) 125 17 133 13,68

Ebitda (RS milhdes) 25 19 24 26,32

Lucro liquido (RS milhdes) 15 1 15 36,36

Obs.: As informagdes de 2007 foram reclassificadas em fungao da adogdo da Lei n° 11.638/07.

e -“
2,04

Evolugdo do niimero de clientes (milhares)

Evolucdo da energia vendida (GWh) 280 286 277 (3,15)
Cativo 280 286 277 315
TUSD o o

Municipios atendidos 7 7 7

Receita bruta (RS milhdes) 94 122 106 13,11

Ebitda (RS milhdes) 17 22 25 13,64

Lucro liquido (RS milhdes) 9 12 15 25,00

Obs.: As informagdes de 2007 foram reclassificadas em fungéo da adogdo da Lei n° 11.638/07.

—_—
Principais resultados 2007 2008 2009 09/08 (%)
cpfl mococa
2,56

Evolucdo do niimero de clientes (milhares)

Evolugdo da energia vendida (GWh) 186 194 194

Cativo 186 194 194

TUSD o o
Municipios atendidos 4 4 4
Receita bruta (RS milhdes) 69 65 71 9,20
Ebitda (RS milhdes) 14 1 14 27,27
Lucro liquido (RS milhdes) 9 7 10 42,86

Obs.: As informagdes de 2007 foram reclassificadas em fungao da adogdo da Lei n° 11.638/07.
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Perfil da geracao

A atuacao da CPFL Energia no segmento de geracao de energia
elétrica contabilizou em 2009 uma capacidade instalada de 1.737 MW,
gerados em sete usinas hidrelétricas e 33 PCHs.

O parque gerador do Grupo esté presente nos estados de Sao Paulo,
Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Goias, Tocantins e Minas Gerais.

MAPA DE ATUACAO

—_——

CPFL

ENERGIA

GERAGAO

—_——

cpfl geragao
UHE Luis Eduardo Magalhies o
UHE Serra da Mesa e

UHE Foz do Chapecé e

UHE Campos Novos 0

UHE Barra Grande e

UHE Monte Claroe
UHE Castro Alves
UHE 14 de Julho

33PCHs @
27(SP), 2(MG) e 4(RS)

Complexo
Ceran

Epasa 0
2Térmicas a Oleo combustivel -
UTEs Termoparaiba e Termonordeste

Parques Edlicos e
7 Edlicas -
Santa Clara |, II, Ill, IV, V, VI e Eurus VI
UTEs de Biomassa @
5 Térmicas = biomassa de cana-de-agticar -
4(SP) e 1(RN)
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Usinas instaladas nos Estados de Sao Paulo, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Goias,
Tocantins e Minas Gerais

2008 2009
Poténcia (MW) 1.704 1737
Energia assegurada (MW médios) 862 864
Em operacao
Usinas hidrelétricas (UHE) 7 7
UHE em construgao 2 1
Pequenas centrais hidrelétricas (PCHs) 33 33
Em construcao
UHE 1 1
Termelétrica 4
Parques edlicos 7
Market share (%) 2 2

Obs.: Considera o Mercado Cativo.
0s parques geradores em desenvolvimento representam um poténcia de 860 MW.

/
—_— Perfil dos negdcios de geracao de energia elétrica

Cpﬂ gera ¢ao Principais resultados 2009 2008 09/08 (%) 2007
Investimentos (R$ milhGes) 599 502 16,2 445
Evolugdo da poténcia instalada (MW) 1.650 1617 2,0 1.501
Receita bruta (R$ milhdes) 940 843 10,3 701
Ebitda (R$ milhdes) 742 622 16,2 541
Lucro liquido (R$ milhGes) 338 230 32,0 279

0Obs.: Ndo considera Jaguari Geracdo, equivalente a 87 MW.
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Localizagao Rio Tocantins (GO)
Municipio abrangido Minagu (GO)

Poténcia instalada (MW) 1.275,0

Energia assegurada (MW médios) 671,0

CPFL Geragao - Participagao (%): 51,54

- Poténcia instalada (MW): 657,14
- Energia assegurada (MW médios): 345,83

Entrada em operagdo 1998

Localizagao Rio Tocantins (TO)

Municipios abrangidos Lajeado (GO) e Miracena do Tocantins (TO)
Poténcia instalada (MW) 902,5

Energia assegurada (MW médios) 526,6

Jaguari Geragdo - Participagao (%): 6,93

- Poténcia instalada (MW): 62,54
- Energia assegurada (MW médios): 36,49

Entrada em operagdo Dezembro de 2001

Energética Barra Grande S.A.

Localizagao Rio Pelotas (SCe RS)

Municipios abrangidos Pinhal da Serra (RS) e Anita Garibaldi (SC)
Energia assegurada (MW médios) 380,6

CPFL Geragao - Participagdo (%): 25,01

- Poténcia instalada (MW): 172,54
- Energia assegurada (MW médios): 95,17

Entrada em operagdo Novembro de 2005

Campos Novos Energia S.A. - Enercan

Localizagdo Rio Canoas (SO

Municipios abrangidos Campos Novos, Anita Garibaldi, Celso
Ramos e Abdon Batista (SC)

Poténcia instalada (MW) 880,0

Energia assegurada (MW médios) 3779

CPFL Geragao - Participagdo (%): 48,72

- Poténcia instalada (MW): 428,76
- Energia assegurada (MW médios): 184,12

Entrada em operacdo Fevereiro de 2007

*Solicitada aprovacdo a Aneel de 8,97 MW médios.




A Holding

Localizagdo Rio Uruguai (SC e RS)

Municipios abrangidos Aguas de Chapecé (SC) e Alpestre (RS)
Poténcia instalada (MW) 855,0

Energia assegurada (MW médios) 432,0

CPFL Geragao - Participagdo (%): 51,00

- Poténcia instalada (MW): 436,05

- Energia assegurada (MW médios): 220,32

Entrada em operagdo 42 trimestre de 2010 (previsao)

CPFL Bioenergia e Baldin Energia S.A.

Projeto Construgdo de uma unidade de cogeragao (UTE)
Poténcia total (MW) 45

Energia assegurada (MW médios) 12,8

CPFL Bioenergia - Participagdo (%): 50,0

- Poténcia instalada (MW): 22,5
- Energia assegurada (MW médios): 6,4

Parceria CPFL Geracao e Epasa Centrais Elétricas da Paraiba

Projeto Construgdo de duas unidades termelétricas
Poténcia total (MW) 342,0

Energia assegurada (MW médios) 247,8

CPFL Geragao - Participagdo (%): 51,0

- Poténcia instalada (MW): 174,2
- Energia assegurada (MW médios): 126,5

Pequenas centrais hidrelétricas

Localizagao Estados de Sao Paulo (19 PCHs e 01 UTE) e Minas Gerais (01 PCH)
Poténcia instalada (MW)* 154,79

Energia assegurada (MW médios)* 78,37

CPFL Geragdo Participagao (%): 100

*Considera a UTE Carioba.

CPFL Sul

Localizagao Estado do Rio Grande do Sul

Poténcia instalada (MW) 2,65

Energia assegurada (MW médios) 2,45

CPFL Geragao Participagao (%): 100

Localizagdo Estados de Sao Paulo (7) e Minas Gerais (2)
Poténcia instalada (MW) 24,28

Energia assegurada (MW médios)*

CPFL Geragao Participagao (%): 100

*Solicitada aprovacdo a Aneel de 8,97 MW médios.
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Cia. Energética Rio das Antas (Complexo Ceran)

Localizagdo Rio das Antas (RS)
UHE Monte Claro
UHE Castro Alves
UHE 14 de Julho
Poténcia instalada (MW) 360,0
Energia assegurada (MW médios) 173,00
CPFL Geragao - Participagdo (%): 65,00

- Poténcia instalada (MW): 234,00
- Energia assegurada (MW médios): 112,5

UHE Monte Claro (Complexo Ceran)

Localizagao Rio das Antas (RS)

Municipios abrangidos Bento Gongalves, Veranpolis e Nova Roma
do Sul RS)

Poténcia instalada (MW) 84,50

Energia assegurada (MW médios) 38,35

Entrada em operagdo Dezembro de 2004

UHE Castro Alves (Complexo Ceran)

Localizagdo Rio das Antas (RS)

Municipios abrangidos Nova Padua, Flores da Cunha, Nova Roma do
Sul e Ant6nio Prado (RS)

Poténcia instalada (MW) 84,50

Energia assegurada (MW médios) 41,60

Entrada em operagdo Margo de 2008

UHE 14 de Julho (Complexo Ceran)

Localizagao Rio das Antas (RS)

Municipios abrangidos Bento Gongalves, Cotipora e Verangpolis (RS)
Poténcia instalada (MW) 65,0

Energia assegurada (MW médios) 32,5

Entrada em operagao Dezembro de 2008

*Solicitada aprovagdo a Aneel de 8,97 MW médios.
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PERFIL DAS PEQUENAS CENTRAIS HIDRELETRICAS

Pequenas centrais hidrelétricas em operacao - 2009*

PCHs UF Z\:ﬁ;da instalada fﬂ;’rgl:ézsi:)gurada
CPFL Geracao

Americana SP 30,00 9,00
Buritis SP 0,80 0,90
Capao Preto SP 4,30 2,28
Chibarro SP 2,60 1,69
Dourados SP 10,80 7,76
Eloy Chaves SP 19,00 12,20
Esmeril SP 5,04 2,88
Gavido Peixoto SP 4,80 3,82
Jaguari SP 11,80 9,00
Lengéis SP 1,68 1,68
Monjolinho SP 0,60 0,31
Pinhal SP 6,80 3,70
Salto Grande SP 4,55 2,72
Santana SP 4,32 2,90
Sao Joaquim SP 8,05 5,63
Socorro SP 1,00 0,60
Trés Saltos SP 0,64 0,60
Cariobinha SP 1,30 0,00
Salto do Pinhal SP 0,58 0,00
Ponte do Silva MG 0,13 0,00
UTE Carioba SP 36,00 10,70
Total 154,79 7837
CPFLSul

Saltinho RS 0,80 0,73
Pirapd RS 0,67 0,64
Andorinha RS 0,51 0,46
Guaporé RS 0,67 0,62
Total 2,65 2,45
CPFL Jaguaridna Poténcia instalada (MW) e
Lavrinha 0,33

Macaco Branco 2,36

Pinheirinho 0,64

Rio do Peixe | 3,06

Rio do Peixe Il 15,00 8,97
SantaAlice 0,62

S@o José 0,79

Sao Sebastiao 0,68

Turvinho 0,80

Total 24,28

Total Geral ™ 181,72 89,79

* Considera a Usina Termelétrica (UTE) Carioba.
**Valor que estd sendo solicitado a0 MME (8,97 MWm).
*¥% (PFL Geragdo e CPFL Jaguaritina.
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Perfil da comercializacao
e servicos

COMERCIALIZACAO
CPFL Brasil

CPFL Cone Sul

CPFL Planalto

CPFL Meridional

SERVICOS
CPFL Servicos
CPFL Brasil
CPFL Atende

MAPA DE ATUACAO

COMERCIALIZAGAO E SERVICOS

—_—

cpfl brasil

R

cpfl servicos

_
cpfl atende

—_——

cpfl planalto

._‘/1
CPFL

ENERGIA
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Centro de Operacdo Comercial.
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ggg Atuacao em todo o territério nacional

GRI Principais resultados 2008 2009*

2.7 g Clientes livres (n% 76 74
Market share (%) 20 20,8
Vendas de energia no mercado livre (GWh) 8.904 10.243

*Dados de dezembro de 2009.
0bs.: Inclui todas as comercializadoras do Grupo CPFL Energia.

Perfil dos negdcios de comercializacdao de energia elétrica

2007 2008 2009 09/08 (%)
Receita bruta (RS milhdes) 1.881 2.090 2.026 3,1
Ebitda (RS milhes) 354 304 296 -2,6
Lucro liquido (RS milhdes) 239 217 209 3,7

Obs.: As informagdes de 2006 foram reclassificadas em fungdo da adoo da Lei n° 11.638/07.
0s dados de Ebitda e lucro liquido de 2008 foram revistos em fungdo de acerto contabil.

Acesse www.cpfl.com.br/QuemSomos/Institucional

+

e saiba mais sobre o perfil da CPFL Energia.
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Gestao estratégica

Planejamento estratégico

@ A CPFL Energia mantém um processo dinamico
de planejamento estratégico que envolve todos
0s segmentos de negdcio da companhia.

Com foco na inovacgéo, na expansao e na criacao
de valor de seus negdcios, o plano estratégico é
formulado e revisto anualmente para o periodo dos
CiNCo anos seguintes.

Para o ciclo 2010/2014, a principal ambicdo
corporativa é consolidar a lideranca no setor elétrico
nacional, com a criacdo de valor para os acionistas

(TSR) superior a do mercado, por meio da inovagao
em processos e do crescimento empresarial.

Estrutura do plano estratégico

Visao, Missao, Valores, Ambicao e Linhas Estratégicas

Inovagao em processos do portfolio atual Crescimento

Geragio  Distribuicio Comercial Servicos Cresan)epto
estratégico

Corporativo e habilitadores transversais do plano.

Sustentabilidade e Gestao de Pessoas
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Para assegurar o desdobramento da ambicdo
corporativa, foram realizados encontros por
segmento de negdcio, com vistas a analisar cenarios
e a projetar possibilidades de empreendimentos ao
longo dos proximos exercicios.

Como resultado dos féruns de trabalho realizados em
2009, foram definidos os desafios de cada negdcio,
bem como foi consolidado um conjunto de cerca de
50 iniciativas de inovagéo e crescimento empresarial
que possibilitaréo as unidades de gestao contribuir
para que a CPFL atinja um TSR superior ao do
mercado.

O desenvolvimento das iniciativas se da ao longo
desse ciclo de planejamento, com atividades nas
seguintes frentes de negdécios:

nos processos de crescimento dos negdécios
(aquisicdo e crescimento organico): concretizar a
consolidacédo na distribuicéo, liderar crescimento em
geragao renovavel;

inovagao na gestao e nos processos para a criacao
de valor: elevar a eficiéncia operacional a um novo
patamar e orientar o Grupo para explorar a inovagao
para a criagao de valor;

na promocdo da sustentabilidade do negdcio: gerir
estrategicamente a agenda de longo prazo
regulatdria e garantir o desenvolvimento sustentavel
do negdcio.

Os desafios e compromissos para as unidades de
gestdo de negdcio da CPFL Energia sdo:
Aumentar a capacidade com mix de fontes a ser

definido com base nas oportunidades;

ser lider em fontes renovaveis — biomassa,
PCH e edlicas;

participar dos leildes de UHE, envolvendo-se com
antecedéncia nas avaliagoes;

monitorar oportunidades rentdveis em térmicas.

Consolidar a lideranga na distribuicdo, buscando a
ampliagao da participacdo no mercado;

ser lider em eficiéncia operacional;

investir em inovacao e tecnologia para alavancar
resultados.

Otimizar os processos de comercializacdo para
todo o Grupo;

comercializar energia do lastro atual e de projetos
a construir.

Ampliar o portfélio com prestacdo de servicos

e projetos;

aumentar a participacdo no total de servicos
consumidos pelas distribuidoras do Grupo.



Gestao estratégica

Pilares da gestao
da CPFL Energia

O posicionamento estratégico da CPFL Energia estd diretamente ligado a sua
Visdo, Missdo e Principios. Seu compromisso permanente é gerar valor em todas
as suas operac¢oes, contribuindo para o desenvolvimento da sociedade.

GRI VISAO
4.8

"Energia é essencial ao bem-estar das pessoas' e ao desenvolvimento
da sociedade’. Nés acreditamos que produzir e utilizar energia de forma
sustentavel® é vital para o futuro da humanidade”

" Aenergia possibilita a utilizagao de tecnologias que proporcionam satisfagao e conforto as pessoas, por meio
do atendimento da maioria de suas necessidades, desde as mais basicas, como habitagao, satide, alimentagéo,
transporte e seguranca, até as mais complexas, como educagdo, entretenimento e comunicagao.

2 0 conceito de desenvolvimento da sociedade extrapola as responsabilidades inerentes aos negécios desenvolvidos
pela empresa; significa compreender a sua responsabilidade, em um sentido mais amplo, e com vis&o integrada,
inclusiva e interdependente, de contribuir para a elevagao dos padroes de producao, educagao, satide, seguranga,
qualidade de vida e desenvolvimento humano. Nesse sentido, todas as agdes da empresa devem considerar a sua
capacidade de criagao de valor para a sociedade.

* A perenidade do nosso negécio e o futuro da humanidade dependem cada vez mais do equilibrio entre a busca de
resultados econémicos e a capacidade da sociedade e da natureza de suportarem o crescimento. Acreditamos que
a integracao dessas variaveis na producao e utilizagao de energia contribui para criar um estilo de vida que nao gera
desequilibrio social e ambiental e produz uma sociedade segura, equilibrada, saudavel e agradavel de se viver.

MISSAO
4.8

“Prover solugdes energéticas sustentaveis', com exceléncia e
competitividade®, atuando de forma integrada a comunidade®”

" Ao prover solugbes energéticas sustentéveis, estamos afirmando que nossos ComMpromissos Nao se resumem

apenas a geracao, distribuicdo e comercializagao de energia e servigos, mas incluem também nossa capacidade de
integracao e inovagéo, que proporciona ao mercado maior customizagao dos servigos e agilidade no atendimento de
suas necessidades e expectativas.

2 A exceléncia e a competitividade expressam o jeito de ser do grupo CPFL Energia, que busca a diferenciacio e
padrao de desempenho superior em todas as suas atividades e iniciativas. Posicionar-se como lider de mercado,
reconhecido pela eficiéncia de suas operagdes e por suas praticas diferenciadas de governanga, é essencial na
estratégia de crescimento e perenizagao dos negocios nos mercados regulado e livre de energia elétrica do pais e
para manter sua atratividade no mercado de capitais.

* Reconhecemos que nossa organizagdo é um organismo vivo, integrante de um ecossistema complexo, e que nosso
sucesso depende da qualidade de nossos relacionamentos e da contribuicao de todos os publicos com os quais
interagimos, em particular das comunidades a que servimos.
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GRI

PRINCIiPIOS DE NEGOCIOS

>

Criagao de Valor
O Grupo CPFL cria valor em tudo o que faz. Para isso ele existe: para gerar valor
para 0s seus acionistas e para os publicos com os quais interage.

Superagao

Acreditar que tudo pode ser melhorado e realizado de forma inovadora, a fim de
transcender as referéncias de mercado e superar as expectativas de seus publicos,
buscando sempre desafios aparentemente intangiveis.

Confianga e Respeito

Estabelecer e manter relagdes de confianga, baseadas na lealdade, no respeito e
no equilibrio entre os seus proprios interesses e os interesses dos seus publicos
de relacionamento.

Compromisso

Assegurar que as atividades empresariais e as condutas profissionais espelhem,
com fidelidade, a transparéncia, a busca do cumprimento dos Principios e das
Diretrizes Eticas da CPFL Energia e dos contratos, obrigacées e pactos assumidos
com seus publicos de relacionamento.

Sustentabilidade

Preocupar-se com as consequéncias futuras de suas acoes e decisdes, buscando
sempre controlar e evitar riscos que possam trazer ameacas a perenidade do
Grupo CPFL, bem como efeitos ndo negociados com as comunidades onde atua
e com os publicos de seu relacionamento.

Seguranca e Qualidade de Vida

Atuar permanentemente para controlar e minimizar os riscos associados aos seus
processos de trabalho, produtos e servicos e assegurar a integridade e o
bem-estar fisico e mental das pessoas com as quais se relaciona, em ambientes
que estimulem a cooperacdo, a coesdo, a difusdo do conhecimento

e o desenvolvimento profissional e humano.

Empreendedorismo

Fazer de cada profissional da CPFL um agente de mudanca que busque
permanentemente estabelecer, no seu campo de atuagéo, vantagens
competitivas, estando sempre atento para captar tendéncias futuras antes que se
manifestem, atuando pioneiramente, apropriando-se de novos conhecimentos,
processos e tecnologias, desenvolvendo um forte sentimento de propriedade em
relagdo as suas atribuicdes e responsabilidades no Grupo CPFL.

Austeridade

A CPFL considera a austeridade um principio administrativo de elevado valor
ético, que deve orientar todas as agdes das empresas do Grupo. Nesse sentido,
afirma que todos os seus recursos materiais ou financeiros devem ser utilizados
com parcimonia, sem excesso ou desperdicio, isto é, de modo racional e
sustentavel, na justa medida de sua utilidade para atingir os objetivos
empresariais.




PRINCIPIOS DA ACAO EMPRESARIAL
Valores profissionais que direcionam a conducéo

de todos os negdcios da CPFL:

Criacdo de valor

Superagao

Confianga e respeito
Compromisso
Sustentabilidade

Seguranca e qualidade de vida
Empreendedorismo

Austeridade

PRINCIPIOS ETICOS

Valores morais que devem nortear o pensamento e a atitude em qualquer
situacdo na qual o profissional representar a CPFL:

Honestidade e integridade nos relacionamentos
O relacionamento das empresas do Grupo CPFL com os seus diferentes publicos se



baseia na honestidade e na integridade. Isso significa que todas as decisdes nas
empresas do Grupo CPFL devem sempre incluir avaliacdo de natureza ética. As
préaticas devem ser compativeis com os Valores da companhia. E isso o que ajuda a
construir relacionamentos perenes e baseados na confianca.

Transparéncia e veracidade nas informagdes

No Grupo CPFL todos os processos negociais devem ser orientados pela
transparéncia e sempre buscar a veracidade das informacées fornecidas para os
parceiros. Somente assim se obtém a credibilidade exigida para o desenvolvimento
dos negdcios da companhia.

Respeito e dignidade no tratamento das pessoas

No Grupo CPFL exige-se que, em todos os relacionamentos, internos e externos, as
pessoas sejam tratadas com dignidade e respeito. E assim que a companhia deve ser
vista: como uma empresa onde as pessoas se sentem respeitadas.

Gestao sobre os riscos de impacto das nossas acdes

No Grupo CPFL é permanente a preocupagdo com os impactos de todas as suas
acoes e suas decisdes nos publicos com os quais se relaciona. Had permanente
gerenciamento dos riscos envolvidos nos negdcios do Grupo, procurando-se
sempre levar em conta que o futuro das empresas depende das decisdes que estao
sendo tomadas hoje.

Compromisso com o futuro do planeta: qualidade de vida das geracbes futuras
No Grupo CPFL ha grande preocupacao com o futuro do planeta. Pelo fato de
utilizar recursos escassos e finitos, ha consciéncia de que a existéncia de suas
empresas depende da qualidade do meio ambiente. A CPFL tem compromisso com
a preservacdo ambiental e com a realizagao de avaliagdo permanente e rigorosa das
consequéncias de todos 0s seus programas e empreendimentos na qualidade de
vida das geragdes futuras.

Compromisso com a agenda nacional de desenvolvimento

Por atuar em setor estratégico para o desenvolvimento do pafs, a CPFL procura
alinhar sua estratégia empresarial com a agenda nacional de desenvolvimento, de
forma a contribuir para o crescimento do pafs, para o desenvolvimento econémico e
social das comunidades onde estd inserida e para o bem-estar da populacéo.

COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

>

>

Virtudes que a CPFL Energia valoriza em seus profissionais:

Inovagao
Capacidade de criar e promover mudancas no padrao atual dos processos e/ou dos
negdcios que resultem em criagdo de valor para a empresa.

Visdo de Futuro

Capacidade de formular e propor estratégias a partir do solido entendimento dos
cendrios (local e global) social, politico, econdmico e regulatério, visando tanto a

efetiva gera¢do de valor e a maximizacdo do retorno dos investimentos quanto a

identificacdo, ao desenvolvimento e a integragdo de novos negocios.




Gestao estratégica

Atitude Empreendedora

Explora intensamente as oportunidades e potencialidades do negdcio (produtos,
servigos e solugdes), encarando o insucesso como aprendizado e demonstrando
persisténcia para concretiza-las. E arrojado e age com determinacdo na busca por
resultados diferenciados, assumindo riscos de forma consciente.

Orientacdo para Resultados

Capacidade de gerar resultados e superar desafios, garantindo a concretizagdo das
metas estabelecidas. Envolve o planejamento de agdes, o monitoramento de
indicadores e a observancia das varidveis seguranca, custo, qualidade e prazo.

Compromisso com a Criacdo de Valor

Elaborar planos consistentes, analisando situaces atuais e futuras, assumindo riscos
calculados e tomando decisdes que garantam a realizagdo dos objetivos estratégicos e
o crescimento lucrativo e sustentavel da CPFL.

Compromisso com a Sustentabilidade

Considera a ética e a transparéncia em suas atividades e na relacdo com os publicos
com guem interage, primando pela perenidade dos negdcios e da sociedade e pela
preservacao dos recursos naturais. Baseia-se em principios e valores da CPFL, na
legislagdo vigente, nas certificagdes assumidas e no compromisso com as geragoes
futuras, a fim de promover o crescimento sustentavel da CPFL e da sociedade.

Gestao de Pessoas

Determinacdo do gestor de desenvolver o potencial das pessoas visando a
manutencao e ao desenvolvimento da empresa. Compreende habilidades e
comportamentos voltados para atragao, retencao e desenvolvimento de
profissionais, em sintonia com os requisitos, Valores e a cultura CPFL. Envolve alto
senso de respeito pelas pessoas e a criagdo de um clima favoravel a realizagdo
pessoal e profissional da equipe.

Lideranca Inspiradora

Conquista o comprometimento e a motivagdo das equipes equilibrando exigéncia e
afetividade. Inspira pelo exemplo pessoal, pela transparéncia e pela comunicagdo
simples e direta, apontando metas e caminhos. Entende que equipes e lideres
capacitados sao fatores-chave de sucesso para 0 negocio da empresa.

Paixao por Vencer

Tem paixao por desafios, encarando-os com persisténcia, sem desistir. Engaja-se na
causa da empresa, do negocio e dos parceiros de trabalho, buscando sempre mais e
indo além do estritamente necessério. Busca a superacdo constante de seus limites e
da o melhor de si, tem prazer, paixdo e orgulho pelo que faz, transmitindo esse
sentimento as pessoas com quem se relaciona.

Foco no Cliente

Conquista e mantém clientes internos e externos através da entrega de produtos e/
ou servicos de alto valor agregado, atendimento eficaz e cordial, com postura ética e
transparente.

Exceléncia nos Processos
Busca constante da melhoria continua e da exceléncia através do monitoramento
permanente dos indicadores de desempenho e de evolucdo dos processos.
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Gestao da qualidade @&

A qualidade é um item permanente na estratégia de negécios da CPFL Energia.
A companhia orienta as controladas a incorporar os critérios de exceléncia em
seus respectivos processos de gestdo para proporcionar a busca continua de
melhorias na qualidade e nos servicos prestados.

As certificacdes de qualidade sdo, portanto,
ferramentas que auxiliam as empresas a manter
compromissos permanentes com a exceléncia na
prestacdo de seus respectivos servicos.

O Sistema de Gestéo Integrado (SGI) é a ferramenta
utilizada para dar unidade a gestdo das empresas e
contempla a certificacdo dos principais processos de
trabalho nas dimensdes das gestdes da qualidade
(ISO 9001), ambiental (ISO 14001), da seguranca do
trabalho e saude ocupacional (OHSAS 18001) e da

Destaques em 2009

responsabilidade social (SA 8000). A aderéncia ao
sistema é monitorada permanentemente, inclusive
por meio de auditorias periédicas realizadas por
organizagoes externas.

O SGl ja estd implantado na CPFL Paulista, na CPFL
Piratininga, na CPFL Geracdo e na RGE. As empresas
CPFL Brasil, CPFL Santa Cruz, CPFL Jaguari, CPFL
Mococa, CPFL Leste Paulista e CPFL Sul Paulista
possuem processos certificados em gestdo da
qualidade (ISO 9001).

A CPFL Piratininga obteve um importante reconhecimento em 2009, ao conquistar o
Prémio Nacional da Qualidade® (PNQ) 2009, em consideracdo a suas praticas de gestao e pela
busca da exceléncia em seus negécios. A premiacao, promovida pela Fundacao Nacional da

Qualidade (FNQ), ainda classificou como finalista a RGE.

PNQ

O Modelo de Exceléncia da Gestao (MEG) foi
implantado nas distribuidoras CPFL Paulista,
CPFL Piratininga e RGE.

Também em 2009, foram realizados processos
de manutencéo da estratégia Seis Sigma na
CPFL Paulista, na CPFL Piratininga, na CPFL
Brasil, na CPFL Geracdo, na RGE, na CPFL Santa

Cruz, CPFL Jaguari, CPFL Mococa, CPFL Leste
Paulista e na CPFL Sul Paulista. Trata-se de
uma metodologia de trabalho que permite
identificar oportunidades de melhorias

e de reducao das perdas nos processos
operacionais. A relacao das empresas

controladas e de suas respectivas certificacoes

e processos pode ser consultada no site
www.cpfl.com.br.
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As certificacoes

SAUI  ISOF SO OHSAS Ii0
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CPFL Paulista

Certificacao Atividade

1SO 9001, OHSAS 18001, SA 8000 Distribuicdo e comercializacao de energia elétrica

1SO 9001 Servico de teleatendimento para consumidores de energia elétrica
1SO 9001 Operagdo do sistema de transmissao de energia elétrica
Coleta de informagdes, processamento e apuragdo de indicadores técnicos
1SO 9001 L N . PR
e comerciais da qualidade do fornecimento de energia elétrica
1SO 14001 Convivéncia da rede de distribuicao urbana de energia elétrica com o meio ambiente

CPFL Piratininga

Certificacao Atividade
1SO 9001, OHSAS 18001, SA 8000 Distribui¢do e comercializagdo de energia elétrica

Coleta de informagdes, processamento e apuragao de indicadores técnicos e

BogEan comerciais da qualidade do fornecimento de energia elétrica

1SO 14001 Convivéncia da rede de distribui¢ao urbana de energia elétrica com o meio ambiente

CPFL Geragao

Certificacao Atividade

1SO 9001, ISO 14001, OHSAS

18001, SA 8000 Geragdo hidraulica de energia elétrica

1SO 9001 Operagdo do sistema de geracdo de energia elétrica

CPFL Brasil

Certificacao Atividade

Projeto, desenvolvimento e comercializagdo de servigos de valor agregado

1SO 9001 aenergia elétrica

30 RELATORIO ANUAL 2009 » CPFL




Certificacao Atividade

1SO 9001, OHSAS 18001 e SA8000  Distribui¢do e comercializagdo de energia elétrica

1SO 9001 Servigos de teleatendimento para consumidores de energia elétrica
1SO 9001 Servigos de operagdo do sistema de transmissao de energia elétrica
Coleta de informagGes, processamento e apuragdo de indicadores técnicos e
1SO 9001 - N N AP
comerciais da qualidade do fornecimento de energia elétrica
1SO 14001 Convivéncia da rede de distribuicdo urbana de energia elétrica com o meio ambiente
1SO 14001 Servicos de subtransmissao de energia elétrica

CPFL Santa Cruz

Certificacao Atividade

Anélise de dados e calculo de indicadores técnicos de desempenho na distribuicao

1SO 9001 de energia elétrica

CPFL Leste Paulista

Certificacao Atividade

1SO 9001 Distribuicao e comercializagdo de energia elétrica

Coleta, consolidagdo e envio dos indicadores técnicos do fornecimento de energia

150 goo elétrica estabelecidos pela Aneel

CPFL Jaguari

Certificacao Atividade
1SO 9001 Distribuicao e comercializagdo de energia elétrica

Coleta, consolidagdo e envio dos indicadores técnicos do fornecimento de energia
1SO 9001

elétrica estabelecidos pela Aneel

CPFL Sul Paulista

Certificacao Atividade
1SO 9001 Distribuicao e comercializagdo de energia elétrica

Coleta, consolidagdo e envio dos indicadores técnicos do fornecimento de energia
1SO 9001

elétrica estabelecidos pela Aneel

CPFL Mococa

Certificacao Atividade

1SO 9001 Distribui¢ao e comercializagdo de energia elétrica

Coleta, consolidacdo e envio dos indicadores técnicos do fornecimento de energia
elétrica estabelecidos pela Aneel

—

1SO 9001
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e Sistema de Gestao e
@ Desenvolvimento da Etica

Os principios éticos estdo relacionados diretamente
as estratégias de negdcios da CPFL Energia. Em 2001,
a CPFL Energia implementou um sistema de gestao

e desenvolvimento da ética e elaborou a primeira
versao de seu Cédigo de Etica e Conduta Empresarial.

Desde entdo, a companhia promove ciclos de
semindrios orientados por filésofos e educadores,
com o objetivo de disseminar o Codigo, inculturar
o tema da ética entre os colaboradores e coletar
contribui¢des para as novas versdes do documento,
cuja primeira edicdo revisada foi langada em 2006.

Como resultado dessas agdes, a CPFL Energia
consegue atualizar seu Cédigo de modo a
corresponder a mudangas que ocorram na sociedade
e na estrutura organizacional da empresa.

Atualmente, o Sistema de Gestao e Desenvolvimento
da Etica (SGDE) possui dispositivos importantes para
a difusdo e aplicacdo do Codigo, como os Canais

de Acesso, onde o Canal de conduta ética estd
disponivel para os publicos interno e externo e tem
0 objetivo de receber demandas éticas. H3, ainda,

o Programa de Disseminacéo e Inculturagao do
Cadigo, extensivo a todos colaboradores de todas

as empresas controladas, fornecedores e parceiros; a

codigo de e
de

empresarial

Rede Etica, formada por um grupo de colaboradores
de diferentes areas para apoiar e facilitar a gestao

e o desenvolvimento da ética na CPFL, em suas
respectivas unidades e regionais; e o Consultério
Etico, um canal para consulta, esclarecimento e,
eventualmente, aconselhamento ético sobre duvidas
e conflitos éticos.

Em 2009, a companhia trabalhou a consolidacdo do
SGDE em todas as empresas controladas. Na pauta de
atividades desenvolvidas dentro do Sistema estao:

- em 2009, o Comité de Etica e Conduta Empresarial analisou 17 registros
encaminhados pelo Canal de Conduta Etica, dentre os quais nenhum caso de

discriminacao foi registrado;

« Gestao do Consultério Etico, canal virtual para esclarecimento de duvidas éticas

com consultor especialista;

- tratamento das demandas internas e externas recebidas pelo Comité de Etica

sobre temas referentes ao Cédigo de Etica;

- elaboracdo e divulgacao de simulas e referéncias de conduta institucional;

- inclusdo de mais um membro representante da sociedade civil no Comité de Etica;

- aprovagao de clausula referente a eventuais transgressdes ao Cédigo de Etica da
CPFL Energia em contratos de todos os prestadores de servicos;

- divulgacao das agdes do Comité de Etica no Portal de Noticias da CPFL Energia.
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Comité de Etica e
@ Conduta Empresarial

O Comité de Etica e Conduta Empresarial tem o
objetivo de promover e aprimorar a cultura ética
na organizagdo e, entre outras funcoes, analisa

as sugestoes, reclamagbes e denlincias sobre
transgressdes ao Cédigo de Etica realizadas pelos
publicos de relacionamento da empresa. No
processamento das denuncias, o proprio Conselho
de Administracédo podera ser acionado, na hipdtese

de o denunciado ser membro da Diretoria Estatutaria.

O Comité também tem a fungdo de arbitrar
eventuais conflitos, dar visibilidade as suas decisdes,
atualizar regularmente a Diretoria sobre as acbes em
andamento e encaminhar, anualmente, informacées
e recomendacdes a drea de Governanca Corporativa
para a atualizacdo dos controles requeridos pela

Lei Sarbanes-Oxley.

Além disso, os programas de sustentabilidade e
responsabilidade corporativa sao apresentados,
trimestralmente, ao Comité de Etica e Conduta
Empresarial, que faz 0 acompanhamento e a
avaliacdo das atividades realizadas.

INCULTURAGAO DO CODIGO DE ETICA

NAS EMPRESAS RECEM-ADQUIRIDAS
Uma das principais preocupacées da CPFL Energia
em relagdo ao tema ética € o alinhamento imediato
dos novos negécios ao Codigo de Etica e Conduta
Empresarial.

Diante disso, o Sistema de Gestéo teve o desafio,
em 2009, de realizar a disseminagao do Cédigo nas

empresas recém-adquiridas pelo Grupo CPFL Energia.

Com isso, foram realizadas atividades de inculturagdo
nas empresas:

> implantacdo do Codigo de Etica na CPFL Santa Cruz,
CPFL Jaguari, CPFL Sul Paulista, CPFL Leste Paulista,
CPFL Mococa, CPFL Servicos e CPFL Atende;

> seminarios de disseminacao do Cédigo de Etica para
executivos, gerentes e lideres da CPFL Santa Cruz,
CPFL Jaguari, CPFL Sul Paulista, CPFL Leste Paulista e
CPFL Mococa. Participaram 30 profissionais, entre
diretores, gerentes, lideres e supervisores;

b semindrios de disseminacdo do Cédigo de Ftica para
os colaboradores das seguintes empresas:

CPFL Santa Cruz: participaram 199 profissionais de
Piraju, Avaré, Ourinhos, Jacarezinho, Itaf e
Itapetininga;

CPFL Jaguari, CPFL Sul Paulista, CPFL Leste Paulista,
CPFL Mococa: participaram 130 colaboradores de
Mococa e Sao José do Rio Pardo;

CPFL Servicos: participaram 193 profissionais de
Aracatuba, Lins, Sao José do Rio Pardo, Pocos de
Caldas, Ribeirdo Preto e Piraju.

Para 2010, esté prevista a realizagdo de mais

um ciclo de seminarios do Sistema de Gestao

e Desenvolvimento da Etica, alinhado ao
reposicionamento da marca e aos novos
direcionadores estratégicos do Grupo CPFL Energia.

Acesse http://www.cpfl.com.br/etica/

e saiba mais sobre a posicao do Grupo CPFL
Energia em relacdo ao tema ética, assim como

uma versio para impressao do Cédigo de Etica da
Companbhia, esta disponivel e com acesso amplo
no portal Etica em Rede.




Todos os contratos da CPFL Energia contém cldusulas
referentes aos varios temas que fazem parte do
compromisso empresarial da companhia. O propdsito
é que a cadeia de fornecedores compartilhe

dos mesmos valores empresariais do Grupo no

trato com o meio ambiente, salde, seguranca e
responsabilidade social.

Esses itens, presentes em contratos, remetem ao
cumprimento do seu Cédigo de Etica e Conduta
Empresarial e da norma SA 8000 de Responsabilidade
Social, especialmente no que diz respeito ao combate
ao uso do trabalho infantil e a utilizagdo de trabalho
forcado ou anélogo ao escravo. Também ha, nos
contratos de prestadores de servicos, uma clausula
exclusiva sobre o Cédigo de Etica nos processos de
contratagdes, visando a divulgagdo do Cédigo de
Etica aos funcionarios, prepostos, representantes

e subcontratados.

Para ampliar ainda mais a relagdo com os fornecedores,
em 2009 a CPFL Energia criou um encontro especial

— Café com Fornecedores, cujos objetivos sdo a troca
de experiéncias, a aproximagao com 0s parceiros e a
disseminagao de melhores praticas.

O Prémio CPFL Mais Valor avaliou o desempenho

de 250 fornecedores de materiais e servigos das
empresas da CPFL Energia e premiou as 20 melhores
empresas, que apresentaram exceléncia em seus
processos. A premiacdo estimula a adocdo de
melhoria continua da gestdo dessas empresas e

a busca pela exceléncia.

Além disso, a CPFL Energia mantém um férum de
fornecedores, cujo objetivo é debater sobre os
principais dilemas que as empresas enfrentam com
relacdo a gestdo da sustentabilidade, inclusive os de
natureza ética e de combate a corrupcao.

i Saiba mais

A RGE também promoveu uma premiacdo dedicada
aos fornecedores. A VI edicdo do Prémio RGE de
Qualidade de Fornecedores avaliou 227 empresas

e premiou fornecedores em nove categorias de
materiais e 17 categorias de servicos, além do
destague em seguranca.

Os fornecedores da CPFL Energia e de suas empresas
controladas dispdem de um contact center
especializado e de um Portal Eletrénico. Todas as
informagdes relativas aos processos de contratacdo e
de gestao de fornecedores e os respectivos Cédigos
de Conduta estdo disponiveis on-line.



SISTEMAS DE PREVENCAO Risco cambial e de juros sobre outros passivos
DE RISCOS AO NEGOCIO

As empresas do Grupo CPFL Energia possuem Taxa de cAmbio sobre passivos financeiros
politicas e estratégias financeiras e operacionais para Covenants financeiros

assegurar a seguranca de seus ativos e colaboradores Crédito

e para controlar os impactos do negdcio na

sociedade, nas comunidades e no meio ambiente. Planejamento no mercado de compra de energia

Para isso, contam com procedimentos que
acompanham e gerenciam as operagoes e
transagdes, com o objetivo de prevenir, monitorar e
mitigar possiveis exposicoes a riscos. A seguir estao
0s sistemas e processos de prevencao:

Auditoria interna
Plano de previdéncia privada

Gestdo de seguros

Gestdo corporativa de riscos
Prevencdo no ambito operacional

Prevencdo no ambito financeiro
Meio ambiente
Compliance com as exigéncias da Secdo 404 da Riscos hidrologicos
Lei Sarbanes-Oxley Consumo irregular
Instrumentos utilizados
Seguranca em tecnologia da informacéo

Gestao regulatoria

Vista noturna Campinas/SP.
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GESTAO CORPORATIVA DE RISCOS
A CPFL Energia tem uma Diretoria de Gestdo de
Riscos e Controles Internos, criada em 2007, para
promover e monitorar a gestao de riscos nas areas
corporativas e unidades de negécio, garantindo a
certificagdo dos processos e controles internos nas
normas nacionais e internacionais.

Esse processo busca, de forma permanente,
agregar valor aos negécios, realizando a verificagao
sistematica de politicas e estratégias, para manté-las
alinhadas ao planejamento empresarial do Grupo
CPFL Energia. Entre os procedimentos que fazem
parte desse trabalho, destacam-se:

P aelaboracdo da Politica Corporativa de Gestéo de

Riscos, aprovada pela Diretoria Executiva e pelo
Conselho de Administragao;

> aconstituicdo do Comité Corporativo de Gestao
de Riscos, composto por diretores indicados para
representar cada Unidade de Gestao, e seu
regimento interno;

P aincorporacao da perspectiva de risco ao
Plano Estratégico;

> aconsolidacdo do Dicionério de Riscos (DR);
P arevisdo da Avaliacdo Geral de Riscos (AGR);

» “Propriedade sobre o risco”como responsabilidade
dos diretores funcionais;

» o desenvolvimento de metodologia para
modelagem dos riscos;

P odesenvolvimento, em conjunto com as principais
areas de negdcios, dos indicadores-chave de riscos
(KRI - key risk indicators);

P interacdes com os principais féruns de gestdo:
Comité de Processos de Gestao, Conselho Fiscal,
Presidéncia, Diretoria Executiva, Comité Corporativo
de Gestdo de Riscos e Reunides de Gestao.
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@g PREVENCAO NO AMBITO FINANCEIRO

Prevencao no ambito da elaboracéao das
demonstragdes financeiras

A Diretoria de Gestdo de Riscos e Controles Internos e
a Presidéncia controlam os riscos sobre a elaboracéo
e divulgacéo das demonstracoes financeiras por
meio da andlise sistematica do material de controle
produzido pela Divisdo de Compliance, subordinada
diretamente a essas duas instancias. O Grupo CPFL
Energia monitora anualmente a eficacia dos controles
internos dos principais processos de negdcio

com impactos relevantes nas demonstragoes
financeiras. O objetivo é garantir que os principais
riscos envolvidos na elaboracéo e divulgacdo das
demonstracoes financeiras tenham controles
operando adequadamente.

Em 2009, a CPFL Energia publicou sua Norma de
Avaliacdo de Controles Internos, alinhando suas
diretrizes de avaliacdo de riscos e controles para
atender a lei Sarbanes-Oxley, considerando os
principais processos de negécio da holding com
enfoque na divulgacao de relatérios financeiros. A
referida norma visa também atender aos requisitos da
Instrucao CVM 480, publicada em dezembro de 2009,
no que tange a avaliagdo do ambiente de controles
internos sobre demonstracoes financeiras.

Instrumentos utilizados

Centralizada na CPFL Energia, a gestao dos riscos
financeiros utiliza os principais instrumentos
disponiveis no mercado, dentre eles, o sistema Maps
Risk, adotado por algumas das maiores instituicdes
do mercado financeiro brasileiro.

Esse modelo permite a gestéo de riscos financeiros
por meio de ALM (Asset Liability Management), que,
com a utilizagdo de anélises de VAR (Value at Risk),
Stress Test e Duration das carteiras ativas e passivas
das empresas do Grupo CPFL Energia, define o nivel
de risco financeiro em cada operagao e possibilita
medidas de neutralizacédo ou de protecdo contra
€55ses riscos.




RISCO CAMBIAL E DE JUROS

SOBRE OUTROS PASSIVOS
Parte dos contratos de compra de energia da
CPFL Energia estd indexada ao dolar e, por isso,
sujeita a flutuagcdo do cambio. Para gerenciar esse
risco, a empresa monitora 0s contratos que estao
diretamente ligados as distribuidoras controladas.

As distribuidoras sdo obrigadas por lei a adquirir

energia de Itaipu, e todas tém direito a uma protecdo
financeira, por meio do Mecanismo de Compensacao

CVA (Conta de Compensacao de Variacdo de Valores

de Itens da“Parcela A" - Resolugcdo Aneel). Esse

mecanismo trata do ressarcimento, por meio de

reposicao tarifaria, de eventuais variagbes no custode b
energia em consequéncia de perdas cambiais.

Taxa de cambio sobre passivos financeiros
O Grupo CPFL Energia protege seu resultado e o caixa

de flutuacoes da taxa de cambio da moeda norte- >
americana mediante a contratacdo de opera¢des de
hedge, permitindo que dividas financeiras estejam 4

sempre indexadas as variagdes de indices nacionais.
A holding encerrou o exercicio de 2009 sem dividas
em moeda estrangeira.

Covenants financeiros

As empresas da CPFL Energia possuem

contratos de empréstimos, financiamentos e
debéntures com cldusulas restritivas — covenants
financeiros — normalmente aplicadas a esses tipos de
operagdes, relacionadas ao atendimento minimo de
indices econémico-financeiros, geragdo de caixa e
outros. Tais clausulas n&o limitam a capacidade de
condugao das operacgoes.

Crédito

E baixo o risco de perdas resultantes da dificuldade

de recebimento de valores faturados aos clientes,

tendo em vista a pulverizacao das unidades

consumidoras e a politica de cobranga e corte >
de fornecimento para inadimplentes.

>
>

A CPFL Energia possui

um Comité Corporativo ’
>

de Gestao de Riscos

PLANEJAMENTO NO MERCADO
DE COMPRA DE ENERGIA

AUDITORIA INTERNA

As empresas controladas pela CPFL Energia
desenvolvem uma série de solucoes e

estratégias para minimizar os

riscos de penalidades legais.

As medidas também ajudam a expandir as
possibilidades de agregagédo de valor aos negécios
(situacoes apresentadas aos agentes do mercado
pelo Novo Modelo Institucional do Setor Elétrico).

As distribuidoras do Grupo CPFL Energia adotam
modelos matematicos de otimiza¢do para:

minimizar riscos de sobrecontratagao e
subcontratacdo (em funcdo das incertezas intrinsecas
ao processo de previsdo obrigatéria de mercado para
um horizonte de cinco anos);

reduzir o custo total da compra de energia;

definir a melhor estratégia de contratacdo nos leildes
regulados a partir de diversificados cenérios de projecéo
da demanda (construidos de forma a incorporar as
varidveis macroecondmicas e setoriais que afetam a
evolugao do consumo de energia elétrica).

processos operacionais e de negdécios, @
definidos a partir de uma metodologia baseada em
riscos. O objetivo é o alinhamento entre as diretrizes
corporativas e as estratégias dos acionistas e da
administracao, além de fomentar a evolugdo e a
melhoria dos processos empresariais, do controle

de riscos e dos resultados da organizagdo. Sdo

considerados para efeito desse trabalho os seguintes
aspectos:

Subordinada ao Conselho de Administracéo,
a Auditoria Interna atua nos principais

adequacéo e eficicia das operacoes;
eficiéncia e economicidade na utilizagdo dos recursos;

integridade e confiabilidade das informacgoes,
registros e sistemas;

observancia das politicas, metas, planos e procedimentos;

cumprimento das leis, normas e
regulamentos aplicaveis.




Gestao estratégica

@ PLANO DE PREVIDENCIA PRIVADA @ PREVENGAO NO AMBITO OPERACIONAL

O Grupo CPFL Energia adota ferramentas

especificas para mitigar os riscos de um eventual
déficit nos planos de previdéncia dos funcionarios
geridos pela Fundacdo Cesp. Esse item é fundamental
para o equilibrio financeiro dos planos e para
assegurar harmonia e seguranga aos N0ssos
colaboradores.

Para acompanhar a gestao dos planos de previdéncia
existem os Comités Gestores de Investimento e
Previdéncia, formados por colaboradores da Vice-
Presidéncia Financeira e de outras dreas, bem como
representantes dos participantes e assistidos. A
funcao desses comités é apreciar e deliberar sobre a
Politica de Investimentos dos Recursos dos Planos e
sobre a gestdo previdenciaria dos planos, propondo
as alteragdes necessarias.

Os resultados sdo divulgados mensalmente, e

os Comités Gestores e a equipe da Fundacéo
Cesp relinem-se trimestralmente para reavaliar as
estratégias e limites.

GESTAO DE SEGUROS

A CPFL Energia possui Diretrizes para Gestao de
Seguros. Trata-se de um documento formalizado
para nortear as acoes necessarias a prote¢ao
securitaria de seus ativos e responsabilidades
contra riscos de perdas acidentais que possam
comprometer sua rentabilidade.

A administragdo das Diretrizes para Gestao de
Seguros é realizada por um especialista sénior
em sequros.

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) promove

o controle das atividades e orienta a execucéo

dos processos operacionais de distribuicdo e de
geracao de energia. Esses processos seguem 0s
requisitos das certificacdes ambientais apropriadas
e atendem a legislacdo ambiental. A CPFL Energia e
suas empresas controladas dispdem de documentos
formais com orientagdes para o gerenciamento dos
principais impactos ambientais relativos as suas
operacoes.

Meio ambiente

Séo elaboradas andlises aprofundadas dos estudos
ambientais dos novos empreendimentos durante
sua fase de planejamento, e é realizada a gestao
dos programas ambientais na sua implantagdo e
operacéo. Dessa forma, sdo atendidos todos os
aspectos inerentes ao licenciamento ambiental
dos empreendimentos, garantindo a mitigagdo ou
a compensacdo dos impactos ambientais, tanto
na fase de implantagdo quanto na de operagao
comercial desses empreendimentos.

A CPFL Geracao de Energia possui Orientagdo Técnica
para todos os empreendimentos hidrelétricos que
descreve os procedimentos operacionais em situagcdes
de emergéncia. As finalidades do documento sao
resqguardar o patrimonio da CPFL e proteger o de
terceiros situados a jusante de seus aproveitamentos
hidrelétricos, amenizando a ocorréncia de danos
que possam afetar o meio ambiente a montante e

a jusante da barragem. Busca, ainda, proporcionar

a indispensavel flexibilidade organizacional,
administrativa e operacional a mobilizacdo de
recursos necessarios a superacao de situagcdes ndo
normais e facilitar, em situagdes néo normais, 0s
contatos entre as unidades envolvidas na opera¢do de
aproveitamento hidrelétrico e a necessaria articulacdo
com os 6rgaos e entidades publicas responsaveis pela
protecao das pessoas e propriedades.

As concessdes de distribuicao e de geracao estao
submetidas a um conjunto de obrigaces, impostas
pelos respectivos contratos de concessao e pelo
arcabouco regulatério setorial, e sujeitas a fiscalizacoes
permanentes pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel) e pelas agéncias estaduais conveniadas.
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Consumo irregular

As irregularidades na medicdo de energia elétrica
sao identificadas por meio de um sistema de gestao
que possibilita a selecdo de unidades consumidoras
para inspec¢des por equipes especializadas. Quando
é constatada fraude por parte do consumidor, o
valor correspondente é cobrado e pode ser pago em
parcelas. Com esse procedimento, a CPFL Energia
cumpre o objetivo de tratar com igualdade todos os
seus consumidores, que efetivamente pagam apenas
pelo uso que fazem do servigo.

Riscos hidrolégicos EPR

A regulamentacédo do setor elétrico brasileiro
estabeleceu um conceito para equilibrar a demanda
de energia com a oferta na fonte produtora, fazendo,
para isso, uma equacao de controle da producdo

em cada fonte geradora. O objetivo é evitar riscos
hidroldgicos inerentes a geracao hidrelétrica. Pelo
conceito de energia assegurada, a receita dos
empreendedores de geracgdo hidrelétrica é calculada
pelo montante de energia que ele terd de oferecer,

e ndo apenas pela capacidade instalada ou pela
energia efetivamente gerada. A energia assegurada é
calculada na etapa de concesséo ou de autorizagdo
da usina pelo governo brasileiro, constituindo um
certificado de energia passivel de comercializagao,
independentemente da geracéo efetiva, a qual
depende das condicdes sistémicas coordenadas pelo
Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS). Desse
modo, caso a geragao de uma usina hidrelétrica se
efetive abaixo de sua energia assegurada, as demais
usinas do sistema cedem seus excedentes. Por outro
lado, caso a usina gere volume acima de sua energia
assegurada, sua receita adicional cobrird apenas os
custos correlatos.

SEGURANCA EMTECNOLOGIA DA
INFORMAGAO
A CPFL Energia desenvolve trabalho permanente
com o objetivo de manter a seguranca dos seus
sistemas e instalacdes tecnoldgicas.

Para mitigar riscos decorrentes de falhas de
equipamentos, trabalha com redundancias, sempre
que possivel, em areas criticas.

As préticas de gestao de tecnologia da informacéo
também asseguram a privacidade absoluta da base
de clientes e a confidencialidade das informacées
financeiras processadas e armazenadas pelos
sistemas corporativos de informagao.

Para evitar riscos associados aos ativos de
processamento e aos ativos de informagdo, os processos
de tecnologia da informagéo estdo documentados e
possuem controles internos definidos.

A boa performance no uso da Internet e de suas

conexdes é assegurada por rotinas de deteccdo e
bloqueio de virus permanentemente atualizadas.

GESTAO REGULATORIA

As concessdes de distribuicdo e de geragdo
estdo submetidas a um conjunto de
obrigagdes, impostas pelos respectivos
contratos de concessao e pelo arcabouco
regulatdrio setorial, e sujeitas a fiscalizagdes
permanentes pela Agéncia Nacional

de Energia Elétrica (Aneel) e pelas agéncias
estaduais conveniadas.

A mitigagao dos riscos regulatérios é uma diretriz
estratégica do Grupo CPFL Energia. Eles sao
controlados em cada uma das concessdes por meio
de processos estruturados — tanto nas unidades

de negdcios como no centro corporativo — e por
ferramentas de apoio, como o Sistema de Gestéo
Regulatéria (Sisgere), cujo objetivo é monitorar e
controlar todo o processo regulatério.

A atividade de comercializagéo é voltada para mercados
livres e ndo se submete as regras dos mercados regulados,
embora autorizada e sujeita a fiscalizagdo pelo érgdo
regulador. A Unica excecéo diz respeito as operagbes com
partes relacionadas, que dependem de prévia anuéncia
da Aneel, 0 que é rigorosamente observado.

Com a estrutura societéria da CPFL Energia e o
disciplinamento regulatério, a eficacia do controle dos
riscos nesse ambito propicia visdo integrada de todas as
inter-relagdes, em especial as de natureza econdmico-
financeira, assegurando conformidade as operagoes.




Gestao estratégica

Ativos intangiveis

Trata-se de um conjunto de ativos que agregam valor aos negécios
e possibilitam a identificacdo concreta, existéncia legal, direito de
propriedade, especificacdo da vida util e transferibilidade.

A CPFL prové todas as condi¢des para desenvolver e Os direitos autorais ou patentes séo conduzidos

proteger os ativos intangiveis. O incremento dos ativos e analisados pelos responsdveis dos projetos,

intangiveis é apoiado pela identificacdo e incorporagdo pela Divisdo de Projetos Especiais (DCVE) e pela

de novas tecnologias, obtidas principalmente Superintendéncia Juridica. A atragdo e a reten¢do de

em projetos de pesquisa e desenvolvimento, e especialistas e talentos — que incrementam o capital

por sistemas de treinamento e capacitagdo dos intelectual da CPFL Energia — acontecem por meio

profissionais, visitas técnicas, disponibilidade de de competitivas politicas de recursos humanos e

publicacdes técnicas e gerenciais na biblioteca, além pela gestao do clima organizacional. A criagdo da

de permanentes contatos com os fornecedores. Universidade Corporativa, em 2008, constitui uma
importante ferramenta de aprimoramento do ativo

Os ativos intangiveis sdo mantidos sob uso e dominio capital humano, alinhado a melhoria continua da

da empresa por meio do estabelecimento de normas qualidade dos servicos prestados.

e procedimentos, registros e instrucdes de trabalho,

politicas, sistemas de informacao e cuidados com Anualmente, os principais ativos sao identificados

o0 acervo da biblioteca. A Politica de Propriedade nos ciclos anuais de planejamento estratégico,

Intelectual é o instrumento que assegura a protecao quando a drea competente avalia as forcas e

aos ativos intangiveis e que veda a comercializagéo fraquezas de cada um, alinhando-os aos novos

e/ou divulgacado desses projetos ou invengdes, por desafios propostos pelo planejamento estratégico.

qualquer colaborador, sem a competente autorizacao.

Identificacao dos ativos intangiveis

Ativos Componentes Formas de Avaliagao
Marca CPFL Energia « Tradicao e forca da marca CPFL Energia « Avaliagdo de valor feita por consultoria especializada
« Portfdlio de negdcios, com participagao em trés segmentos de negdcios do setor elétrico - Acompanhamento da Favorabildiade da Midia
« Sélida base de clientes e mercados atraentes + Pesquisa anual de Imagem
« Acompanhamento de mercado e da base de clientes
Recursos humanos « Conhecimentos e habilidades relacionados as « Sistema de gestao de desempenho — Valor Pessoal
competéncias estratégicas « Desempenho da empresa
« Elevados indices de produtividade e motivagdo
Propriedade intelectual « Patentes «Ntimero ou valor das patentes, associado a validade
Infraestrutura « Tecnologias desenvolvidas para uso especifico da CPFL + 0 cdlculo do valor agregado considera, no minimo,
« Sistemas de informag@o customizados e com pardmetros da CPFL o dispéndio de recursos para implantagao das
(CS: plataforma de suporte as operagdes comerciais que os processos de atendimento, tecnologias e dos sistemas de informagao

faturamento, arrecadagdo, cobranca e gerenciamento do ativo de medidores

GISD: Plataforma integrada georreferenciada, com dados dos ativos elétricos, para
suporte dos processos de Planejamento, Engenharia, Projeto, Operacao e Manutencao
da Distribuicao
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Politicas -

POLITICA DA QUALIDADE
“Promover a permanente satisfacdo de nossos clientes, acionistas, colaboradores e
parceiros através da melhoria continua da qualidade de nossos produtos e servicos.”

POLITICA AMBIENTAL
“Prover a sociedade servicos na drea energética com total respeito ao meio ambiente,
cumprindo a legislagdo ambiental, prevenindo a polui¢do e promovendo a melhoria
continua do desempenho ambiental em nossas atividades.

POLITICA DE SAUDE, SEGURANCA E QUALIDADE DE VIDA
“Buscar continuamente o bem-estar dos colaboradores, provendo ambientes saudaveis
e condigdes seguras de trabalho de acordo com a legislagao de seguranca e medicina
do trabalho vigente, identificando, prevenindo, controlando e mitigando riscos que
possam conduzir a incidentes e acidentes, materiais e pessoais, buscando a melhoria
continua de todos os processos de trabalho e promovendo a qualidade de vida”

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE CORPORATIVA
“Considerar permanentemente a responsabilidade e a sustentabilidade social no
processo de gestdo dos negocios da CPFL, através do gerenciamento dos impactos
das agdes da empresa nos campos econdmico, social e ambiental, em sintonia com os
legitimos interesses da sociedade e com a legislagdo pertinente!
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Compromissos

O Grupo CFPL Energia estd engajado em uma série de compromissos
nacionais e internacionais, que sustentam suas diretrizes e estratégias de
atuacdo e, portanto, formam um importante mecanismo para a promogao

do desenvolvimento sustentavel.

PACTO GLOBAL
A CPFL Energia aderiu, em 2003, ao Pacto Global
da Organizacgdo das Nagdes Unidas (ONU) e
participa como integrante do Comité Brasileiro do
Pacto Global (CBPG).

Em 2009, a CPFL Energia esteve a frente de

oito encontros das empresas signatarias, como
coordenadora das Comissdes de Direitos Humanos
e de Meio Ambiente (Caring for Climate).

A CPFL Energia também sediou a Oficina do
Comité Brasileiro do Pacto Global sobre o
Relatério COP (Comunicacao de Progresso). Trata-
se de um mecanismo de presta¢do de contas das
empresas a Organiza¢do das Nagdes Unidas em
relacdo aos 10 principios do Pacto Global.

O objetivo da oficina foi apresentar as ferramentas
que podem ser utilizadas na elaboragdo do
Relatério COP as companhias da regido de
Campinas, aos fornecedores e aos clientes da
CPFL. A oficina reuniu 40 representantes de
empresas e organizacdes convidadas.

CARING FOR CLIMATE
Em agosto de 2008, a CPFL Energia tornou-se
signataria do Caring for Climate, compromisso
liderado pela Organizagéo das Nagdes Unidas (ONU)

que tem como objetivo estimular empresas, em todo

o mundo, a desenvolver iniciativas voluntarias que
extrapolem as exigéncias legais de seus respectivos
paises e que possam contribuir para o esforco global
de combate as causas das mudancas climaticas.

Em 2009, a empresa apoiou a organizagao e articulou
a promocao do evento de lancamento desse pacto no
Brasil, que ocorreu durante a Conferéncia Internacional
do Instituto Ethos, em S&o Paulo, e contou com

a presencga do dinamarqués Soren Peterson,
coordenador das redes e parcerias do Pacto Global.
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Acesse www.unglobalcompact.org e
www.pactoglobal.org.br

+

e saiba mais sobre as a¢des do Pacto Global e
a participacao da CPFL Energia.

Acesse www.unglobalcompact.org

+

e saiba mais sobre o Caring for Climate e
a participacdo da CPFL Energia acessando

o site.




CARTA ABERTA AO BRASIL SOBRE AS

MUDANCAS CLIMATICAS
Em agosto de 2009, a CPFL Energia integrou o grupo
de empresas formuladoras e signatarias da Carta
Aberta ao Brasil sobre as Mudancas Climéticas,
entregue as autoridades federais em evento
realizado na cidade de Séo Paulo. No documento,
22 empresas privadas assumiram 0 COmpromisso
voluntério de construir uma economia de baixo
carbono, monitorando as emissdes decorrentes de
seus processos produtivos, incorporando o tema
ao seu planejamento estratégico e inovando em
processos e servicos.

Acesse www.cpfl.com.br/sustentabilidade

+

e saiba mais sobre o posicionamento da CPFL
Energia em relacdo ao meio ambiente.

@ COPENHAGEN COMMUNIQUE
ON CLIMATE CHANGE

Em outubro de 2009, a CPFL Energia aderiu ao
Copenhagen Communiqué on Climate Change,
uma iniciativa do Principe Charles gerida pelo
Programa de Lideranga para a Sustentabilidade
da Universidade de Cambridge. O Comunicado,
que congrega mil empresas de todo o mundo,
desempenhou um papel importante no
posicionamento global do setor privado frente a
agenda da 152 Conferéncia das Partes.

We've Suned
The Copénhagen |
{:ﬂmmun‘lﬂ“é

et
e ;upehhlﬂ'“:“mm"“'q'"

Acesse www.copenhagencommunique.com

+

e saiba mais sobre essa acdo.

@@ PACTO EMPRESARIAL PELA INTEGRIDADE
E CONTRAA CORRUPCAO

A CPFL Energia aderiu ao Pacto em 2006 e, desde
entdo, participa do respectivo grupo de trabalho,
o que envolve reuniées mensais para a discussao,
organizagdo de atividades e publicacoes
sobre temas afins. O Pacto visa promover o
engajamento das empresas no combate a todas
as formas de corrupgéo e estabelecer diretrizes
para o relacionamento das organizagdes com o
poder publico.

Durante a Conferéncia Internacional do Instituto
Ethos, em 2009, a CPFL Energia participou da EMPRESA LIMPA
organizagdo do painel de debates intitulado “Crise
econdmica: mais corrupgao ou a oportunidade
de um novo modelo?” O encontro reuniu
representantes de distintos segmentos: governo,
academia, movimento social e empresarial. Na
mesma ocasido, houve o langcamento da cartilha
A Responsabilidade Social das Empresas no
Combate a Corrup¢ao.

PELA & [NTEERITIAIE | CONTRS & (ORRUFCED

Acesse www.empresalimpa.org.br

+

e saiba mais sobre a publicacdo, que é uma
iniciativa da Corregedoria Geral da Uniao (CGU)
e esta disponivel para consulta.
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COMPROMISSO EMPRESA
AMIGA DA CRIANCA

Desenvolvido pela Fundagao Abring pelos Direitos da

Crianga, 0 programa visa comprometer as empresas
com o desenvolvimento e as garantias de direitos
fundamentais da crianca e do adolescente, por
meio da celebragdo de cinco compromissos que

expressam os principios fundamentais do Estatuto da

Crianca e do Adolescente.

Com o intuito de ampliar o alcance dessa iniciativa, a
CPFL Energia divulga o compromisso a todos os seus
clientes, por meio da conta de energia, e mantém os

principios da entidade alinhados a gestédo de negdécios

das empresas controladas.

PACTO EMPRESARIAL CONTRA

A EXPLORACAO SEXUAL DE

CRIANCAS E ADOLESCENTES

NAS RODOVIAS BRASILEIRAS
A CPFL Energia é signatéria desse Pacto, uma
iniciativa da WCF (World Childhood Foundation)
que estabelece um acordo para que as empresas
assumam publicamente, no ambito de suas praticas
de responsabilidade corporativa, 0 compromisso de
se engajar em agdes contrarias a exploracao sexual
de criangas e adolescentes nas rodovias brasileiras.

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO

DO MILENIO
A CPFL Energia participa do Movimento Nacional
pela Cidadania e Solidariedade desde 2004, por
acreditar que os objetivos sdo um referencial ao
enfrentamento desse desafio global, e, desde entao,
mantém um alinhamento de sua gestéo aos oito
principios estabelecidos pela Organizacdo das
Nagoes Unidas.
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NECONMECE

Acesse www.fundabring.org.br/

e saiba mais sobre os programas da
Fundacao Abring.

Acesse www.namaocerta.org.br/

e saiba mais sobre o Pacto

Acesse www.objetivosdomilenio.org.br/

e saiba mais sobre as Oito Metas do Milénio.
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Governanga corporativa

Reconhecida como uma das empresas com
melhores praticas de governanca corporativa da
América Latina, a CPFL Energia atua para aprimorar
constantemente o seu sistema de governanca.

Em 2009, a companhia manteve seu forte
comprometimento com a promogao das melhores
praticas de governanga corporativa, tendo
participado de varias atividades promovidas pelo
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC)
e apoiado eventos junto a investidores institucionais,
com destaque especial para o lancamento, em Nova
lorque, do Practical Guide to Corporate Governance:
Experiences from the Latin American Companies Circle,
publicacédo que apresenta casos de sucesso das
empresas que compdem o Companies Circle.

O Companies Circle foi constituido em 2005,

pela International Finance Corporation (IFC) e
pela Organization for Economic Cooperation

and Development (OECD), com o objetivo de
possibilitar a troca de experiéncias entre um
seleto grupo de 14 empresas latino-americanas
reconhecidas por adotarem préticas diferenciadas
de governanga corporativa. Desde entdo, o
Companies Circle vem se consolidando como um
grupo que, por meio do compartilhamento de
experiéncias bem-sucedidas no setor privado na
América Latina, fomenta o desenvolvimento da
governancga corporativa na regiao.
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A CPFL Energia avancou nas acoes de fortalecimento
do sistema de gestao, de aperfeicoamento dos
sistemas de controle interno e de desenvolvimento
da ética, com foco na pereniza¢do dos negocios.

O Plano de Sucessao, alinhado ao Planejamento
Empresarial, permite identificar os principais talentos
e criar acdes de desenvolvimento e retencéo para as
posicdes-chave nas empresas do Grupo CPFL.

O constante aprimoramento das praticas de gestao
e dos mecanismos de controle de riscos empresariais
e a sélida cultura organizacional, fundamentada

nos principios da transparéncia, equidade,

prestacao de contas e responsabilidade corporativa,
garantiram a inclusdo da CPFL Energia, pelo quinto
ano consecutivo, no ndice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da BM&FBovespa.




Visao panoramica
@ do Grupo

g@ ORGANOGRAMA SOCIETARIO

A CPFL Energia atua como holding, participando no
capital de outras sociedades:

A CPFL Energia é controlada por expressivo grupo
empresarial brasileiro e por importantes fundos de
pensao do Brasil:

VBC Energia S.A.

Companhia privada cujo capital social pertence
integralmente ao Grupo Camargo Corréa desde
fevereiro de 2009.

BB Carteira Livre 1 Fundo de

Investimentos em Ac¢oes

Em outubro de 2009, a 521 Participagdes S.A.
transferiu para o Fundo BB Carteira Livre 1 a
totalidade da sua participacdo aciondria na CPFL
Energia. O Fundo de Investimentos tem como
investidor exclusivo a Previ — Caixa de Previdéncia
dos Funcionarios do Banco do Brasil, maior fundo de
pensao da América Latina.

Bonaire Participacoes S.A.

Fundo de investimentos composto dos seguintes
fundos de pensao brasileiros: Fundacao Cesp
(Funcesp), Fundacéo Petrobras de Seguridade
Social (Petros), Fundagao Sistel de Seguridade Social
(Fundacao Sistel) e Fundagao Sabesp de Seguridade
Social (Sabesprev).

BNDES Participacoes S.A. (BNDESPar)
Subsididria integral do BNDES (Banco Nacional

de Desenvolvimento Econémico e Social) voltada
para apoiar o processo de capitalizagdo e o
desenvolvimento de empresas nacionais, por meio
de participacdes societdrias de cardter minoritario.

Free Float

30,5%

CPFL

ENERGIA

- Bloco de Controle (acionistas detentores de 69,37% das acoes da Companhia).
M nclui 0,1% de agdes da empresa Camargo Corréa S.A.




Governanca corporativa

o fer e Conselhos

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO O Conselho de Administrag&o retine-se,
Orgéo central da administracido que define a ordinariamente, uma vez por més e,
orientagdo geral dos negocios e decide sobre extraordinariamente, sempre que necessario.
questdes-chave, de acordo com as competéncias que Seus membros tém mandato de um ano,
Ihe sdo atribuidas pelo Estatuto Social. E competéncia com possibilidade de reeleicdo.

exclusiva do Conselho definir os temas e os estudos
que serdo conduzidos pelos Comités, determinando CONSELHO FISCAL

seu escopo de atuacao. O Conselho Fiscal é um érgao de fiscalizagdo
que tem funcionamento permanente. Desde

Atualmente, o Conselho da CPFL Energia é composto 2005, desempenha também as fungbes de Audit

de sete membros: trés indicados pela VBC, dois Committee previstas na Lei Sarbanes-Oxley,

indicados pelo Fundo BB Carteira Livre |, um indicado de acordo com a excecéo aplicavel a empresas

pela Bonaire Participagdes e um conselheiro estrangeiras listadas em bolsa de valores

independente eleito em conformidade com o norte-americanas.

Regulamento de Listagem do Novo Mercado da

BM&FBovespa. O Conselho, atualmente, tem cinco membros, todos
com mandato de um ano, podendo ser reeleitos.

Mandato 2009/2010

»  Pedro Pullen Parente Mandato 2009/2010
(presidente)” P José Reinaldo Magalhaes

(presidente)
P Ricardo Carvalho Giambroni

(vice-presidente) > Adalgiso Fragoso de Faria
P Francisco Caprino Neto P Wilton de Medeiros Daher
P José Ayres de Campos »  Daniela Corci Cardoso'
»  Milton Luciano dos Santos » Décio Magno Andrade Stochiero
! Indicada como financial expert em atendimento as
»  SusanaHanna Stiphan Jabra disposicoes da Segdo 407 da Lei Sarbanes-Oxley.
»  Ana Dolores Moura Carneiro de Novaes Os conselheiros fiscais reinem-se mensalmente e
(conselheira independente) adotam um calendério minimo de atividades, que
inclui encontros peridédicos com o auditor interno,
* Eleito em 28 de setembro de 2009, em substituicao com os auditores externos e com os prindpa]s

a Luiz Anibal de Lima Fernandes. X .
executivos da companhia.

48 RELATORIO ANUAL 2009 » CPFL




@ Diretoria Executiva

E responsavel pela conducdo dos negdcios

da companhia e das sociedades controladas

e coligadas, de acordo com as diretrizes

de governanca tragadas pelo Conselho de
Administracao, sendo composta por membros
eleitos pelo Conselho de Administracdo, com
mandato de dois anos, permitida a reeleicdo:

Mandato 2009/2010
P Wilson Ferreira Jr. (diretor-presidente)

> José Antonio de Almeida Filippo
(diretor vice-presidente Financeiro e de Relagoes
com Investidores)

»  Paulo Cezar Coelho Tavares
(diretor vice-presidente de Gestdo de Energia)

> Miguel Normando Abdalla Saad
(diretor vice-presidente de Geragao)

» Hélio Viana Pereira (diretor vice-presidente de
Distribuicéo)

> José Marcos Chaves de Melo
(diretor vice-presidente Administrativo)

> Adriana Waltrick
(diretora vice-presidente de Desenvolvimento de
Negdcios) - nomeada em 2010

COMITES
O Conselho de Administracéo conta com a

GRI
4.7

Comité de Gestao de Pessoas

Apoia o Conselho de Administracdo na definicéo

da remuneracdo e na avaliacdo do desempenho da
Diretoria Executiva, na coordenacdo do Plano de
Sucessao e no monitoramento das politicas e praticas
de recursos humanos. Integram esse Comité:

Ricardo Carvalho Giambroni (coordenador)
Francisco Caprino Neto

Susana Hanna Stiphan Jabra

Comité de Partes Relacionadas EE

Assessora o Conselho na avaliacdo de transacdes

que envolvam partes relacionadas aos acionistas do
bloco de controle, tais como selecao de fornecedores
e prestadores de servicos, aquisicdo de insumos e
servicos e compra e/ou venda de energia elétrica.
Integram esse Comité:

Susana Hanna Stiphan Jabra (coordenadora)
Francisco Caprino Neto

Luiz Claudio da Silva Barros

Comité de Processos de Gestao

Assessora o Conselho de Administragédo

em questoes relativas aos processos de gestdo
dos negdcios, avaliagdo de riscos e orientagdo dos
trabalhos da Auditoria Interna. Integram esse comité:

assessoria de trés Comités: P Francisco Caprino Neto (coordenador)

»  Os membros dos Comités tém mandato de um ano, P Arthur Prado Silva
podendo ser reeleitos.
> Martin Roberto Glogowsky

GRI
4.7

Acesse www.cpfl.com.br/ri

+

e veja os nomes dos atuais membros do
Conselho de Administracao e de seus
Comités de Assessoramento, do Conselho
Fiscal e da Diretoria Executiva.
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MANUAL PARA PARTICIPACAO EM

ASSEMBLEIA DE ACIONISTAS :‘I'ﬂ'n.rTI:T-Iu 2
Orientada para a criacdo de valor, a CPFL Energia Assemblnias Gerals

de Acionistas

tem atuado no desenvolvimento de diretrizes
diferenciadas de governanca corporativa, alinhadas
com as melhores préticas de mercado.

Desde 2008 a companhia divulga o Manual para
Participacdo de Acionistas nas Assembleias Gerais, que
utiliza uma linguagem clara e sintética para esclarecer
a0s acionistas os temas que serdo deliberados nas

18 = pbembre & 2008

) . o -
assembleias. O manual tem com-o o@envo principal =& 0 TPFL
estabelecer um canal de comunicagcdo com todos

0s acionistas (inclusive minoritarios), incentivando a Capa e indice do

participacéo nos eventos da agenda corporativa e Manual do Acionista

facilitando a compreensao do desenvolvimento
dos negdcios.

@ O acionista que nao puder comparecer s
assembleias pode indicar um executivo da empresa

para representd-lo na assembleia, assegurando-lhe
a possibilidade de exercer liviemente seu direito de
voto e manifestar sua opinido.

O Manual é elaborado nos idiomas portugués e
inglés, sendo disponibilizado para consulta nos
websites da CPFL Energia, da CVM e da SEC.

g FOCO NAETICA +
Nos ultimos anos, a CPFL Energia desenvolveu . . S
o ~ ) - e saiba mais sobre manual para Participacao
uma série de agdes para consolidar a ética em seus de Acionistas nas Assembleias Gerais.
processos corporativos.

Acesse www.mzweb.com.br/cpfl/web/
arquivos/CPFL_Energia_Manual_Assembleia_
Geral_Extraordinaria_2009_port.pdf

Destaques em 2009

Sistema de Gestio e Desenvolvimento da Etica Comité de Etica e Conduta Empresarial

« Conjunto de dispositivos gerenciais « Atua de forma assertiva na disseminagao
para aprimorar as agoes individuais e e no controle dos direcionadores da acao
institucionais, promovendo a ética nas relacoes empresarial, principios organizacionais e
com os publicos. diretrizes de conduta.

Programa de Disseminagao Rede Etica

e Inculturacao do Cédigo « Grupo formado por colaboradores

« Realizacdo de seminarios de reflexao sobre de diversas areas, que atuam como
ética, baseados no Cédigo de Etica e de multiplicadores dos valores éticos em
Conduta Empresarial. suas unidades organizacionais.
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RATING DE GOVERNANCA CORPORATIVA
Em 2009, a CPFL Energia confirmou a sua
classificacdo AA+ em relacdo ao grau de aderéncia
as melhores praticas de governanga corporativa,
segundo a agéncia classificadora Austin Rating. Com
a classificacdo AA+ em governanga corporativa,
a CPFL Energia consolidou-se como padrao de
referéncia no mercado, destacando-se, ainda, pelos
seguintes aspectos:

P compromisso com a geracao de valor para todos os
stakeholders;

> aperfeicoamento constante de suas praticas de
governanga corporativa;

P monitoramento continuo dos riscos operacionais;

> atuacgdo pautada por elevados valores éticos e de
responsabilidade social.

» Os sete pilares de governanca avaliados pela Austin Rating

1. Propriedade e transparéncia

2. Direitos e relacoes dos acionistas com a instituicao

3. Estrutura e independéncia do Conselho de Administragao
4. Gestao

5. Auditoria e Conselho Fiscal

6. Qualidade e transparéncia da Politica de Divulga¢ao

7. Responsabilidade social e ética




Governanca corporativa

PRATICAS DIFERENCIADAS DE
GOVERNANCA CORPORATIVA

» Capital social composto exclusivamente por agdes
ordindrias, com garantia de tratamento igualitdrio a
acionistas controladores e minoritarios na alienacao
de controle - tag along de 100%.

P Free float de 30,50%.

»  Conselho de Administragdo composto por sete
membros, sendo um conselheiro independente, com
competéncias e funcionamento definidos em
Regimento Interno.

» Conselho Fiscal permanente, com competéncias e
funcionamento definidos em Regimento Interno e no
Guia do Conselho Fiscal (fun¢des de Audit Committee
previstas na Secdo 301 da Lei Sarbanes-Oxley).

p Trés Comités de Assessoramento ao Conselho de
Administracao (Gestao de Pessoas, Partes
Relacionadas e Processos de Gestao) e comissoes
constituidas ad hoc para tratar de temas especificos.

> Diretoria Executiva da holding compde os 6rgéos de
administracao de todas as sociedades controladas.

> Politica de Dividendos.

> Politica de Negociagao de Valores Imobilidrios.

> Cadigo de Etica e de Conduta Empresarial adaptado
as recomendacdes da Securities Exchange Commission

(SEQ).

> Adesdo a cldusula compromisséria de arbitragem do
Novo Mercado da BM&FBovespa.
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Canais de denuncia para recebimento de reclamacgdes
e/ou denuncias relativas a informagdes financeiras e de
transgressoes ao Codigo de Etica.

Certificacdo dos controles internos pelos
administradores (CEO e CFO) e pelos auditores
independentes.

Anédlise preliminar pelo Comité de Partes Relacionadas
de transag¢des que envolvam empresas vinculadas aos
acionistas do bloco de controle.

Autoavaliacdo anual dos membros do Conselho de
Administracao e do Conselho Fiscal.

Plano de Sucessao da Diretoria Executiva e dos
principais executivos do Grupo CPFL.

Relatdrio Anual em consenso com as diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI).

Publicagdo de Demonstracoes Financeiras de
acordo com padrées BRGAAP e reconciliagdo
para padrao USGAAP.

Acesse www.cpfl.com.br/ri

o Relatorio de Rating encontra-se

disponivel no site da CPFL Energia.
http://www.mzweb.com.br/cpfl/web/arquivos/
CPFL_Energia_Rating_GOV_2010.pdf
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Desempenho operacional e econémico

Cenario de mercado

CENARIO ECONOMICO E REGULATORIO Nesse cenario, pode-se destacar o conjunto de

54

Ao longo do primeiro semestre de 2009, as incertezas
foram se diluindo a medida que os pacotes de estimulo
monetario e fiscal colocados em pratica por vérios
paises comecaram a surtir efeito na economia global.

Nesse processo, ficou nitido que a maior parte dos
paises emergentes (com excecao notdria do Leste
Europeu) sofreu bem menos do que as economias
centrais, bastante abaladas pela situagdo de quase
insolvéncia de seus sistemas bancarios.

Nesse quadro de superacdo da recesséo, o debate
voltou-se para o ritmo de recuperagdo econémica e o
timing de implementagéo das chamadas “estratégias
de saida’, ou seja: a retirada dos estimulos monetarios
e fiscais por parte dos governos.

Essa € a grande discussdo que deverd ser ampliada
em 2010 — ano que deve ser marcado por um
crescimento razoavel do PIB mundial, puxado pelas
economias emergentes. Espera-se uma retirada
gradual dos estimulos ja a partir de meados do inicio
do préximo ano, de modo a evitar a formacédo de
desequilfbrios nos anos seguintes.

No Brasil, em meio ao clima de elei¢des presidenciais
(que ndo deverao, contudo, trazer mudancas no
arcabougo bésico de politica econdmica vigente
desde 1999), a previsao é de que o PIB cresga entre
5% e 6%, puxado pela retomada dos investimentos
— muito embora valha a pena destacar que a crise
em 2009 néo representou o fim do forte ciclo de
expansao dos investimentos observado entre 2004 e
2008, mas apenas uma pausa temporaria.

No ambiente de precos dos servi¢os de distribuigao,
2009 foi marcado pela defini¢éo final do processo
de reviséo tarifaria periddica das distribuidoras do
Grupo CPFL, iniciado em 2007, e pelo esfor¢o de
consolidagcao do arcabouco regulatério em vigor,
representado pelo conjunto de atos normativos da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel).

RELATORIO ANUAL 2009 » CPFL

normas regulatérias que foram colocadas em pauta
no ano passado e que trouxeram 0s seguintes pontos
importantes para o setor:

concluida a Audiéncia Publica n° 001/2009, que
resultou na publicacdo da Resolugao Normativa Ne
359/2009, aprimorando o processo de incorporagao
de redes particulares;

instaurada a Audiéncia Publica n° 002/2009, que
resultou na Resolugao Normativa N° 367/2009, que
implantou o novo Manual de Controle Patrimonial do
Setor Elétrico (MCSPEE), fundamental para o terceiro
ciclo de revisoes tarifarias, que se iniciara em outubro
de 2011 com a CPFL Piratininga;

concluida a primeira revisdo dos Procedimentos de
Distribuicdo (Prodist), discutida no ambito da
Audiéncia Publica ne 033/2009, resultando na
Resolugao Normativa n° 395/2009, com importante
modificagdo no tratamento dos indicadores de
continuidade, sendo mais importantes os indicadores
individuais que os coletivos;

em fase de publicacdo de Resolucéo, j& aprovada em
15 de dezembro de 2009, a metodologia de célculo
do repasse final da energia livre aos geradores,
resultante da Audiéncia Publica n° 034/2009.

Outro tema relevante no cenério regulatorio, ao final
do segundo semestre de 2009, foi a adequagéo da
metodologia de calculo do reajuste tarifario anual,
mediante aditivo ao contrato de concessao, colocado
pela Audiéncia Publica ne 043/2009, visando a
neutralidade dos itens nao gerencidveis da “Parcela A,
especialmente no que se refere aos encargos setoriais.




TARIFAS DE DISTRIBUICAO
Em relacao ao segmento de negécios de
distribuicdo de energia, os destaques de 2009 foram
as seguintes decisdes sobre as revisdes tarifarias
finalizadas pela Aneel:

a homologagdo em caréter definitivo, no més de
fevereiro, dos resultados da segunda revisdo tarifaria
periddica das distribuidoras controladas CPFL Santa
Cruz, CPFL Leste Paulista, CPFL Jaguari, CPFL Sul
Paulista e CPFL Mococa;

> ahomologacdo em cardter definitivo do resultado
da segunda reviséo tarifaria periédica das
controladas CPFL Paulista e RGE, com aplicacdo dos
indices a partir de 08 de abril e 19 de abril,
respectivamente;

a homologagao em caréter definitivo do resultado
da segunda revisao tarifaria periédica (de 2007) da
CPFL Piratininga, com vigéncia da aplicagao dos
indices a partir de 23 de outubro de 2008.

indice definitivo da segunda revisao tarifaria periédica (%)

S CPFL Leste CPFL

Sl Paulista Jaguari

Cruz g
Reposicionamento tarifario -17,05 -3,22 3,79
Componentes financeiros 2,64 1,04 1,38
Reposicionamento tarifario com 14,41 -2,18 5,17

componentes financeiros

Em relacédo ao reajuste tarifario anual de 2009 das
distribuidoras da CPFL Energia, a Aneel publicou as
seguintes decisdes:

v

a homologacédo dos indices de reajuste tarifario anual
(IRT) das controladas CPFL Santa Cruz, CPFL Leste
Paulista, CPFL Jaguari, CPFL Sul Paulista e CPFL Mococa,
com aplicacéo a partir de 03 de fevereiro de 2009;

S

S

CPFLSul CPFL CPFL RGE CPFL
Paulista Mococa Paulista Piratininga
4,59 -10,41 -14,07 -8,11 -13,50
-0,59 2,81 0,07 10,45 0,73
5,19 -7,60 -14,00 2,34 12,77

a homologacéo do IRT das controladas CPFL Paulista
e RGE, com aplicacdo a partir de 08 de abril e 19 de
abril, respectivamente;

a homologacédo do IRT para a CPFL Piratininga, com
vigéncia a partir de 23 de outubro de 2009.

indice de reajuste tarifario (IRT) (%)

CPFL CPFL Leste CPFL CPFLSul CPFL CPFL RGE CPFL
Santa Paulista Jaguari Paulista Mococa Paulista Piratininga
Cruz
Vigéncia 03.02.2009  03.02.2009  03.02.2009  03.02.2009  03.02.2009  08.04.2009  19.04.2009  23.10.2009
IRT econdmico 10,69 10,58 11,01 11,80 10,52 13,58 10,44 2,81
Componentes financeiros 13,40 2,36 0,35 -0,16 0,66 7,64 8,50 3,17
IRTY total 24,09 12,94 11,36 11,64 11,18 21,22 18,95 5,98

Reajuste tarifario anual de 2010

Em fevereiro de 2010, a Aneel aprovou o indice de
reajuste tarifario anual (IRT) de cinco distribuidoras do
Grupo CPFL Energia e ja considerou a neutralidade
dos encargos setoriais, ainda que de forma provisoria.

indice de reajuste tarifario (IRT) (%)

CPFL Leste
PFL San V4 .
CPFL Santa Cru: Paulista
Vigéncia 03.02.2010 03.02.2010
IRT econdmico 1,90 6,32
Componentes financeiros 8,19 -6,89
IRT total 10,09 -13,21

CPFL Jaguari CPFLSulPaulista ~ CPFLMococa
03.02.2010 03.02.2010 03.02.2010
5,81 4,30 4,15
-0,65 1,36 0,17
5,16 5,66 3,98




Desempenho operacional e econémico

GRI
2.7

Distribuicao

A distribuicdo de energia é o maior segmento

de negdcios da CPFL Energia, com aproximadamente
6,6 milhdes de clientes na drea de concessao de

suas oito distribuidoras, presentes em quatro
estados brasileiros.

Em 2009, a distribuicdo recebeu investimentos totais
de R$ 746 milhoes, prioritariamente na ampliacao e
no fortalecimento do sistema elétrico, para atender o
crescimento do mercado.

Em relagéo a 2008, o nimero de clientes conectados
aumentou em 141,8 mil unidades consumidoras.

Vendas de energia

As vendas de energia para o mercado cativo na érea
de concessao das distribuidoras da CPFL Energia
totalizaram 37.821 GWh, numero 1,33% maior que o
do ano anterior. A energia faturada por meio da
Tarifa de Uso do Sistema de Distribuicdo (TUSD)
chegou a 10.747 GWh.

A energia comercializada para clientes livres e por
meio de contratos bilaterais totalizou 10.243 GWh,
considerando todas as empresas comercializadoras
do Grupo CPFL Energia. Esse resultado representou
um aumento de 15% em relacdo a 2008.

2007 2008
Mercado cativo 35.245 37.323
Mercado livre 8.951 8.904
Total 44196 46.227

56  RELATORIO ANUAL 2009 » CPFL

Vendas de energia - 2007/2009

(GWh)

2007

B Mercado cativo

2009
37.821
10.243

48.064

2008 2009

B Mercado livre

Vendas de energia (GWh)

09/08 (em %)
133
15,04
3,97




No mercado cativo, houve crescimento no consumo
das classes residencial (6,0%) e comercial (5,3%), que,
juntas, responderam por 51,7% do total consumido
pelos clientes cativos das distribuidoras do Grupo.

A classe industrial apresentou redugao de 5,0% em
comparacao com o mesmo periodo de 2008, fato
influenciado pela crise financeira internacional e por
seus impactos sobre a atividade industrial brasileira,
sobretudo no que diz respeito as exportacoes e a
producéo de bens de capital (investimentos).

As distribuidoras da CPFL Energia encerraram
o exercicio com 6,6 milhdes de clientes, o que
representa um aumento de 141.821 clientes.

Vendas de energia (em GWh)

2007 2008 2009  09/08 (%)
Residencial 10.766 11.649 12.346 6,0
Industrial 11401 11.931 11334 -5,0
Comercial 6.437 6.852 7.215 5,3
Rural 2.511 2.448 2.257 -7,8
Outros 4130 4441 4.670 5,2
Total cativo 35.245 37.321 37.821 1,3

Numero de clientes - Distribuidoras CPFL Energia

Segmentos
Residencial
Industrial
Comercial
Rural
Poderes piiblicos
lluminagdo piblica
Servigo publico
Consumo proprio

Total

Desde 2008, todas as distribuidoras do Grupo

CPFL Energia estdo executando as ligagdes para
atendimento do Programa Universalizagao Luz para
Todos, que serd plenamente concluido em 2010.

EMPREENDIMENTOS

- por segmento

2008 2009
5.564.167 5.695.689
77678 77166
494.103 496.377
233.420 238.566
42172 44.051
6.683 7933
6.520 6.738
724 768
6.425.467 6.567.288

Os investimentos no segmento de distribui¢do
totalizaram RS 746 milhdes em 2009. Desse
montante, R$ 375 milhdes foram destinados a
ampliacao e ao refor¢o do sistema elétrico para
atender o mercado, tanto nas vendas de energia
guanto no nuimero de clientes, registrado pelas oito
distribuidoras.

Esses empreendimentos envolveram a construcao de
novas subestacées (SEs) e ampliagdes, extensdo de
linhas de transmissdo (LTs), adi¢do ou substituicdo de

equipamentos e redes de distribuicdo, além de outras
melhorias em vdrias instalagdes.

Nas oito distribuidoras do Grupo, foram realizadas 65
obras em SEs. Na CPFL Paulista, destacam-se: SE 3M,
em Sumaré; SE Primavera, em S&o José do Rio Preto;
SE José Bonifacio, em José Bonifacio; SE Auxiliadora,
em Botucatu. Na CPFL Piratininga, destacam-se: SE
Salto, em Salto; SE Vila Mathias, na Baixada Santista.
Os destaques para a RGE foram: SE Cachoeirinha 2;
SE Frederico Westpahlen; SE Campo Novo.




Desempenho operacional e econémico

» Na CPFL Paulista destacam-se:

« SE 3M, em Sumaré;
« SE Primavera, em Sao José do Rio Preto;

Outros R$ 370 milhdes foram aplicados em
melhorias e na manutencgao do sistema elétrico,
em infraestrutura operacional, na modernizagao
dos sistemas de suporte a gestao e operagao e nos

« SE José Bonifacio, em José Bonifacio;

o servicos de atendimento aos clientes. Em 2009,
« SE Auxiliadora, em Botucatu.

a CPFL Santa Cruz atingiu a marca de 100 % de

SEs automatizadas, beneficiando cerca de 176 mil
clientes. A RGE atingiu a automagéo de 98% das
subestacgdes, restando apenas uma subestagao para
automatizar.

» Na CPFL Piratininga, destacam-se:

« SE Salto, em Salto;
« SE Vila Mathias, na Baixada Santista.

» Os destaques para a RGE foram:
« SE Cachoeirinha 2;
« SE Frederico Westpahlen;
« SE Campo Novo.

Além disso, a RGE continuou com o plano de
modernizacdo das redes de distribuicao, realizando
mais de 600 obras de melhoria da rede secundaria,
beneficiando cerca de 17 mil clientes. Também foram
acrescentados a estrutura da RGE 62 MVA, em 2009.

ESTRUTURA
Para atender a popula¢do com servicos de qualidade, as distribuidoras da CPFL
Energia totalizaram 205.443 km de rede de distribuicdo em 2009.

Extensao da rede de distribuicao - 2008/2009 (km)

2008 2009
Empresa Primaria Primaria
Secundaria  Total geral Secundaria  Total geral
15 KV 23KV 15 KV 23KV
CPFL Paulista 47.361 = 35.443 82.804 47.497 36.316 83.813
CPFL Piratininga 3.446 6.380 11.311 21.137 3.515 6.572 11.571 21.658
RGE 45.573 - 36.654 82.227 46.906 36.339 83.245
CPFL Santa Cruz 6.164 - 2.114 8.278 6.200 2.125 8325
CPFL Leste Paulista 1.800 - 588 2.388 1.844 595 2.439
CPFLJaguari 449 - 397 846 458 406 864
CPFLSul Paulista 2.667 - 795 3.462 2.743 815 3.558
CPFLMococa 1.054 ° 440 1494 1.083 457 1540
Total 108.514 6.380 87.742 202.636 110.247 6.572 88.624 205.443

J& a rede de transmisséo totalizou 9.458 km, considerando todas as poténcias
atendidas pelo nosso sistema.

Extensao da rede de transmissao - 2008/2009 (km)

2008 2009
Empresas

345KV 44KV 69KV 88KV 88KV (subterranea) 138KV 230KV 345KV Total 345KV 44KV 69KV 88KV 88KV (subterranea) 138 KV 230KV 345KV Total
CPFL Paulista 384 0 194450 O [¢) 3.735 o o 6.064 384 o 1944 O [¢) 3.738 o] o 6.067
CPFL Piratininga o] o o] 262 19 264 28 4 577 o] o [¢) 262 19 262 29 4 576
RGE o] 220 1312 [¢) o 219 o o] 1.751 o] 220 1312 O [¢) 219 o [¢) 1.751
CPFL Santa Cruz 99 o 427 4 o] o] o o] 530 99 o 427 4,25 o o] o o 530
CPFL Leste Paulista 141 [¢) o o o] o] [¢) o] 141 141 o o] [¢) o] o] o o 141
CPFL Jaguari 38 [} o o [6) 12 [} o 50 38 o o) o o) 12 o o) 50
CPFL Sul Paulista 236 o o o o 8 o o 244 236 o o o o 8 o o 244
CPFL Mococa 99 o o o o o o o 99 99 o o o o o [¢) o 99
Total 997 220 3.684 266 19 4.238 28 4  9.456 997 220 3.683 266 19 4.239 29 4  9.458
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ATENDIMENTO AO CLIENTE
A busca pela qualidade no atendimento e pela
satisfacdo do cliente é um compromisso das
distribuidoras da CPFL Energia, que oferecem canais
ageis e confidveis, de forma a assegurar que haja
facilidade de acesso e conforto aos clientes.

A estrutura de atendimento é diversificada

e adequada para cada classe de cliente. As
distribuidoras oferecem servicos de atendimento
24 horas por telefone, em sistema de call centers,
dispdem de agéncias de atendimento, agéncias
virtuais com acesso por site e gerentes de Contas
para grupos de clientes de consumos comerciais
e industriais.

Em 2009, esses canais foram responsaveis por
aproximadamente 20,1 milhdes de atendimentos.

Projeto Ligado no Cliente

Mudanca cultural: do atendimento

ao relacionamento

Desde 2008, duas das distribuidoras da CPFL Energia,
a CPFL Paulista e a CPFL Piratininga, desenvolvem
projetos especiais de relacionamento com os clientes.
Esse modelo trabalha para melhorar os processos de
atendimentos, focados nas necessidades de cada tipo
de cliente.

O projeto Ligado no Cliente compreende agbes
de pré e pés-atendimento, a reformulacdo das
agéncias virtuais e a introdugéo de novas praticas de
relacionamento e comunicagdo com os clientes. Esse
programa serd estendido, gradativamente, para todas
as distribuidoras do Grupo.
Implantado inicialmente na CPFL Paulista e na CPFL
Piratininga, em 2008 o projeto foi subdividido em seis
subprojetos:
> Qualidade de processo com foco no valor do cliente;
> Segmentacédo de clientes;
b Conscientizacdo interna de colaboradores e parceiros;
> Plano de comunicagdo com o cliente;

b Servico de pré e pds-atendimento;

> Novas préticas de relacionamento.

Call Center Campinas/SP

Ao todo, sao 54 acbes, as quais foram desenvolvidas
da seguinte forma:

Foco 2008

Acdes para sustentacdo e manutencdo do
relacionamento com o cliente

Foco em acbes de alto impacto e baixa complexidade
e conscientizagao interna.

Foco 2009

Consolidagdo de projetos que foram implementados
de forma piloto, em toda a drea de concessao,
iniciando com as grandes cidades, incluindo
inovagdes tecnologicas.

As principais iniciativas em 2009:

Criacdo da Divisdo de Qualidade de Processos,
composta por trés nucleos: Gestdo da Qualidade,
Otimizacdo de Processos e Politicas Comerciais de
Relacionamento com Clientes. A implantacdo dessa
nova area propicia uma visdo sistémica a Diretoria
Comercial, com o objetivo de otimizar os processos
comerciais, garantindo a adequacdo as normas e
diretrizes do Grupo, mantendo o enfoque na
exceléncia no relacionamento com os clientes.

Expansdo da acdo do Cartédo de Visitas dos Eletricistas
para 19 municipios. As equipes sdo treinadas, com foco
na cordialidade, por meio do Jeito CPFL de se
Relacionar. A cada prestagao de servico da CPFL, é
entregue um cartdo de visitas com o nome dos
eletricistas, personalizando o atendimento, aumentando
a confianga no servico prestado e permitindo ao
cliente registrar a sua avaliagdo por meio da

Internet ou de um numero 0800.




Expansao do piloto de Ligagdo Nova Agendada para
o municipio de Marilia, permitindo ao cliente agendar
o dia e a hora (com tolerdncia maxima de 30 minutos)
em que deseja a execugao do servigo. A
oportunidade de implantar o agendamento de
servicos foi identificada por meio de sugestdes dos
proprios clientes, uma vez que o prazo estabelecido
para o atendimento de ligagdes novas é de dois dias
Uteis, sem horério previsto. Assim como no piloto de
Piracicaba, também estd prevista a entrega do cartdo
de visitas dos eletricistas, proporcionando
personalizacdo do atendimento e maior
confiabilidade em relacdo ao servico prestado.

Servico de pré-atendimento para unidades
consumidoras que apresentem padréo de entrada
em mau estado de conservagao, em parceria com

50 lojas credenciadas Rede Facil, em 49 municipios.
Trata-se do encaminhamento de cartas aos clientes
informando proativamente a situagdo encontrada,
solicitando a reforma do padrdo e sugerindo ao
cliente que visite uma loja credenciada,
proporcionando estreitamento do relacionamento da
CPFL com seus clientes.

—
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Agéncia de atendimento em Campinas/SP

Implantacdo de um novo canal de relacionamento, o
SMS Center, disponibilizando aos clientes
atendimento por meio de mensagens instantaneas
de celular (conhecidas popularmente como
“torpedos”), que podem registrar falta de energia e
enviar informacdes de previsdes de restabelecimento
da energia, bem como avisos de desligamento
programado para manutengao na rede.

Kit de boas-vindas para novos clientes. Trata-se de
um guia encaminhado aos novos parceiros de
negdcio junto da primeira conta e do contrato de
adesao, trazendo diversas informagoes: sobre o grupo
CPFL, canais de relacionamento, dicas de seguranca e
de economia, a conta de energia, direitos e deveres.
O guia conta, ainda, com um ima, com cores
fosforescentes, contendo o nimero do 0800 e o
numero do SMS, para que o cliente coloque na
geladeira. O objetivo dessa acdo € o estreitamento do
relacionamento entre a CPFL e seus clientes.

Agoes de impacto externo e
implantacao de inovagoes
Implantar nova politica de relacionamento.

Foco em agdes de comunicagao intensa da
nova imagem da empresa.



@ PESQUISA & DESENVOLVIMENTO
EC8 As empresas da CPFL Energia desenvolvem projetos

%@ especiais, com base em pesquisas cientificas, para
gerar beneficios econdmicos, sociais e ambientais.
@ Sao projetos financiados com recursos da conta de

energia e tém como objetivo eliminar, reduzir ou
tratar residuos, economizar energia e aumentar a
eficiéncia energética.

Acesse www.cpfl.com.br

Em 2009, as distribuidoras do Grupo CPFL Energia
realizaram uma série de investimentos em pesquisa
e desenvolvimento para projetos nas areas de fontes
alternativas, meio ambiente, operacdo do sistema
elétrico e eficiéncia energética.

+

e saiba mais sobre os programas desenvolvidos
pelas empresas. A CPFL Energia criou um portal
eletronico chamado Inovacgéo Tecnolégica.

Recursos aplicados em pesquisa e desenvolvimento -

CPFL Energia (consolidado) - R$ mil

Por temas de pesquisa* 2009
Eficiéncia energética 823,96
Fonte renovavel ou alternativa 0,00
Meio ambiente 5.078,98
Qualidade e confiabilidade 2.989,14
Planejamento e operagao 11.427,72
Supervisao, controle e prote¢do 676,59
Medicao 1.632,93
Transmissdo de dados via rede elétrica 0,00
Novos materiais e componentes 4.142,70
Desenvolvimento de tecnologia de combate a fraude e furto 28,79
Total de investimentos em P&D 26.800,81

* Conforme Manual de P&D — Aneel.

TR T EFICIENCIA ENERGETICA
e |k Q O Programa de Eficiéncia Energética é realizado
GRI com recursos provenientes das contas de energia.

% EU7 Dentro desse programa, as empresas devem focar
@a na reducdo e no uso racional do consumo de

energia elétrica.

A CPFL Energia e suas distribuidoras também
incentivam o consumo consciente de energia

por meio desse programa, que foi iniciado ainda
em 1998. Por meio de projetos especificos, de
orientacdo e andlises de consumo, as distribuidoras
realizam ag¢des para promover o uso racional e
eficiente de energia com as comunidades, érgaos
publicos e iniciativa privada. As metas finais

sdo combater o desperdicio e contribuir para a
preservagdo dos recursos naturais, de onde vem a
maior parte da energia distribuida pelas empresas.

Em 2009, os recursos utilizados pelo Programa de
Eficiéncia Energética foram de R$ 64,607 milhoes.




Desempenho operacional e econdomico

Programa de eficiéncia energética

2009 2008 2007 Total
CPFL Paulista*
Recursos (RS mil) 37.314,3 23.445,0 26.010,8 86.770,1
Economia gerada (MW/ano) 30.465,61 68.262,6 61.046,8 159.775,0
Redugdo de demanda na ponta (kW) 7.373,14 21.612,3 15.902,0 44.887,5
Quantidade de projetos 2 - - 2
CPFL Piratininga*
Recursos (RS mil) 13.805,6 12.335,9 11.483,8 37.625,2
Economia gerada (MW/ano) 2.342,8 14.089,2 19.472,6 35.904,6
Reduggo de demanda na ponta (kW) 8889 4.027,0 £4.320,0 9.235,9
Quantidade de projetos 1 - - 1
RGE**
Recursos (RS mil) 9.954,8 £4.900,0 £4.508,0 19.362,8
Economia gerada (MW/ano) 7.233,5 6.592,0 16.967,0 30.792,5
Redugdo de demanda na ponta (kW) 2,659,4 2.503,0 5.396,0 10.558,4
Quantidade de projetos 4 3 4 1
CPFL Santa Cruz
Recursos (RS mil) 1,2 1,550 0,970 3,720
Economia gerada (MW/ano) 1.120,3 1.279,4 1.246,0 3.645,7
Reducio de demanda na ponta (kW) 485,2 589,6 597,0 1.671,9
Quantidade de projetos 3 4 4 11,00
CPFL Jaguari**
Recursos (RS mil) 1.105,0 359,9 353,3 1.818,1
Economia gerada (MW/ano) 981,5 1.121,6 481,3 2.584,4
Redugao de demanda na ponta (kW) 681,0 681,0 257,0 1.618,9
Quantidade de projetos 2 1 3 6
CPFL Leste Paulista**
Recursos (RS mil) 875,0 154,5 297,0 1.326,6
Economia gerada (MW/ano) 574,1 618,9 343,8 1.536,8
Reducdo de demanda na ponta (kW) 380,3 380,3 176,0 936,6
Quantidade de projetos 2 1 4 7
CPFL Sul Paulista**
Recursos (RS mil) 1.020,0 342,3 427,8 1.790,1
Economia gerada (MW/ano) 1.217,8 1.333,4 £405,8 2.957,0
Redugdo de demanda na ponta (kW) 815,8 815,8 1934 1.824,9
Quantidade de projetos 2 1 4 7
CPFL Mococa**
Recursos (RS mil) 632,0 164,6 297,0 1.093,6
Economia gerada (MW/ano) 614,1 667,7 240,6 1.522,4
Redug3o de demanda na ponta (kW) £408,0 £408,0 117,0 933,0
Quantidade de projetos 2 1 4 7

* CPFL Paulista e CPFL Piratininga: Realizacao Financeira: foram considerados os recursos gastos no ano, independente do ciclo e de estarem concluidas ou
nao as obras. Energia e Demanda: foram consideradas a Energia e D da dos Projetos no ano em que foram concluidas as obras, independente do ciclo.
** Empresas da CPFL Jaguaritna:

Para o ano-hase 2007 esta sendo considerado o PEE 2005/2006, cujo investimento foi realizado em 2007 e 2008, e os resultados de

Eficiéncia Energética estao ocorrendo a partir de 2008. Para 0 ano de 2006 estd sendo considerado o PEE 2004/2005, cujo investimento foi realizado em
2006 e 2007, e os resultados de Eficiéncia Energética ocorreram a partir de 2007. Para o ano-base de 2008 estd sendo considerado o PEE 2006/2007, cujo
investimento foi realizado (parcialmente) em 2008 em decorréncia de o PEE 2006/2007 ainda estar em execugao.

Saiba mais

Desde 2007, a CPFL Energia mantém o Portal de Eficiéncia Energética
www.cpfl.com.br/canaldaenergia, que disponibiliza informagoes sobre consumo
consciente e seus programas de eficiéncia energética. Na mesma linha, em 2008 a RGE
também lancou seu Portal de Eficiéncia Energética www.rge-rs.com.br/eficienciarge.
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Programa Rede Comunidade

Atrelando reducao das perdas

comerciais a cidadania

As perdas de energia durante o servico de distribuicdo
podem ocorrer de duas maneiras: pela prépria
condicao do transporte da energia até a residéncia
ou unidade de comércio e industria ou, ainda, pelo
desvio de energia, retirada diretamente da rede das
distribuidoras sem passar pela ligagdo técnica das
empresas. Esse procedimento, além de ser ilegal e
aumentar o desperdicio de energia, é inseguro e
coloca em risco a vida de quem realiza essa agéo. Por
isso, as distribuidoras da CPFL Energia trabalham para

regularizar ligagdes e garantir o direito a energia para
as populacdes de baixo poder aquisitivo.

O Programa Rede Comunidade atende diretamente
esse publico. Promove a orientacao para o uso
racional da energia, a cidadania com a inclusao
social e a disseminacdo do uso seguro da energia
elétrica. Sdo agbes que estdo vinculadas ao trabalho
de regularizagdo das ligagdes clandestinas. A partir
da chegada regular da energia, hd também um
reforco na orientagdo do uso racional e seguro da
eletricidade para esse novo cliente.

Acoes do programa

» Regularizacoes de ligacoes.
> Substituicao de lampadas incandescentes por eficientes.
» Uso de chuveiro de menor poténcia em conjunto com trocado de calor.

> Substituicao de geladeiras.

> Acoes educativas nas escolas.

> Reforma de instalacdes internas.
» Cursos de utilizacao racional de energia elétrica.

> Seis meses de caréncia ao consumidor regularizado com faturamento
de até 100 kWh/més.

Como complemento ao programa, as distribuidoras
da CPFL Energia reforcam o relacionamento com a
comunidade, levando informacao, cultura, servico e
desenvolvimento ao publico de baixa renda.

Empresa Acoes 2009

- Substituicdo de 433.944 l[dmpadas incandescentes por [dmpadas fluorescentes compactas.

- Regularizagdo de 2.818 ligagdes de risco.

- Substituicdo de 3.155 chuveiros por equipamento de menor poténcia em conjunto com trocado de calor.
- Substituicdo de 8.380 geladeiras por modelo eficiente.

- Reforma de 3 mil instalagGes elétricas internas em condigdes precérias.

- Instalagdo de 1.104 equipamentos solares para aquecimento de dgua.

CPFL Paulista

- Substituicao de 159.948 lampadas incandescentes por lampadas fluorescentes compactas.

- Regularizagdo de 4.633 ligagdes de risco.

- Substituicao de 2 mil chuveiros por equipamento de menor poténcia em conjunto com trocado de calor.
- Substituicao de 2.288 geladeiras por modelo eficiente.

- Reforma de 3 mil instalagdes elétricas internas em condi¢des precarias.

CPFL Piratininga

- Substituicdo de 125 mil ldmpadas incandescentes por LFC.

- Regularizagdo de 1.250 ligagdes de risco.

- Realizagdo de obras de eficientizagdo energética em 46 escolas.

- Realizagdo de palestras de utilizagdo racional de energia e cursos de capacitagdo.

RGE




Desempenho operacional e econémico

- Substituicao de 30 mil lAmpadas incandescentes por LFC.

- Substituicdo de 180 chuveiros elétricos em comunidades carentes.

- Realizagdo de 50 pegas teatrais, em 27 cidades, para criangas de 6 a 10 anos, de escolas municipais, tendo
como tema eficiéncia energética.

CPFL Santa Cruz

-Substituicao de 260 refrigeradores.
- Regularizagdo de 116 padrdes de entrada.
CPFL Jaguari - Realizagdo de seis apresentagdes teatrais para alunos do Ensino Fundamental, com o objetivo de orienta-los
sobre o uso racional, seguro e sustentavel da energia elétrica.
- Instalagdo de aquecedores solares em comunidades de baixo poder aquisitivo (projeto em andamento).

-Substituicao de 100 refrigeradores.
- Regulariza¢do de 45 padrdes de entrada.
CPFL Leste Paulista - Realizagdo de 16 apresentagdes teatrais para alunos do Ensino Fundamental, com o objetivo de orienta-los
sobre 0 uso racional, seguro e sustentavel da energia elétrica.
- Instalagdo de aquecedores solares em comunidades de baixo poder aquisitivo (projeto em andamento).

- Substituicdo de 250 refrigeradores.
- Regularizacdo de 112 padrdes de entrada.
CPFL Sul Paulista - Realizagdo de 12 apresentagdes teatrais para alunos do Ensino Fundamental, com o objetivo de orienta-los
sobre 0 uso racional, seguro e sustentavel da energia elétrica.
- Instalagdo de aquecedores solares em comunidades de baixo poder aquisitivo (projeto em andamento).

- Substituicdo de 130 refrigeradores.
- Regularizagdo de 56 padrdes de entrada.
CPFL Mococa - Realizagdo de dez apresentagdes teatrais para alunos do Ensino Fundamental, com o objetivo de orienta-los
sobre o uso racional, seguro e sustentavel da energia elétrica.
- Instalagdo de aquecedores solares em comunidades de baixo poder aquisitivo (projeto em andamento).

INADIMPLENCIA
As distribuidoras do Grupo CPFL Energia contas ndo quitadas, reaviso de conta vencida em
desenvolvem, anualmente, acdes de cobranca de fatura de energia, aviso de conta vencida via URA
débitos de clientes inadimplentes. O combate a (Unidade de Resposta Audivel), contratacdo de
inadimpléncia é uma das obriga¢des de servicos empresas especializadas em cobranca e, como
publicos regulados, pois tem o objetivo de ndo ultimo recurso, a suspensao do fornecimento de
onerar as tarifas e, assim, respeitar os consumidores energia elétrica da unidade devedora.

adimplentes com o servico.
Em 2009, o indice médio ponderado de

Nos processos de cobranga de dividas de clientes, inadimpléncia das oito distribuidoras foi de
as distribuidoras utilizam recursos previstos em lei 1,16% sobre a receita bruta, 14,71% menor que
e resolugdes regulatdrias, como a negativagao de o registrado em 2008.

CPFL Paulista 1,12 1,14 1,03 -9,6

CPFL Piratininga 1,10 1,05 1,20 14,3

RGE 3,17 2,42 159 “34:3

CPFL Santa Cruz 0,85 0,83 0,87 4,8

CPFL Jaguari 0,46 0,48 0,29 -39,6

CPFL Leste Paulista 0,91 1,11 0,78 -29,7

CPFL Sul Paulista 0,65 0,82 0,97 18,3

CPFL Mococa 1,24 0,63 0,51 -19,0

* Em relacdo a receita bruta.
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PERDAS

As oito distribuidoras do Grupo CPFL Energia
desenvolvem um trabalho de combate as perdas
comerciais em suas respectivas areas de atuacdo focado,
principalmente, em acdes como as de inspecao de
unidades consumidoras, verificacdo e substituicdo de
medidores obsoletos e campanhas de orientacao.

Em 2009, foi dada especial atencdo para nucleos de
clientes de baixa renda e clandestinos, promovendo
regularizagao, cursos de economia de energia

e entrega de equipamentos mais eficientes. No
conjunto de vérias acées realizadas ao longo do ano,
foram recuperados 366 GWh, que correspondem, em
valores monetarios, a uma receita de RS 133 milhoes.

QUALIDADE NO FORNECIMENTO DE ENERGIA

A qualidade do fornecimento de energia é um

dos principais eixos da estratégia de eficiéncia
operacional das distribuidoras do Grupo CPFL
Energia. Esse é também um compromisso com a
qualidade e permanéncia da energia que chega até a
unidade consumidora de nosso cliente.

Por isso, as distribuidoras monitoram
constantemente a FEC (Frequéncia Equivalente
de Interrupgdes), que indica o numero médio

de interrupgdes por consumidor ao ano; e a DEC
(Duracao Equivalente de Interrupgdes), que mede
a duracado média, em horas, de interrupgao por
consumidor ao ano.

Em 2009, a RGE registrou redugdes importantes
de 9% (FEC) e de 6,3% (DEC) sobre os resultados
de 2008, obtendo o melhor desempenho de

sua histdria, principalmente por conta dos
investimentos realizados na modernizacdo e em
programas de manutencao preventiva e preditiva
do sistema elétrico.

O blecaute ocorrido no pais em 10 de novembro de
2009, quando 17 estados e o Distrito Federal tiveram
o fornecimento interrompido, afetou os indices FEC/
DEC em quatro distribuidoras (CPFL Paulista, CPFL
Piratininga, CPFL Jaguari e CPFL Santa Cruz), que,
juntas, séo responsaveis por 66% da carga total de
distribuicdo da CPFL Energia.

CPFL acompanha indicadores para monitorar a qualidade no fornecimento de energia.
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FEC - 2007/2009 (vezes)

DEC - 2007/2009 (horas)
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CPFL Paulista* CPFL CPFL CPFL CPFL CPFL CPFL Mococa
Piratininga* Santa Cruz* Jaguari* Leste Paulista Sul Paulista
2007 W 2008 M 2009 * Considera os efeitos do blecaute de 10 de novembro de 2009.

FEC - 2007/2009 (vezes)

Empresas 2007 2008 2009 2009*

CPFL Paulista* 5,88 5,87 577 5,07
CPFL Piratininga* 5,79 5,36 6,41 5,35
RGE 10,90 9,67 8,80 =
CPFL Santa Cruz* 8,20 6,93 7,55 727
CPFLJaguari* 5,86 5,41 6,06 5,07
CPFL Leste Paulista 7,93 8,86 10,75 -
CPFLSul Paulista 9,09 7,09 7,37

CPFL Mococa 5,88 7,26 8,27

*Sem considerar os efeitos do blecaute de 10 de novembro de 2009.

o

4,25

i

CPFL Paulista* CPFL RGE CPFL CPFL CPFL CPFL CPFL Mococa
Piratininga* Santa Cruz* Jaguari* Leste Paulista Sul Paulista
2007 M 2008 M 2009 * Considera os efeitos do blecaute de 10 de novembro de 2009.
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@ DEC - 2007/2009 (hor

as)
Empresas 2007 2008 2009 2009*
CPFL Paulista* 6,98 6,85 7,62 5,76
CPFL Piratininga* 6,90 6,54 11,02 6,68
RGE 17,04 15,42 14,45 -
CPFL Santa Cruz* 5,85 5,66 5,47 5,34
CPFL Jaguari* 6,32 7,24 10,61 6,07
CPFL Leste Paulista 6,80 8,73 11,31 -
CPFL Sul Paulista 11,58 8,13 8,94 -
CPFLMococa 4,25 7,66 8,18 -

*Sem considerar os efeitos do blecaute de 10 de novembro de 2009.




SATISFACAO DO CLIENTE
As distribuidoras do Grupo CPFL Energia estdo
constantemente preocupadas em melhorar a
qualidade dos servicos prestados e satisfazer seus
clientes. Por isso, elas mantém programas especificos
para assegurar relagcdes de confianca e credibilidade
com seus clientes.

Ao final de 2008, em substituicdo ao indicador
Favorabilidade da Midia, foi implantado o Indice de
Desempenho da Imagem (IDI), que desde entéo é
utilizado para aferir a percepcao dos stakeholders com
os quais a CPFL Energia se relaciona, sobretudo com
relacdo a prevencao de riscos de agressao a marca.

O IDI' monitora a marca qualitativamente, com
afericdo e acompanhamento de outras fontes de
informacgdes na midia que agregam a opinido de
outros publicos de interesse da organizagdo, e

é matéria-prima ao Mapa de Agresséo a Marca,
que integra o relatério de gestdo encaminhado
periodicamente aos executivos.

Por seu intermédio, é possivel captar expectativas e
prevenir eventuais riscos e impactos negativos. O IDI
integra os seguintes indicadores: Imprensa, Opinido
Publica, Satisfacdo do Consumidor e Avaliacdo do
Mercado Financeiro.

Com o ID|, a gestéo é realizada mensalmente, com a
apresentacao nas reunides de Diretoria, em que sdo
discutidos o desempenho - positivo ou negativo
- da CPFL Energia e tragados planos de ac¢do para

melhoria ou aprimoramento da performance.

Além disso, as empresas desenvolvem acdes de
comunicagéo direta com seus clientes, orientando-
0s quanto aos seus direitos, uso racional e seguro da
energia elétrica, canais de atendimento e acesso as
empresas. Elas também participam de campanhas
de interesse publico por meio de divulgacdo de
mensagens em contas de energia.

As distribuidoras da CPFL Energia mantém Conselhos
de Consumidores (Cocen), que tém a fungao de avaliar
continuamente a qualidade dos servicos oferecidos.
Da mesma forma, acompanham anualmente a
satisfagdo percebida por seus clientes quanto aos
servi¢os prestados, o atendimento, a comunicagao

e as informacgdes proporcionadas com base em
pesquisas da Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(Aneel) e da Associacado Brasileira de Distribuidoras de
Energia Elétrica (Abradee), em pesquisas quantitativas
e qualitativas de marca e imagem e em pesquisas
sobre a satisfacdo dos clientes quanto ao atendimento
ininterrupto do call center, os quais servem de insumos
para o planejamento estratégico da empresa e a
melhoria nos servicos.

Em 2009, a CPFL Mococa venceu o Prémio lasc
(Indice Aneel de Satisfacio dos Clientes) 2009 entre
as distribuidoras de eletricidade das regides Sul e
Sudeste que atendem entre 30 mil e 400 mil clientes.
O indice da CPFL Mococa foi de 77,26, acima da
meédia nacional, de 66,74.

Pesquisas realizadas em 2009

Pesquisa Metodologia Empresa/area Periodo Piiblico Entrevistados
Abradee Quantitativa CPFLEnergia* Margo/abril Residencial £4.169
Call Center Quantitativa Call center Maio Residencial 780
Call Center Qualitativa Call center Dezembro Residencial 50
Satisfagao Quantitativa CPFLBrasil Dezembro Grandes clientes 500
Satisfagao Quantitativa RGE Dezembro Grandes clientes 420
Marca e Imagem Quantitativa CPFLEnergia* Dezembro Residencial 2.450
Marca e Imagem Qualitativa CPFL Energia* Dezembro Residencial 220
Total - - - - 8.589

* A pesquisa inclui as distribuidoras CPFL Paulista, CPFL Piratininga, CPFL Santa Cruz, CPFL Jaguari, CPFL Mococa, CPFL Leste Paulista, CPFL Sul Paulista e RGE.
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indice Aneel de Satisfagao do Consumidor - IASC/Aneel - 2007/2009
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2007 2008

CPFL Paulista*
Il CPFL Santa Cruz*
EEl CPFL Sul Paulista**

CPFL Piratininga*
I CPFL Jaguari**
I CPFL Mococa**

2009

[0 RGE*
Il CPFL Leste Paulista**
— Média nacional

* Distribuidoras com mais de 400 mil clientes.
** Distribuidoras com até 400 mil clientes.
Fonte: Aneel

indice de satisfagdo do consumidor - IASC - 2002/2008*

Empresas 2002 2003 2005
CPFL Paulista* 66,69 69,35 65,35
CPFL Piratininga* 66,70 66,99 68,45
RGE* 67,93 65,54 66,75
CPFL Santa Cruz** 70,09 7365 67,56
CPFL Jaguari** 74,76 73,02 77,61
CPFL Leste Paulista** 69,85 67,70 71,41
CPFL Sul Paulista** 69,71 65,87 65,20
CPFL Mococa** 66,37 71,00 64,96
Média nacional 64,51 63,63 61,38
Fonte: Aneel.

* Distribuidoras com mais de 400 mil clientes.
** Distribuidoras com até 400 mil clientes.

Obs.: A pesquisa realizada em 2004 foi cancelada pela Aneel.

B& Geracao

A expansdo do parque gerador marcou a estratégia
da CPFL Energia em 2009. A ampliacdo da oferta de
energia veio por meio da conclusao de hidrelétricas,
aquisicao de parques edlicos e parcerias com usinas
de biomassa a partir da queima do bagaco de cana-
de-agucar. Os investimentos totais ao longo do ano
no segmento foram de R$ 570 milhoes.

O ano passado marcou a entrada da CPFL Energia em
negdcios de energia edlica. No més de setembro, o
Grupo adquiriu um complexo edlico no Estado do
Rio Grande do Norte, composto pelos parques Santa
Claral, Il 1l IV, V e VI e Eurus VI.
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2006

66,55
63,61
66,74
72,15
73,62
7314
61,96
65,76
60,49

2007 2008 2009
62,85 7375 68,15
70,63 66,52 69,08
70,75 65,97 71,12
72,62 61,10 65,06
82,50 7441 74,51
69,63 73,92 7474
68,71 60,35 69,42
67,72 78,00 77,26
65,39 62,62 66,74

O projeto possui capacidade instalada total de

188 MW e energia assegurada de 76 MW médios.

A energia assegurada ja foi comercializada no

Leildo Aneel n° 03, realizado pelo Governo Federal
em 14 de dezembro de 2009. Os parques edlicos
serdo erguidos nos municipios de Parazinho e Jodo
Camara (RN), com previsdo de entrada em operacao
em julho de 2012.

Na geracdo a partir da biomassa, em outubro de 2009
o Grupo constituiu a CPFL Bio Formosa e assinou
um contrato de parceria com o Grupo Farias para o




desenvolvimento de projeto de geragdo a biomassa
de cana-de-agucar (Projeto Bafa Formosa). O projeto
consiste na implantagdo, até 2011, da Usina Termelétrica
Bio Formosa (40 MW/25 MW médios/safra).

Como resultado dos projetos de geracdo de

energia em curso, a capacidade instalada do Grupo
aumentara 49,5% até 2012. Ja para 2010 devera ser de
2.369 MW (1.214 MW médios), alcangando 2.409 MW
(1.228 MW médios) em 2011, até atingir 2.597 MW
(1.307 MW médios) em 2012, quando todos os atuais
empreendimentos estardo em opera¢do comercial.

Entre os destaques do exercicio, merecem ser
ressaltados os seguintes empreendimentos:

Poténcia instalada 1737 MW
Comparativo 2009 x 2008 2%
Energia assegurada 864 MW médios

Principais fatores do desempenho

Conclusdo da UHE 14 de Julho;

Investimentos para expandir os negdcios em
Hidrelétricas — Construcdo da UHE Foz do Chapecé;

Investimentos em geragéo a partir de biomassa
vinculados a comercializacao de bioenergia —
Construcao da Usina Baldin;

Investimentos em geragéo a partir de éleo
combustivel — Construgao das Usinas Termelétricas
Termoparafba e Termonordeste;

Investimento inicial em energia edlica -
Exito no leildo de fontes alternativas (Leildo
Aneel N° 03 - Fonte Edlica).

Conclusdo das obras de construgdo da Usina Hidrelétrica UHE 14 de Julho

As obras da Usina Hidrelétrica Foz do Chapecé (855 MW) mantiveram-se de acordo com o cronograma definido;
aentrada em operagao de Foz do Chapecd esta prevista para o Gltimo trimestre de 2010, quando a poténcia

Observagdes

instalada de geragdo sera acrescida de 436,1 MW; essa capacidade, somada a participagdo na usina de

cogeragdo da CPFL Bioenergia e as termelétricas Termonordeste e Termoparaiba, atingira, em 2010, um total de
2.369 MW, com energia assegurada de 1.214 MW médios.

Poténcia instalada e energia assegurada - 2000/2012
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Obs.: Considera Jaguari Geragao e UTE Bioformosa.

O gréfico demonstra a evolugao da poténcia instalada
e da energia assegurada desde 2000, considerando,
ainda, as projecoes para 2010 até 2012, conforme o
cronograma da companbhia.
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A energia disponibilizada pela CPFL Geracdo para
comercializagdo corresponde a energia assegurada de
cada usina, considerando a participacdo que a CPFL
detém em cada empreendimento.
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UHE Americana/SP.

LA Akt d’ﬁkm& '

Poténcia instalada e energia assegurada - por unidade - 2009

CPFL Geracao*

Poténcia instalada (MW) Ene(rngnl;za"s;ze&?:sr)ada
CPFL Geragao (PCHs + UTE) /SP 154,79 78,37
CPFL Sul Centrais Elétricas 2,65 2,45
PCH Ponte do Silva 0,13 0,00
UHE Serra da Mesa 657,14 345,83
UHE Barra Grande 172,54 95.17
UHE Campos Novos 428,76 184,12
UHE Monte Claro 84,50 3835
UHE Castro Alves 84,50 41,60
UHE 14 de Julho 65,00 32,50
TOTAL 1.650,01 81839
CPFL Jaguaritina

Poténcia instalada (MW) E"?ﬁ;’al:sé;g: sr)a L
Lavrinha 0,33
Macaco Branco 2,36
Pinheirinho 0,64
Rio do Peixe | 3,06
Rio do Peixe Il 15,00 8.97"
Santa Alice 0,62
S&o José 0,79
Sao Sebastiao 0,68
Turvinho 0,80
Luis Eduardo Magalhaes 62,54 36,49
TOTAL 86,82 45,46
Total Geral ** 1736,83 863,85

* Com participacao da CPFL Geracdo.
**Valor que estd sendo solicitado ao MME (8,97 MWm).
*** (PFL Geracdo e CPFL Jaguaritna.

@ Em virtude do alto custo de producéo e da extingdo da
Conta de Consumo de Combustivel (CCC) definida pela
Aneel, ndo houve comercializagdo da energia assegurada
da UTE Carioba (10,7 MW médios) em 2009.
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@ Estagio das obras em construcéo no
parque gerador da CPFL Energia

As usinas em construgdo encontravam-se nos
seguintes estagios ao final do exercicio de 2009:

As parcelas de energia assegurada das trés usinas do
Complexo Ceran correspondentes a CPFL Geragao ja
possuem contratos de compra e venda de energia —
aprovados pela Aneel — com as empresas CPFL Paulista,
CPFL Piratininga e CPFL Brasil.

O investimento total nesse empreendimento é de
RS 1,4 bilhdo, com 65% de participacdo da CPFL Geracéo.

100% concluida

Obra compreende:

UHE Monte Claro (130 MW)

Complexo Ceran Em operagdo desde dezembro de 2004.

360 MW UHE Castro Alves (130 MW)

Em operagao desde margo de 2008.

UHE 14 de Julho (1200 MW)

- A primeira unidade geradora entrou em operagdo em dezembro de 2008, com energia
assegurada de 46,5 MW médios, correspondente a 93% do total da energia assegu-
rada da usina, que é de 50 MW médios.

-Asegunda (e dltima) unidade geradora entrou em operagdo em margo de 2009.

As obras da UHE Foz do Chapecé foram iniciadas
em dezembro de 2006, e a entrada em operac¢do
comercial esté prevista para o terceiro trimestre de Usina Hidrelétrica
2010. O investimento total no empreendimento é Foz do Chapecé
de RS 2,7 bilhoes. 855 MW

85,1% concluida

- Obras civis: 90,9%

- Fornecimento de equipamentos: 77,5%
- Montagem eletromecanica: 55,5%

- A¢bes ambientais: 90,5%

As obras da UTE Cogeracao Baldin foram iniciadas em
agosto de 2008, e a entrada em operacdo comercial esta
prevista para marco de 2010. O investimento total no
empreendimento é de R$ 97,8 milhdes.

90,0% concluida

Em setembro de 2009, a CPFL Geracao adquiriu 51% UTE Fogeragéo .

. i , Baldin - Obras civis: 75,0%
das acbes da Epasa Centrais Elétricas da Paraiba, para 45 MW
a construcdo de duas usinas termelétricas a partir de
6leo combustivel, com capacidade total de geragéo

de 342 MW.

- Fornecimento de equipamentos: 95,0%
- Montagem eletromecanica: 63,0%
- Agdes ambientais: 85,0%

A energia assegurada com a conclusdo das usinas
Termonordeste e Termoparaiba corresponde a
247,8 MW médios e sera integralmente disponibilizada

para comercializagao pela CPFL Geragdo, no mercado UTE 20,0% concluida
livre, a partir de outubro de 2010. Esse volume Termonordeste e - Obras civis: 12%
representa 51% da energia da CPFL Geracdo. O Termoparaiba -Fornecimento de equipamentos: 55%

investimento total previsto para os empreendimentos & 342Mw - Montagem eletromecanica: 6%
de RS 608 milhoes.
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CPFL BIO FORMOSA
Em 2009, a CPFL Brasil incorporou a CPFL Bio
Formosa como sua subsididria, com o objetivo de
concentrar investimentos ligados a cogeragao de
energia. Inicialmente, serdo investidos RS 127 milhdes
na construgdo da termelétrica, que agregard 40 MW
instalados ao portfélio da CPFL Energia.

Situado no Rio Grande do Norte, 0 empreendimento
é uma parceria da CPFL Brasil com o Grupo Farias,
que ficard responsavel pelo fornecimento da
biomassa (bagaco da cana-de-agUcar) necessaria
para a geragao de energia elétrica.

@ Eficiéncia operacional

A CPFL Geragao vem alcangando resultados
expressivos em diversos indicadores de eficiéncia
operacional, com destaque para o indice de
disponibilidade de maquinas de suas usinas.

A produtividade da CPFL Geracao (verificada

na relacéo entre poténcia instalada e nimero
de colaboradores) aponta para um indice de

produtividade de 12,4.

Disponibilidade de maquinas (em %) da CPFL Geracao
UHEs e PCHs
UHE Serra da Mesa
UHE Barra Grande

UHE Campos Novos

UHE Monte Claro

UHE Castro Alves

UHE 14 de Julho

UHE Lajeado

PCHs CPFL Geragao

PCHs Sul Centrais Elétricas

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
83 83 83 87 92 95 9%
85 84 96 92
89 95 90
98 99 89 92 95
91 93
100 93
95 93
95 96 96 95 97 96 93
97 84 69 94

Comercializacao
e Servicos

Comercializa¢ao de Energia Elétrica

Em 2009, o Grupo alcangou éxito no objetivo

de fortalecer a posi¢édo no mercado brasileiro de
comercializagdo de energia. Com atuagédo em

todo o territério nacional, as vendas de energia —
compreendendo vendas a clientes livres e contratos
bilaterais — atingiram 10.243 GWh, crescimento de
15% em relacdo a 2008.
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Expansao em
fonte edlica

Em 2009 a CPFL Geragéo desenvolveu
e prospectou projetos a partir de fonte edlica,
sendo que, em setembro de 2009, adquiriu um
complexo de Parques Edlicos no Estado do Rio
Grande do Norte, composto pelos Parques Santa
Claral, II, lll, IV, V e VI e Eurus VI.

O projeto possui capacidade instalada total de
188 MW e energia assegurada de 76 MW médios.
Sua energia foi comercializada no Leilao Aneel
n° 03, realizado em 14 de dezembro de 2009.

Produtividade - Poténcia instalada/
n° de colaboradores - 2003/2009

07




Nos Leilées Simultaneos foram negociados, em
média, 70 MW a cada leildo, contando com a
participagdo de aproximadamente 50 agentes e
resultando em faturamento superior a RS 40 milhoes.

As vendas de energia diretas para clientes livres
realizadas no segmento de Comercializagao
totalizaram 3.804 GWh no exercicio.

Servicos de Valor Agregado

Os produtos e servicos da CPFL Brasil e CPFL Servicos
englobam projeto e construgao de subestagdes

e linhas de transmisséo, projeto e construgdo de
sistemas de distribuicéo, sistemas de autoprodugao
de energia, gestao de ativos em energia mediante
servicos de manutencao, consultoria para a migragéo
ao ambiente de contratacéo livre, consultoria em
gestdo de energia, participacdo nos leildes publicos de
compra e venda e representacao de clientes na CCEE.

Com a entrada da CPFL Servicos, a CPFL ampliou

seu portfélio, agregando servicos de recuperagdo de
transformadores e servicos a distribuidoras de energia.
Foram cerca de 3.000 transformadores recuperados

e 130 mil unidades de servi¢o executadas em
distribuidoras de energia durante o ano.

Em 2009, as atividades no setor de Servicos de Valor
Agregado (SVA) foram de grande relevancia para

os resultados da empresa, gerando receita de RS 73
milhdes, viabilizando novos negécios e estreitando a
relacdo com os clientes.

Como meta para 0s proximos anos, a empresa planeja
reforcar o portfélio dos Servicos de Valor Agregado,
elevando a margem por cliente e a fidelizacao, além
de aumentar a participagdo na prestacdo de servigos
as distribuidoras do Grupo, perpetuando ganhos de
produtividade no préprio negdcio.

I Servicos de Valor Agregado

Rede CPFL Total

A CPFL Total é uma rede de estabelecimentos
comerciais credenciados que recebem contas de luz
e demais contas (agua, telefone e boletos), além de
oferecer servicos de religagdo de energia, consulta

a débitos e emissao de segunda via de conta de luz.
Em 2009, a rede ampliou seus pontos de 947 para
2.075, incremento de 119%. A receita foi de R$ 15
milhdes, 91% acima do registrado no ano anterior.

Mesmo em um ano de forte crise econémica
mundial, o segmento de Servicos teve crescimento
de 10% em receita.

. _ E
Veiculos Elétricos \aad

A CPFL Energia promoveu o VI Seminario
Exposicao de Veiculos Elétricos — VE2009
(http://www.ve.org.br), em conjunto com o

I Workshop de Tecnologias de Veiculos Elétricos,
para apresentar as novidades do setor e discutir as
politicas necessarias para o desenvolvimento dessa
tecnologia no Brasil.

A promogao foi em conjunto com o Instituto
Nacional de Eficiéncia Energética (INEE) e a
Associacao Brasileira de Veiculos Elétricos (ABVE).
Contou com parceria do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), da
UTE Norte Fluminense, da Associacédo Brasileira de
Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee) e de
representantes do Ministério de Ciéncia e Tecnologia.

No evento, a CPFL apresentou o veiculo concebido
em a parceria com a Edra Automéveis. O utilitario
elétrico possui chassis de aluminio, bateria de

litio e autonomia para 90 a 120 km, chegando a
desenvolver uma velocidade de até 80 km por hora.
O carro tem capacidade para transportar 350 kg de
carga e dois passageiros, sem gerar emissao de gas
carbdnico ou gases todxicos.

O veiculo foi homologado no Denatran e ja pode ser
conduzido em vias publicas. Além disso, estd sendo
integrado a frota da companhia para atendimento
nas areas de servicos conjugados de reparos,
medicao e ativacdo de energia, entre outras.

Saiba mais

+

http://www.inee.org.br/
http://www.abve.org.br/

http://www.edraauto.com.br/
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Os comentarios sobre o desempenho econémico-
financeiro e o resultado das opera¢des devem ser
lidos em conjunto com as Demonstragdes Financeiras
Auditadas e respectivas Notas Explicativas. Essas
informacdes estao disponiveis no site de Rl da CPFL
Energia (www.cpfl.com.br/ri) e no site da Comissao de
Valores Mobilidrios (www.cvm.gov.br).

Receita operacional

A receita operacional bruta atingiu R$ 15.693 milhoes,
o que significou crescimento de 9,2% (RS 1.321
milh&es), impactado pelos seguintes fatores:

reajustes tarifarios das distribuidoras:

a) CPFL Piratininga (+16,54%), com vigéncia a partir de
23 de outubro de 2008;

b) CPFL Santa Cruz (+24,09%), CPFL Leste Paulista
(+12,94%), CPFL Jaguari (+11,36%), CPFL Sul Paulista
(+11,64%) e CPFL Mococa (+11,18%), com vigéncia
a partir de 3 de fevereiro de 2009;

¢) CPFL Paulista (+21,22%), com vigéncia a partir de
8 de abril de 2009;

) RGE (+18,95%), com vigéncia a partir de 19 de
abril de 2009.

aumento de 26,4% (R$ 251 milhdes) na receita de
suprimento de energia, devido principalmente ao
aumento de 38,2% no volume de venda de energia,
decorrente do desempenho das comercializadoras.

O aumento da receita operacional foi parcialmente
compensado pelo estorno de receita referente a ajustes

Receita bruta - 2007/2009
(R$ milhoes)

2007 2008 2009
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no IRT de 2009, decorrentes da homologacéo final do
segundo ciclo de revisédo tarifaria das distribuidoras
CPFL Paulista, CPFL Piratininga e RGE (RS 131 milhoes
em 2009 versus RS 33 milhdes em 2008).

Ebitda

A geragao operacional de caixa, medida pelo Ebitda,
alcangou RS 2.765 milhdes em 2009, com reducéo
de 1,5% em relacdo a 2008 (RS 42 milhdes), refletindo
os aumentos de 15,2% no custo com energia elétrica
(RS 864 milhoes) e de 9,3% nos custos e despesas
operacionais (RS 58 milhdes), dos quais se excluem
0s gastos com previdéncia privada, depreciacao

e amortizacao. Esse resultado foi parcialmente
compensado pelo aumento de 9,1% na receita
liquida (RS 884 milhoes).

O aumento no custo com energia elétrica ocorrevu,
principalmente, por causa dos seguintes fatores:

a) aumento de 6,5% (3.207 GWh) na quantidade de
energia comprada;

b) reajuste de pre¢o dos contratos de compra de
energia;

c) efeitos de ativos/passivos regulatérios, com
destaque para amortizacdo e diferimento da CVA
(RS 448 milhoes).

O aumento nos custos e despesas operacionais
ocorreu por causa dos seguintes fatores:

a) aumento de 5,1% nas despesas com pessoal
(RS 26 milhoes), decorrente, principalmente, do
acréscimo salarial referente aos acordos coletivos
de 2008 e 2009;

b) aumento de 15,3% nas despesas com material (RS
10 milhoes);

¢) aumento de 2,9% nas despesas com servicos de
terceiros (RS 11 milhdes);

d) aumento de 4,3% nos outros custos/despesas
operacionais (RS 11 milhoes).




Ebitda — CPFL Energia - 2007/2009 - (R$ milhoes)
2007 2008 2009 09/08 (%)

3.345 2.808 2.765 -1,5

Obs.: As informagdes de 2007 foram reclassificadas em fungao da adogdo da Lei n° 11.638/07.

O Ebitda é uma medicao néo contabil, calculada

pela Administracdo a partir da soma de lucro

(R$ 1.286 milhoes), impostos (RS 584 milhodes), resultado
financeiro (RS 317 milhoes), depreciacdo/amortizacdo

(R$ 575 milhdes) e entidade de previdéncia (RS 4 milhoes).

A margem Ebitda, que, em 2008, foi de 29,0%, encerrou
2009 com a marca de 26,2%.

Resultado financeiro

O resultado financeiro, em termos consolidados, melhorou
23,5% em 2009, comparativamente a 2008. Essa melhora se
deu principalmente em fungdo da reducdo da taxa Selic (de
12,5% em 2008 para 9,9% em 2009), que afetou receita e
despesa, e também da redugao em outros indexadores de
divida, tais como IGP-DI e TILP.

Resultado financeiro - CPFL Energia - consolidado (R$ milhées)

2007 2008 2009 09/08 (%)
Receitas financeiras 380 463 377 -18,5
Despesas financeiras -755 -877 -693 -21,0
Resultado financeiro liquido -375 414 317 23,5

Fluxo de caixa

Fluxo de caixa consolidado (R$ milhoes)

2007 2008 2009 09/08
Saldo inicial 630 1.106 738 -368
Fluxo de caixa operacional 2.336 1877 2.422 545
Investimentos totais liquidos -1.481 -1.024 -1.248 -224
Fluxo de financiamentos liquidos -379 -1.221 -439 782
Acréscimo de caixa no exercicio 476 -368 735 1103
Saldo final 1.106 738 1473 735

Lucro liquido

A CPFL Energia alcangou lucro liquido de RS 1.286
milhdes, com aumento de 0,8% (RS 11 milhoes),
devido principalmente a reducdo de 23,5% na
despesa financeira liquida (RS 98 milhoes) e &
reducéo de 8,2% no Imposto de Renda e na
Contribuicao Social (RS 52 milhdes). Esse resultado foi
parcialmente compensado pelos seguintes fatores:
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a) efeito negativo na despesa com entidade de
previdéncia privada (R$ 88 milhoes);

b) reducédo de 1,5% no Ebitda (RS 42 milhdes);

¢) aumento liquido de 1,7% nas depreciacdes e
amortizagoes (RS 9 milhoes).

No exercicio, o lucro liquido por acdo foi de RS 2,68.

Lucro liquido - CPFL Energia - consolidado (R$ milhées)
09/08 (%)

1276 1.286 0,8

2007

1.641

2008 2009

Obs.: As informagdes de 2007 foram reclassificadas em fun¢do da adogo da Lei n° 11.638/07.

Endividamento

O Grupo CPFL Energia encerrou o ano de 2009 com
saldo de divida financeira de R$ 7.657 milhdes, sendo
R$ 6.327 milhdes (83% do total) de longo prazo e

R$ 1.330 milhdes (17% do total) de curto prazo.

A divida financeira (incluindo hedge) da companhia it
atingiu R$ 7.657 milhdes em 2009, com aumento =
de 12,7% em relacao a 2008, principalmente em

funcao dos investimentos em geragéo.

Embora a divida tenha se elevado em termos
nominais, seu custo médio foi reduzido, passando
de 13,4% a.a. (2008) para 9,4% a.a. (2009), em funcao
principalmente da reducéo da taxa Selic (de 12,5%
para 9,9%), da TJLP (de 6,2% para 6,1%) e do IGP-DI
(de 9,1% para -1,4%), sequndo as taxas acumuladas
no ano.

Como consequéncia das operagdes de captagao e
das amortizagdes realizadas, houve alteragdes no
perfil da divida:

a) crescimento da participagao de dividas atreladas
ao CDI (de 56% em 2008 para 61% em 2009) e a
TJLP (de 30% em 2008 para 31% em 2009);

b) diminuigdo da participacdo de dividas atreladas
ao IGPM/ IGP-DI (de 12% em 2008 para 7% em
2009);
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A CPFL Energia ndo possui exposi¢do cambial,

visto que contrata operacdes de hedge para seu
endividamento em moeda estrangeira. Dessa forma, a
participacdo de dividas atreladas a moeda estrangeira
é em torno de 1%, parcela esta que possui hedge
natural (receita com componente cambial).

A divida financeira ndo inclui passivo com entidade
de previdéncia privada, que em 2009 atingiu o
montante de RS 470 milhdes, com reducédo de 15%
em relagao a 2008. Incluindo entidade de previdéncia
privada e saldo de ativo/passivo regulatério e
abatendo as disponibilidades, a CPFL Energia
encerrou o0 ano de 2009 com um saldo de divida
liquida ajustada de RS 6.370 milhoes.

No que se refere a relagdo divida liquida ajustada/Ebitda,
o Grupo encerrou 2009 com 2,3x. Porém, essa relacao

é de 1,9x ao se expurgar os saldos das dividas da UHE
Foz do Chapecd, das UTEs da Epasa e da UTE Biomassa
Baldin, que ainda ndo geram resultado para o Grupo.

Dividendo

A Administracdo prop6s a distribuicdo de RS 1.227
milhdes em dividendos aos detentores de agcdes
ordindrias negociadas na BM&FBovespa — Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros S.A.

O valor proposto corresponde ao saldo do lucro
liquido do exercicio apds a constituicdo da reserva
legal de 5% e equivalente a RS 2,556073389 por a¢ao.

Com isso, a CPFL Energia superou a distribuicao
minima de 50% do lucro liquido, prevista em sua
politica de dividendos.

Ao se descontar o montante pago de R$ 572 milhdes
referentes ao primeiro semestre de 2009 (pagos

em setembro de 2009), o valor pago foi de RS 655
milhdes, equivalente a RS 1,364872065 por acéo.




Geracao e distribuicao de riqueza - CPFL Energia - 2007/2009 - consolidado (R$)

Geragao de riqueza

A-Receita

A1 - Receita bruta

A2 - Receitas relativas a construgao de ativos proprios
A3 - Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa
Ay - Provisdo para perdas na realiza¢do de ativos regulatérios
As - Resultado ndo operacional

B - Bens e servigos adquiridos de terceiros

C-Valor adicionado bruto (B+A)

D - Retengdes

E - Valor adicionado liquido (C+D)

F - Transferéncias

Resultado da equivaléncia patrimonial

Resultado de participagdes societarias

Receitas financeiras

G - Valor adicinado a distribuir (E+F)
Distribuicao por stakeholders

Governo
Tributos/taxas/contribuicdes
ICMS

PIS/Pasep

Cofins

1SS

IRPJ a pagar do exercicio
CSSL a pagar do exercicio
Encargos sociais
Encargos setoriais
Outros

Empregados
Financiadores
Acionistas

Retido

Total

2007
15.346.867
14.207.384
1.196.752
47534
9.735

-7.185.781
8.161.086
-563.937
7-597-149
404.384
o
-5-194

409578
8.001.533

2007
5.231.875
4.189.888
2.477.084
159.319
725.107
1749
594-525
232.104
75.186
864.312
102.489
393.112
735.819
1.561.264
79-463
8.001.533

0Obs.: As informagdes de 2007 foram reclassificadas em fungao da adogdo da Lei n° 11.638/07.

Investimentos

O Grupo CPFL Energia investiu cerca de R$ 1.356

2008 2009 09/08 (%)
15.365.113 16.780.382 9,2
14.371.913 15.693.148 9.2
1.030.585 1.123.569 9,0
-36.585 (36.250) -0,9
-800 (85) 89,4
7.877.711 (8-942.679) 135
7-487.402 7.837.703 47
-587.502 (598.492) 1,9
6.899.900 7.239.211 4,9
481.958 389.446 -19,2
o R
-9.769 (14.612) 49,6
491.727 £404.058 -17,8
7-381.858 7.628.657 33
2008 2009 09/08 (%)
£4.756.606 5.062.971 6,4
3.803.116 £4.709.984 23,8
2.440.661 2.613.283 7.1
122.093 268.539 119,9
601.153 1.240.252 106,3
2.971 3.617 21,8
467.281 428.843 -8,2
168.957 155.450 -8,0
85.572 93.924 9,8
821.928 996.715 21,3
45.990 (737.652) -1.703,9
£416.226 526.433 26,5
933334 752.783 -19,3
1.207.681 1.222.147 1,2
68.011 64.323 “Bsly
7.381.858 7.628.657 33

R$ 370 milhdes na manutencao de infraestrutura
operacional, na modernizacdo dos sistemas de

milhées, com o objetivo de ampliar e fortalecer a
participacao do Grupo no mercado brasileiro de
energia elétrica.

Desse montante, R$ 746 milhdes foram direcionados
ao segmento de Distribui¢do, dos quais RS 376
milhoes, a ampliacao e ao refor¢o do sistema elétrico
para atender o mercado, tanto nas vendas de
energia quanto no nuimero de clientes registrado
pelas oito distribuidoras. Foram aplicados também

suporte a gestao e operagao, nos servicos de
atendimento aos clientes e em programas de
pesquisa e desenvolvimento, entre outros.

Foram investidos R$ 11 milhdes no segmento de
Comercializagao e Servigos de Valor Agregado.

No segmento de Geragéo, 0s recursos totalizaram
RS 570 milhdes e se concentraram nos
empreendimentos em construcao.
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As aquisicoes
> Epasa

A CPFL Geracédo adquiriu, em 15 de setembro de
2009, 51% do capital social dessa sociedade, que tem
como objetivo desenvolver, implementar, operar

e explorar duas usinas termelétricas, denominadas
UTE Termoparaiba e UTE Termonordeste. Ambas s&o
movidas a éleo combustivel, com poténcia instalada
prevista de 170,8 MW cada. As obras foram iniciadas
em 2009, e a entrada em operacao comercial esta
prevista para o terceiro trimestre de 2010.

> Sociedades Santa Clara | Energias Renovaveis
Ltda., Santa Clara Il Energias Renovdveis Ltda.,
Santa Clara lll Energias Renovaveis Ltda., Santa
Clara IV Energias Renovaveis Ltda., Santa Clara V
Energias Renovaveis Ltda., Santa Clara VI
Energias Renovaveis Ltda. e Eurus VI Energias
Renovaveis Ltda.

A CPFL Geragao adquiriu, em 9 de setembro de 2009,
100% do capital social dessas sociedades, que tém
como objetivo investir e atuar como produtores
independentes de energia elétrica a partir de fontes
alternativas, predominantemente a edlica, com um A energia edlica € uma das apostas da CPFL Energia
potencial previsto de 188 MW, a ser instalado no para diversificar sua matriz de geracao.
Estado do Rio Grande do Norte.

Investimentos na expansao dos negécios - 2007/2009
(R$ milhées)

1.327,0

1‘153’4 1M

v

700,8 665,0 746,0
02,0 0,0
445,3 2 —ill 57
73 11,0 11,0
S
2007 2008 2009

Obs.: Ndo estdo incluidos RS 29 milhdes relativos a aquisicdes de participacao societaria em 2009.

_.__.__‘__‘_

Distribuicao Geragao Comercializagao Total
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MERCADO DE CAPITAIS
Como uma companhia de capital aberto, a CPFL
Energia manteve o compromisso de proximidade e
transparéncia junto ao mercado, num ano marcado
pelas incertezas quanto a dimensao e a duracdo da
crise financeira internacional deflagrada em 2008 e
a0s seus impactos sobre as empresas.

Nesse sentido, a empresa manteve canais para
comunicagdo com os diferentes tipos de investidores
e buscou enfatizar os diferenciais de governanca
corporativa, disciplina financeira, estabilidade e
distribuicdo de dividendos, pilares que sustentam

o planejamento estratégico do grupo e séo
importantes num contexto de crise.

Desempenho dos ADRs e a¢oes

Ao longo de 2009, a crise financeira internacional
arrefeceu-se no Brasil, com a crescente recuperacéo
da economia brasileira refletindo-se também no
mercado acionério. Os papéis da CPFL Energia,
negociados na Bolsa de Valores de Nova lorque
(Nyse) e na Bolsa Mercantil e de Futuros Bovespa

(BM&FBovespa), nos segmentos de mais alto nivel
de governanca — ADR Nivel lll e Novo Mercado,
respectivamente —, fecharam o ano com valorizagéo
de 71,4% (ADR) e 26,6% (ON).

Analisando a performance das a¢oes da CPFL
Energia desde seu IPO, em setembro de 2004,
até dezembro de 2009, os papéis apresentaram
desempenho superior ao de importantes indices
de mercado no periodo, como Dow Jones,

Dow Jones Brazil Titans 20 (DJ Br 20) e lbovespa,
sendo superados apenas pelo Indice de Energia
Elétrica (IEE).

Os ADRs da CPFL Energia fecharam o ano de

2009 com alta de 71,4%, desempenho superior

ao registrado pelo indice de mercado Dow Jones
(18,8%) e inferior ao do indice DJ BR 20 (106,9%).

Tal resultado deu-se em funcao da apreciacdo do
Real perante o Ddlar e da recuperacdo da economia
brasileira, o que repercutiu no bom desempenho
dos ADRs das empresas brasileiras.

Performance
Ticker | Boka | Tipo | Perornance | performance | Performance | desde o
até dez/2009
CPL Nyse ADR* 71,4% -25,6% 52,6% +401,7%
CPFE3 BM&FBovespa ON 26,6% -3,4% 23,9% +201,8%

Variagdes com ajustes de proventos.
* Cada ADR representa trés ades ordinarias.

Performance da CPFL na Nyse em 2008 2009
(Down Jones e DJ Br 20 x CPL)

D) Br20

53,7%
M 2009

W 2008
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As acbes ordindrias da CPFL Energia encerraram o ano
com valorizacéo de 26,6%, abaixo do desempenho
do Ibovespa (82,7%) e do IEE (59,1%).

Ressalta-se que as acoes da CPFL Energia, em fungao
das caracteristicas defensivas do papel e do setor,
sofreram menores perdas em 2008, ano marcado
pela deflagragéo da crise financeira internacional.
Dessa forma, com a recuperacao ao longo de 2009,
0s setores mais penalizados em 2008 foram os que
obtiveram maior recuperagéo.

Performance da CPFL na Bovespa em 2008 e 2009
(Ibovespa e IEE x CPFE3)

Ibovespa

W 2009

Negociacao média diaria

A liquidez das acdes da CPFL Energia em 2009
refletiu-se num volume médio diério total de
negociagao 24,1% menor do que em 2008, embora o
numero médio de negdcios diarios na BMF&Bovespa
tenha crescido 48,8% em relacdo ao mesmo

periodo, atingindo R$ 27.299 mil e 1.366 negdcios,
respectivamente.

Isso decorreu do cendrio de aversdo ao risco por
parte dos investidores, em fungdo da crise financeira
internacional que eclodiu no ano anterior.

Além disso, ao longo de 2009, alguns setores da
economia brasileira apresentaram forte recuperacao,
em especial agueles que mais sofreram no ano
anterior (construcao civil e varejo). Aliada a isso, a
listagem de novas grandes empresas na Bovespa

contribuiu para a reducdo da liquidez da CPFL Energia.
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W 2008

Volume médio diario de negociacao -
CPFL Energia (R$ milhdes)

36,0

32,6

27,3

2007 2008 2009

B Nyse (CPL) M Bovespa (CPFE3)




Dividendos

A CPFL Energia tem uma politica de distribuicdo de
dividendos diferenciada, alinhada com a criagdo de
valor aos acionistas. Sua politica prevé o pagamento
de, no minimo, 50% do lucro liquido, em bases
semestrais.

Em 2009, a empresa distribuiu RS 1,2 bilhdo em
dividendos, equivalentes a 95% do lucro liquido do
exercicio, pratica que vem ocorrendo desde seu IPO,
em setembro de 2004.

Desde o IPO (20 semestre de 2004), o dividend yield da
CPFL Energia ja atingiu 77,4%"".

Dividendos declarados* (R$ milhoes) vs. CPFE (RS)

2So4 1So5 2So5 1S06 2S06 1So7  2So7 1S08 2508 1S09  2So09

140 401 498 612 722 842 719 602 606 572 655
16,58 18,85 23,33 30,05 28,25 31,74 35,99 36,11 3338 31,55 33,02

3.7 6,5 91 87 9,6 10,9 97 7:6 73 7,6 79

Obs.: As informagdes de 2007 foram reclassificados em funcdo da adogdo da Lei n° 11.638/07.
* Refere-se a dividendos dedarados. Pagamento do semestre subsequente.

** (onsidera a cotagdo média de fechamento em cada semestre.

*** (otagdo doIP0: R$ 17,22/agao.

indices de mercado

Em 2009, as agdes da CPFL Energia integraram
importantes indices de referéncia nos mercados
de capitais nacional e internacional. As acdes

da companhia estao alinhadas inclusive com os
indicadores globais de sustentabilidade.

A CPFL é uma das 14 empresas que se mantém

no Indice de Sustentabilidade Empresarial da
Bovespa desde a sua criacdo, em dezembro de
2005, demonstrando seu comprometimento com a
sustentabilidade e a responsabilidade corporativa.

> Ibovespa - Indice Bovespa » Itag - indice de A¢des com Tag Along
» IEE - Indice de Energia Elétrica Diferenciado

» IBrX50 - indice Brasil das 50 a¢des de » DJBr 20 - indice Dow Jones Brazil
maior liquidez Titans 20 ADR

» IBrX100 - indice Brasil das 100 acdes » MCSI ACWI (All Country World Index)
de maior liquidez
» MSCI Emerging Markets

» ISE - indice de Sustentabilidade
Empresarial » MSCI Latin America

» IGC - indice de Acdes com Governanca  ” MSCI Brazil (MSCI Global Value Index)

Corporativa Diferenciada




A CPFL manteve uma intensa programacgao
institucional voltada para a relagao com investidores
e executou uma agenda sistematica de divulgagao
de resultados.

Os desempenhos trimestrais do Grupo podem ser
consultados em qualquer periodo, em formato de
apresentacdes e press releases em PDF, com licenca
para download, no site da CPFL Energia ou, ainda, no
material enviado, também trimestralmente, para a
Comissédo de Valores Mobiliarios.
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Desempenho social

A sustentabilidade na pauta
dos negocios da CPFL Energia

A CPFL Energia busca criar valor de forma equilibrada
para os diferentes publicos com os quais interage, por
meio de iniciativas e programas fundamentados em
solidos principios éticos, assegurando integridade,
transparéncia, confianca e credibilidade nos
relacionamentos da empresa com seus clientes,
acionistas, colaboradores, fornecedores, organizagdes da
sociedade civil e comunidades de sua drea de atuacao.

A atual estratégia de sustentabilidade do Grupo
CPFL é resultado de um processo evolutivo e de
aprendizado continuo.

Até 1999, prevaleciam agdes sociais de natureza
filantropica e assistencialista, nas quais a contribuicéo
da empresa as causas e agdes sociais se dava
exclusivamente por meio da doagdo de recursos,
bens e servicos.

Entre 2000 e 2003, o conceito de responsabilidade
corporativa passou a fazer parte dos direcionadores
estratégicos da empresa e foram iniciados os
processos de certificacdo do Grupo. Um dos principais
resultados foi a criacdo da Politica de Sustentabilidade
e Responsabilidade Corporativa, em 2002.

Entre 2004 e 2006, foi incorporada a visao de
sustentabilidade nas estratégias de negdcio, por meio
da inclusdo do tema na agenda de criagdo de valor da
CPFL Energia.

A partir de 2006, o Grupo langou o desafio da busca
pelo protagonismo. Para tanto, os programas de
sustentabilidade e responsabilidade corporativa foram
revisados, com objetivo de incentivar a formagao de
redes, a mobilizacdo da sociedade e a transferéncia de
conhecimento e tecnologia.

Ainda em 2007, a empresa estruturou a Divisao de
Sustentabilidade e Responsabilidade Corporativa
(PMSR), na Diretoria de Comunicacéo e Relagbes
Institucionais que reporta diretamente a Presidéncia.
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Esse processo de evolugdo permitiu o desenvolvimento
de critérios que direcionam os esfor¢os da empresa
para o fortalecimento da sociedade em trés principais
frentes estratégicas:

1. Transferéncia de conhecimento e tecnologia:

contribui para a sustentabilidade de projetos,
instituicdes e comunidades, adaptando plataformas e
sistemas de gestdo as realidades setoriais (por exemplo:
salde, pequenas empresas);

2. Formacao de redes: parte do pressuposto de que

os problemas complexos do mundo contemporaneo
exigem solugdes igualmente complexas e que

essas solugoes so serdo formuladas por grupos
multisetoriais (governos, empresas, organizacdes

nao governamentais, universidades e institutos de
pesquisas);

3. Mobilizacao da sociedade: utiliza as competéncias

e capilaridade do setor privado para a promogéo do
didlogo e disseminacao de informacéo sobre os temas
e causas relevantes a sociedade (consumo consciente,
sustentabilidade, mudancas climéticas, combate a
corrupgao, educacao etc).

Acesse www.cpfl.com.br/sustentabilidade

para melhor dialogar com seu publico e dar a
conhecer suas iniciativas, a CPFL Energia mantém,
desde 2008, um Portal de Sustentabilidade e

Responsabilidade Corporativa.




@ @ | PAINEL DE MULTISTAKEHOLDERS

DA CPFL ENERGIA
GRI Diante do desafio de estabelecer um processo
@ sistemdtico de engajamento que promova o exercicio
@ da identidade da CPFL Energia na relacdo com seus
publicos, foi realizado o | Painel Multistakeholders da

CPFL Energia, no dia 11 de mar¢o de 2010.

Estiveram representados os seguintes publicos

de relacionamento: clientes, fornecedores,
colaboradores, sociedade civil, comunidade,
academia, governo, entidades setoriais, investidores
e acionistas.

Mediado por parte independente, o grupo de 49
pessoas analisou o Relatério Anual 2008, que adota a
versdo G3 da Global Reporting Initiative, e registrou
comentarios e contribuicdes que foram considerados
na elabora¢do e comunicacgdo deste relatério
(indicados no capitulo Sobre o Relatério).

As outras ferramentas de interagdo adotadas pela
empresa consistem em pesquisas de opinido de
clientes, pesquisas internas de clima, conducao de
féruns (como a Rede de Valor, para fornecedores),
formacao de grupos internos de colaboradores,
reunides periddicas com o mercado de capitais
(Apimec) e com Conselhos de Consumidores
(Cocens) das distribuidoras da CPFL Energia.

“Viemos para ouvi-los. Essa interacdo com o publico de
relacionamento das empresas é fundamental para o
desenvolvimento dos nossos negocios. A carta-resposta usada
como avaliagdo dos relatérios tem se mostrado uma ferramenta
de pouco retorno. Nossa estratégia é realizar estes encontros

de forma regular. Assim, podemos avaliar nossa atuacdo, a
qualidade de nosso servico e atendimento, de forma a dar
respostas mais rdpidas a sociedade.” (Augusto Rodrigues - diretor

de Comunicag¢do Empresarial da CPFL Energia)
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Imprensa/Midia (IM)

Canais de Comunicacao Principais Programas

> CPFL Cultura

> Favorabilidade da Midia

> Planeta Sustentavel

> Prémio RAC Cidaddo e CPFL
I Prémio Comunidade em Acdo
I Prémio Cidade Solidaria

I Prémio Cidad&o RGE

I Visitas Institucionais

> Assessoria de Imprensa

» Jornal A Cidade (Ribeirao Preto)

> Jomal ATribuna (Santos)

> Jomal Cruzeiro do Sul (Sorocaba)

> Portal CPFL Energia

> Portal Etica em Rede

I Portal Sustentabilidade

I Relatério Anual

I Relatério de Administracao e
Demonstragdes Financeiras

Fornecedores (FO)

Canais de Comunicacao Principais Programas

!> CPFL Cultura
} Encontro com Fornecedores

> Contact Center

> Jornal do Fornecedor
I Portal CPFL Energia

!> Portal Etica em Rede
!> Portal Fornecedores
!> Portal Sustentabilidade
1> Relatério Anual

> Encontro de Presidentes da
Rede de Valor

> Prémio CPFL Mais Valor

I Programa Rede de Valor

I Prémio RGE Qualidade
de Fornecdores

Acionistas (A)

Canais de Comunicacao

> Apresentacoes ao mercado

I Assembleia Geral de Acionistas

I Canal de dentincias de fraudes de natureza contabil e fiscal

> Chats na internet

> Conferéncias e non-deal road shows

I Demonstracées Financeiras e Informacaes Periddicas e Eventuais (CVM)
" E-mail e telefone da area de Relacio com Investidores

I Encontros com Investidores em parceria com Apimec/INI

" Jornal Investidor CPFL/Fact Sheet

I Portal CPFL Energia — Relagdo com Investidores

> Portal do Conselho de Administracao

I Press Releases

> Publicagoes Legais

I Relatorio Anual

> Reunices e Visitas Institucionais

> Reunices periodicas do Conselho de Administracao e Conselho Fiscal
> Teleconferéncias
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Imprensa/
Midia
(M)

Governo (G) e

Fornecedores

(FO) Sociedade (S)

. CPFL

ENERGIA

Comunidades
(@]

Acionistas

Colaboradores
(CL)

Investidores
U]

Investidores (l)

Canais de Comunicagao

> Apresentagdes ao mercado

!> Canal de dentncias de fraudes de natureza contabil e fiscal
I Chats na internet

!> Conferéncias e non-deal road shows

I Demonstracoes Financeiras e Informacoes Periddicas e Eventuais (CVM)
1> E-mail e telefone da area de Relagdo com Investidores

I Encontros com Investidores em parceria com Apimec/IN|
> Jornal Investidor CPFL/Fact Sheet

I Portal CPFL Energia - Relacao com Investidores

I Press Releases

I Publicacées Legais

I Relatorio Anual

1> Reunices e Visitas Institucionais

I Teleconferéncias




Clientes (CT)

Canais de Comunicacao

I Call Center

!> Canal com Meio Ambiente-e-mail

> Conselho de Consumidores

I Orgaos de Defesa do
Consumidor-Procons

I Ouvidoria

I Portal CPFL Energia Clientes

I Portal CPFL Energia - Corporativos

I Portal Eficiéncia Energética

> Portal Etica em Rede

I Portal Sustentabilidade

I Relatorio Anual

> Servico de Atendimento ao Cliente

Colaboradores (CL)

Canais de Comunicacao

1> Café com Presidente

1> Comité Gestor - Plano Investimentos
(plano previdéncia privada)

> Blog do Presidente

I Canal de Noticias

> Canal de Conduta Etica

I Canal de Dentincias de Fraudes de
Natureza Contébil e Fiscal

> Canal Executivo

!> CRE - Conselho de Representantes
dos Empregados

I Fale com o Presidente

> Intranet e Portal CPFL Energia

> Jornal Expresso, Jornal Desenvolvimento
Humano, Jornal Call Center, Jornal do
Eletricista e revista CPFL & Vocé

> Portal Etica em Rede

I Portal RH

I Portal Sustentabilidade

1> Relatério Anual — A Nova CPFL
> Sindicatos

Principais Programas

" Arborizacao Urbana
> Cartilhas de Conscientizacao
> Conta em Braile - RGE
I Contas de Energia em
papel reciclado
> CPFL Cultura
I Gestao Energética Industrial (GEI)
I Pesquisa de Satisfacao do Cliente
" Plano Verao
" Programa Eficiéncia Energética
I Programa Ligado no Cliente
I Rede Fécil/CPFL Total
I Relatorio de Agressio da Marca

Principais Programas

> Avaliacdo de Desempenho
> Coleta Seletiva

I Consumo Consciente

> CPFL Cultura

> Fale Comigo

I Integracéo de Novos Colaboradores

> Pesquisa de Clima

> Planejamento Estratégico

> Programa de Diversidade

!> Programa de Estagio

I Programa de Gestao e
Desenvolvimento da Etica

!> Programa de Oportunidades

> Programa de Voluntariado

!> Programa Qualidade de Vida

> Projeto Aprender

I Semana do Meio Ambiente

I Universidade Corporativa

Governo (G) e Sociedade (S)

Canais de Comunicacao

> Atuacdo em meio a Orgaos
Reguladores, ONGs e
Entidades Setoriais

> Féruns Internacionais

> Féruns Setoriais

> Publicacées Legais

I Relatério Anual

1> Relatério de Administracdo e
Demonstragoes Financeiras

!> Portal CPFL Energia

> Portal Eficiéncia Energética

I Portal Etica em Rede

> Portal Inovacao Tecnolégica

I Portal Sustentabilidade

Comunidades (C)

Canais de Comunicacao

> Portal CPFL Energia

> Portal Eficiéncia Energética
> Portal Etica em Rede

I Portal Sustentabilidade

> Relatorio Anual

Principais Programas

!> Arborizacao Urbana

!> Balanco de Carbono (Créditos de Carbono
e Inventario/Neutralizacdo das Emissoes)

I* Compromissos Empresariais

!> Controle de Plantas Aquaticas

!> CPFL Cultura

!> Dialogos Sustentéveis

> Pesquisa & Desenvolvimento

!> Planeta Sustentavel

I Plano Verao

> Programa de Conservacéo da Ictiofauna
(soltura de alevinos)

> Programa de Eficiéncia Energética

> Programa de Reflorestamento

!> Reunides e parcerias com 6rgaos publicos

I Visitas Institucionais

Principais Programas

I Barco Escola

!> Cooperativa Dom Bosco CPFL Cultura

I Fundos de Desenvolvimento (Campos
Novos e Serra da Mesa)

I Planeta Sustentavel

I Plano Verao

I Programa CPFL de Voluntariado

I Programa de Apoio aos Conselhos
Municipais dos Direitos da Crianga e do

Adolescente (CMDCAs)
I Programa de Revitalizacao de
Hospitais Filantropicos
I Programa Eficiéncia Energética
I Programa Rede Comunidade
> Promocao da Cultura e das
Tradigdes Galchas
I Rede Parceria Social - RGE
!> RGE e Vocé, Amigo das Criancas — RGE
" Roda Cine RGE
I Semana de Meio Ambiente




Desempenho social

88

GRI
EC8

PROGRAMA CPFL
REVITALIZAGAD
DOS HOSPITAIS
FILANTROFICOS

Revitalizacdao dos

Hospitais Filantrépicos

O Programa CPFL de Revitalizagdo dos Hospitais
Filantrépicos visa elevar o desempenho
administrativo dos hospitais beneficentes atendidos
pelas distribuidoras do Grupo CPFL Energia no estado
de S&o Paulo e aperfeicoar os servigos prestados a
comunidade. Além disso, oferece capacitagdo com
base no Modelo de Exceléncia na Gestdo (MEG)

da Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ) para os
administradores e colaboradores dos hospitais.

O programa fomenta a criagédo de redes, mobilizagao
social, voluntariado e implementa projetos de
eficiéncia energética nas instituicdes participantes.

Em 2009, o programa esteve em 85 hospitais
localizados em 76 municipios das regides de
Araraquara, Aracatuba, Piraju, Baixada Santista,
Bauru, Ribeirdo Preto e Sorocaba.

A partir de 2010, mais 78 instituicdes localizadas em
52 municipios das regides de Barretos, Campinas,
Marilia, Sdo José do Rio Preto e Sdo José do Rio
Pardo passarao a integrar o programa. Entre 2008 e
2012, 163 hospitais serdo beneficiados, conforme as
evidéncias apresentadas.
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“0 programa de revitalizacéo da
CPFL gerou grandes mudancgas no
nosso ambiente, na cultura e na
gestdo hospitalar. Ele trouxe de

volta o entusiasmo de todos para
fazer dessa uma instituicdo cada

dia melhor, provando a todos por
que é referéncia em toda a regido.
Reunindo o conhecimento dos nossos
consultores e a iniciativa dos gestores
e colaboradores, podemos ver um
resultado significativo em pouco mais
de um ano desse programa, de que
temos satisfacdo em participar.”

Odete Mondini Guimaraes

Diretora administrativa da Santa Casa
de Ribeirao Preto

“0 Programa CPFL de Revitalizac¢do dos
Hospitais Filantropicos trouxe a Santa
Casa de Sorocaba a realidade atual

da gestdo hospitalar. Com o apoio dos
consultores, ampliamos a vis@o para o
futuro, que alicercou o presente. Com
certeza, hoje a CPFL Energia pode dizer
que estd participando ativamente

da melhoria da satude. Afirmo: CPFL
Energia, um grande passo para a
organizacdo hospitalar do futuro.”

José Antonio Fasiaben

Provedor da Santa Casa de Sorocaba

Acesse www.cpfl.com.br/sustentabilidade

+

e saiba mais sobre este e outros programas
sociais desenvolvidos pela CPFL Energia e

empresas controladas.




Apoio aos conselhos municipais dos Direitos
da Crianca e do Adolescente

Esse programa apoia projetos que beneficiam criangas
e adolescentes, por meio de recursos provenientes de
incentivo fiscal, previsto na Lei 8069/1990 - Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA).

Em 2009, o Grupo CPFL Energia destinou

RS 1,57 milhdes a entidades sociais que atendem
criancgas e adolescentes, beneficiando 209 projetos
de 112 municipios da area de atuagao de suas
distribuidoras e usinas.

Programa CPFL de Voluntariado

Langado em 2004, o programa visa engajar
colaboradores em a¢des voluntarias realizadas pela
CPFL Energia, buscando potencializar as iniciativas
direcionadas a sociedade.

O programa realiza também campanhas anuais
para arrecadar doagdes. Em 2009, a CPFL Energia
arrecadou mais de 32.504 agasalhos.

Estimulo e reconhecimento

da acao voluntaria

Em parceria com importantes veiculos de
comunicagédo, a CPFL Energia promove, desde 2000,
um programa de estimulo e reconhecimento da agdo
voluntéria em sua drea de concesséo.

Os projetos sao avaliados por uma banca de jurados,
de acordo com os seguintes critérios: impactos social,
econdmico e ambiental, capacidade de mobilizagao,
comprometimento, inovagao, replicabilidade e
alinhamento com os Objetivos do Milénio.

Em 2009, foram publicados 95 projetos sociais
nos jornais que promovem o prémio. Houve 15
premiados e quatro foram objeto de men¢bées
honrosas.

Jornal Correio Popular/Campinas

Foram publicados 22 projetos sociais, dos quais
quatro foram selecionados para premiacéao e dois
receberam menc¢des honrosas.

Jornal A Tribuna/Santos
Foram publicados 15 projetos sociais, dos quais
quatro foram selecionados para a premiagao.

+

+

Saiba mais

Acesse www.cpfl.com.br/cmdca

Saiba mais

www.cpfl.com.br/sustentabilidade
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Jornal Cruzeiro do Sul/Sorocaba
Foram publicados 18 projetos sociais, dos quais trés
foram selecionados para a premiagéo.

Jornal Gazeta de Ribeirao/Ribeirdo Preto
Foram publicados 18 projetos sociais, dos quais
quatro foram selecionados para a premiacéo e dois
receberam mencdes honrosas.

Jornal Diario da Manhéa/Passo Fundo

Foram selecionados 9 projetos sociais para
publicagdo no jornal “Didrio da Manha’, sendo que
todos receberam certificado de participagao, 2 foram
premiados e 1 recebeu mencao honrosa.

Jornal O Pioneiro/Caxias do Sul

Foram selecionados 12 projetos sociais para
publicacdo no“O Pioneiro’, sendo que todos
receberam certificados de participagao..

Saiba mais

+

www.cpfl.com.br/sustentabilidade
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CADEIA DEVALOR

Rede de Valor

Criada em 2003, a Rede de Valor é um férum de
fornecedores que visa a troca de aprendizagens e a
construcdo de uma agenda comum e colaborativa
para a promog¢do do desenvolvimento sustentavel.
Esse férum é desenvolvido com a facilitagdo da AMCE
Negocios Sustentaveis.

Desde entéo, ja aconteceram oito edi¢des de
Encontros Anuais de Fornecedores, seis workshops e
um Encontro de Presidentes na CPFL Energia, além
de reunides mensais itinerantes.

Durante as reunides ocorridas em 2009, foram
debatidos entre os fornecedores os seguintes temas:
“A crise econdmica e a agenda da sustentabilidade” e
“Os antecedentes e o0 que estd em jogo na COP-15".

Além disso, foi decidida, pelas empresas participantes
da Rede de Valor, a expansao do grupo atual para
novos fornecedores, clientes e concessionarias de
energia, a partir de 2010.

Em fevereiro de 2010, aconteceu o VIl Encontro

de Fornecedores, cujo tema foi “Economia de
baixo carbono e perspectivas pds-COP-15", com

a participacao de Tasso Azevedo, consultor do
Ministério do Meio Ambiente para Floresta e Clima.
No evento, também houve uma palestra sobre o
Pacto Global das Nag¢oes Unidas, realizada por
Vitor Seravalli, presidente do Comité Brasileiro do
Pacto Global.

REDE DE VALOR

Santertateboade, Compativestade ¢ Responasbdodade Emgansad
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cpflcultura

REFLEXAO E DEBATE

Criado em 2003, o CPFL Cultura é um programa de
reflexdo sobre o contemporaneo que promove o
encontro dos mais renomados artistas e intelectuais
com os mais diversos publicos, a fim de organizar
teorias, transformar informagées em conhecimento e
gerar entendimentos e experiéncias.

As atividades, totalmente gratuitas, criam
oportunidades para o desenvolvimento de um olhar
amplo e plural, instrumentalizando individuos e
instituicoes a tratar de situacdes complexas — uma
prética inclusiva, responsavel e que contribui para a
sustentabilidade.

Presente nas cidades de Campinas e S&o Paulo e nas

sedes regionais da CPFL Energia (Santos, Ribeirdo Preto,

Caxias do Sul, Sorocaba e Bauru), a CPFL cumpriu uma
extensa agenda de programacgao em 2009:

CPFL Cultura promove o intercambio de conhecimento.

realizou 114 eventos do Café Filoséfico CPFL nas
regionais, reunindo um publico de mais de 12 mil
pessoas;

levou mais de 3 mil pessoas a 49 concertos de
musica erudita contemporanea, em Sao Paulo e
Campinas;

reuniu em Campinas mais de 12 mil pessoas em
91 pecas de teatro (adulto e infantil), muitas delas
premiadas;

o Café Filosofico CPFL de Campinas e Sao Paulo,
cujas gravagdes servem de base para o programa
exibido na TV Cultura, levou cerca de 8 mil pessoas,
nas duas cidades, a um total de 55 palestras.
Campinas ainda recebeu a série Inveng¢do do
Contempordneo, em 28 noites, com um publico
total de 1.706 pessoas.




FORUNS PROMOVIDOS PELA CPFL ENERGIA

Com os objetivos de promover o debate e
sistematizar informacgoes, transformando-as em
conhecimento aplicavel ao setor e fora dele, os
féruns organizados pela CPFL Energia viabilizam a
prospeccao de tendéncias e a constru¢do

de cendrios.

Em abril de 2009, foi realizado o Férum CPFL:
Energia para o Desenvolvimento, em parceria com
a Fundacao Roberto Marinho, o Canal Futura e o
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico
e Social (BNDES). O encontro reuniu especialistas
brasileiros de quatro setores sociais (setor privado,
gestao publica, organizagdes ndo governamentais
e academia e institutos de pesquisa) para debater
os desafios e as oportunidades energéticas para

o Brasil, com énfase na expansédo e na oferta
proveniente de fontes complementares e na
constru¢do de modelos econdmicos de baixo
carbono e méxima eficiéncia.

E@rum:‘. |
I:P.EI'?.,Iafmn

Desenvolvimento.

Carlos Nobre
pesquisador do Inpe

Luis Roberto Silvestrin vice-presidente executivo
da Associacdo Paulista de Cogeragao de Energia

Hermes Chipp

diretor-geral do Operador Nacional do Sistema, (ONS)

Jayme Buarque de Holanda
presidente do Instituto Brasileiro de Eficiéncia
Energética

Marco Fujihara
Conselho de Meio Ambiente da Fiesp/presidente
do Instituto Totum

Paulo Cezar Coelho Tavares
vice-presidente de Gestao de Energia da CPFL
Energia

Paulo Itacarambi
vice-presidente executivo do Instituto Ethos

Sérgio Besserman
assessor da Prefeitura do Rio de Janeiro/professor
da PUC-RJ

Wagner Bittencourt
diretor de infraestrutura do BNDES

Ricardo Voltolini
editor das revistas Ideia Socioambietal e Ideia
Sustentdvel (mediador)

Forum CPFL Energia para o Desenvolvimento.



@ Café Aberje Capitulo Campinas

@ O Café Aberje Campinas é uma iniciativa que visa
promover a reflexdo, o compartilhamento e a
atualizacdo das melhores praticas de comunicagao
corporativa a partir de uma série de encontros que
relinem especialistas, profissionais e estudantes de

comunicagao.

Em 2009, o Café Aberje Campinas completou 3
anos de existéncia e realizou oito encontros, que
discutiram os seguintes temas:

> Alideranca feminina na comunicacdo das
grandes empresas;

» Midias sociais;
> Comunicagdo em crises (duas edicées);

» Comunicagao para sustentabilidade e
consumo consciente;

I Estratégias de relacionamento com investidores;
I Eventos como estratégia de comunicagao;

»  Alimportancia das redes sociais.

A participacao da CPFL Energia em féruns
nacionais e internacionais

Além de articular o debate por meio da promocéo de
foruns, a CPFL Energia busca participar ativamente
dos principais espacos de didlogo nacionais e
internacionais de diversos temas, principalmente
daqueles relacionados ao desenvolvimento de uma
economia de baixo carbono.

“A participacdo da CPFL Energia como parte integrante

da delegacdo brasileira na 15° Conferéncia das Partes
Signatdrias da Convencdo-Quadro das Nagé6es Unidas sobre
Mudanca do Clima (COP-15), em Copenhague, mostra a
amplitude dos nossos compromissos com o meio ambiente
e é, para nés, uma das maneiras de preparar as empresas do

Grupo para enfrentar o desafio niimero 1 do mundo: garantir
a sobrevivéncia das futuras geracoes no planeta.”

Wilson Ferreira Jr.
Diretor-presidente da CPFL Energia

7.
calé aberje

CAMPINAS

Acesse www.cpfl.com.br/sustentabilidade

+

e saiba mais sobre o programa Café Aberje e
a CPFL Energia.

CPFL Energia na COP-15

A CPFL Energia integrou a delegacéo brasileira de
empresas na 152 Conferéncia das Partes Signatdrias
da Convencédo-Quadro das Nag¢des Unidas sobre
Mudanga do Clima (COP-15), em Copenhague
(Dinamarca).

Para a disseminacao de conhecimento sobre os
temas debatidos durante a conferéncia, a CPFL
disponibilizou um blog exclusivo (www.cpflnacop15.
com.br) sobre 0 assunto e boletins didrios com

um resumo dos principais acontecimentos e do
andamento das negociagoes.

+

www.cpflnacop15.com.br
http://www.unglobalcompact.org/Issues/

Environment/Climate_Change/index.html




Desde 2006, a CPFL Energia apoia o projeto Planeta

< By
Sustentével — maior plataforma de comunicagéo =
sobre sustentabilidade do pafs, que tem como o
objetivo discutir, informar e produzir conhecimento p.-A"ETn
" sustentavel

sobre sustentabilidade, com o desafio de construir
um mundo melhor.

O Planeta Sustentével, iniciativa do Grupo Abril,
desenvolve-se nas revistas e sites da editora e
conta com um conselho consultivo composto
por especialistas de diversas areas. A CPFL Energia
participa do projeto publicando mensalmente
suas agoes de sustentabilidade, pesquisa e
desenvolvimento e meio ambiente no site oficial do
projeto: www.planetasustentavel.com.br.

&+
Também participam do projeto o Banco Santander, a
Sabesp, a Petrobras e a Bunge.

Em agosto de 2009, a CPFL Energia aderiu a
campanha Saco é um Saco, liderada pelo Ministério
do Meio Ambiente. O principal intuito da iniciativa é a
promogao do uso consciente de sacolas plésticas.

A CPFL divulgou a campanha nas contas de energia

- 0 que atingiu cerca de 5 milhdes de clientes de 306
municipios —, distribuiu 11 mil sacolas reutilizaveis

para seus colaboradores e parceiros e desenvolveu e
dois produtos audiovisuais: uma chamada de TV e um

video para divulgacdo na Internet.

Evento do Planeta Sustentével, iniciativa apoiada pela CPFL Energia.



AS MELHORES
EMPRESAS

PARA VOCE TRABALHAR

PESSOAS
Acreditar nas pessoas como um diferencial competitivo
é estimular a participacéo delas na gestao da empresa.
Por acreditar nisso, a CPFL Energia esta ha sete anos no
Guia Exame/Vocé S.A entre as Melhores Empresas para
Vocé Trabalhar — um indicador relevante de que os
colaboradores da companhia encontram um ambiente
positivo para se desenvolver profissionalmente.

Em 2009, a CPFL Energia investiu nas melhores
praticas de gestao de pessoas e no desenvolvimento
de talentos para reforcar a busca pela perenidade
dos negdcios e a criagao de valor para os publicos de
relacionamento da empresa.

Como resultado, a CPFL Energia conquistou a 82
colocacgéo entre As 150 Empresas para Vocé Trabalhar
no Brasil, na pesquisa anual do Guia Vocé S/A Exame.

Evento da premiacao Melhores Empresas para Vocé Trabalhar.

PERFIL DOS COLABORADORES
A CPFL Energia encerrou 0 ano com 7.450
colaboradores, um crescimento de quase 5% em
relacdo ao ano de 2008. A rotatividade foi de 7,8%,
e o tempo médio de atividade de cada profissional
na empresa atingiu 11 anos, sendo 38 anos a idade
média do quadro de colaboradores.

Em 2009, a média de horas de treinamento por
colaborador alcangou 81,34 horas’, 18% maior do
que o benchmarking da Pesquisa Sextante 2009
(indicador usado para acompanhar a evolugdo dos
investimentos em capacitagao e treinamento), que é
69,00 horas por colaborador.

A CPFL Energia encerrou 0 ano com um nUmero de
210 estragiarios que possuem contrato por tempo
determinado (sem vinculo empregaticio).

2007 2008 2009

9797 91,8 81,34

0Obs.: Os dados so aproximados e podem sofrer alteragdes ao longo da implantagao de novos sistemas de controles internos.

Em relacdo ao nuimero de mao de obra terceirizada
a CPFL Energia ndo dispde de um numero exato de
trabalhadores, devido a natureza dos contratos de
prestacdo de servicos ndo determinar a quantidade
de profissionais por atividade. Essa caracteristica se
faz notar principalmente em contratos de servigos
gerais e administrativos.



Desempenho social

g g Colaboradores efetivos por empresa e regiao

Empresa Estado 2009 2008 2007
CPFL Paulista S3o Paulo 3.132 3.127 3.185
CPFL Piratininga Sao Paulo 1170 1.191 1.214
CPFL Geragdo* S&o Paulo 138 132 140
Baesa Santa Catarina 13 25 23
Ceran Rio Grande do Sul 59 69 61
Enercan Santa Catarina 34 43 33
CPFL Brasil S&o Paulo 112 110 125
RGE Rio Grande do Sul 1.470 1.466 1.490
CPFLSanta Cruz S3o Paulo 266 261 386
CPFL Jaguarilina** Sao Paulo 699 670 753 ) .
CPFL Atende : 299 . - “ansucamam
CPFLEnergia - 6 6 ° **Considera CPFL Leste Paulista, CPFL
Foz do Chapect } 52 8 Jaguari, CPFL Sul Paulista e CPFL Mococa.
Total : 7450 719 7410 Obs.: 5007 2008 estao inclusqs mao
e obra contratada e efetivos.

A composicdo do quadro de pessoal responsavel pela
gestao das atividades da companhia na composicao
por género manteve-se estavel. O nimero de mulheres

aﬂ permaneceu em 19% do quadro, nos anos de 2009 e 2008.

Publico interno por género e regiao - 2009

Estatutarios* Executivos Gestores Liderancas Universitarios Operacionais Total

IR Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc.
CPFL Paulista o 6 o 18 11 68 17 114 164 283 320 2131 512 2.620
CPFL Piratininga o 6 o 3 3 20 7 50 79 161 128 713 217 953
CPFL Geragao** o 6 [¢) 2 o 8 o 15 23 32 7 45 30 108
CPFL Brasil [¢] 4 o 1 2 4 1 6 20 44 15 15 38 74
RGE o o] [¢) [¢) 5 23 13 76 83 102 215 953 316 1154
CPFL Santa Cruz o 6 [¢) [¢) o 2 (o] 10 6 23 16 203 22 244
CPFL Jaguaridna*** o] 22 [¢) o o 4 1 28 18 22 33 571 52 647
CPFLAtende o] o [¢) o) o 1 10 3 [¢) o 197 88 207 92
CPFLEnergia o] 6 [¢) o o o o] [¢) o) [¢) [¢] (o] o 6
Total 0 56 o 24 21 130 49 302 393 667 931 4.719 1394 5.898

* Refere-se a0 nimero de posicdes nas empresas e ndo ao niimero de dirigentes.
**Nao considera Baesa, Ceran, Enercan e Foz do Chapecd.
*¥* Considera CPFL Leste Paulista, CPFL Jaguari, CPFL Sul Paulista e CPFL Mococa.

Considerar: Estatutdrios — diretor-presidente e diretores vice-presidentes; Executivos — Composicao do quadro da CPFL Energia -
diretores; Gestores — gerentes de departamento e gerentes de divisdo. por faixa etaria (%)
Quanto a composicao por faixa etaria, 0s colaboradores ——p1%

com idade entre 18 e 35 anos representaram 46% do
total, sequido pela faixa etéria acima de 45 anos (28%),
em seguida entre 36 e 45 anos (25%) €, por fim, os
menores aprendizes na faixa etdria até 18 anos, que
correspondem a 1% do total.
Até 18 anos 18-35anos M 36-45anos M acima de 45 anos
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Distribuicao de homens e mulheres por categoria funcional - 2009 (%)

Estatutarios Executivos Gestores Liderancas Universitarios Operacionais
Empresa

Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc.

CPFL Paulista 0,0 100,0 0,0 100,0 13,9 86,1 13,0 87,0 36,7 63,3 13,1 86,9
CPFL Piratininga 0,0 100,0 0,0 100,0 13,0 87,0 12,3 87,7 32,9 67,1 15,2 84,8
CPFL Geragao* 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0 AR 58,2 13,5 86,5
CPFLBrasil 0,0 100,0 0,0 100,0 33,3 66,7 14,3 85,7 31,3 68,7 50,0 50,0
RGE 0,0 0,0 0,0 0,0 17,9 82,1 14,6 85,4 44,9 55,1 18,4 81,6
CPFL Santa Cruz 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 20,7 79,3 73 92,7
CPFL Jaguaritina** 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 3.4 96,6 45,0 55,0 55 94,5
CPFLAtende 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 76,9 23,1 0,0 0,0 69,1 30,9
CPFLEnergia 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

*Ndo considera Baesa, Ceran, Enercan e Foz do Chapecd.
** Considera CPFL Leste Paulista, CPFL Jaguari, CPFL Sul Paulista, CPFL Mococa.
Considerar: Estatutdrios- Diretor-Presidente e Diretores Vice-Presidentes. Executivos-Diretores. Gestores-Gerentes de Departamento e Gerentes de Divisdo.

Como resultante da Politica Voltada para a
Diversidade, a composicéo por etnia mostrou Composicao do quadro da CPFL Energia -
avancos, com o aumento da presenca de negros por etnia % - 2008

em seu quadro de colaboradores, que, em 2009,
passaram a representar 10,3% do total, ante os 9,4%
de 2008 e 7,8% de 2007.

A composicdo étnica correspondente a brancos
representou 88,8% (era de 89,9% em 2008), a de negros,
10,33% (estava em 9,4% em 2008), a amarela se manteve
estavel em relagdo a 2008, com 0,7%, e a indigena
passou de 0,04% em 2008 para 0,07% em 2009.

680 colaboradores aptos a aposentadoria em todas
as empresas do Grupo CPFL Energia.

@ Para os Proximaos Cinco anos, serao aproxmadamente Amarela MlBranca MPreta M Indigena

Colaboradores aptos a aposentadoria nos préximos cinco anos

Empresa 2010 2011 2012 2013 2014
CPFLEnergia 196,0 92,0 119,0 139,0 133,0
CPFL Paulista 156,0 71,0 98,0 109,0 99,0
CPFL Piratininga 14,0 8,0 9,0 20,0 15,0
CPFLGera¢do 8,0 3,0 7,0 2,0 8,0
CPFL Brasil 2,0 0,0 1,0 2,0 1,0
RGE 11,0 10,0 4,0 5,0 4,0
CPFLSanta Cruz 3,0 0,0 0,0 0,0 1,0

CPFL Jaguarilina 2,0 0,0 0,0 1,0 5,0

Fonte: Ibase




Desempenho social

SCT Relagédo entre a maior e menor remuneragao na empresa - 2008/2009 Remuneracao

A CPFL Energia acompanha anualmente o desempenho

Empresa 2008 2009 salarial de todas as categorias profissionais, de acordo

CPF Energia Consolidado 8o i com as disposicoes legais e de mercado.

CPFL Paulista 30,9 3413

CPFL Piratininga 19,6 20,08

CPFL Geragao 22,5 30,15

CPFLBrasil 24,3 26,71

RGE 74,2 34,11

CPFL Santa Cruz 11,0 17,20

CPFL Jaguaritina 24,5 24,26

Fonte: Ibase

GRI Proporcao do salario médio de mulheres em relacao ao salario médio de homens, por categoria funcional - 2009
i Estatutario Executivo Gestores Lideranca Universitario Operacional
Empresa
Feminino Feminino Feminino Feminino Feminino Feminino

CPFL Paulista 0% 0% 87% 93% 82% 62%
CPFL Piratininga 0% 0% 74% 104% 88% 70%
CPFL Geracao 0% 0% 0% 0% 78% 83%
CPFLSul Centrais NA NA NA 0% NA 0%
CPFLBrasil 0% 0% 97% 84% 66% 88%
RGE NA NA 91% 57% 69% 82%
CPFLSanta Cruz 0% NA 0% 0% 72% 88%
CPFL Jaguari 0% NA 0% 0% 54% 67%
CPFLMococa 0% NA NA 0% 61% 110%
CPFL Leste Paulista 0% NA NA 0% 85% 86%
CPFL Servigos NA NA 0% 68% 51% 99%
CPFL Sul Paulista 0% NA NA 0% 72% 83%
CPFLAtende NA NA 0% 100% NA 98%
CPFLEnergia 0% NA NA NA NA NA
NA — Ndo se aplica. Nao existem colaboradores masculinos e femininos neste indicador.

0Obs.: a Tabela de Cargos e Salarios é aplicada para todos os cargos da empresa sem diferenciacao de género na contratacdo.

Colaboradores sindicalizados - 2007/2009 (%)
Empresa 2007 2008 2009 ﬂ a
CPFL Paulista 83

71 72

GRI

CPFL Piratininga 48 47 47 LA4
CPFL Geragao* 42 37 44
CPFLBrasil 10 10 19 Representatividade
RGE 39 27 25 Os colaboradores da CPFL Energia tém toda a
CPFL Santa Cruz 93 65 73 liberdade de expressdo e representagdo, como
CPFLjaguaridna - " i a participacdo no Conselho de Representantes
TR _ o o dos Empregafjos (CRE)eo d|re.|to é sindicalizacéo.

A CPFL Energia reconhece os sindicatos como
CPFLEnergia - o (o} X L

os representantes legais e legitimos dos seus
Total 60 51 49

colaboradores para o0 encaminhamento de suas
*Incorporou a CPFL Centrais Elétricas e Semesa S.A., em 2007.

Obs.: 0s Acordos Coletivos entre as empresas e os sindicatos representativos dos colaboradores abrangem a totalidade dos profissionais do reivi n.d icacGes, com os quais mantém Aco rdo
Grupo CPFL. Coletivo de Trabalho.
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GRI GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

EAL0 A CPFL Energia promove uma série de programas
alinhados ao seu planejamento estratégico
que visam aprimorar a exceléncia dos servicos
prestados, disseminar conhecimento sobre o setor
de energia e promover a qualidade de vida.

Em 2009, a CPFL Energia investiu em diversas
iniciativas para promover a valorizagao da equipe, o
bem-estar dos profissionais e o aprimoramento da
qualidade dos servicos prestados.

Um Canal direto com a Alta Direcao

Uma das iniciativas mais abrangentes instituidas foi a criagao

do Blog do Presidente — Um bate-papo com Wilson. Trata-se de uma ferramenta
disponivel no portal interno, onde os colaboradores podem conversar diretamente
com o presidente da holding.

O canal é uma evolu¢ao do modelo de transparéncia adotado até entao, que
tinha os encontros mensais, as convencoes anuais, as visitas as empresas e
sedes regionais e também um e-mail direcionado a Presidéncia como os meios
tradicionais de acesso ao presidente.

Além de comentarios, o Blog do Presidente estimula o debate sobre assuntos de
interesse dos colaboradores. O blog ja registrou mais de 13 mil acessos para um
Unico tema. A CPFL Energia mantém um plano de comunicacdo permanente para
incentivar ainda mais o uso dessa ferramenta por parte dos colaboradores.
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UNIVERSIDADE CORPORATIVA

Lancada em 2008, a Universidade Corporativa
objetiva o treinamento e a capacitagao da lideranga,
prepara a sucessao interna e prospecta iniciativas
para o desenvolvimento de negdcios para as
empresas controladas.

A Universidade Corporativa possui em sua arquitetura
trés escolas, que organizam os conteuldos oferecidos
em trilhas de aprendizagem, que podem acessadas
pelo portal interno e representam um novo conceito
de educacdo organizacional. Nele, os colaboradores
podem acessar 0s cursos e-learning, artigos, féruns,
sites e dicas para o desenvolvimento.

A participacéo efetiva dos colaboradores nos
cursos é acompanhada por um sistema de
pontos, que podem ser usados para critérios de
promogao interna.

Universidade
Corporativa
CPFL Energia

TRILHAS DE APRENDIZAGEM

As trilhas de aprendizagem predeterminam

“os caminhos” que os colaboradores percorrerdo ao
longo do desenvolvimento profissional. Inicialmente,
a Universidade Corporativa trabalhou com nove
trilhas, com base nos processos-chave das trés
unidades de negdcio (Distribuicdo, Geracao e Gestao
de Energia), e a trilha de formacédo corporativa, que
objetiva integrar o novo colaborador, passando pelos
principais temas, que contextualizam do negdcio,
clientes, beneficios, certificacbes e outros.

A estrutura de educacao também conta com

uma ferramenta que consolida o material

produzido, chamada Capacitagdo de Suporte, que
agrupa contetdos que auxiliam os demais processos
na organizagao.

PROGRAMA CPFL DE OPORTUNIDADES

A CPFL Energia acredita que, ao valorizar as
diferencas, amplia-se a capacidade de construir
relacionamentos sustentdveis, norteados por valores
que interessam tanto as empresas como

a sociedade.

Desde 2005, a companhia conta com o Programa

de Oportunidades, uma iniciativa para a inclusao de
pessoas com deficiéncia. Essa inclusao é empregada
por meio da formacao educacional de 150
participantes selecionados, que permanecem quatro
horas didrias na empresa e cursam, durante as outras
quatro horas, disciplinas complementares a suas
formacdes na Unicamp e cursos afins. Tal iniciativa
visa a preparacdo para o mercado de trabalho.

Em 2009, foi realizada a comemoragdo do Dia da Pessoa
com Deficiéncia, com depoimentos de participantes
do programa, bem como de alguns gestores. Outra
acao foi durante a aula de laboral, com uma fala dos
participantes sobre a histéria do Dia Nacional da

Pessoa com Deficiéncia e sua importancia, e ainda
houve a apresentacdo do contador de histéria (um dos
participantes) na praca da empresa.

PROGRAMA CPFL DE VALORIZAGCAO
DA DIVERSIDADE

Respeitar as diferencas, valorizar a diversidade e

inibir diferentes tipos de assédio e mecanismos de
discriminacdo sdo os conceitos que formam a base
do Programa CPFL de Valorizagdo da Diversidade,
implementado em 2003. Desde o inicio, foi elaborado
um plano de contratagdo de negros, mulheres e
pessoas com deficiéncia, focando em pessoas acima
de 45 anos e/ou desempregadas hd mais de 2 anos.

PROGRAMA FALE COMIGO

Implantado em 2006, o Fale Comigo é um Programa de
atendimento e assisténcia psicossocial para solucdo de
problemas pessoais nos aspectos juridico, financeiro,
psicoldgico e social, oferecido aos colaboradores da
CPFL Paulista, da CPFL Piratininga, da CPFL Brasil e da
CPFL Geracéo e seus dependentes diretos.

O atendimento € confidencial, disponivel 24 horas, por
meio de um telefone 0800, que encaminha o solicitante
a drea da qual deseja orientacao. Desde a sua criagao,
mais de 2 mil casos foram atendidos e resolvidos.

O programa tem tido uma avaliagdo positiva nas
pesquisas de satisfacdo interna.



VALOR PESSOAL

A CPFL Energia adota o sistema de avaliagao de
desempenho 360° para analisar o desempenho
global de seus colaboradores em seus diferentes
niveis de interacdo. E um sistema baseado

em competéncias estratégicas e fortemente
associado aos valores do grupo. Esse modelo é
aplicado anualmente e permite ouvir 100% dos
colaboradores, obtendo um painel mais completo
da estrutura de pessoal da corporacéo.

< Valor Pessoal 2009

Gestao de Desempenho
CPFL Energia

SAUDE E SEGURANCA

A CPFL Energia conta com a atuagao

das Comissdes Internas de Prevencao de Acidentes
(Cipass). Além de atender a uma exigéncia legal,

a companhia tem estimulado os grupos na
disseminacéo de préticas de seguranca e qualidade
de vida no trabalho. Por meio de treinamentos,
palestras e workshops, as Cipas conscientizam

e envolvem os colaboradores em questdes
relacionadas a responsabilidade ambiental e social.

Em 2009, a CPFL Energia encerrou 0 ano com 43
Cipas, num total de 495 membros atuantes nas
seguintes empresas do Grupo: CPFL Paulista, CPFL
Piratininga, RGE, CPFL Santa Cruz, CPFL Brasil, CPFL
Geracao, CPFL Jaguari, CPFL Mococa, CPFL Leste
Paulista e CPFL Sul Paulista.

PROGRAMA DE BENEFICIOS

Na CPFL Paulista, na CPFL Piratininga, na CPFL
Geracao e na CPFL Brasil, os colaboradores
recebem beneficios alinhados as melhores
praticas do mercado de trabalho. Eles tém acesso
a planos previdenciarios, de saude, de alimentacdo
e a participacdo nos lucros.

Os colaboradores dessas empresas, vinculados a

Fundacéo Cesp, contam também com beneficios
ampliados, que vao desde empréstimo pessoal

e seguro de vida a reembolsos especificos para a
drea de saude.

Dentro do Programa de Qualidade de Vida, os
colaboradores que trabalham em Campinas,
Bauru e Ribeirdo Preto, Caxias do Sul e Passo
Fundo contam com academia de gindstica, que
funciona durante 14 horas ininterruptas, e oficinas

de esportes, com as modalidades voleibol, basquete
e futebol de saldo, além de ginastica laboral.

Para outras unidades descentralizadas, a empresa
oferece convénios com academias, além de subsidio
as mensalidades. Também sao oferecidos convénios
com universidades, escolas de idiomas, colégios e
estabelecimentos comerciais.

A CPFL Energia criou uma modalidade de beneficios
para atender aos funciondrios temporarios. Fazem
parte desse pacote planos de assisténcia médico-
-hospitalar, vale-refeicao e transporte.

RGE
Aos colaboradores da RGE séo concedidos beneficios
como planos previdenciarios, de saude — que
inclui assisténcia odontoldgica —, vales-refeicao e
alimentacao, auxilio-creche, empréstimo pessoal,
participacdo nos resultados, sequro de vida, auxilio-
medicamento e ainda auxilio ao deficiente.

Também sdo oferecidas, anualmente, bolsas-auxilio
ao estudo para cursos técnicos, graduacao, pds-
graduagao, MBA e mestrados.

OUTRAS EMPRESAS DA CPFL ENERGIA
Na CPFL Santa Cruz, sdo concedidos plano
previdencidrio, assisténcia médico-hospitalar e
odontoldgica, vale-alimentacdo e vale-transporte.
Os colaboradores tém, ainda, os beneficios de
empréstimo pessoal, seguro de pessoas e acidentes
extensivo ao conjuge, convénio com farmdcias, bolsa
de estudos e auxilio-transporte educacéo.

Nas distribuidoras: CPFL Jaguari, CPFL Mococa, CPFL
Leste Paulista e CPFL Sul Paulista sdo oferecidos
planos previdencidrios, assisténcia médico-hospitalar
e odontoldgica, vale-refeicdo, vale-alimentacao,
auxilio-farmdcia, empréstimo de férias, sequro de
pessoas e gindstica laboral. Também sdo concedidos
convénios com universidades e escolas de idiomas.

Aos temporérios sdo oferecidos os beneficios
assisténcia médico-hospitalar cesta basica e
vale-transporte, por meio da empresa interposta
contratada pela CPFL Energia.

Nas demais empresas com participacao da CPFL Energia,
sao oferecidos beneficios alinhados com as praticas
de mercado e em cumprimento a legislagcao vigente.
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GRI
EC3

Planos de Previdéncia Complementar

Empresa

CPFL Paulista
CPFL Geracao
CPFL Brasil

CPFL Energia

CPFL Piratininga

RGE

CPFL Santa Cruz

CPFL Sul Centrais

CPFL Jaguari

CPFL Leste Paulista
CPFL Mococa

CPFL Sul Paulista

CPFL Servicos

CPFL Atende

Contribuicdo Participante

Saldrio Real Contribuicdo (RS) Aliquota (%) Parcela a deduzir (RS)

Até 2.404,77 3 -

De 2.404,78 até 7.214,31 5 48.10

70% Salario Real Contribuicdo Total (RS) Aliquota (%) Parcela a deduzir (RS)

Até 987,35 1.45 =

De 987,36 até 1.974,69 35 20.24

De1.974,70a 13.822,83 4.62 4236

Voluntaria até 30% Salério Real

Saldrio de Participacao RS Coqtr’lbmgao i
aplicavel

Parcela até 1 URGE ( R$2.894,28) 1

parcela que exceder 1 URGE 7.5

Contribuicao Basica: percentual inteiro de até 6%
(seis por cento), conforme opgdo do participante
no momento de inscrigdo no plano, sobre o saldrio
aplicavel.

Atualmente sem plano

Participante Nao Contribuinte: Todo o Participante
que receber saldrio Inferior a 1 URP (R$ 3.187,23)

Participante Contribuinte: Percentual de Contri-
buicao Basica: 2%;4%;6%;8%;10%;12%;14%

Participante Nao Contribuinte: Todo o Participante
que receber saldrio Inferior a 1 URP (R$ 3.501,40)

Participante Contribuinte: Percentual de Contri-
buicao Basica: 2%;4%;6%;8%;10%;12%;14%

Atualmente sem plano

Contribui¢do Empresa

8,23% do Saldrio Real de Contribuicdo, sendo 1,42% para
Beneficio de Risco e 6,81% para (D. A contribuicao da Empresa
sobre a parcela superior a R$ 7.214,31 (UCB), na Contribuicdo
Definida é rateada de forma linear entre todos os participantes
ativos do plano previdenciario.

BD - Paritdria

(D - contribui com 0 mesmo percentual escolhido pelo partici-
pante limitado a 5% sobre 30% do Salério real de Contribuicdo.
0valor da UP (Unidade Piratininga é de R$ 1.974,69. Teto
limitador R$ 19.746,90 e limitador de contribuicdo de R$ 596,25

150% da Contribuicao bésica efetuada pelo participante. Con-
tribuicao especial para admitidos entre 01/05/98 a 31/12/05.
Base de céculo:Contribuicao normal multiplicado pelo n° de
meses de servico ininterrupto a contar de 01/05/98. 0 valor
mensal é de 1/72.

A contribuicao Normal da Empresa corresponderé a 100% da
contribuicao Basica do Participante limitada a 6%.

Na hipdtese do Salrio Aplicavel do Participante ser inferior a 15
(quinze) vezes o valor da Unidade de Referéncia Santa Cruz(R$
272,03 a partir de Abril/09), a Contribuicao Normal da empresa
nao podera ser superior a 1,5% do salario aplicavel de participa-
¢do. 0 total da Unidade de Referéncia é de R$ 4.080,45.

100% da contribuicdo basica do participante contribuinte,
limitada a seguinte formula: [2,0%xSP] + [14,0% (SP - URP)],
onde: SP= Salario de Participacao e URP Unidade de Referéncia
Previdencidria.

100% da contribuicdo basica do participante contribuinte,
limitada a seguinte formula: [2,0%xSP] + [14,0% (SP - URP)],
onde: SP= Salario de Participacao e URP Unidade de Referéncia
Previdencidria.

Tipo de Plano Plano/Adm

De contribuigao varidvel, com caracteris-
ticas das modalidades de Contribuicao
Definida - CD e Beneficio Definido - BD

PPCPFL - Fundacdo Cesp

0 modelo do Plano é de Beneficio

Definido - BD. 0 valor da suplementagdo de
aposentadoria e predeterminado. O Plano
permite também que o participante faca
Contribuicao Definida

PSAP - Fundagao Cesp

PGBL RGEPREV - Bradesco

Contribuicao Definida - (D BBPREV

Contribuicao Definida - (D

(CMS Prev - IHPREV

Contribuicao Definida - (D CMS Prev - IHPREV

Executivos Diretores e Gerentes

Empresa

Presidentes Vice-

Presidentes Diretores

Gerentes

Contribuicdo Participante

% de Livre escolha

Contribui¢do Empresa

Presidente e Vice-Presidentes paritaria até 10%, demais
paritdria até 8,2%

Tipo de Plano Plano/Adm

PGBL Bradesco e Brasil Prev
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SEGURANCA

Com o objetivo de garantir a seguranca dos
colaboradores, a CPFL Energia monitora
permanentemente as taxas de frequéncia (TF) e taxas
de gravidade (TG) das empresas do Grupo. A taxa

de frequéncia monitora a quantidade de acidentes
em relacdo ao numero de colaboradores, e a taxa

de gravidade afere a quantidade de dias em que os
acidentados ficaram afastados do trabalho.

imediatas e basicas, as faltas e falhas de controle que
contribufram para o acidente. Cabe a esse grupo
emitir relatorio e disseminé-lo entre as liderangas para
que haja a corre¢do das causas apontadas.

Em 2009, foi langado o Programa V4 e Volte, com o
objetivo de aprimorar ainda mais a prevencao de
acidentes do trabalho e orientando para a seguranca
na execugdo das tarefas didrias na base operacional
das empresas.

Todo acidente grave é investigado e analisado
pelo Grupo de Investigagéo e Andlise de Acidentes
(Giaa), que tem a missao de identificar as causas

Taxas de frequéncia e taxa de gravidade - colaboradores — 2007/2009

2009 2008 2007
Empresa

TF G TF TG TF G
CPFLEnergia 1,32 487 1,45 18 1,79 94
CPFL Paulista 1,09 975 1,89 210 15 146
CPFL Piratininga 1,24 9 041 6 0,43 6
CPFL Geragao*/** 7,67 234 0,0 o (o] o
CPFLBrasil o (o] 4,63 14 (o] o
RGE 1,83 96 1,51 81 3,5 103
CPFLSanta Cruz o (o] 1,63 23 1,26 40
CPFL Jaguaritina** o o o o 2,55 22

2009 2008 2007
Empresa

TF TG TF TG TF TG
CPFL Paulista 7:46 1182 5,54 1.988 6,39 188
CPFL Piratininga 4,10 149 1,08 12,44 2,18 3.303
CPFL Geragao o (o] 0 o 19,8 594
CPFL Centrais Elétricas -
CPFLBrasil* 0 o
RGE 10,57 2172 14,56 2.617 15,99 4.014
CPFLSanta Cruz 4,79 895 6,64 199 o o
CPFL Jaguaridna** 5,48 55 2,09 15 0,34 20

TF (taxa de frequéncia) — quantidade de acidentes em relacdo a nimero de colaboradores.
TG (taxa de gravidade) — quantidade de dias que os acidentados ficaram acidentados.
*Dados na CPFL Paulista.

**Engloba CPFL Leste Paulista, CPFL Jaguari, CPFL Sul Paulista e CPFL Mococa.




Desempenho social

PREVEN(;AO NA COMUNIDADE
@@ As distribuidoras do Grupo CPFL Energia monitoram
Eg todos os acidentes que envolvem as comunidades e
identificam o choque elétrico como principal causa.
Por essa razéo, desenvolvem esforcos para divulgar
0s riscos no uso da energia elétrica e conscientizar

os consumidores quanto aos cuidados que devem
tomar para prevenir acidentes.

As empresas do Grupo CPFL Energia estdo
adequadamente preparadas para a prevencao de
acidentes elétricos, assim como para a mitigagao
de efeitos adversos, no caso da ocorréncia de

um sinistro. Os procedimentos de prevencgéo e
de atendimento emergencial foram elaborados
visando a seguranca de todos os interessados:
colaboradores, prestadores de servicos,
consumidores e o publico em geral.

Em 2009, vérias campanhas foram realizadas para
disseminar o uso seguro de energia elétrica entre

os clientes, como mensagens nas contas relativas a
Semana Nacional de Seguranga com Energia Elétrica
e também em jornais de grande circulagéo, além de
distribuicao de folders (Sequrang¢a Sempre com Vocé:
Populagdo); palestras nas comunidades atendidas;
seguranga com as criangas, especialmente com
brincadeiras com pipas; manuseio de antena proxima
aos fios; maquinas agricolas sob as redes e linhas.

Numero de acidentes e 6bitos — comunidade - 2007/2009

Empresa
Acidentes Obitos Acidentes Gbitos Acidentes Obitos
CPFL Paulista 21 3 36 10 13 3
CPFL Piratininga 4 o] 8 1 13 2
RGE 3 o 13 3 19 4
CPFL Sanat Cruz 1 ¢} 1 o 1 o
CPFL Leste Paulista o o o o 1 1
CPFLSul Paulista 1 0 0 o 1 1
CPFL Jaguari [ (o] 1 o 1 o
CPFLMococa (o] [¢} o o] 1 1
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LIDERANGA E INFLUENCIA SOCIAL

vV v v v Vv

A CPFL Energia e as empresas controladas sao
associadas as seguintes instituicdes e associagoes:

CPFL Energia

ABDIB — Associagdo Brasileira da Infraestrutura
e Industria de Base

Aberje — Associagao Brasileira de Comunicagao
Empresarial

Abrasca — Associacdo Brasileira de Companhias
Abertas

Abring - Fundagdo Abring pelos Direitos da Crianga
FNPQ - Fundacdo do Prémio Nacional da Qualidade
Instituto Acende Brasil

Instituto Akatu pelo Consumo Consciente

Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social

CPFL Geracao

Apine — Associagao Brasileira dos Produtores
Independentes de Energia Elétrica

International Hydropower Association

CPFL Brasil

Abracel - Associa¢do Brasileira dos Agentes
Comercializadores de Energia Elétrica

CPFL Paulista

Abradee — Associacao Brasileira de Distribuidores
de Energia Elétrica

Ciesp — Centro das Industrias do Estado de Séo Paulo

Siesp — Sindicato da IndUstria de Energia Elétrica no
Estado de Sao Paulo

Cigré — Comité Nacional Brasileiro de Producéo e
Transmissao de Energia Elétrica — Brasil

Fundacédo Coge

CPFL Piratininga

Abradee - Associagédo Brasileira de Distribuidores de
Energia Elétrica

Ciesp — Centro das Industrias do Estado de Sao Paulo

Siesp — Sindicato da IndUstria de Energia Elétrica no
Estado de Sao Paulo

>
>

RGE

Abradee - Associa¢do Brasileira de Distribuidores de
Energia Elétrica

Aberje — Associacao Brasileira de Comunicacao
Empresarial

FNPQ - Fundacao do Prémio Nacional da Qualidade

Federasul — Federagédo das Associacdes Comerciais e
de Servigos do Rio Grande do Sul

CPFL Santa Cruz

Siesp — Sindicato da Industria de Energia Elétrica no
Estado de Sao Paulo

CPFL Leste Paulista

Abradee - Associacdo Brasileira de Distribuidores de
Energia Elétrica

ABCE - Associacdo Brasileira das Concessionarias de
Energia Elétrica

Ciesp — Centro das Industrias do Estado de Sao Paulo

Siesp - Sindicato da Industria de Energia Elétrica no
Estado de Sdo Paulo

CPFL Jaguari

Ciesp — Centro das IndUstrias do Estado de S&o Paulo

Siesp — Sindicato da Industria de Energia Elétrica no

Estado de Séo Paulo

4

v

Associagao Comercial e Industrial de Jaguariina
CPFL Sul Paulista

Ciesp — Centro das IndUstrias do Estado de S&o Paulo

Siesp — Sindicato da Industria de Energia Elétrica no
Estado de Sao Paulo

CPFL Mococa

Ciesp — Centro das Industrias do Estado de S&o Paulo

Siesp — Sindicato da Industria de Energia Elétrica no
Estado de Sao Paulo




CPFL Cultura

Programa CPFL
de Revitalizagao
de Hospitais
Filantrépicos

Programa CPFL
de Apoio aos
Conselhos
Municpais dos
Direitos das
Criangas e dos
Adolescentes
(CMDCAs)

Programa

de Gestao e
esenvolvimento
da Etica

Rede de Valor

CL/Al/SC/cT/
FO/IM 6171819
11216171
¢ 8lgl10
1l2l5]
SC ;18
1121314l
CL/Al/SC/ 61718l
CT/FO Shelly
9l10
1121314l
FO 5161718l
9l10

Desenvolver e discutira
contemporaneidade por
meio de palestras, debates
e manifestagdes artistico-
culturais que buscama
compreensao dos desafios
e oportunidades do mundo
contemporaneo.

Elevar o desempenho
administrativo e a qualidade
dos servigos de salide
prestados a populagao.

Apoiar os Conselhos Municipais
dos Direitos das Criangas e

dos Adolescentes (CMDCAs)
por meio de incentivo fiscal,
previsto na Lei 8069/1990

- Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA).

Desenvolver referenciais de
conduta ética para nortear

as agoes e decisdes dos
colaboradores do Grupo
CPFLEnergia. Para tanto, foi
implantado um Sistema de
Gestdo que envolve um Comité
de Etica, canais de acesso e
uma Rede Etica formada por
colaboradores.

Trocar aprendizagens e
construir uma agenda

comum e colaborativa paraa
promocao do desenvolvimento
sustentavel.

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Em 2009, a CPFL Cultura:

o Realizou mais de 115 eventos do Café
Filosofico CPFL nas regionais, reunindo um
publico de mais de 12 mil pessoas;

® Levou mais de 3 mil pessoas a 49 concertos
de mdsica erudita contemporanea em Sao
Paulo e Campinas;

© Reuniu em Campinas quase 12 mil pessoas
em 91 pegas de teatro (adulto e infantil),
muitas delas premiadas;

o O Café Filos6fico CPFL de Campinas e Sdo
Paulo, cujas gravagoes servem de base para
0 programa exibido na TV Cultura, levou cerca
de 8 mil pessoas nas duas cidades, a um total
de 55 palestras. Campinas ainda recebeu a
série Invencdo do Contemporaneo, em 28
noites com um publico total de 1.706 pessoas.

Em 2009, 0 Programa esteve em 85 hospitais
localizados em 76 municipios das regides

de Araraquara, Aragatuba, Piraju, Baixada
Santista, Bauru, Ribeirdo Preto e Sorocaba. A
partir de 2010, mais 78 instituicdes localizadas
em 52 municipios das regides de Barretos,
Campinas, Marilia, Sdo José do Rio Preto e
Sao José do Rio Pardo passarao a integrar o
Programa. Entre 2008 e 2012, 163 hospitais
serdo beneficiados.

Em 2009, 0 Grupo CPFL Energia destinou R$
1,57 milhdes a entidades sociais que atendem
criangas e adolescentes, beneficiando 209
projetos de 112 municipios da area de atuagdo
de suas distribuidoras e usinas.

Foram realizadas atividades de inculturagao
nas seguintes empresas:

* Implantagao do Cédigo de Etica na CPFL
Santa Cruz, CPFL Jaguari, CPFL Sul Paulista,
CPFL Leste Paulista, CPFL Mococa, CPFL
Servigos e CPFLAtende.

® Seminarios de Disseminagdo do Cédigo

de Etica para executivos, gerentes e lideres
da CPFL Santa Cruz, CPFL Jaguari, CPFL Sul
Paulista, CPFL Leste Paulista, CPFL Mococa.
® Seminarios de Disseminagdo do Cédigo de
Etica para os colaboradores da CPFL Santa
Cruz, CPFL Jaguari, CPFL Sul Paulista, CPFL
Leste Paulista, CPFL Mococa e CPFL Servigos.

Nas reunides ocorridas em 2009, foram
debatidos entre os fornecedores os seguintes
temas “A crise econdmica e agenda da
sustentabilidade” e “Os antecedentes e o que
esta em jogo na COP-15”.

TV Cultura

Centro de Estudos da
Santa Casa de Sdo Paulo
(CEALAG), Federagdo dos
Hospitais Filantrépicos
de Sdo Paulo (FEHOSP),
Secretaria de Sadde do
Estado de Sao Paulo,
Compromisso pela
Qualidade Hospitalar (CQH)
e Fundacdo Nacional da
Qualidade (FNQ).

CMDCAs das areas de
abrangéncia da CPFL
Energia.

Consultoria Especializada

AMCE Negocios
Sustentaveis



Féruns
Internaconais

Café Aberje
Capitulo
Campinas

Comité de
Sustentabilidade

Programa CPFLde
Voluntariado

Estimulo e
Reconhecimento
da Agdo Voluntaria

Planeta
Sustentavel

SC

SC

SC

SC

SC/CL/IM

CL/AI/SC/CT/
FO/IM

71819

3l10

71819

112

112171
8lg

1121314l
5161718l
9l10

Promover o debate e
sistematizar informagdes,
transformando-as em
conhecimento aplicavel a todos
0s setores da economia, além
de viabilizar a prospec¢do de
tendéncias e construgdo de
cenarios.

Em andamento

Promover fruns destinados
areflexdo, compartilhamento
e atualizacao das melhores
préticas de comunicagao
empresarial com especialistas,
profissionais e estudantes
de comunicagdo. O Café
Aberje Campinas desenvolve
as atividades relacionadas
ao Capitulo Aberje Caplitulo
Campinas.

Em andamento

Alinhar e integrar as diversas
acdes que sao desenvolvidas na
empresa relacionadas ao meio
ambiente, sustentabilidade e
responsabilidade corporativa.
As frentes de atuagdo

sao: Consumo consciente,
Balanco de Carbono, Cadeia
Reversa, Biodiversidade,
Sustentabilidade envolvendo as
usinas e Energia para o futuro.

Em andamento

Contribuir para o
desenvolvimento social, cultural
e ambiental das comunidades,
por meio da criagao de
oportunidades para atuagdes
voluntarias dos colaboradores,
terceiros e seus convidados nos
programas realizados pela CPFL
Energia.

Em andamento

Valorizar, estimular e divulgar
acdes sociais voluntarias,
desenvolvidos por entidades
ou individuos da regido de
Campinas, Santos, Sorocaba,
Ribeirao Preto, Passo Fundo e
Caxias do Sul.

Em andamento

Criar um ambiente de
discussao pluralista sobre
sustentabilidade, por meio de
comunicagdo multiplataforma.

Em andamento

Em 2009, foi realizado o “Férum CPFL:
Energia para o Desenvolvimento”. O encontro
reuniu especialistas brasileiros de quatro
setores sociais para debater os desafios e as
oportunidades energéticas para o Brasil.

Em 2009, aconteceram 8 encontros que
discutiram: “A lideranca feminina na
comunicagdo das grandes empresas”,
“Midias Sociais”, “Comunicagdo em crises
(duas edi¢oes)”, “Comunicagdo para
Sustentabilidade e Consumo Consciente”,
“Estratégias de Relacionamento com
Investidores”, “Eventos como Estratégia de
Comunicagdo” e “Aimportancia das Redes
Sociais”.

Andlise e revis3o da atuagdo do Comité,
desenvolvimento de proposta para
reestruturacao da composicdo e frentes de
atuacao.

Ao todo, desde 2005, a CPFL Energia
arrecadou mais de 663 mil agasalhos e 16 mil
brinquedos e beneficiou diversas instituicdes
das comunidades onde esta presente.

Em 2009, foram publicados 95 projetos
sociais nos Jornais que promovem o Prémio.
Sendo 15 premiados e 4 objetos de mengdes
honrosas.

Publicagdo mensal das agdes de
responsabilidade social, meio ambiente, entre
outros temas. Também disponivel em www.
planetasustentavel.com.br.

Fundacao Roberto
Marinho, o Canal Futura
e 0 Banco Nacional

de Desenvolvimento
Econdmico e Social
(BNDES).

Associa¢ao Brasileira de
Comunicagdo Corporativa
(Aberje).

Rede Anhanguera de
Comunicagdo, Jornal A
Tribuna, Jornal Cruzeiro
do Sul, Jornal O Pioneiro e
Jornal Diario da Manha.

Grupo Abril, Banco
Santander, Sabesp,
Petrobras e Bunge.



Rede Parceria
Social - RGE

RGE e Vocg,
Amigos das
Criangas

Conta de Energia
em Braile - RGE

RodaCine RGE

Promogao

da Culturae
das Tradi¢des
Gatchas

Material Escolar

SC

SC

CT/SC

CT/SC

CT/SC

CL

112

1l2lg

112

112

1l2

112

Realizar projetos sociais em
todo o Estado, abrangendo
diversas areas da assisténcia
social e beneficiando centenas
de pessoas. A Rede Parceria
Social redine as principais
empresas do Rio Grande do
Sul no apoio a projetos de
assisténcia social. O projeto é
realizado com a utilizagao de
incentivos previstos pela Lei da
Solidariedade do Rio Grande
do Sul.

Arrecadar doagdes dos clientes
através das contas de energia
elétrica para os programas da
Fundo das Nagdes Unidas para
alnfancia (Unicef).

Oferecer aos clientes
portadores de deficiéncia visual
aopgdo de receber um extrato
de sua conta de energia elétrica
na linguagem braile.Servico
gratuito, pioneiro no setor
elétrico do Rio Grande do Sul.

Oferecer cinema gratuito a
populagdo, com programagao
composta por filmes nacionais,
escolhidos de acordo com

o perfil de cada regido onde
serdo exibidos. As projecdes
sao realizadas por meio

de deslocamento de uma
unidade mével equipada com
projetor, tela e sistema de som
para os municipios gatichos
que, preferencialmente, ndo
possuem sala de cinema.

Apoiar a realizagao de

grandes projetos culturais

em diversos municipios da

area de concessao da RGE.
Esses eventos tém a fungao

de promover as cidades,
movimentar a economia local
estimular o desenvolvimento da
cultura e do turismo.

Auxiliar a educagdo dos filhos
dos colaboradores, patrulheiros
e aprendizes.

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Em 2009, a RGE foi parceira da ONG Educarita
—Instituto de Educagdo Integral, como sede
em Caxias do Sul. Juntas responderam pelo
projeto Novo Tempo que inclui criangas e
adolescentes através da rede de servico

de Apoio Sécio-Educativo garantindo os
direitos previstos no Estatuto da Crianca e do
Adolescente, com foco na Sustentabilidade,
em sete municipios distintos.

Em 2009, as contribui¢des dos clientes da
RGE somaram R$ 862,9 mil, 0 maior valor
arrecadado em seis anos desta parceria. Pelo
segundo ano consecutivo, cresce o volume

de recursos arrecadados (14% a mais que

em 2008), indicando que os clientes da RGE
continuam mobilizados e sensibilizados com a
causa da infancia no Brasil. Desde 2004, foram
arrecadados R$ 4,4 milhes, beneficiando 8,6
milhdes de familias através dos projetos da
Unicef, residentes no Semiarido brasileiro, na
Amazonia Legal e nas comunidades populares
dos centros urbanos do Rio de Janeiro e

S3o Paulo (Plataformas1 do Semiarido; da
Amazonia; e dos Centros Urbanos).

Em 2009, foram emitidas 220 faturas de
energia em braile.

Desde 2001, 0 plblico atingido pelo programa
supera 372 mil pessoas, em 360 municipios
do Rio Grande do Sul. ARGE iniciou o
patrocinio do projeto em 2003 através da
LIC-RS.

Em 2009, foram apoiados os seguintes
eventos: Natal Luz, em Gramado, Sonho
de Natal, em Canela, Natal no Morro, em
Arvorezinha, Fenamilho, em Santo Angelo e
Cantata Natalina, em Passo Fundo.

Foram beneficiados 3.926 estudantes com
materias e mochilas para pré-escola, ensino
fundamental e ensino médio (patrulheiros/
aprendizes).

Secretaria de Justica e
do Desenvolvimento do
Estado do Rio Grande
do Sul

Unicef

Associcdo dos Pais e
Amigos dos Deficientes
Visuais de Caxias do Sul
(Apadev)

Iniciativa do Governo do
Estado do Rio Grande do
Sul, através da Secretaria
Estadual da Culturae

do Instituto Estadual

de Cinema (IECINE), e
realizado pela Fundacine
(Fundag@o de Cinema RS).

Prefeituras municipais e
Associagdes Culturas.

BIGNARDI (JANDAIA)



Brinquedos de
Natal

Homenagem a
colaboradores

CPFLManagement

Valor Pessoal

Programa de
Estagio

Gestao de Clima

CL 1l2

CL 112

CL 11216
1121314l

CL 5161718l
9l10

CL 11216

CL 11216

Presentar filhos de
colaboradores

Homenagear os colaboradores
com grande tempo de servigo
aempresa (10, 15, 20, 25,30 €
35anos).

Aprimorar as competéncias
individuais dos gerentes,
através do aporte de
conhecimentos técnicos

e tedricos necessarios ao
desempenho gerencial
global; preparar as equipes
executiva e gerencial para

a operacionalizagdo do
processo de desenvolvimento
de sucessores; preparar 0s
participantes para mudangas
organizacionais provenientes
do desenvolvimento de uma
cultura empreendedora.

Concretizar as estratégias do
Grupo CPFL Energia através
do planejamento e orientagdo
do desempenho de cada
colaborador.

Prover a empresa de forga
jovem de trabalho, com alto
grau de capacita¢do académica;
aprimorar os processos de
trabalho das areas através da
atuacdo de jovens profissionais
com novos paradigmas
profissionais; preparar
profissionais capacitados para
aempresa ou para o mercado
de trabalho.

Compreender os aspectos que
tém contribuido ou prejudicado
aempresa em engajar as
pessoas frente aos objetivos

e estratégias de negdcios;
identificar as diferencas

e convergéncias culturais

entre as areas da empresa,
buscando maior sinergia
organizacional; compreender
evolugdes e involugdes desde
a pesquisa anterior (2006);
comparar os resultados da
empresa com benchmarks do
mercado (melhores préticas e
mercado especifico de energia);
alavancar o desempenho
organizacional, a partir da
implantagdo de agdes de
melhoria.

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Foram 4.075 criangas beneficiadas em todo
grupo com idade entre o e 12anos. Pontos
de entrega em localidades mais distantes
como Caxias dos Sul (RS), Ourinhos (SP) e
Piraju (SP).

Homenageados com 25,30 € 35 anos = 205.

Homenageados com 10,15 € 20 anos = 881.
Total de homenageados 1.086

Concepgao das trilhas de desenvolvimento
para assegurar formagdo e/ou competéncia
adequada para viabilizagao e atendimento
aos objetivos estratégico do grupo.

0 balango do processo 2009 esta planejado
para Junho de 2010.

Contratacdo de estagios.

Os resultados servem de insumo para
implantagdo de melhorias.

DOREMI

Overlap

Datasul

SLRH

Hay Group



Programa CPFL de
Oportunidades

Programa
Aprender

Programa de
Valorizagdo da
Diversidades

Universidade
Corporativa CPFL

Programa Fale
Comigo

Prémio CPFL Mais
Valor

Programa

de Eficiéncia
Energética - CPFL
Paulista

Programa

de Eficiéncia
Energética - CPFL
Piratininga

SC

SC

CL/SC

CL

CL

FO

CT/SC

CT/SC

11216

11216
718

11216

11216

112

1121314l
5161718l
9l10

1121718l
9l10

1121718l
9l10

Incluir nas areas e desenvolver
pessoas com deficiéncia

Desenvolver e gerar
empregabilidade a Jovens
Aprendizes

Sensibilizar os colaboradores
em relacdo ao tema,
especialmente Negros e
Mulheres

Capacitar os colaboradores
para suas fungoes alinhada
aos objetivos do negdcio da
empresa.

Atender e prestar assisténcia
psicossocial para solugao

de problemas pessoais nos
aspectos: juridico, financeiro,
psicoldgico e social. Oferecido
aos colaboradores da CPFL
Paulista, CPFL Piratininga, CPFL
Brasil e CPFL Geragao e seus
dependentes diretos.

Reconhecer e premiar os
fornecedores de materiais e
servicos que se destacaram na
qualidade de fornecimento no
ano de 2008.

Promover a utilizagao racional
da energia elétrica e 0 combate
ao desperdicio, contribuindo
na ampliagdo da reflexdo da
sociedade sobre o tema e
atuando no desenvolvimento
econdmico, social e ambiental
das areas nas quais esta
presente.

Promover a utilizagao racional
da energia elétrica e 0 combate
ao desperdicio, contribuindo
na ampliagdo da reflexdo da
sociedade sobre otema e
atuando no desenvolvimento
econdmico, social e ambiental
das areas nas quais esta
presente.

Encerrado

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Em Andamento

Em Andamento

Cumprimento da Lei de cotas e
desenvolvimento de competéncias e curso
de Marketing Pessoal para as pessoas com
eficiéncia. Evento de comemoragao do Dia
da pessoa com deficiéncia e exposicao de
depoimentos dos gestores e pessoas com
deficiéncia. Foram incluidas 150 pessoas em
todas as regides.

Cumprimento das metas estabelecidas.
Cumprimento da lei do menor

Aprendiz e Desenvolvimento de cursos
profissionalizantes, Visitas tematicas,
desenvolvimento de Competéncias.
Renovagao dos contratos das entidades
parceiras.

Comemoragao do dia Internacional da Mulher
e Comemoragao do Dia da Consciéncia Negra.

Desenho e implementacao do projeto.
Langamento da Universidade Corporativa em
17/11/2008.

100% dos casos foram resolvidos, 76% dos
casos foram presenciais, 57% trataram de
questdes juridicas e 99,93% dos usuarios
do programa manifestaram satisfacdo com o
programa.

Em 2009, foi realizada a terceira edi¢ao

do Prémio CPFL Mais Valor (das empresas
Paulista e Piratininga). Foi avaliado o
desempenho de 250 fornecedores de
materiais e servigos e foram premiadas 20
empresas. ARGE também promove uma
premiagdo dedicada aos fornecedores.

AVl edicao do Prémio RGE de Qualidade

de Fornecedores avaliou 227 empresas e
premiou fornecedores em nove categorias de
materiais e 17 categorias de servigos, além do
destaque em seguranca.

Economia de Energia (M\Wh/ano) = 30.465,51
e Reducdo de Demanda na Ponta (kW) =
7-373:14.

Economia de Energia (MWh/ano) = 2.342,8 e
Redugao de Demanda na Ponta (kW) = 888,9.

PluraRH

CAMPCs, CIEE, AEDHAs etc

Overlap

Mind Performance LTDA

Fundagao Nacional
da Qualidade - FNQ.

Entidade responsavel pela
auto-avaliagdo assistida
concedida pela CPFLao
fornecedor destaque do
ano de 2009 no Prémio

CPFL Mais Valor.



Programa
de Eficiéncia
Energética - RGE

Programa

de Eficiéncia
Energética - CPFL
Santa Cruz

Programa

de Eficiéncia
Energética - CPFL
Jaguari

Programa

de Eficiéncia
Energética - CPFL
Leste Paulista

Programa

de Eficiéncia
Energética - CPFL
Sul Paulista

Programa

de Eficiéncia
Energética - CPFL
Mococa

Semana do Meio
Ambiente

Comercializagao
de Créditos de
Carbono - PCHs
repotenciadas

CT/SC

CT/SC

CT/SC

CT/SC

CT/SC

CT/SC

CL/SC

Al

11217181
9l10

1121718l
9l10

1121718l
9l10

1121718l
9l10

1121718l
9l10

1121718l
9l10

71819

71819

Promover a utilizacao racional
da energia elétrica e 0 combate
ao desperdicio, contribuindo
para a reflexdo da sociedade
sobre 0 tema e atuando no
desenvolvimento econémico,
social e ambiental das areas
nas quais esta presente.

Promover a utilizagdo racional
da energia elétrica e 0 combate
ao desperdicio, contribuindo
para a reflexdo da sociedade
sobre o tema e atuando no
desenvolvimento econdmico,
social e ambiental das areas
nas quais esta presente.

Promover a utilizagao racional
da energia elétrica e 0 combate
ao desperdicio, contribuindo
para a reflexdo da sociedade
sobre 0 tema e atuando no
desenvolvimento econémico,
social e ambiental das areas
nas quais esta presente.

Promover a utilizagdo racional
da energia elétrica e o combate
ao desperdicio, contribuindo
para a reflexdo da sociedade
sobre o tema e atuando no
desenvolvimento econdmico,
social e ambiental das areas
nas quais esta presente.

Promover a utilizagao racional
da energia elétrica e 0 combate
ao desperdicio, contribuindo
para a reflexdo da sociedade
sobre o tema e atuando no
desenvolvimento econémico,
social e ambiental das areas
nas quais esta presente.

Promover a utilizagdo racional
da energia elétrica e 0 combate
ao desperdicio, contribuindo
para a reflexdo da sociedade
sobre o tema e atuando no
desenvolvimento econdmico,
social e ambiental das areas
nas quais esta presente.

Homenagear e discutir temas
relativos ao Meio Ambiente
com educadores e profissionais
especializados por meio de
palestras e atividades infantis.

Enquadrar projetos da
empresa como Mecanismo de
Desenvolvimento Limpo para
Obtengdo e Comercializagdo de
créditos de carbono.

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Concluidas
asvendas de
créditos obtidos
até 2008.

Economia de Energia (MWh/ano) = 7233,5 e
Redugdo de Demanda na Ponta (kW) =2659,4

Economia de Energia (MWh/ano) = 1.120,3 e
Redugdo de Demanda na Ponta (kW) = 485,2

Economia de Energia (MWh/ano) = 981,5 e
Redugdo de Demanda na Ponta (kW) = 681,0

Economia de Energia (MWh/ano) = 574,1€
Redugdo de Demanda na Ponta (kW) = 380,3

Economia de Energia (MWh/ano) =1.217,8 e
Redugdo de Demanda na Ponta (kW) = 815,8

Economia de Energia (M\Wh/ano) = 614,1e
Redugdo de Demanda na Ponta (kW) = 408,0

Palestra “Sustentabilidade na CPFL Energia:
Gestdo para o Futuro“ ministrada por
Wilson P. Ferreira, presidente do grupo aos
colaboradores. A semana do meio ambiente
ocorre anualmente. Atualmente encontra-se
em fase de elaboragao a programagdo da
semana do meio ambiente de 2010.

Comercializagdo de 14.032 créditos de
carbono das PCHs repotenciadas referentes
a0 ano de 2008. No inicio de 2010 foi realizada
a auditoria de verificagdo dos créditos de
carbono gerados em 2009.

ONGs Barco Escolada
Natureza e Elo Ambiental.

Aempresa desenvolvedora
do projeto é a Lumina
Energia.



Comercializagao
de Créditos de Al
Carbono - UHEs

Programas
ambientais

nas PCHs da
CPFL Geragao:
Conservagao
daictiofauna e
recuperagao de
matas ciliares

Programas

ambientais

nas PCHs da SC
CPFL Geragao:
eflorestamento.

Programas
ambientais no
Reservatdrio da
UHE Americana

SC

Arborizagdo

urbana st

Controle de

- SC
plantas aguaticas

Programas
ambientais no
Reservatério Salto
Grande: Educag¢do
ambiental
“Associagdo
Barco Escola da
Natureza”

SC

Educacao
ambiental: visitas SC
as PCHs

71819

71819

71819

71819

Enquadrar projetos da
empresa como Mecanismo de
Desenvolvimento Limpo para
Obtengao e Comercializagdo de
créditos de carbono.

Mitigar e compensar os
impactos sociemabientais
provocados pelos
empreendimentos.

Mitigar e compensar 0s
impactos sociemabientais
provocados pelos
empreendimentos.
Cumprimento de TCRA.

Reflorestamento voluntario
para recuperagao de parte

de area nas margens

do reservatorio e,
consequentemente, a melhoria
da qualidade de vida da
sociedade e da fauna.

Doar mudas de espécies
arbdreas adequadas a
convivéncia com as redes de
distribuicdo de energia.

Controlar a proliferagao
de plantas aquéticas no
reservatério de Americana.

Promover educagao ambiental
para a comunidade.

Promover educagdo ambiental
para a comunidade.

Concluidas
asvendas de
créditos obtidos
da UHE Monte
Claro até 2008.

Reflorestamentos
concluidos;
Soltura de
altevinos:
programa
continuo.

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Continuidade

do controle
mecanico com
utilizacao de

um sistema
desenvolvido em
projeto de P&D
concluido em
2004.

Em andamento

Em andamento

Comercializagdo de 93.284 CERs da UHE
Monte Claro, referentes a 2008. No inicio de
2010 foi realizada a auditoria de verificacao
dos créditos de carbono gerados em 2009
Assinatura do contrato de comercializacao
de créditos a serem gerados até 2012 na UHE
14 de Julho O Projeto da UHE Castro Alves
encontra-se em fase de validago.

Soltura de 58.000 alevinos.

Reflorestamento de 6.81 hectares em areas de
preservacao permanente das PCH’s.

Continuidade do reflorestamento as margens
do reservatério da PCH Americana (iniciativa
voluntaria).

Doagdo de 290.352 mil mudas de espécies
arbéreas.

Coleta de 25.186 m* de plantas aquéticas
até novembro/2009, equivalentes a 40,0
ha de infestacao. Desde 2004 foram
colhidos 155.230 m? de plantas aquaticas,
correspondentes a 246,3 ha de plantas
aquaticas no reservatorio.

0 Projeto da Associagdo Barco Escola da
Natureza atendeu 129.564 pessoas em 2009.

O programa de visitas as PCH’s recebeu um
total de 936 alunos em 2009

Aempresa prestadora do
servigo é aTerra Verde.

Aempresa prestadora do
servico é a CBFT

Barco Escola da Natureza.

Aempresa prestadora de
servico é a Bioflora.

Aempresa prestadora do
servico é a Stevannato.

Associacao Barco Escola
da Natureza.



Programas

ambientais da SC 71819

UHE Barra Grande

Programas
ambientais da
UHE Foz do
Chapecd

Programas
ambientais da
UHE Campos
Novos

Programas

ambientais do SC 71819

Ceran

Programas
ambientais da
UHE Serra da
Mesa

Projeto Energia
Sustentavel

Sistema de Gestao

Ambiental sc/cL/ct

9l10

SC 71819

SC 71819

SC 71819

sc 6171819

1121314l
5161718l

Mitigar e compensar os
impactos socioambientais
provocados pelo
empreendimento (Programas
ambientais previstos no

Projeto Basico Ambiental e nas
exigéncias contidas nas licengas
ambientais

Mitigar e compensar os
impactos socioambientais
provocados pelo
empreendimento (Programas
ambientais previstos no

Projeto Basico Ambietnal e nas
exigéncias contidas nas licengas
ambientais

Mitigar e compensar os
impactos socioambientais
provocados pelo
empreendimento (Programas
ambientais previstos no

Projeto Basico Ambietnal e nas
exigéncias contidas nas licengas
ambientais

Mitigar e compensar os
impactos socioambientais
provocados pelo
empreendimento (Programas
ambientais previstos no

Projeto Basico Ambiental e nas
exigéncias contidas nas licengas
ambientais

Mitigar e compensar os
impactos socioambientais
provocados pelo
empreendimento (Programas
ambientais previstos no

Projeto Basico Ambietnal e nas
exigéncias contidas nas licengas
ambientais

Oferecer informagdes para

que a sociedade desenvolva
suas proprias opinides sobre
questdes que envolvem o setor
elétrico brasileiro.

Controlar todas as variaveis
das atividades desenvolvidas
de modo a eliminar ou mitigar
os impactos ambientais. As
atividades sdo realizadas de
forma integrada com as demais
normas de gestao, otimizando
0s processos de treinamento e
de verificacdo.

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Desenvolvimento de programas ambientais
que permitiram a renovagdo da Licenca de
Operagdo da UHE Barra Grande. Os relatérios
de monitoramento dos programas ambientais
sao encaminhados periodicamente ao

orgao licenciador.

Cumprimento das condicionantes da
Licenga de Instalagdo, permitindo que a
empresa solicitasse a Licenca de Operagdo.
Os relat6rios de monitoramento dos
programas ambientais sao encaminhados
periodicamente ao orgdo licenciador.

Desenvolvimento de programas ambientais
que permitiram a renovacdo da Licenca

de Operagdo da UHE Campos Novos.

Os relatérios de monitoramento dos
programas ambientais sdo encaminhados
periodicamente ao orgdo licenciador.

Foram desenvolvidos os programas
ambientais que permitiram a obtencao da
Licenga de Operagdo das UHE’s, Monte Claro,
Castro Alves e 14 de Julho. Os relatdrios de
monitoramento dos programas ambientais
sao encaminhados periodicamente ao orgao
licenciador.

Desenvolvimento de programas ambientais
que permitiram o requerimento da renovacao
da Licenga de Operagdo da UHE Serra da
Mesa. Os relatorios de monitoramento dos
programas ambientais sdo encaminhados
periodicamente ao orgdo licenciador.

V Férum “Mudangas Climéticas e o Setor de
Energia: rumo a Copenhague”. Férum paraa
contextualizagdo da influéncia da geracao de
energia nas Mudancas Climaticas no Brasil e
no Mundo, proposicao de alternativas para a
reducdo da emissao de gases de efeito estufa
e discussao de caminhos para atingir as metas
do Plano Nacional sobre Mudangas do Clima.

Monitoramento permanente das atividades
da empresa em todos os segmentos em
que atua.

Furnas Centrais Elétricas
SA.

Instituto Acende Brasil



Desempenho social

Pacto o Situacdo
Global a2 em 2009

Programa/ Projeto| Pdblico-alvo*

Resultados em 2009 Parceiros

Como produto deste projeto, ha
quatro iniciativas: |- Avaliagdo
prévia das praticas atualmente
adotadas pela CPFL por
segmento de negdcio e andlise
critica dos resultados obtidos
pelo Relat6rio de Desempenho
Ambiental elaborado pela

geseny ol\{lmento Trucost; II- Elaboragao de
rganizacional . P L
- inventario de emissdes de - s
em Gestao de . Concluso da coleta de dados do Inventario
. gases de efeito estufa da CPFL 8 . ~ .
Emissdes de SC 71819 Py . Em andamento de Gases de Efeito Estufa com a divulgacdo Key Associados
. e identificagdo de potenciais L
Gases de Efeito . e dos resultados no primeiro semestre de 2010.
projetos de mitigagdo das
Estufa e Mudanca L -
do Clima” emissoes; Il - Elaboragdo
de um benchmarking do
tema Mudanga Climatica
para o setor elétrico.
IV - Defini¢ao de diretrizes
para o desenvolvimento
organizacional em gestdo de
gases de efeito estufa—GEEs e
Mudanga do Clima.
0 Prémio Fundagdo COGE
tem como objetivo premiar e
divulgar projetos e praticas A CPFL Energia foi a vencedora do Prémio
A = bem sucedidas implantadas na categoria Agoes de Responsabilidade
Prémio Fundacao P N « ..
@ SC 71819 por empresas do Setor Elétrico Em andamento Ambiental, com o trabalho “A Repotenciagdo
Brasileiro. Podem participar do de Pequenas Centrais Hidrelétricas e o
Prémio Fundagdo COGE todas Mecanismo de Desenvolvimento Limpo”
as empresas todas as empresas
do Setor Elétrico Brasileiro
International Promover e disseminar boas o
o . A CPFLem 2009 manteve a sua associa¢ao ao
Hydropower SC 71819 préticas e conhecimentos sobre  Em andamento - o
o N . International Hydropower Association.
Association hidreletricidade.

* Acionistas/ Investidores (Al), Clientes (CT), Colaboradores (CL), Fornecedores (FO), Imprensa (IM), Sociedade/ Comunidade (SC).
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» Desempenho ambiental




As atividades de geracéo, distribuicdo e transmissédo
da CPFL Energia possuem diferentes impactos
ambientais. Nos empreendimentos de geragcdo em
que tem participagao, os principais impactos séo a
alteracao de cursos d'dgua e a inundagédo das dreas
necessarias para a formagao de reservatérios, o que
pode levar a mudancas nos meios biotico (fauna e
flora) e fisico.

Na transmisséo e distribuicdo de energia, o principal
impacto ambiental é o corte e a supressao de
vegetacdo, especialmente na implantacdo de novos
empreendimentos que interfiram em dreas com
vegetagdo nativa.

A CPFL Energia tem identificado as possiveis
mudancas em ecossistemas decorrentes da
implantacdo e operacdo de seus ativos:

Supressao de vegetacdo na implantacao e
manutencao de ativos: compreende podas arbéreas
e extracao de arvores quando necessario. Essas acoes
podem afetar fauna, flora e até a conservagao do solo
dependendo de sua extenséo;

Utilizacdo de produto florestal madeireiro: o principal
consumo de madeira ocorre na aquisicéo de
produtos para instalacdo de cruzetas.

No planejamento da implantacdo de linhas de
transmissao de energia elétrica, sao priorizados tragados
que evitem a travessia sobre dreas de vegetacdo nativa,
minimizando a supressdo de vegetagao.

A gestdo e mitigacao dos impactos ambientais
passam por vdrias etapas. Para entrar em operagao,
todos os empreendimentos passam por um processo
de licenciamento ambiental, que inclui um detalhado
mapeamento dos possiveis impactos e prevé a

implementacdo de diversas medidas de mitigacéo,
com o devido monitoramento de érgdos publicos.
Paralelamente a isso, a companhia utiliza seu Sistema
de Gestdo Ambiental (SGA) para gerir e controlar os
possiveis impactos de seus servicos.

O Sistema de Gestao Ambiental é composto por
procedimentos de identificacdo e tratamento dos
possiveis impactos nas atividades da empresa,
englobando tanto as equipes préprias quanto as
contratadas. Tais aspectos e riscos sao acompanhados
permanentemente por meio de programas e agoes
ambientais. Anualmente, 0s processos e ativos das
empresas s&o avaliados em préticas como a utilizagao
de materiais, emissoes atmosféricas, efluentes,
residuos e impactos sociais das atividades.

Nos casos de riscos detectados, as empresas da
CPFL Energia avaliam a probabilidade e a severidade
da ocorréncia, o que permite determinar acdes de
prevencao e controle. Cada aspecto e seu respectivo
impacto ambiental devem ser identificados,
registrados e tratados conforme as exigéncias das
certificacdes ambientais das varias unidades de
negocio da companhia.

Em 2009, a CPFL Energia investiu um total de RS 159
milhdes em agdes e projetos de carater ambiental.
N&o ocorreram derramamentos nas empresas da
CPFL Energia nesse ano, havendo apenas duas
adverténcias (sangdes ndo — monetdrias) relativas ao
corte de vegetacdo, consideradas de baixa gravidade.
Nos Ultimos trés anos a companhia ndo foi multada
por desvios ambientais.



COMITE DE SUSTENTABILIDADE
O Comité de Sustentabilidade da
CPFL Energia foi criado em 2007 e é
responsavel pela integracéo das diversas
acdes desenvolvidas nas empresas do Grupo
relacionadas ao meio ambiente, sustentabilidade e
responsabilidade corporativa.

E no Comité que os representantes das diversas
diretorias apresentam projetos e discutem

os beneficios de cada um, alinhando-os ao
planejamento estratégico da empresa e as politicas

de sustentabilidade e responsabilidade corporativa.

O planejamento da companhia trabalha a
sustentabilidade em seis pontos de atencéo,
alinhados aos temas que deverdo ser monitorados
pela gestdo das empresas.

1-Consumo consciente
Educagdo para o consumo consciente

Definicao de metas de reducdo de consumo de agua e energia

Destinagdo responsavel de residuos

2 —Balanco de carbono

Realizagdo de diagndsticos das emissdes de gases agravantes do efeito estufa

Adesdo a projetos de neutralizacao das emissdes

Elaboragdo e implantagdo de projetos de Mecanismos de Desenvolvimento Limpo (MIDL)

3—Cadeia reversa

GERACAO DE ENERGIAS RENOVAVEIS

Em 2009, a CPFL Energia refor¢ou seu
posicionamento em prol da geracdo de energia
limpa. Todas as iniciativas ttm um denominador
comum: tornar os empreendimentos cada vez
mais sustentaveis.

Em setembro, a CPFL Geracdo adquiriu sete Parques
Edlicos, denominados Santa Clara |, Santa Clara Il,

Santa Clara lll, Santa Clara IV, Santa Clara V, Santa Clara

VI e Eurus VI, com capacidade instalada de 188 MW e
energia assegurada de 76 MW médios. Esses parques
edlicos serdo construidos nos municipios de Jodo
Camara e Parazinho, no estado do Rio Grande do Norte,
com entrada em operacao prevista para julho de 2012.

Como consequéncia dos investimentos da
companhia nessa érea, fortalecida pela criagdo da
CPFL Bioenergia, em 2008, a CPFL Energia fechou
parceria com a Baldin Bioenergia, apostando na
estratégia de investir em cogeragao de energia a
partir da biomassa.

O investimento de R$ 98 milhdes foi disponibilizado
para a construcao de uma termelétrica movida a
bagaco de cana-de-agucar. Um terco da energia gerada
serd usado na producdo da prépria usina e o excedente
serd comercializado no mercado livre pela CPFL Brasil.
(Observacéo: além da Baldin, a CPFL também esta
investindo na cogeracdo por meio da CPFL Bioformosa
na UTE Bafa Formosa, no Rio Grande do Norte)

Programa 6 Sigma, que visa integrar esforcos para a implementagdo de melhorias socioambientais na cadeia reversa, e consumo consciente empresarial,

com foco no perfil socioambiental da cadeia produtiva desses produtos
4 - Biodiversidade

Programa de Arborizagao Urbana, visando a convivéncia adequada das redes de energia com a vegetacdo, associada a melhoria da qualidade ambiental

e aformagdo de corredores ecoldgicos
Uso de madeira proveniente de fontes certificadas

Programas de conservagdo da fauna e flora
5 —Sustentabilidade envolvendo usinas

Participagdao mais direta nas agdes socioambientais desenvolvidas nos empreendimentos hidrelétricos, em fundos de desenvolvimento regional e no

Projeto Energia Sustentavel, do Instituto Acende Brasil
6 — Energia para o futuro

Projetos de pesquisa e desenvolvimento com foco em geracao de energia por fontes alternativas

Apoio a projetos de eficiéncia energética



INVESTIMENTOS

(em RS mil) 2007

Investimentos relacionados a operagdo 50.524
Investimentos em programas ou projetos externos 12.150
Total 62.674

* Consolidado. Fonte: Ibase.

Investimentos da CPFL Energia®
em protecdao ambiental - 2007/2009

126.362
50.524

44.425
12.150
2007 2008

* Consolidado. Fonte: Ibase

DISTRIBUIC[\O
Para o controle nas atividades decorrentes do servico
de Distribuicdo de energia elétrica, cuja extensdo
envolve oito distribuidoras e 6,6 milhdes de clientes,
o Sistema de Gestdo Integrado (SGI) integrado pelo
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) utiliza os padrdes
impostos pela certificacdo dos processos com base
em normas e padrdes internacionais (ISO 9001,

Colaboradores séo treinados constantemente para atuar na manutencao da rede de distribuicéo.

2009
126.362 90.146
44425 69.185

170.787 159.331

90.146

69.215

2009

=== |nvestimentos relacionados a operacao

ISO 14001, OHSAS 18001 e SA 8000), além de usar
uma instrucao interna que foi formatada como
CPFL Padréo.

A instrucdo normatizada permite o alinhamento

e a sistematiza¢do de procedimentos em relagdo

a todas as atividades executadas pelos eletricistas,
dando grande énfase as condigdes de seguranca e
integridade fisica na execucdo das manutencoes.
A convivéncia com as areas verdes e o trato com a
vegetacdo fazem parte do roteiro de orientagdes
técnicas.

O CPFL Padréo atinge 100% dos colaboradores
efetivos da CPFL Paulista, CPFL Piratininga e RGE
diretamente ligados aos trabalhos com rede elétrica.
Nas distribuidoras CPFL Santa Cruz, CPFL Leste
Paulista, CPFL Sul Paulista e CPFL Mococa, o CPFL
Padrdo encontra-se em processo de implementacéo
junto aos colaboradores efetivos.

Adicionalmente, todos os colaboradores, efetivos e
terceiros, sao treinados em salde e seguranca através
da Norma Regulamentadora n° 10 (NR10).



GERACAO

Nos empreendimentos de geragdo nos quais a CPFL
Energia tem participacao, o principal impacto sobre
a biodiversidade é o barramento de cursos d'agua

e ainundacao das areas necessarias a formacao dos
reservatorios.

Nesses empreendimentos podem ocorrer alteragdes
nos meios fisico, bidtico e socioeconémico da

regido. No entanto, estes impactos sado devidamente
mitigados e/ou compensados, segundo o processo de
licenciamento ambiental, previsto na legislacao.

Os impactos relacionados a construcao e operagao de
usinas hidrelétricas sao normalmente proporcionais ao
porte do empreendimento:

Para as Pequenas Centrais Hidrelétricas (PCHs), em
razao da pequena extensao das dreas de inundagéo
dos reservatérios, ndo ha impactos significativos sobre
a biodiversidade local.

Para os empreendimentos de grande porte, a
inundacao de remanescentes florestais para formagao
do reservatorio pode implicar na eliminacdo de habitat

com impacto sobre a diversidade de fauna e flora
da regido. Todos os empreendimentos, no entanto,
sao, obrigatoriamente, avaliados pelos 6rgaos
ambientais competentes.

Os empreendimentos de geracéo de energia que
se utilizam de potencial hidrico, por sua prépria
natureza, sdo instalados em éreas de preservacdo
permanente (APP), ndo afetando, entretanto,
Unidades de Conservacao, sejam federais, estaduais
Oou municipais.

A implantacédo e a opera¢do de empreendimentos
que interferem em héabitats ricos em
biodiversidade seguem aos requisitos legais
aplicaveis e, as agdes ambientais, buscam mitigar
e compensar adequadamente os impactos
ambientais provocados.

Essas agdes ambientais, agrupadas em programas,
sao consolidadas no Projeto Basico Ambiental

da cada empreendimento, cuja execugdo é
acompanhada pelos érgdos ambientais no
processo de licenciamento ambiental.

UHEBarra UHECampos UHEMonte UHE14de UHECastro UHE Fozdo Serra
Grande Novos Claro Julho Alves Chapecd da Mesa

Area total de terreno (km) 125,8 50,5 4,2 9,5 103 86,1 1.755,1
Areainundada (km) 83,2 25,6 0,7 2,8 3,1 46,6 1.754,8
Area com vegetacéo primaria (km) 20,8 - - - - - ND
Area com vegetacdo secundaria
em estagios médio e avangado de 45,7 9.9 0,1 0,7 2,2 14,6 ND
regeneracdo (km)
Area de preservacio permanente (km) 42,4 20,7 2,6 5,6 6,4 34,1 ND
Area construida (km) 0,2 0,2 0 o] o] 0,2 30,7
Area construida/area total (%) 0,1 0,3 0,9 0,4 0,3 0,3 0,0
Poténcia instalada (MW) 690 880 130 100 130 855 1.275
Poténcia instalada/érea inundada (MW/km) 8,5 34,4 179,6 35,5 41,8 18,3 0,7

ND — Nao disponivel.



ACOES E PROGRAMAS DE MITIGACAO IMPLANTADOS

PELAS EMPRESAS DA CPFL ENERGIA

O programa realiza doagdes de mudas de espécies
adequadas a coexisténcia com o sistema elétrico

e demais equipamentos urbanos para todos os
municipios da area de concessdo, em parceria com
prefeituras, organizagdes ndo-governamentais e
associacbes de moradores.

A intencdo é reduzir a necessidade de podas e
interven¢des na arborizacdo, garantir a qualidade da
distribuicdo de energia elétrica aliada aos beneficios
da arborizacdo adequada e conscientizar e educar a
populacdo quanto a relevancia do tema.

Para atendimento ao programa, a CPFL Energia
mantém dois viveiros localizados nos municipios de

Regional Ndmero qe Eletricistas
Treinados

CPFLSanta Cruz 84

CPFL Piratininga Oeste 77

CPFL Piratininga Baixada 110

CPFL Paulista Nordeste 43

CPFL Paulista Noroeste 93

CPFL Paulista Sudeste 287

CPFL Jaguaridina o

CPFL Energia - total 694

Pedreira e Sdo Joaquim da Barra (SP), com capacidade
de producéo de 300 mil mudas/ano. Em 2009, foi
inaugurado um viveiro de mudas na Pequena Central
Hidrelétrica (PCH) Lencois, localizada no municipio
de Macatuba, que possui capacidade para produzir e
armazenar 160 mil mudas/ano.

Para mitigar os impactos de seus servicos, em

2009 foram treinados 35% dos eletricistas que
trabalham diretamente com o processo de poda de
arvores em sua area de concessao, totalizando 694
colaboradores.

Além desses, participaram dos treinamentos
representantes de prefeituras municipais e das
terceirizadas prestadoras do servico de poda.

Total de Eletricistas Relagao
90 93,33%
252 30,56%
141 78,01%
449 9,58%
442 21,04%
362 79,28%
273 0,00%
2.009 34,54%

Plantio de mudas na Usina Jaguari Pedreira/SP



Em 2009, por meio do Programa de Arborizacédo atenderam a 28% das cidades, com a doagao

Urbana, a CPFL Paulista atendeu a 37% dos municipios de 5,17 mil mudas. J& a CPFL Santa Cruz passou

de sua area de atuacgdo, com a doagdo de 260,1 aintegrar o programa e atendeu a 15% dos

mil mudas. J& a CPFL Piratininga atingiu 63% dos municipios de sua drea de atuacdo, com a doacao
municipios de sua drea, com a doagdo de 38.700 mil de mais de aproximadamente 5,6 mil mudas,
mudas. Juntas, a CPFL Sul Paulista e CPFL Mococa conforme evidéncias apresentadas.

Municipios atendidos pelo programa de arborizacao de mudas - 2003/2009 (em %)

Ano CPFL Paulista CPFL Piratininga CPFL Jaguaridina* CPFL Santa Cruz
2009 37 63 28 15
2008 24 26 1 -
2007 18 30 ° °
2006 14 18 - -
2005 18 26 ° °
2004 9 15 ° °
2003 20 26 - -

* Em considerar CPFL Sul Paulista e CPFL Mococa; e, em 2008, CPFL Jaguari e CPFL Sul Paulista. A RGE nao possui programa de distribuicao de muda
para arborizagdo urbana; a RGE realiza a distribuicdo de mudas raras e apropriadas para plantio em dreas rurais através das Campanhas Arvores
Nobres e de Repovoamento de Araucarias.

Numero de mudas de arborizacao urbana doadas - 2003/2009

Ano CPFL Paulista CPFL Piratininga CPFL Jaguaritina* CPFL Santa Cruz
2009 260.100 38.700 5.100 5.600
2008 81.410 8.300 1.070 -
2007 71577 9-300 - -
2006 75.450 6.240 - °
2005 110.574 12.200 ° °
2004 £40.909 5.716 ° °
2003 63.646 28.660 ° °

* Em considerar CPFL Sul Paulista e CPFL Mococa; e, em 2008, CPFL Jaguari e CPFL Sul Paulista. A RGE ndo possui programa de distribuicdo de muda
para arborizagéo urbana; a RGE realiza a distribuicio de mudas raras e apropriadas para plantio em &reas rurais através das Campanhas Arvores
Nobres e de Repovoamento de Araucarias.

As distribuidoras CPFL Sul Paulista e CPFL Mococa, juntas, atenderam a 22% das cidades, com a doacdo de 4,8 mil mudas.

Gaseificador

Como parte dos investimentos em energia renovaveis,
um projeto de pesquisa e desenvolvimento da CPFL
Paulista e da CPFL Piratininga criou um gaseificador
para gerar energia elétrica a partir de residuos de
varios tipos de biomassa.

Acesse www.cpfl.com.br/parceiros_
inovacao_tecnologica/

+

e fique por dentro dos projetos realizados
dentro do Programa de Pesquisa em
Desenvolvimento, em parceria com a Aneel.




A CPFL Energia desenvolve anualmente uma
programacéo para comemorar a Semana Nacional
do Meio Ambiente.

Em parceria com educadores e com o apoio de
profissionais especializados na érea, a programagao
oferece palestras e atividades voltadas para o
publico infantil - o consumidor do futuro - para
discutir temas relevantes como o aquecimento
global, consumo consciente, uso racional dos
recursos naturais que vao resultar no estimulo a
preservacao do meio ambiente.

Em 2009, por ocasido da Semana, foi lancada uma
edicdo revisada do Guia de Arborizagéo Urbana
Vidria, publicacdo elaborada pelo Departamento
de Meio Ambiente e que orienta as praticas
ambientais das empresas do Grupo.

CERTIFICACOES AMBIENTAIS

Empresa da CPFL Energia no Rio Grande do Sul, a RGE
manteve sua certificacdo para o sistema de redes de
distribuicdo de energia e obteve expansdo no escopo
de subtransmissdo de energia, passando a contar
com a certificacdo de 16 Subestacoes e 14 Linhas de
Transmissao.

Em 2009, duas das distribuidoras da CPFL Energia
em Sao Paulo, a CPFL Paulista e CPFL Piratininga,
conquistaram a recertificacdo do Sistema de Gestao
Ambiental, agora na versédo 2004 da norma ISO
14001. As duas sdo certificadas desde 2003 em toda
a sua area de concessdo para o escopo “Convivéncia
da Rede de Distribuicado Urbana de Energia Elétrica
com o Meio Ambiente”.

Programa de repovoamento de rios.

Foram também renovadas as certificacoes
ambientais de 17 Pequenas Centrais Hidrelétricas,
certificadas desde 2003 para o escopo “Geragao
hidraulica de energia”.

Em 2009, o Sistema de Gestdo Integrado (SGI) da UHE
Monte Claro e da sede da Ceran passou por duas
auditorias de verificagdes, as quais recomendaram a
manutencao da certificacdo ISO 14001:2004.

Por sua vez, pouco mais de quatro anos apds iniciar a
geracao de energia, a Usina Hidrelétrica Barra Grande
foi certificada na norma ISO 14001, pela BSI (British
Standard Institution), comprovando o elevado nivel de
desempenho ambiental atingido pela usina.



AGCOES DE CONTROLE AMBIENTAL

O programa faz parte dos procedimentos basicos das
empresas da CPFL Energia e visa facilitar o controle

de vazamentos de 6leo em equipamentos.

Nas obras, sdo construidos pisos de concreto

impermedveis, sobre os quais ficam os

transformadores. Os pisos sdo acoplados a tanques
separadores de dgua e 6leo, que retém eventuais
vazamentos de 6leo e liberam a dgua das chuvas.

Em 2009, foram executadas obras em trés locais de

armazenamento, com um custo de RS 75 mil.

A CPFL Energia busca garantir que toda a madeira
nativa utilizada na fabricacdo de estruturas
necessarias a distribuicdo de energia, como cruzetas,
sejam provenientes de projetos sustentaveis.

Para isso, exige de seus fornecedores homologados a
apresentacao de toda documentacao vigente pelas
autoridades ambientais federal, estadual e municipal

(dentro do perfodo de validade e de toda cadeia

Esse procedimento consta das instru¢cdes

para a contratacdo de material e servicos e,
conseguentemente, dos contratos de compra
firmados com os fornecedores da CPFL Energia.

A energia gerada e consumida pela CPFL Energia
provém predominantemente da origem hidrica, cujas
determinacgdes e acdes regulatorias estdo submetidas
ao Sistema Elétrico Nacional e a Agéncia Nacional

de Energia Elétrica (Aneel). Assim, sua geragao é
integrada e proporcional a composicao da Matriz
Energética Brasileira.

produtiva).
’ Poténcia Outorgada Poténcia Fiscalizada

Tipo Usinas (kW) 5a (W) %
Usina hidrelétrica de energia 165 75.471.427 75.591.339 70,7
Usina termelétrica de energia 1322 28.249.767 25.504.317 23,85
Pequena central hidrelétrica 357 3.017.339 2.973.182 2,78
Usina termonuclear 2 2.007.000 2.007.000 1,88
Central geradora eolielétrica 37 662.880 659.284 0,62
Central geradora hidrelétrica 316 182.551 180.950 0,17
Central geradora solar fotovoltaica 1 20 20 o
Total 2.200 109.590.984 106.916.092 100
Fonte: Aneel.

Disponiveis em http://www.aneel.gov.br/area.cfm?idArea=15&idPerfil=2 / Acesso em 28 de janeiro de 2010.



Desempenho ambiental

Reducao de impactos nas areas de geracao
A CPFL Energia desenvolve agdes com foco na

biodiversidade, em especial nos programas de
monitoramento e conservagao de fauna e flora,
restauracao florestal do entorno dos reservatérios e

Empreendimento

UHE Campos Novos

UHE Barra Grande

Ceran***

Foz do Chapecd

Fauna

7 mamiferos (lista Ibama)
12 aves (1 lbama*; 11 lUCN**)

13 mamiferos (9 familias)
1anfibio (1 familia)
2 répteis (1 familia)
15 aves (9 familias)

9 mamiferos (7 familias)
3 aves (3 familias)
Nao ha dados para o reservatorio. Na

drea do canteiro de obras ndo foram
identificadas espécies ameacadas ou

emrisco de extingdo.

aplicagdo de recursos na criagao e consolidacdo de
Unidades de Conservacédo. A companhia colabora
técnica e financeiramente para a conservagao/
preservacao de espécies da flora e fauna brasileira nas
dreas onde atua.

Espécies ameacadas de extincao*

Flora

2 espécies (2 familias)

1espécie (1 familia)

15 espécies (8 familias)

* Lista Oficial das Espécies Brasileiras Ameacadas de Extingdo (Ibama, 2003).

**]UCN 2007. 2007 IUCN Red List of Threatened Species. <www.iucnredlist.org>. Download em 26.03.2008.

***|ista de espécies ameacadas de extingdo no Rio Grande do Sul (www.sema.rs.gov.br).

Programa de conservacao da ictiofauna

O programa atua por meio de uma Estagédo

de Piscicultura voltada a producédo de alevinos

de espécies nativas, localizada nas Usinas PCH
Americana e Socorro (SP), para possibilitar a
conservagao e preservacgao da ictiofauna (conjunto
das espécies de peixe de um ambiente) das bacias
hidrogréficas em que estdo localizadas as Pequenas
Centrais Hidrelétricas.

Em 2009, foram realizadas acoes de soltura

de alevinos nos rios e reservatérios das bacias
hidrogréficas da 4rea de atuagdo da empresa, sendo
liberados 58 mil alevinos de curimbaté e lambari.

A Foz do Chapecé Energia promoveu a soltura de

40 mil alevinos da espécie curimbaté na regido, numa
parceria entre a empresa e a Unidade do Ibama de
Chapeco, com apoio da Policia Ambiental.
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Durante os 30 anos de concessao da usina, a
previsdo é de que sejam soltos mais de 200 mil
alevinos por ano. Para implantagao do projeto, a
Foz do Chapecé Energia fez a doagdo de uma érea
de aproximadamente 166 mil m? e vai investir mais
de RS 1,9 milhao para a sustentacdo de uma nova
estacao de piscicultura.

Também na drea da barragem de Foz do Chapecé,
foram realizadas sete campanhas de resgate de
espécies nativas durante a montagem do canteiro de
obras. Ao todo foram resgatados aproximadamente
34 mil peixes. Esse trabalho garante a integridade
fisica e a preservacéo da comunidade de peixes,
permitindo que os animais continuem normalmente
o seu ciclo no rio Uruguai.

Acesse www.fozdochapeco.com.br

+

e acompanhe todos os programas de gestao
ambiental da Usina Foz do Chapecé.




Na implantacdo e operacdo de empreendimentos
de geragdo, transmissao e distribuicao de energia,
quando ha atividades que impliguem no corte

de vegetacéo nativa ou na intervencao em Areas
de Preservacdo Permanente (APP), é necessério
obter autorizagdes junto aos 6rgdos ambientais
competentes. Para obtencéo destas autorizagoes,
uma das condi¢des impostas é a obrigatoriedade
da reposicéo florestal, o que faz com que a CPFL se
comprometa a realizar reflorestamentos.

Estes reflorestamentos sao direcionados para
areas onde favorecam a interligagao de habitats,
interligando fragmentos florestais e estimulando o
fluxo génico entre populagdes naturais.

COMUNIDADES

Na drea de atuacdo da geradora Baesa, foram
reassentadas 1.520 familias, das quais 959 receberam
indenizagdes em dinheiro e 561 receberam suporte
para o reassentamento.

Ainda dentro dos processos de indeniza¢des de
populacao atingida pelas usinas com participacao da
CPFL Energia, a Enercan indenizou 69 habitantes por
km?2, totalizando a negociacdo em 362 propriedades
e beneficiando 759 familias na regido do municipio
de Campos Novos (entre o Rio Grande do Sul e Santa
Catarina).

Para a implantacéo do canteiro de obras, na Foz do
Chapec¢ Energia, foram concedidas 62 indenizagdes

Em 2009, as empresas do Grupo CPFL Energia
implantaram e realizaram manuteng¢éo em
reflorestamentos de espécies nativas, localizados
em diversos municipios de sua drea de atuacao,
totalizando quase 110 mil mudas plantadas desde
2002, devidamente avaliadas e aceitas pela CETESB
(Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo).

As empresas controladas também cuidam de dois
reflorestamentos de espécies nativas, localizados nos
municipios de Santos e Cubatédo, em areas tipicas de
Floresta Ombrdfila Densa e de vegetacdo de restinga-
encosta, respectivamente. Ainda em 2009 foram
implantados dois reflorestamentos, nas PCHs S&o
Joaquim e Dourados, nos municipios de S&ao Joaguim
da Barra e Nuporanga, respectivamente.

em dinheiro, 36 Cartas de Crédito, um suporte para
Reassentamento Rural Coletivo e trés indenizagdes
depositadas em juizo em fungédo de acordo néao-
amigavel entre os proprietarios e a empresa. A Foz

do Chapecé Energia também indenizou 51 safras

e concedeu um auxilio social de 1,5 a 2,5 salarios
minimos, durante seis meses, para familias que nao se
enqguadraram nos beneficios oferecidos.

Na drea da UHE Monte Claro, a Ceran adquiriu

75 propriedades e realocou seis familias. Para
construcdo da UHE Castro Alves foram adquiridas 166
propriedades, ndo tendo necessidade de realocagdo
de familias. J4 na UHE 14 de Julho, 458 propriedades
foram adquiridas e 34 familias foram realocadas.



Desempenho ambiental

@@ Programa de Educacdo Ambiental
O programa é permanente nas geradoras e envolve
@ ndo sé o publico interno, mas toda sociedade.
Desde 2006, a CPFL Geragdo entrega cartilhas com

contetido ambiental aos milhares de alunos de varias
faixas etarias que visitam as usinas.

Nessas visitas sdo abordados diferentes aspectos

da protecdo ao meio ambiente, com énfase

para a preservacdo dos recursos hidricos e
consequentemente da geracao de energia hidraulica.

Visitantes dos programas de educa¢ao ambiental

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Usinas 6.316 6.302 5.248 3.409 2.359 1.386 1.902 936
Barco-Escola 5.734 8.244 9.714 14.013 12.980 13.204 48.054 129.564
Total 12.050 14.546 14.962 17.422 15.339 15.976 49.956 130.500

Programa de controle de plantas aquaticas
Um dos aspectos fundamentais para o bom
funcionamento das turbinas geradoras e garantir os
usos multiplos do reservatério € o controle de plantas
aquaticas executado pela empresa. Nesse processo,
em 2009, a CPFL Geracdo removeu 28.203 m® de
material (correspondente a 44,8 ha) na UHE Americana.

GESTAO INTERNA DOS IMPACTOS AMBIENTAIS

“Um programa interno de austeridade mostrou que € possivel racionalizar o
uso dos recursos proprios das empresas. A meta de reducdo média de 11% no
orcamento de vdrias despesas se mostrou vidvel e foi plenamente atendida
por todos” (Wilson Ferreira Jr. — Diretor-presidente da CPFL Energia)

A CPFL Energia registra e monitora, constantemente,
@ 0 consumo de energia elétrica, combustivel
@@ e 4gua em suas empresas. Esses indicadores

sao analisados e servem de referéncia para o

planejamento de a¢des futuras. Em 2008 e 2009,

por exemplo, foram implantadas iniciativas que

resultaram no planejamento da iluminagdo nos

prédios administrativos e na instalagéo de torneiras

automaticas nos sanitarios nas sedes das empresas

controladas. Em 2009, o consumo total de energia

teve reducdo de 0,13% em relacdo ao ano anterior,
totalizando 118.848 GJ.
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Consumo de energia - GJ*

Empresa 2004 2005 2006 2007 2008 2009
CPFLEnergia (total) 92.465 101.478 101.760 105.4405 119.001 118.848
CPFL Paulista 66.792 66.927 69.764 72.950 74.151 72177
CPFL Piratininga 13.704 14.380 14.270 13.453 18.736 17.891
CPFL Geragao 7.018 7.722 6.655 6.841 7.026 7.530
RGE £4.951 6.357 6.929 8.003 10.465 12.814
CPFLSanta Cruz ND 6.092 4142 4158 3.914 3.511
CPFL Jaguari** ND ND ND ND ND 2.723
CPFL Leste Paulista** ND ND ND ND ND 941
CPFL Sul Paulista** ND ND ND ND ND 924
CPFL Mococa** ND ND ND ND ND 337

*0 consumo de energia, em kWh, foi convertido para GJ (109 J), multiplicando-se pelo fator 0,0036.
** A consolidagdo dos dados dessas empresas se deu a partir de mar¢o/2009.
ND — Néo disponivel.

O consumo de dgua ocorre essencialmente para
o desenvolvimento das atividades administrativas,

sendo exclusivamente usada para suprir as o
necessidades bésicas de colaboradores, limpeza das O

instalacoes e refrigeragado do ambiente de trabalho.

@Q Em 2009, o total de 4gua consumida foi de de reducao nos gastos
296 mil m?, sendo 132 mil m* originario da rede com recursos internos
publica e 164 mil m? de pogo, totalizando aumento da CPFL Energla e

de 71% em relacéo ao ano anterior. O aumento empresas controladas.

ocorreu em funcao de, a partir de 2009, ser incluido
no indicador o consumo dos pogos artesianos das
Pequenas Centrais Hidrelétricas de Sao Paulo, dando
maior confiabilidade e transparéncia ao indicador.

Consumo total de agua da CPFL Energia (m?/ano) - por fonte

Pela Rede Piiblica Poco Total
(em m3/ano) (em m3/ano) (em m3/ano)
2009* 132.291 164.198 296.489
2008** 160.192 13.195 173.387
2007** 157.895 18.062 175.957
2006*** 173.541 o 173.541
2005**** 134.025 19.430 153.455
2004**Fr* 107.668 40.623 148.291

* Inclui CPFL Brasil, CPFL Geragéo (com PCHs) e as oito distribuidoras do grupo. Houve o aumento no valor pois neste ano no calculo da CPFL
Geracdo foi contabilizado o consumo de dgua dos pogos das PCHs, dando mais transparéncia e confiabilidade ao indicador.

** Inclui CPFL Brasil, CPFL Geragao, CPFL Paulista, CPFL Piratininga, RGE, CPFL Santa Cruz, CPFL Jaguaritina e CPFL Energia.

*** Consumo correspondente a CPFL Paulista, CPFL Piratininga e RGE.

*¥%* Consumo correspondente a CPFL Paulista, CPFL Piratininga e CPFL Geragdo.

*¥x%% Consumo correspondente a CPFL Paulista e CPFL Piratininga.




Desde 2008, a sede da CPFL Energia, localizada

em Campinas, possui um sistema de captacao e
aproveitamento de dgua pluvial, com objetivo de
reutilizar a 4gua da chuva para todas as finalidades
que ndo necessitem de dgua potavel, como a rega de
jardins e a limpeza da praga.

O sistema possui uma area de 3.440 m? nos telhados
de dois prédios e no lago do Centro de Operagdes do
Sistema (COS), por meio dos quais a dgua é filtrada

e armazenada em um reservatério com capacidade
para 196.900 litros.

Quanto ao descarte, ndo ha geracéo significativa
de efluentes. O efluente doméstico gerado pela
empresa é encaminhado aos respectivos servicos
de coleta e tratamento de esgoto dos municipios.
Nos locais ndo atendidos pela coleta de esgoto
municipal, séo instaladas fossas sépticas para o
recolhimento dos efluentes.

Ano Gasolina
2009 55.816
2008 86339
2007 82.505

Base: 1 cal = 4,1868 J.
Fonte: Balanco Energético Nacional 2008 — pagina 159.
Fonte: Balanco Energético Nacional 2008.

De forma pioneira, a CPFL Energia comeg¢ou a fazer ainda
em 2007 o inventdrio de emissdes de carbono em suas
unidades de negdcios. A ampliagcdo desse inventdrio

é uma meta importante para planejar ages futuras

que gerem resultados satisfatdrios na contribuigdo da
companhia para a redugéo do aquecimento global.

Para a CPFL Energia é fundamental reafirmar seu
compromisso com a sustentabilidade e posicionar-se
a frente de a¢bes para enfrentar o aquecimento global.
Para tanto, a implantacao de a¢des voltadas a gestao
das emissoes diretas e indiretas de gases de efeito
estufa (GEEs) foram ampliadas em 2009 e incluem
atividades como benchmarking, definicdo de diretrizes
para o desenvolvimento organizacional e a elaboracdo
de inventario de emissdes de GEEs, referentes a esse
ano, de todas as empresas do Grupo. O inventario
também contempla o levantamento dos gases que
afetam a camada de ozénio, tendo sido mapeados

na CPFL o consumo de Hexafluoreto de Enxofre (SF6)
e hidroclorofluorcarbonetos (HCFC). A coleta de

de reducao de uso de
combustiveis na frota
da CPFL Energia e
empresas controladas.

O consumo de combustiveis também é monitorado
e gerido nas atividades das empresas do Grupo CPFL
Energia e, seus impactos, séo acompanhados na

tentativa de mitigar seus efeitos para o meio ambiente.

Em 2009, o consumo total de combustivel teve
queda de 16% em relacdo ao ano anterior. O
aumento do consumo de combustiveis originarios
de fontes renovaveis correspondeu a 42% do total
consumido desse tipo de combustivel.

Diesel Alcool Total

126.448 23.331 204.998
139.598 15.963 241.901
112.741 11.430 206.676

informagoes foi realizada no final de 2009 e inicio
de 2010 e a previsdo é que o inventario esteja
concluido no primeiro semestre de 2010.

Aintencdo é mapear, por meio do inventario, as
atividades que indiretamente contribuem para o
aumento das emissdes, como viagens de negdcios
de funcionérios, transporte de produtos em veiculos
que ndo pertencam a empresa, e terceirizagao de
atividades centrais e atividades de eliminagdo/
gestdo de residuos fora dos limites do inventério.

Os resultados do inventario permitirao a companhia
conhecer com precisdo as emissdes associadas

as atividades da empresa; desenvolver programas
de compensagdes voluntarias; identificar novas
oportunidades de projetos de Mecanismo de
Desenvolvimento Limpo (MDL); quantificar as
emissdes futuras em razdo de novos investimentos
e crescimento organico da companhia; identificar
processos que possam ser aprimorados, visando
ganhos de eficiéncia e reducdo de emissées; e apoiar
acbes corporativas quanto as mudangas climaticas.



Mecanismo de Desenvolvimento Limpo

on
EC2
As empresas do Grupo desenvolvem projetos que contribuem para
% @ reduzir a emissdo dos gases causadores do efeito estufa. Esses
projetos geram Certificados de Redug¢do de Emissées de CO2 (CERs)

que podem ser comercializados no admbito do Protocolo de Quioto.

Em decorréncia do Programa de Repotenciagdo das PCHs, iniciado
ainda em 2001, que privilegia o aumento da poténcia instalada
sem aumento da drea inundada, foi possivel a CPFL Energia
desenvolver um Projeto de Mecanismos de Desenvolvimento Limpo
(MDL) e comercializar os CERs.

Em 2009, foram comercializados 13.751 CERs referentes ao ano de
2008, com faturamento bruto de 173 mil euros.

As usinas do Complexo Ceran, no Rio Grande do Sul, foram alvo
do primeiro negdcio no mundo envolvendo a venda de CERs de
uma usina hidrelétrica a fio d’dgua. A Ceran Energia teve ainda o
projeto de Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL) da Usina
Hidrelétrica 14 de Julho registrado na Convencao Quadro das
Nacgoées Unidas sobre Mudancgas do Clima.

Acesse www.ceran.com.br

+

e acompanhe todos os programas da
gestdao ambiental das unidades geradoras

da Ceran Energia.

GRI @ Gestao da Frota

ENZ A CPFL Energia tem um programa permanente preta) em toda sua frota a diesel. Os laudos sao
de Gestao da Frota, que consiste em um plano de emitidos por empresa homologada para a realizagao
manutengao preventiva para todos os veiculos e desses testes.
equipamentos de transporte. O principal objetivo
é manter a frota em condi¢des operacionais e Como consequéncia na queda no consumo de
garantir a protecao do meio ambiente. combustiveis e do aumento da utilizacédo de

combustiveis de origens renovaveis, em 2009,

O processo mantém um plano de controle ocorreu a reducao de 2467 tCO, das emissoes
semestral de emissao de particulados (fumaca geradas pelo uso de combustiveis, em relagcdo a 2008.

GRI Emissdes geradas pelo uso de combustivel - CPFL Energia - tCO,e

SR Ano Gasolina Diesel Alcool Total
2009 3.634,3 9.501,2 1722,0 14.813,4
2008 5.621,7 10.489,3 1.178,2 17.289,2
2007 5.372,0 8.471,3 843,6 14.686,9
2006 5.330,0 7.956,1 630,0 13.916,1
2005 3.543,1 7:956,1 4307 11.929,9
2004 3.643,2 6.423,8 461,8 10.528,8
2003 3.419,3 6.041,9 607,4 10.068,6

Base de célculo (Cetesh):

1litro de leo diesel = 2,669 kg 0,
1litro de gasolina=2,098 kg 0,

1litro de dlcool hidratado = 1,575 kg (0,




REUTILIZACAO E RECICLAGEM
A gestdo de residuos realizada pela CPFL Energia
é uma agéo importante na prevengao da poluicao
dos ecossistemas. A destinacdo é feita somente
para Unidades Licenciadas pelos érgdos ambientais
competentes e mediante emissdo de certificado de
destinagéo final.

armazenamento, transporte e as melhores formas de
destinagao atendendo a legislagcao vigente.

As ldampadas queimadas de iluminacédo publica

da CPFL Energia, com vapor de sédio e vapor

de mercurio, séo recolhidas e enviadas para a
descontaminagéo e reciclagem dos materiais
(mercurio, aluminio e vidro). O processo é realizado
por empresa licenciada pelo Ibama, no Paran4, o que
reduz o risco de contaminacdo de aterros sanitarios e
evita a utilizacdo de novos recursos naturais.

O programa identifica e classifica os principais
residuos gerados nos diferentes processos
desenvolvidos pela empresa. Para cada um dos
diferentes residuos, foram estabelecidas as normas de

CPFL Energia
Ano Lampadas destinadas  Lampadas substituidas % Descontaminadas/substituidas
2009 76.471 250.994 0,002
2008 100.795 193.401 59,97
2007 120.000 124.208 96,61
CPFL Paulista
Ano Lampadas destinadas  Lampadas substituidas % Descontaminadas/substituidas
2009 £49.506 194.000 0,20
2008 100.795 149.957 77,34
2007 92.307 93.782 98,43
CPFL Piratininga
Ano Lampadas destinadas  Lampadas substituidas % Descontaminadas/substituidas
2009 26.965 56.994 [¢)
2008 o] 43.444 o*
2007 27.693 30.426 91,02
RGE**
Ano Lampadas destinadas  Lampadas substituidas % Descontaminadas/substituidas
2009 NA NA NA
2008 NA NA NA
2007 NA NA NA
CPFL Santa Cruz
Ano Lampadas destinadas  Lampadas substituidas % Descontaminadas/substituidas
2009 o o o
2008 11.435
2007 o 46.933 o
CPFL Jaguaritina**
Ano Lampadas destinadas  Lampadas substituidas % Descontaminadas/substituidas
2009 NA NA NA
2008 NA NA NA
2007 NA NA NA

* 0 Cadri foi aprovado em fevereiro em 2009.

** ARGE e as distribuidoras CPFL Jaguari, CPFL Mococa, CPFL Leste Paulista e CPFL Sul Paulista nao realizam a substitui¢do de lampadas.
Esse trabalho € realizado pelas prefeituras.
NA — Nao se aplica.

A CPFL Energia licenciou um galpéo para
armazenamento de residuos perigosos, onde tanto
os residuos contaminados com éleo como o0s

equipamentos contendo Bifenilas Policloradas —
PCB (ascarel), sdo armazenados e sua destinacao é
centralizada, reduzindo custos de operacao.



Ano

2009
2008
2007
2006
2005

2004

2009
2008
2007
2006
2005

2004

Ano

2009
2008
2007
2006
2005

2004

2009
2008
2007
2006
2005

2004

CPFL Paulista

Total de equipamentos (un) Equipamentos com PCB (un) %
135.099 705 0,52
131.783 710 0,54
126.504 804 0,64
118.700 882 0,74
114.848 915 0,76
111186 1.090 0,82

Volume total de éleo (litros) Volume de PCB (litros) %

20.538.622 5.334 0,03

19.840.185 5.368 0,03

19.215.286 6.120 0,03

18.769.575 6.588 0,40

18.428.742 6.588 0,40

18.106.311 6.786 0,40

CPFL Jaguarituna**
Total de equipamentos (un) Equipamentos com PCB (un) %

77 1 14,28
77 13 16,88
78 13 16,67
ND ND (o]
ND ND o]
ND ND o

Volume total de éleo (litros) Volume de PCB (litros) %
356.518 24.498 6,87
356.518 23.416 6,57
350.857 26.996 7.7

ND ND o
ND ND [¢)
ND ND o)

*A RGE nao tem equipamentos PCB em operagao.
** Inclui as distribuidoras CPFL Jaguari, CPFL Leste Paulista, CPFL Sul Paulista e CPFL Mococa.
ND — Nao disponivel.

No ano de 2009 as distribuidoras do grupo

CPFL Energia iniciaram novas analises em seus
equipamentos devido a revisdo da NBR 13882 -
“Liquidos isolantes elétricos - Determinacdo do teor
de Bifenila Policlorada (PCB)" da Associagdo Brasileira
de Normas Técnicas - ABNT, que, em sua ultima
versdo de 2008, determina que as analises de Bifenilas
Policloradas devem ser realizadas apenas pelo
método “B’, mais preciso, excluindo o método “A’, até
entéo o mais utilizado.

Para a realizacdo dos primeiros inventarios das
distribuidoras do grupo CPFL Energia utilizou-se
do método de andlise "A’, permitido a época. Com
a alteracdo da norma houve a necessidade de
refazer as anélises de diversos equipamentos que

Ano

2009
2008
2007
2006
2005
2004

Ano

2009
2008
2007
2006
2005

2004

Ano

2009
2008
2007
2006
2005
2004
Ano

2009
2008
2007
2006
2005

2004

CPFL Piratininga
Total de equipamentos (un) Equipamentos com PCB (un) %
40.597 623 1,53
39.898 366 0,92
38.959 658 1,69
39.224 793 20,20
38367 793 2,05
39.224 844 2,22
Volume total de éleo (litros) Volume de PCB (litros) %
7.008.699.20 153.648 2,19
6.896.341 2.196 0,032
6.802.222 3.948 0,06
6.598.493 4.758 07
6.446.221 4.758 0,7
6.346.481 5.064 0,8
CPFL Santa Cruz
Total de equipamentos (un) Equipamentos com PCB (un) %
ND ND o
0 0 0
8.540 0 0
8.181 0 0
6.737 8o 1,00
6.305 80 1,27
Volume total de éleo (litros) Volume de PCB (litros) %
ND ND o
0 0 0
1.217.231 0 0
1.198.913 (o} o
1.111.773 480 [o]
1.094.838 480 0

apresentavam indicativos de contaminagao. A
conclusao das andlises dos equipamentos da CPFL
Piratininga, seguindo-se o estabelecido na norma
ABNT NBR 13882, versdo 2008 - método “B", resultou
na alteragao da situagao anteriormente mapeada,
com o aumento dos quantitativos de equipamentos
considerados contaminados.

Os valores da CPFL Santa Cruz néo estao disponiveis,
uma vez que as analises dos equipamentos n&o
foram finalizadas.

A RGE nédo tem equipamentos contendo PCB em
operacao, sendo que o ultimo lote foi encaminhado
para incineracao em 2002.



COLETA SELETIVA

Um convénio entre a CPFL Energia, a Prefeitura
Municipal de Campinas e a Cooperativa Dom Bosco,
de ex-catadores de lixo, permitiu que as agoes

de segregacgao, armazenamento e destinacdo de
residuos reciclaveis fossem implantadas com sucesso,
numa mobilizagédo que conta também com o apoio
de empresas da regiéo.

Esse programa vem possibilitando a melhoria na
renda dos cooperados. A meta é gradativamente,
outras unidades da empresa estar implantando
programas de coleta seletiva. Em 2009, foram

destinadas aproximadamente 118 toneladas de
materiais reciclaveis a Cooperativa Dom Bosco, na
regiao de Campinas.

A CPFL Energia também realiza triagem dos
materiais retirados da rede de distribui¢do e/ou
linhas de transmisséo e os recupera. Dessa forma,
reduz custo e consumo de recursos naturais.

O processo permite ainda a rastreabilidade dos
materiais recuperados.

No ano, houve recuperacdo de 48% do total de
transformadores de distribuicdo examinados.

Postes de madeira  Postes de

Ano Ferrosos e ndo Trapsfqrrr!aiiores s
ferrosos (ton) da distribui¢do (un)
CPFL Paulista
2009 934 1.261 18.383
2008 836 1.025 39.879
2007 1146 1033 62.748
CPFL Piratininga
2009 778 2.317 4.783
2008 713 2131 19.365
2007 1192 569 22.374
RGE*
2009 455 549 NA
2008 711 334 NA
2007 711 604 NA
CPFL Santa Cruz
2009 NA NA NA
2008 ND ND ND
2007 ND ND ND
CPFL Jaguariina**
2009 142 25 NA
2008 86 38 NA
2007 99 12 NA

Z n E n
Cruzetas (un) ede concreto (un)  ferro (un) scadas (un)
30.865 16.531 348 139
30.225 17.724 421 100
22.735 14.563 471 154
10.319 5.544 14 24
13.859 7.406 24 31
7.707 3.821 30 47
16.148 35.991 NA -
16.155 21.576 NA -
18.281 21.627 NA -
NA NA NA NA
ND ND ND ND
ND ND ND ND
750 410 10 o
140 81 [6) o
873 638 16 8

* A RGE nao realiza a instalago e manutengo de iluminacao piblica. Essa atividade é realizada pelas Prefeituras da drea de concessao, as quais gerenciam as aquisi¢oes e descartes de materiais resultantes de suas atividades. Na

RGE, 0 projeto Logistica Reversa é resp

dvel por 120 |adas/més, em média, de

e materiais avariados retirados de seu sistema elétrico e enviados para reciclagem e recuperacao. ** Inclui as distribuidoras

CPFL Jaguari, CPFL Leste Paulista, CPFL Sul Paulista e CPFL Mococa. Obs.: Em 2008, a CPFL Paulista vendeu, ainda, 37 mil pegas de ferrosos e nao ferrosos; e a CPFL Piratininga vendeu outras 287 mil pecas de ferrosos e nao
ferrosos. A CPFL Jaguaritina ndo realiza a instalagao e manutencdo de iluminagao publica. Essa atividade é realizada pelas Prefeituras, que gerenciam as aquisicdes e descartes dos materiais resultantes de suas atividades.

NA — Néo se aplica. ND — Nao disponivel.



Materiais de

Ano pa.::;a{;; i??g:j?g;;?ﬁn) Postes de concreto (un) Cabos (m) Cabos (kg) Medidores (un) iluminacéo
piblica** (um)
CPFL Paulista
2009 6.130 £40.632 3.902.718 385.684 175.014 442.592
2008 7.113 36.439 4.219.468 449.356 211.327 518.885
2007 5.570 37.003 4:269.473 328.213 194.365 541.956
2006 5.353 33.356 3.971.462 399.025 219.318 625.280
2005 5.885 35.152 3.492.738 358.407 191.974 778.468
2004 3.949 22.444 2.705.843 350.124 175.004 678.728
2003 3.970 20.222 837.313 631.557 163.450 337.513
CPFL Piratininga
2009 2.322 15.944 1.750.012 129.811 82.772 141.452
2008 2.513 14.602 2.189.753 127.617 109.750 203.595
2007 2.278 15.073 2.649.747 147.402 18733 147.777
2006 2.102 11.845 2.203.959 151.910 110.774 234.781
2005 2134 12.709 2.153.223 170.552 97.738 267.780
2004 2.170 10.622 1.814.429 221138 86.854 181.942
2003 1922 7.170 1.201.824 149.682 78.330 136.535
2009 ND ND ND ND ND ND
2008 5.938 51.282 2.048.209 591.142 109.282 NA
2007 4195 40.979 2.295.814 500.867 124.636 NA
2006 5.913 46.622 1.721.796 598.031 92.196 NA
2005 3.602 25.270 1.529.449 433.383 58.371 NA
2004 1977 12.157 1.205.568 368.384 96.291 NA
2003 1154 7.960 1.157.423 304.140 53.190 NA
CPFL Santa Cruz
200g**rr* 6.939 £40.116 1.505.304 341.113 107.033 NA
2008 160 1724 99.662 95.643 10.268 13.581
2007 297 1967 234.273 177.815 4.653 35.364
2006 888 6.181 278.081 161.009 5.896 41.466
2005 896 6.549 228.434 167.561 5.644 47.924
2004 420 4.205 246.525 161.869 4.957 47.547
2003 458 5.509 250.951 231312 6.441 29.988
CPFL Jaguaritina****
2009***** ND ND ND ND ND ND
2008 707 3.845 521.028 36.552 13.262 NA
2007 695 4.978 292.652 43.317 11.486 NA
2006 868 7.008 134.051 56.171 3.327 NA
2005 210 3.815 104.799 81.661 1.859 NA
2004 93 2.685 53.310 59.623 1.289 NA
2003 56 1.499 162.385 56.465 1.908 NA

* A tabela apresenta os principais itens de estoque adquiridos pela empresa, que representam 80% do valor consumido em materiais. Os materiais apresentados destinam-se
aexpansao e manutencdo do sistema elétrico. ** Lampadas. relés. reatores. lumindrias. ***A RGE ndo realiza a instalagdo e manutencao de iluminagao publica. Essa atividade € realizada pelas Prefeituras, que gerenciam
as aquisicdes e descartes dos materiais resul de suas atividades. **** A CPFL J ilina ndo realiza a instalagdo e manutencao de iluminagao publica. Essa atividade € realizada pelas Prefeituras, que gerenciam as
aquisicoes e descartes dos materiais de suas atividades. Inclui as distribuidoras CPFL Jaguari, CPFL Leste Paulista, CPFL Sul Paulista e CPFL Mococa. ***** s dados ndo estao disponiveis para 2009 em decorréncia
damudanca do software de gestéo, Data Sul para SAP. Os dados ndo foram migrados para o novo sistema. ND — Nao disponivel. NA — No se aplica.




Viveiros de plantas sdo utilizados em a¢des de educacédo ambiental.

ACOES AMBIENTAIS NAS USINAS

Nos empreendimentos de geragdo de energia nos
quais a CPFL Energia tem participacéo, diversos
programas e a¢cdes ambientais sdo implantados
visando a conservacdo dos ambientes e a mitigagao
dos impactos ambientais.

Esses programas sdo compromissos assumidos

ainda no processo de licenciamento ambiental. As
principais acdes sédo de recuperacao e preservagao da
biodiversidade local. Sdo exemplos:

Recuperacdo e preservacdo da biodiversidade nas
Areas de Preservacao Permanente no entorno dos
reservatérios das usinas, envolvendo acdes de coleta
de sementes, producdo de mudas e implantacdo e
manutencdo dos reflorestamentos;

Implementacao do Plano Ambiental de Conservacao
e Uso do entorno dos reservatorios, visando a
preservacao desses ambientes;

Monitoramento e conservacao da flora e da fauna na
area de abrangéncia dos empreendimentos. Inclui a
preservacao da diversidade da flora e manutencéo da
variabilidade genética, através do resgate e
conservagdo do germoplasma in situ e ex situ, visando
a reproducéo e reintroducdo de espécies raras,
endémicas ou ameacadas.

Aplicagdo de recursos na criagdo e consolidacdo
de unidades de conservacdo, mecanismo de
compensacdo ambiental por impactos
significativos causados ao meio ambiente natural
e a qualidade de vida e que ndo podem ser
completamente eliminados.

A Enercan desenvolve o Programa de
Monitorizacdo e Conservacdo da Flora e da

Fauna, dividido em seis projetos que vao desde a
implementacdo de um viveiro florestal, passando
pelo monitoramento da fauna e da flora da regiéo,
até o desenvolvimento de trabalhos especificos de
educacdo ambiental. Dentre as acdes destaca-se

o plantio de cerca de 240 mil mudas de &rvores
nativas na Area de Preservacdo Permanente (APP)
do reservatorio.

Na UHE Barra Grande, a preservacéo da flora é
feita com a coleta de mudas, sementes e estacas,
utilizadas para reflorestar as areas necessarias.
Para realizar esse trabalho, a BAESA construiu

um viveiro de mudas ao lado da barragem da
Usina Hidrelétrica Barra Grande. Sdo 2 mil metros
quadrados destinados ao cultivo de espécies
nativas da regido. A meta é produzir anualmente
100 mil mudas.

Um dos trabalhos mais relevantes de preservacéo
da flora foi o projeto de reintroducéo da

Dyckia distachya, uma bromélia considerada
potencialmente extinta, cujos exemplares existentes
nas corredeiras do rio Pelotas foram resgatados e
replantados em outros locais antes da formagao do
reservatério da Usina.

Passados trés anos, a Dyckia distachya adpatou-se
aos novos locais em que foi replantada,

inclusive produzindo sementes e formando
novas colonias. Os esforcos de conservagdo
reduziram sua vulnerabilidade e promoveram
novas bases cientificas para sua preservagao.



Com relagéo a fauna, com o objetivo de assegurar
a sobrevivéncia dos animais que habitam as Serras
Catarinense e Gaucha, a BAESA e o Departamento
de Zoologia da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul estao desenvolvendo o projeto de
Monitoramento de Fauna da regigo.

Iniciado em 2006, os estudos estdo sendo feito

por especialistas em cada classe de animais (aves,
mamiferos, anfibios e répteis) e se estenderd até
2010. Durante esse periodo, os pesquisadores

vao acompanhar os habitos de vida das espécies
selecionadas, incluindo alimentacéo, periodo
reprodutivo e outras informagdes importantes para
assegurar a sua conservacao e gerar dados para a
pesquisa cientifica.

Esse acompanhamento comega com a instalacao
de diversos tipos de armadilhas, colocadas para
capturar os animais e instalar radio-transmissores
que permitem obter, posteriormente, informagdes
sobre 0 seu movimento e seu comportamento.
Apds um determinado espaco de tempo, € feita

a recaptura desses animais, tornando possivel a
analise dos dados recolhidos, como o crescimento,
o deslocamento, a posicao geografica e outros.

O monitoramento também contempla estudos
detalhados de algumas espécies, seja por estarem
ameacadas de extingao, como o bugio, ledo baio e
alontra, ou por exercerem papel fundamental na
cadeia alimentar, como os gavides, a lagartixa, o
graxaim e a perereca.

A realizacdo desses estudos vai permitir o
conhecimento mais detalhado da fauna na

regido e suas interagbes com o ambiente.

Além disso, os resultados obtidos vao facilitar a
definicdo de estratégias de manejo e conservagao
da biodiversidade local, contribuindo para a
sobrevivéncia de animais e de plantas e também
para a manutencgao dos habitats.

Outra acdo importante esta na aplicacdo de
recursos para a criagao e consolidagdo de unidades
de conservagao, mecanismo de compensagao
ambiental por impactos significativos causados ao
meio ambiente natural e a qualidade de vida e que
nao podem ser completamente eliminados.

Como compensagdo ambiental pela construcao da UHE
Campos Novos, a Enercan colaborou na implantagdo do
Parque Estadual Rio Canoas, por meio da aquisicdo de
uma area de 12 km2 pela Enercan, doada ao Governo
de Santa Catarina. Antes de adquirir a area, a Enercan fez
uma avaliagdo ecoldgica que apontou as caracterfsticas
que tornaram a drea ideal para a instalacdo do parque.
Entre elas, a presenca de espécies vegetais em extincao,
COMO a araucaria, a imbuia e o xaxim, e mais de 350
espécies animais.

A Baesa repassa recursos para implantacdo e
consolidagao de unidades de conservagao localizadas
nos Estados de Santa Catarina e Rio Grande do Sul.

Os recursos sdo investidos em varias acdes, desde o
financiamento a estudos sobre dreas ambientais, como
a Mata da Capitulina, em Vacaria/RS, até a execugéao
de obras e servicos em parques e reservas ecoldgicas,
incluida ai a indenizacdo aos proprietarios de terras
localizadas no Parque Nacional de S&o Joaquim, criado
em 1961 e cuja regularizacdo fundiaria esta sendo
feita somente agora, gragas aos recursos da Baesa ao
Governo Federal.

No exercicio, a Baesa destinou um montante de

R$ 854 mil para compra de terras localizadas na
Estacdo Ecoldgica de Aratinga, no municipio gaticho de
Séo Francisco de Paula. Trata-se da primeira aquisicao
de terras para fins de regularizagéo fundidria. Ao todo
foram comprados 207 hectares.

Além do montante ja destinado, a Baesa vai repassar
R$ 410 mil para investimentos em educagéo
ambiental, execucdo de obras de infra-estrutura

e aquisicdo de novas terras. Ao todo, a empresa
destinarad RS 1,2 milhdo ao projeto de apoio as
comunidades atingidas pela barragem.

Outras Unidades de Conservacao nas areas de
concessao, localizadas nos estados do Rio Grande do
Sul e Santa Catarina, estao sendo beneficiados com
obras, servicos e recursos provenientes do plano de
compensacdo ambiental.

A principal delas é o Parque Nacional de S&o Joaquim,
contemplado com reformas em sua sede administrativa
com uma camionete 4x4 para o trabalho de fiscalizacdo
da drea do Parque e um montante de RS 12,5 milhdes
para fins de regularizacdo fundiaria.



Desempenho ambiental
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Serra da Mesa

Na Usina Hidrelétrica Serra da Mesa houve a
continuidade dos projetos ligados ao Fundo de
Desenvolvimento da Regido Norte-Nordeste
de Goias, iniciativa conjunta que envolve o BID
(Banco Interamericano de Desenvolvimento),

o MME (Ministério de Minas e Energia), Furnas,
Tractebel Energia e o SEBRAE/GO (Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas)
em Goias, e foram iniciados dois projetos de
capacitagdo em horticultura e piscicultura no
municipio de Minagu.

ARTICULAGCOES PARA A SUSTENTABILIDADE

Conheca melhor as acées ambientais das demais
Usinas do Grupo CPFL Energia pelos sites:

Enercan
www.enercan.com.br

Baesa
www.baesa.com.br

Ceran
www.ceran.com.br

Foz do Chapecé Energia
www.fozdochapeco.com.br

A CPFL Energia tem participado ativamente das redes sociais que
discutem caminhos e solucdes para questdes ambientais da sociedade.
As mudancas climaticas, por exemplo, podem trazer consequéncias
para o setor elétrico, que depende de recursos naturais, como agua, sol
e vento, para gerar energia. Busca-se alternativas ao atual modelo de
desenvolvimento, rumo a um futuro mais eficiente e limpo.

Cédigo de Etica Socioambiental

Em 2009, a CPFL Energia participou do V Férum
“Mudancas Climdticas e o Setor de Energia: Rumo

a Copenhague’, promovido pelo Instituto Acende
Brasil, uma ONG dedicada as questdes do setor
elétrico brasileiro. O encontro entre os maiores
operadores privados do setor elétrico nacional
serviu para contextualizar a influéncia da geracdo de
energia nas Mudancas Climéticas. Além disso, propds
alternativas para conciliar a geracéo de energia e

a reducédo das emissdes de gases de efeito estufa

e discutir caminhos para atingir as metas do Plano
Nacional de Mudangas Climaticas.
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Como resultado desse encontro foi elaborado um
Codigo de Ftica Socioambiental feito pelos agentes
do setor. Trata-se de um conjunto de principios e
compromissos que indica como as usinas sob suas
responsabilidades devem ser construidas e operadas,
respeitando as trés dimensdes da sustentabilidade:
social, ambiental e econdmica.

O objetivo desse Cédigo é compartilhar com a
sociedade brasileira os valores que guiam as empresas,
a visdo que as inspira e a missdo que cada uma
assume para conciliar a geracdo de valor sustentével
para todos os publicos com os quais se relaciona.

+

www.acendebrasil.com.br
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Prémios e reconhecimentos

DESTAQUES

CPFL Piratininga recebe Prémio Nacional
da Qualidade® (PNQ)

A CPFL Piratininga foi reconhecida como uma
organizacao de classe mundial por suas praticas
de gestao e pela busca da exceléncia em seus
negocios com o Prémio Nacional da Qualidade®
(PNQ). No Rio Grande do Sul, a RGE se destacou
como finalista.

O PNQ® é um dos quatro mais importantes
prémios mundiais de qualidade, dividindo esse
status com o Baldrige National Quality Program
(EUA), European Quality Award (Europa) e
Deming Prize (Japdo), além de ser considerado
0 maior reconhecimento a exceléncia na gestédo
das organizag¢des sediadas no Brasil.

Anteriormente, a CPFL Paulista j& havia recebido
o prémio em 2005 e 2008.

CPFL Energia entre as 10 Melhores

Empresas para Vocé Trabalhar segundo o
Guia Vocé S/A Exame

A CPFL Energia se classificou pela primeira vez
entre as dez melhores empresas para se trabalhar
no Brasil, seqgundo avaliagado do Guia Vocé S.A.
EXAME — As Melhores Empresas para Vocé
Trabalhar, realizado pela Editora Abril.

Ao todo, foram mais de 1000 empresas inscritas
para participar do ranking. Um dos fatores que
possibilitaram essa conquista foi a participacdo
recorde dos colaboradores sorteados para
responder a pesquisa, uma das etapas do
processo de selecdo para o guia.
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O Grupo CPFL Energia e suas empresas controladas conquistaram em 2009 importantes
reconhecimentos, que refletem a sua busca constante pela exceléncia na gestao e seu
comprometimento com o desenvolvimento e o bem-estar da sociedade.

Isso demonstra o comprometimento do
publico interno em fazer dessa empresa um
local agradével, inspirador e motivante para se
trabalhar.

A avaliacdo considerou a opinido de mais de 6
mil funciondrios distribuidos em 568 municipios
dos estados de Séo Paulo, Rio Grande do Sul,
Minas Gerais e Parana.

CPFL Mococa conquista lasc/Aneel de
Melhor Distribuidora na categoria de 30 mil
a 400 mil clientes, nas regides Sul e Sudeste
Na opinido dos consumidores, a CPFL Mococa é
a melhor Distribuidora de Energia na categoria
de 30 mil até 400 mil unidades consumidoras,
das regides Sul e Sudeste, sequndo apurou o
Prémio IASC 2009 (Indice Aneel de Satisfacdo do
Consumidor).

A CPFL Mococa conquistou o primeiro lugar com
um indice de 77,26 pontos, enquanto outras
duas Distribuidoras do Grupo CPFL Energia - a
CPFL Leste Paulista e a CPFL Sul Paulista — foram
finalistas na mesma categoria, com 74,74 e

69,42 pontos, respectivamente. O trio concorreu
com outras onze empresas e o IASC médio da
categoria de foi de 67,39.

Prémio Abradee para CPFL Paulista e RGE
Pela quinta vez em nove anos, a CPFL Paulista

foi reconhecida como a melhor Distribuidora de
Energia Elétrica do pais pela Associagdo Brasileira
dos Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee)
e também conquistou o prémio pela melhor




Qualidade da Gestdo. Também em 2009, a RGE
recebeu os prémios de melhor Distribuidora

da Regido Sul e de melhor programa de
Responsabilidade Social do pafs.

O Prémio Abradee é concedido anualmente as
concessionarias que se destacam pelas melhores
praticas de gestdo no segmento de Distribuicdo
de Energia Elétrica no pais. Neste ano, foram
premiadas nove categorias distintas, avaliadas
segundo metodologia da Fundacdo Instituto de
Pesquisas Econdmicas - Fipe.

CPFL Energia é modelo em sustentabilidade
segundo o Guia Exame

A CPFL Energia reafirmou sua posi¢do na lista
das 20 empresas-modelo em sustentabilidade

e responsabilidade social corporativa do Brasil,
segundo ranking elaborado pelo Guia Exame de
Sustentabilidade 2009, da Editora Abril.

Em sua décima edicédo, o Guia faz parte de

uma publicacao anual da Revista Exame e

tem como objetivo identificar, disseminar e
estimular melhores praticas de sustentabilidade e
responsabilidade corporativa.

Ao todo, foram 210 companhias de grande e
médio porte de todo o pais que se inscreveram
para participar da pesquisa aplicada pela equipe
do Guia Exame, que avaliou questoes referentes
a governanga corporativa, transparéncia e
compromissos, além de aspectos econémico-
financeiros, social e ambiental.

As respostas foram analisadas de forma a excluir
organizagdes que tiveram desempenho abaixo
da média em alguma dimensao. Ao final, a

partir de uma analise estatistica e jornalistica,
32 corporagdes foram avaliadas por um grupo
de seis membros do Conselho Deliberativo do
anuario, que elegeram as 20 empresas-modelo
da edicéo.

Melhor Empresa em Sustentabilidade da
América Latina segundo a Consultoria
Management & Excellence

Pelo segundo ano consecutivo, a CPFL Energia
encabeca o ranking de sustentabilidade das 50
maiores empresas da América Latina, de acordo
com a consultoria multinacional Management &
Excellence (M&E) e publicado pela revista Latin
Finance. A CPFL Energia atendeu a 91,24% dos
140 critérios exigidos.

Em 2008, o estudo se referiu a governanga
corporativa, que é o primeiro critério que o
investidor estrangeiro procura no momento
de investir. Em 2009, porém, em funcao da
crise financeira internacional, a M&E ampliou
0 escopo da pesquisa para perceber a
transparéncia nas agdes das empresas.

Veja a relagdo completa das premiacdes da CPFL
Energia e as empresas controladas.




Veja a relacdo completa das premia¢des da CPFL Energia e das empresas controladas.

RECONHECIMENTOS E PREMIAGOES:

PREMIO

Melhor Empresa em Sustentabilidade da América
Latina - 22 Ano Consecutivo

Melhor Empresa para Vocé Trabalhar no Brasil

RH Cidadania Corporativa
Destaque Agéncia Estado Empresas

Segundo lugar no ranking “Transparéncia em
Sustentabilidade nas Empresas do Ibovespa 2009”.

Prémio Protecdo Brasil

Prémio Prote¢do Brasil

Prémio Aberje - Nacional

Prémio Aberje - Nacional

Prémio Aberje - Regiao Sdo Paulo

XIIl Prémio Anefac -
Troféu Transparéncia 2009

As 10 Melhores Empresas Brasileiras em Indicador de
Desenvolvimento Humano Organizacional - IDHO

Empresa-modelo em Sustentabilidade

Ranking Capital Aberto - 32 Lugar

Prémio “As 50 Melhores Empresas Psicologicamente
Saudaveis - EPS 2009”
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CPFLENERGIA
CONCEDENTE

Latin Finance Magazine/ Consultoria Management
Excellence

Guia Vocé S.A./ Exame - As 150 Melhores Empresas
para Vocé Trabalhar

Revista Gestao & RH Edi¢do Especial

Agéncia Estado

Management & Excellence (M&E)

Revista Prote¢ao
Revista Protecao

Associacdo Brasileira de Comunicagdo Empresarial
- Aberje

Associagdo Brasileira de Comunicagdo Empresarial
- Aberje

Associagdo Brasileira de Comunicagao Empresarial
- Aberje

Anefac - Fipecafi - Serasa Experian

Revista Gestdo & RH

Guia Exame de Sustentabilidade -
Editora Abril

Revista Capital Aberto

Revista Gestdo & RH

CATEGORIA

Sustentabilidade

82 Melhor Empresa para Trabalhar no Brasil

Empresa do Ano
Melhores praticas em Governanca Corporativa

“Transparéncia em Sustentabilidade nas Empresas
do Ibovespa 2009”

Melhor Case Qualidade de Vida

Melhor Case Regido Sudeste

Empresa do Ano em Comunicagdo Empresarial

Comunicagdo nas Crises Empresariais - com o case:
"Mapa de Agressdes a Marca - A comunicagdo como
bussola e estratégia na gestdo empresarial”

Comunicagdo nas Crises Empresariais

Demonstragdes Financeiras 2008 - Empresas de
capital aberto com faturamento acima de 4 bilhdes

Desenvolvimento humano organizacional, em cinco
dimensdes: Capital Humano, Governanca Corporativa,

Sustentabilidade, Transparéncia e Cidadania
Corporativa

Empresa Modelo

As Melhores Companhias para os Acionistas -
Categoria Valor de Mercado acima de R$ 15 bilhdes

Reconhecimento do Colaborador




Distribuidoras

CPFLPAULISTA

PREMIO
Abradee
Abradee
Eletricidade Moderna
Prémio ABT

Prémio Paulista de Qualidade da Gestao

CONCEDENTE

Associagdo Brasileira de Distribuidoras de
Energia Elétrica - Abradee

Associacdo Brasileira de Distribuidoras de
Energia Elétrica - Abradee

Revista Eletricidade Moderna

Associagdo Brasileira de Telesservigos (ABT)

Instituto Paulista de Exceléncia da Gestdo - IPEG

CATEGORIA

Melhor Distribuidora - Nacional

Qualidade da Gestdo - Nacional

Melhor empresa nacional;

Menor indice de perdas (Brasil);
Melhor desempenho em operagao
(Brasil);

Melhor empresa regido sudeste

Melhor Talento - Operador - Maria
Cristina da Silva, ex-atendente do Call
Center (DCAT), transferida para a Divisao
de Gestdo e Servigos de Atendimento
(OCAS)

Grandes Empresas - Premiada Paulista
do PNQ 2008

CPFLPIRATINIGA

PREMIO

Medalha Eloy Chaves

CONCEDENTE

Associagdo Brasileira das Concessionarias de

Energia Elétrica - ABCE

Prémio Nacional da Qualidade - PNQ 2009  Fundagdo Nacional da Qualidade - FNQ

Prémio TOP de Gest3o de Seguranga e
Satide no Trabalho

PREMIO

Finalista do Prémio Nacional da Qualidade
-PNQ 2009

Abradee

Abradee

Prémio CIER

Prémio ABRAFAC de Melhores do Ano

Prémio Eletricidade Moderna

Prémio Metering International Excellence
Prémio Expressao de Ecologia

Destaque do Ano em Recursos Humanos

Prémio Top Consumidor 2009

Agéncia Brasil de Seguranca - ABS

RGE
CONCEDENTE

Fundagdo Nacional da Qualidade - FNQ

Associacdo Brasileira de Distribuidoras de
Energia Elétrica - Abradee

Associagdo Brasileira de Distribuidoras de
Energia Elétrica - Abradee

Comité Brasileiro da Comissao de
Integragdo Energética

Associagdo Brasileira de Facilities -
ABRAFAC

Revista Eletricidade Moderna

Revista Metering American International
Editora Expressao

ARH Serrana

Instituto Nacional de Educagdo do
Consumidor e do Cidaddo - INEC

CATEGORIA

Ouro - Empresas predominantemente
Distribuidoras com mais de 2000
empregados

Premiada

Prata

CATEGORIA

Finalista

Melhor Distribuidora-Sul

Responsabilidade Social - Nacional

Prata de Satisfagdo de Clientes 2009 -
Empresa acima de 500 mil consumidores

Acessibilidade para Todos

Melhor empresa da Regido Sule
Melhor evolugao da Regido Sul

Protegdo da Receita na América do Sul
Gestao Ambiental - Setor Elétrico

Empresa Cidada

Respeito ao consumidor




PREMIO CONCEDENTE CATEGORIA
Medalha Eloy Chaves Associag'éo Bfa§ileim das Concessionarias Pfatz-f - E.mpresas predominantemente
de Energia Elétrica - ABCE Distribuidoras de 501 a 2000 empregados
Prémio TOP de Gestao de Seguranca e Agéncia Brasil de Seguranga - ABS Prata

Satide no Trabalho

CPFLJAGUARI

PREMIO CONCEDENTE CATEGORIA

Melhor Empresa Nacional - Empresa com até

Eletricidade Moderna Revista Eletricidade Moderna N .
40 mil consumidores

Prémio TOP de Gestdo de Seguranga e

Satide no Trabalho Agéncia Brasil de Seguranca - ABS Bronze

CPFLLESTE PAULISTA
PREMIO CONCEDENTE CATEGORIA
Medalha Elov Chaves Associacdo Brasileira das Concessionarias  Prata - Empresas predominantemente
4 de Energia Elétrica - ABCE Distribuidoras com até 500 empregados
Eletricidade Moderna Revista Eletricidade Moderna Melhor Desempenho em Engenharia
ST W2 EE 0 SEEEE Agéncia Brasil de Seguranca - ABS Bronze

Satide no Trabalho

CPFLSUL PAULISTA

PREMIO CONCEDENTE CATEGORIA

Associagdo Brasileira das Concessionarias  Ouro - Empresas predominantemente

Medalha Eloy Chaves de Energia Elétrica - ABCE Distribuidoras com até 500 empregados

CPFLMOCOCA
PREMIO CONCEDENTE CATEGORIA
. A N . R Melhor Distribuidora de Energia Elétrica - das
IASC 2009- Indice Aneel de Satisfagao do Agéncia Nacional de Energia Elétrica - e e .
Consumidor Anee) I "
400 mil unidades consumidoras
Eletricidade Moderna Revista Eletricidade Moderna WD RO e -

Empresa com até 40 mil consumidores

Prémio TOP de Gestdo de Seguranca e Salide

noTrabalho Agéncia Brasil de Seguranca - ABS Bronze
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Geradoras

CPFLGERACAO
PREMIO CONCEDENTE CATEGORIA

- . L Ouro - Empresas predominantemente Geradoras
Associacdo Brasileira das Concessionarias p p /

Medalha Eloy Chaves de Enerpia Eléirica - ABCE Transmissoras independente do niimero de
empregados
PRI IEPEe CasFe bl T Agéncia Brasil de Seguranca - ABS Prata

Sadde no Trabalho

Acdes de Responsabilidade Ambiental - “A
Prémio Fundagao Coge Fundagao Coge Repotenciagdo de Pequenas Centrais Hidrelétricas
e 0 Mecanismo de Desenvolvimento Limpo”

BAESA
PREMIO CONCEDENTE CATEGORIA
Gestao Socioambiental - Cases: Programa de
Prémio Fritz Muller 2009 Fundacao de Meio Ambiente - FATMA-SC  Sustentabilidade Baesa, Programa Agua Limpa e

Programa de Reintrodugdo da Dyckia distachya.

Associagdo Brasileira de Recursos

Prémio Ser Humano - SC 2009 Humanos - ABRH - SC

Associacdo de Dirigentes de Vendas e

Prémio Empresa Cidada Marketing - ADVB - SC

Participagao Comunitaria
Prémio Protecdo Brasil de Satide e

Seguranca do Trabalho Revista Protecao Regido Sul - Case Programa Comunidade Segura

Prémio Prote¢do Brasil de Salide e
Seguranca do Trabalho - Prémio Especial ~ Revista Protegao
doJuri

Politica de Sadde e Seguranga do Trabalho - Case
Programa Comunidade Segura

Fundagao Abring pelos Direitos da Crianca

Empresa Amiga da Crianga 2008 Sy W ——

Respeito a Crian¢a e ao Adolescente

ENERCAN

PREMIO CONCEDENTE CATEGORIA
Prémio Empresa Cidad 200 Associagao dos Dirigentes de Vendas e Participagao Comunitaria com o Case Fundo de
P 9 Marketing do Brasil - ADVB-SC Desenvolvimento Rural
Prémio Fritz Muller 2009 Fundagao de Meio Ambiente - FATMA - SC Agricultura Sustentavel

CERAN

PREMIO CONCEDENTE CATEGORIA

Instituto Latino-Americano de Prote¢do

Fii e I izl Rl siiEl e Ambiental Borboleta Azule 0 Governodo  Meio Ambiente

Azl Ul Estado do Rio Grande do Sul
Comercializadoras
CPFLBRASIL
PREMIO CONCEDENTE CATEGORIA
Prémio FGV de Exceléncia Empresarial Fundagdo Gettilio Vargas - FGV Empresa mais rentavel de 2008

—



OUTROS DESTAQUES

PREMIO CONCEDENTE CATEGORIA

P . . Associagdo Brasileira de Comunicagdo Personalidade do Ano em Comunicagao

Prémio Aberje - Nacional . : : -
Empresarial (Aberje) Empresarial - Augusto Rodrigues
Premlz.agao A Fo"rga do Mercado Bem- Revista Banco Hoje §ng|§05 - Destaque de Compor.tamento
sucedidos 2009 Etico no Mercado - Wilson Ferreira Jr.
Profissional de Contabilidade -

XIIl Prémio Anefac - Troféu Transparéncia Anefac - Fipecafi- Serasa Experian Transpa.renua nas Demorlst_rag;oes
2009 Financeiras de 2008 - Antdnio Carlos

Bassalo

10 RHs mais Admirados do Brasil - Arlindo

Prémio “Os RHs mais Admirados do Brasil”  Revista Gestdo & RH
Casagrande Filho

Prémio Top Companies for Leaders RH Hewitt Associates José Antonio de Almeida Filippo

NBCT 15

Informacgdes de Natureza Social e Ambiental (Norma Brasileira de Contabilidade (NBCT15)
CFC 1003/04 NBCT 15

EMPRESA: CPFL- ENERGIAS.A.

15.2.1-DVA

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): Em2009: 7.628.t657 Em 2008: 7.408.500

66.37% governo 6.90% colaboradores(as) 64.56% governo 5.62% colaboradores(as)
16.02% acionistas 9.87% terceiros 0.84%retido  16.30% acionistas 12.60% terceiros 0.92% retido

15.2.2 - RECURSOS HUMANOS 2009 VALOR (MILREAIS) 2008 VALOR (MILREAIS)

REMUNERAGAQ BRUTA SEGREGADA POR:

Distribui¢ao do Valor Adicionado (DVA):

Empregados 464.645 429.674
Administradores 16.930 12.374
Terceirizados b 2.282
Autbénomos 14 16
Relagao entre a maior e a menor remuneragdo da entidade,

considerando os empregados e os administradores 59-20 oy
Encargos sociais 129.432 117.929
Alimentacdo 39269 35371
Transporte 1.531 1445
Previdéncia privada 25.140 25.159
Salide 27.564 29.593
Seguranca e medicina no trabalho 1.801 2.964
Educagao (excluidos os de educagao ambiental) 1.884 2.157
Cultura

Capacitagao e desenvolvimento profissional 7.331 9333
Creches ou auxilio-creche 1118 958
Participagao nos lucros ou resultados 37.710 34.091
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INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

Total de empregados no final do exercicio
Total de admissdes
Total de demissdes

Total de estagiarios no final do exercicio

Total de empregados portadores de necessidades especiais no final
do exercicio

Total de prestadores de servigos terceirizados no final do exercicio**

TOTAL DE EMPREGADOS POR SEXO:
Homen
Mulher

TOTAL DE EMPREGADOS POR FAIXA ETARIA, NOS SEGUINTES
INTERVALOS:

Menores de 18 anos
De 18 a 35 anos
De 36 a 60 anos

Acima de 60 anos

TOTAL DE EMPREGADOS POR NIVEL DE ESCOLARIDADE,
SEGREGADOS POR:

Analfabetos

Com ensino fundamental
Com ensino médio

Com ensino técnico

Com ensino superior
Pés-graduados

PERCENTUAL DE OCUPANTES DE CARGOS DE CHEFIA POR
SEXO:

Homen
Mulher

INFORMAGOES RELATIVAS AS ACOES TRABALHISTAS
MOVIDAS PELOS EMPREGADOS CONTRA A ENTIDADE:

Obs: Processos providos parcialmente ou encerrados por acordo devem ser
considerados procedentes.

Ndmero de processos trabalhistas movidos contra a entidade
Ndmero de processos trabalhistas julgados procedentes
Ndmero de processos trabalhistas julgados improcedentes

Valor total de indenizagdes e multas pagas por determinagdo
dajustica

15.2.3 - INTERAGAO DA ENTIDADE COM O
AMBIENTE EXTERNO

Educagdo (exceto a de carater ambiental)
Cultura

Sadde e saneamento

Esporte e lazer, (ndo considerado os patrocinios com finalidade
publicitaria)

Habitacao

Alimentagdo

2009 2008

7-450 7119
1.068 944
771 909
210 185
294 298
4730
6.036 5.911
1.440 1129
38 1
3.500 3.247
3.889 3.857
23 14
792 707
£4.070 2.957
561 1.294
1.611 1733
416 428
90.57% 89,86%
9.43% 10,14%
632 306
228 295
312 217
9382 11.892
2009 VALOR (MILREAIS) 2008 VALOR (MILREAIS)
1.858 1870
7.879 10.847
834 982
1333 1.213




INFORMACOES RELATIVAS A INTERACAO COM OS CLIENTES
Ndmero de reclamagdes recebidas diretamente na entidade 801.942 857.013

Ndmero de reclamagdes recebidas por meio dos 6rgaos de protecao e
defesa do consumidor 1440 1.888

Nimero de reclamagdes recebidas por meio da justica 2.532 2127
Ndmero das reclamages atendidas em cada instancia arrolada

Montante de multas e indenizagdes a clientes, determinadas por
6rgaos de protecdo e defesa do consumidor ou pela Justica

Acdes empreendidas pela entidade para sanar ou minimizar as causas

- Ouvidoria Ouvidoria
das reclamagdes

NA SELECAO DOS FORNECEDORES, 0S MESMOS PADRGES
ETICOS E DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL
ADQOTADOS PELA EMPRESA:

15.2.4 - INTERACAO COM O MEIO AMBIENTE 2009 VALOR (MIL REAIS) 2008 VALOR (MILREAIS)

Investimentos e gastos com manutengao nos processos operacionais
para a melhoria do meio ambiente

()NAO SAO ()Sho (X) SAO ()NAO SAO ()Sho (X) SAO
CONSIDERADOS  SUGERIDOS EXIGIDOS  CONSIDERADOS SUGERIDOS  EXIGIDOS

90.167 126.362

Investimentos e gastos com a preservagao e/ou recuperagao de
ambientes degradados

Investimentos e gastos com a educagao ambiental para empregados,
terceirizados, auténomos e administradores da entidade

Investimentos e gastos com educagdo ambiental para a comunidade

Investimentos e gastos com outros projetos ambientais 69.215 44.425

Quantidade de processos ambientais, administrativos e judiciais
movidos contra a entidade

Valor das multas e das indenizagdes relativas a matéria ambiental,
determinadas administrativa e/ou judicialmente

Passivos e contingéncias ambientais

15.3 - DISPOSICOES FINAIS

Para as informagdes consolidadas, nos itens financeiros foram utilizados os percentuais de participagao
Informagdes Consolidadas societdria. Para as demais informagdes, tais como quantidade de empregados e processos judiciais as
informagdes foram disponibilizadas em ndimeros integrais.

Responsavel pelo Preenchimento: Antdnio Carlos Bassalo, fone (19) - 3756-8018, bassalo@cpfl.com.br

(*) Informagdes nao examinadas pelos auditores independentes. Os dados relacionados ao corpo funcional foram revisados durante a asseguragéo limitada do Relatério Anual.

(**) Embora houvesse informado, em anos anteriores, uma estimativa de forca de trabalho vinculada aos servicos terceirizados, a empresa chegou a conclusao de que ndo mais deveria fazer essa estimativa, uma vez
que contrata a execucdo de servigos dos mais diversos fins (manutencao, operacdo, administrativo etc.) sem quantificar a forca de trabalho.
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Ibase

Balango Social 2009

Instituto Brasileiro de Analise Social e Econdomica (lbase) =T

EC5
Balanco Social Anual / 2009 (¥)

EMPRESA: CPFL-ENERGIAS.A.

1-Base de Calculo 2009 VALOR (MILREAIS) 2008 VALOR (MILREAIS)

Receita liquida (RL) 10.565.982 9.681.866

Resultado operacional (RO) 1.884.524 1.921.699

Folha de pagamento bruta (FPB) £484.165 L44.446

Alimentacao 39.269 8,11% 0,37% 35.371 7,96% 0,37%
Encargos sociais compulsérios 129.432 26,73% 1,22% 117.929 26,53% 1,22%
Previdéncia privada 25.140 5,19% 0,24% 25.159 5,66% 0,26%
Salde 27.564 5,69% 0,26% 29.593 6,66% 0,31%
Seguranga e satide no trabalho 1.801 0,37% 0,02% 2.964 0,67% 0,03%
Educacdo 1.884 0,39% 0,02% 2.157 0,49% 0,02%
Cultura o) 0,00% 0,00% o) 0,00% 0,00%
Capacitagdo e desenvolvimento profissional 7.331 1,51% 0,07% 9.333 2,10% 0,10%
Creches ou auxilio-creche 1.118 0,23% 0,01% 958 0,22% 0,01%
Participagdo nos lucros ou resultados 37.710 7,79% 0,36% 34.091 7,67% 0,35%
QOutros 3.881 0,80% 0,04% 6.020 1,35% 0,06%
Total - Indicadores sociais internos 275.130 56,81% 2,61% 263.575 59,31% 2,73%
Educacdo 1.858 0,10% 0,02% 1.870 0,10% 0,02%
Cultura 7.879 0,42% 0,07% 10.847 0,56% 0,11%
Salide e saneamento 834 0,04% 0,01% 982 0,05% 0,01%
Esporte 1333 0,07% 0,01% 1.213 0,06% 0,01%
Combate a fome e seguranca alimentar 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Outros 2.856 0,15% 0,03% 2.420 0,13% 0,02%
Total das contribui¢des para a sociedade 14.760 0,78% 0,14% 17.332 0,90% 0,17%
Tributos (excluidos encargos sociais) 4.939.031 262,08% 46,74% £4.598.530 239,30% 47,50%
Total - Indicadores sociais externos £4.953.791 262,86% 46,88% 4.615.862 240,20% 47,67%

4 - Indicadores Ambientais VALOR (MIL) | % SOBRERO % SOBRE RL VALOR (MIL) | % SOBRERO | % SOBRERL

Investimentos relacionados com a produgao/

0, 0y )0/ [)
operagio da empresa 90.167 4,78% 0,85% 126.362 6,58% 1,31%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 69.215 3,67% 0,66% 44.425 2,31% 0,46%
Total dos investimentos em meio ambiente 159.382 8,45% 1,51% 170.787 8,89% 1,77%
SSL;SELZagf;iﬁiicgpnen;’aﬁamssz a~n;1/a\(|)s ?:r?;"én;m'nzg;;r () ndo possuimetas () cumprede 51a75% () ndo possuimetas () cumprede 51a75%
g g produgdo/ operaca () cumprede 0a50% (X) cumpre de 76 a 100% () cumprede 0a50% (X) cumpre de 76 a 100%

a eficacia na utilizagdo de recursos naturais, a empresa




Acesse

+

www.ibase.org.br

N2 de empregados(as) ao final do periodo 7.450 7.119
N2 de admissdes durante o periodo 1.068 944
N2 de empregados(as) terceirizados(as)** 4.730
NQ de estagiarios(as) 210 185
N2 de empregados(as) acima de 45 anos 2.060 1584
N2 de mulheres que trabalham na empresa 1.440 1129
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 9.43% 10.14%
N2 de negros(as) que trabalham na empresa 758 664
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 1.27% 0.61%
N2 de portadores(as) de deficiéncia ou necessidades especiais 294 298

6 - Informacoes relevantes quanto ao exercicio

da cidadania empresarial

Relagdo entre a maior e a menor remuneragao na empresa 59.20 80.09
Ndmero total de acidentes de trabalho 18 76
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa — (X) direcdo e () todos(as) o (X) dire¢ao e () todos(as)
; () diregao . () diregdo o
foram definidos por: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)

Os pradrdes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho () direcdo e () todos(as) ()direcidoe () todos(as) (X) todos(as) +

(X) todos(as) + Cipa

foram definidos por: geréncias  empregados(as) geréncias  empregados(as) Cipa
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagdo coletiva e a ()ndose () segue as (X) incentiva e segue ()ndose () segueas (X) incentiva e
representacdo interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa: envolve normas da OIT aoIr envolve normas da OIT segueaOIT
A previdéncia privada contempla: () diregao 0 d'feg‘?o € tYiziescs) () diregao 0 dlfe§§0 € byt
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
A participagdo dos lucros ou resultados contempla: () diregao 0 d'[eg.ao € by () diregao 9) dlfeggo € by
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Na sele¢do dos fornecedores, os mesmos padroes éticos e de () ndo sao - . - () ndo sao - . -
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa: considerados Usbeiarie: et considerados Usmbmugatins (e
Quanto a partlclp.agao de empregados(as) em programas de ()ndose Oepon § s ()ndose Oepoia (X) organizae
trabalho voluntario, a empresa: envolve envolve incentiva
Ndmero total de reclamagdes e criticas de consumidores(as): naempresa ol EEE naempresa elhieeel TEEE
801.942 1440 2.532 857.013 1.298 2127
o ~ o . . . na empresa no Procon naJustica na empresa no Procon naJustica
% de reclamagdes e criticas atendidas ou solucionadas: 100% 100% 46,95% 100% 100% 56,93 %
Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): 7.628.657 7.408.500
o - . 66,37% governo 6,90% colaboradores(as) 64,56% governo 5,62% colaboradores(as)
Distribuicgo do Valor Adicionado (DVA): 16,02% acionistas 9,87% terceiros 0,84% retido 16,30% acionistas 12,60% terceiros 0,92% retido

7 - Outras Informagoes

Informagdes Consolidadas:

Nos itens financeiros foram utilizados os percentuais de participacdo societaria. Para as demais informagdes, tais como quantidade de
empregados e processos judiciais, as informagdes foram disponibilizadas em niimeros integrais.

Responsével pelo Preenchimento: Antonio Carlos Bassalo, fone (19) - 3756-8018, bassalo@cpfl.com.br

(*) Informagdes nao examinadas pelos auditores independentes. Os dados relacionados ao corpo funcional foram revisados durante a asseguracéo limitada do Relatério Anual.

(**) Embora houvesse informado, em anos anteriores, uma estimativa de forca de trabalho vinculada aos servigos terceirizados, a empresa chegou a conclusao de que ndo mais deveria fazer essa estimativa, uma vez
que contrata a execucao de servicos dos mais diversos fins (manutencao, operacdo, administrativo etc.) sem quantificar a forca de trabalho.
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Sobre este relatorio

GRI

3.7
GRI
4.17

Este é o relatério anual da CPFL Energia, que visa
relatar — de forma transparente, equilibrada e objetiva
— as préticas desenvolvidas e os resultados obtidos ao
longo de 2009, além das metas almejadas por todas as
empresas do Grupo.

Elaborado a partir das diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI), em sua ultima verséo (G3), e do
suplemento setorial GRI do setor elétrico, ele esta
estruturado de forma a permitir comparabilidade
segundo critérios internacionalmente padronizados
e aceitos. Por meio desse formato, a CPFL Energia
busca prestar contas de suas iniciativas nos campos
econdmico, social e ambiental a todos os publicos com
0s quais se relaciona: acionistas, investidores, analistas
de mercado, clientes, consumidores, fornecedores,
colaboradores, érgaos reguladores, governos e
comunidades de suas areas de atuagéo.

Para a composicao do contetdo deste relatério, os
indicadores da GRI foram submetidos ao | Painel
Multistakeholders da CPFL Energia. Realizado no

PRINCIPAIS DEMANDAS DOS STAKEHOLDERS SOBRE O RELATORIO ANUAL 2009

1. Reduzir o tamanho do relatorio.

Atendida.

dia 31 de marco de 2010, no Hotel Tryp Campinas,

seu objetivo foi formar um espaco de didlogo para
consultar a opinido dos publicos estratégicos presentes
- investidores, acionistas, colaboradores, fornecedores,
clientes, representantes da sociedade civil, comunidade,
governo, academia e entidades setoriais — a respeito do
Relatdrio Anual 2008 e dos temas que s&o considerados
mais relevantes para cada um.

A convergéncia entre os aspectos estratégicos da
gestao da sustentabilidade na CPFL Energia e as
demandas apontadas pelos stakeholders permitiu que
fossem considerados materiais 0s seguintes temas (em
ordem alfabética): cadeia de valor, eficiéncia energética,
relacionamento com clientes, relacionamento com

a comunidade, mudangas climaticas, seguranga &
qualidade de vida e transparéncia.

A consulta aos stakeholders gerou também
contribuicoes para a melhoria da forma e do contetido
do relatdrio anual da CPFL Energia. A lista abaixo
apresenta as principais sugestdes dos participantes e o
que ja foi incorporado na atual publicacéo.

A versao em PDF do Relatério Anual 2009 reduziu em, aproximadamente, 30% o nimero de paginas, com relacdo ao Relatério Anual 2008.

Além disso, em seu formato online, é possivel selecionar os capitulos do relatdrio, o que permite a leitura dirigida.

2. Adotar linguagem mais acessivel.

Atendida.

O objetivo do formato em blog do relatdrio anual &, justamente, reportar a partir de uma linguagem menos técnica e de facil leitura.

3. Melhorar o indice remissivo.

Atendida.

O indice remissivo tem como objetivo facilitar o entendimento, a identificagdo e a navegacéo por parte do leitor na busca dos indicadores
de seu interesse e sua respectiva localizacdo. Ele também apresenta as paginas em que se encontram reportados os indicadores na versao
em PDF, para download, o que permitird maior agilidade em busca das informacoes desejadas. Da mesma forma, com os objetivos de
permitir a comparabilidade entre empresas do setor elétrico e destacar o reporte das agdes operacionais em relacdo ao triple bottom line,
os indicadores setoriais encontram-se alocados de acordo com o segmento de reporte. Ou seja, se eles complementam as informacoes
de perfil, eles estdo alocados em Perfil, se complementam desempenho econdmico, eles estdo em Desempenho Econdmico, e assim
sucessivamente. Cabe, ainda, destacar que os indicadores setoriais estdo destacados no indice remissivo na cor ; 0S essenciais, em
CINZA; e, os adicionais, em VERMELHO.




4. Ampliar a divulgacao e a acessibilidade.
Atendida.

A divulgacéo do Relatério Anual 2009 sera realizada de acordo com um plano estruturado de comunicagdo externa e interna, visando atingir
maior nimero de leitores e os principais publicos de interesse da CPFL Energia.

O Relatério Anual Online 2009 da CPFL Energia buscou melhorar a navegacéao dos deficientes visuais, adaptando a pagina virtual para
facilitar a leitura com Screen Readers, software que navega pelos sites e dita as palavras. Para tanto, foram desenvolvidos atalhos com links
diretos para o menu, facilitando o acesso a éareas especificas do site. Houve, também, um especial cuidado com o cédigo seméantico de
programacao, criado para simplificar e dar conciséo a navegacao. Outro ponto trabalhado foram as imagens, que receberam cédigos de
descrigdo para serem lidos pelos readers. Sem essas explicagoes, as fotos e graficos simplesmente nao existiriam para os deficientes visuais,
prejudicando a compreensédo do contetdo.

5. Desenvolver processo sistematico de dialogo.

Atendida.
O seu formato em blog viabiliza o didlogo constante entre o leitor e a CPFL Energia.

Além disso, foi estabelecida a meta de realizar, anualmente, painéis de didlogo com os stakeholders da CPFL Energia.

6. Evoluir no equilibrio entre aspectos fortes e fracos.

Atendida.

A CPFL passou a relatar, em seu Relatério Anual 2009, os indicadores GRI 4.3, GRI 4.5, GRI 4.7, GRI LA 14, GRI EU25, GRI PR6 e GRI PR7, que nao
foram relatados no ano anterior. Entre os indicadores que ainda deveréo ser alvo de melhorias em reportes futuros estédo: GRI LA2, GRI LA7,
GRILA10, GRO HR8, GRI EU17, GRI EU27 e GRI EU15.

7. Antecipar a data de publicacao do relatério

Atendida.

O Relatério Anual 2009 foi publicado, aproximadamente, 30 dias antes da publicacdo do Relatério Anual 2008.

O presente relatério também inclui os Balacos Sociais do
Instituto Brasileiro de Andlise Social e Economica (Ibase) e
as Informagdes de Natureza Social e Ambiental — Norma
Brasileira de Contabilidade (NBCT 15), além de relatar

a correlacdo dos 10 principios do Pacto Global com as
iniciativas do Grupo. Este Relatério é autodeclarado nivel A+
pela CPFL Energia, de acordo com as diretrizes da GRI.

Os indicadores GRI econdmico-financeiros, socioambientais
e setoriais que compdem este relatédrio foram verificados
externamente pela KPMG.

GRI REPORT

Obrigatdrio

Examinado
por terceiros

Com verificagao externa
Com verificagdo externa
Com verificagdo externa

Opcional
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Trabalho

Global Compact

Direitos Humanos

Principio 3:

As empresas devem
apoiar a liberdade
de associacao e o
reconhecimento
efetivo do direito a
negociagao coletiva

Meio Ambiente

Principio 7:

As empresas
devem adotar

uma abordagem
preventiva aos
desafios ambientais

Principio 1: As
empresas devem
apoiar e respeitar

a protecdo de
direitos humanos
reconhecidos
internacionalmente

Principio 4:

A eliminagao de
todas as formas de
trabalho forcado ou
compulsério

Principio 8:
Desenvolver
iniciativas para
promover maior
responsabilidade
ambiental

Principio 2: Certificar-
se de que suas
proprias corporagdes
ndo estejam sendo
cumplices de abusos
e violagbes de direitos

humanos

Principio 5: Principio 6:

A erradicacédo Eliminar a
efetiva do discriminagao

trabalho infantil com respeito

ao empregado

e a0 cargo
Corrupgao
Principio 9: Principio 10:
Incentivar o As empresas devem

desenvolvimento
e a difusdo de
tecnologias limpas
que ndo agridem o
meio ambiente

comprometer-se
com o combate a
corrupgao em todas
as suas formas
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Relatorio de Asseguracao Limitada
dos Auditores Independentes

Ao Conselho de Administracao
CPFL Energia S.A
Campinas - SP

Introducao
Fomos contratados com o objetivo de aplicar

procedimentos de asseguragao limitada sobre o
Relatério Anual 2009 da CPFL Energia S.A, relativo

ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2009,
elaborado sob a responsabilidade da CPFL Energia S.A.
Nossa responsabilidade é a de emitir um Relatério de
Asseguracao Limitada sobre esse Relatério de Anual.

Procedimentos aplicados

Os procedimentos de asseguracao limitada foram
realizados de acordo com a Norma NBC TO 3000 —
Trabalho de Asseguragéo Diferente de Auditoria e Reviséo,
emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade- CFC e
com a ISAE 3000 - International Standard on Assurance
Engagements, emitida pelo International Auditing and
Assurance Standards Board.- IASB, ambas para trabalhos de
asseguragao que nao sejam de auditoria ou de reviséo de
informacdes financeiras histéricas.

Os procedimentos de asseguracao limitada
compreenderam: (a) o planejamento dos trabalhos,
considerando a relevancia, coeréncia, o volume de
informacdes quantitativas e qualitativas e os sistemas
operacionais e de controles internos que serviram de base
para a elaboragdo do Relatério Anual 2009 da CPFL Energia
SA (b) o entendimento da metodologia de calculos e da
consolidacdo dos indicadores através de entrevistas com
0s gestores responsaveis pela elabora¢éo das informacgoes;
(c) confronto, em base de amostragem, das informagoes
quantitativas e qualitativas com os indicadores divulgados
no Relatério Anual 2009 da CPFL Energia S.A; e (d)
confronto dos indicadores de natureza financeira com as
demonstragdes contabeis e/ou registros contabeis.

Critérios de elaboracao das informagoes

As informagoes do Relatério Anual 2009 da CPFL Energia S.A
foram elaboradas de acordo com as diretrizes para relatérios
de sustentabilidade da Global Reporting Initiative (GRI G3).

Escopo e limitacoes

Nosso trabalho teve como objetivo a aplicagao de
procedimentos de asseguracgdo limitada das informacées
sobre as informacdes de sustentabilidade divulgadas no
Relatério Anual 2009 da CPFL Energia S.A, nos itens de
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perfil (informagdes que fornecem o contexto geral para a
compreensdo do desempenho organizacional, incluindo
sua estratégia, perfil e governanca), na forma de gestao

e nos indicadores de desempenho em sustentabilidade
da CPFL Energia S.A, ndo incluindo a avaliagao da
adequacao das suas politicas, praticas e desempenho em
sustentabilidade.

Os procedimentos aplicados néo representam um
exame de acordo com as normas de auditoria das
demonstragdes contdbeis. Adicionalmente, nosso
relatério néo proporciona asseguracao limitada sobre
o0 alcance de informacoes futuras (como por exemplo:
metas, expectativas e ambicdes) e informacdes
descritivas que sdo sujeitas a avaliagdo subjetiva.

Nivel de Aplicacdo GRI - G3

Seguindo as orientacdes das diretrizes GRI-G3, a
CPFL Energia S.A declara um Nivel de Aplicagdo A+
em seu Relatério Anual 2009, relativo as informagoes
de sustentabilidade para o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2009.

A CPFL Energia S.A reportou os itens de perfil, os
indicadores de desempenho, indicadores essenciais
e os indicadores do Suplemento Setorial de

Energia Elétrica (Electric Utility Sector Supplement).
Dessa forma, os procedimentos aplicados foram
considerados suficientes para nos certificarmos que
o nivel de aplicacdo declarado pela CPFL Energia
S.A estd em conformidade com as orientacdes das
diretrizes GRI-G3.

Conclusao

Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento
de nenhuma modificacdo relevante que deva ser feita
nas informacgdes de sustentabilidade divulgadas no
Relatdrio Anual 2009 da CPFL Energia S.A, relativo ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2009, para que
0 mesmo esteja preparado de acordo com as diretrizes
GRI-G3 e com os registros e arquivos que serviram de
base para a sua preparagéo.

Campinas, 17 de maio de 2010.

KPMG Auditores Independentes
CRC 25P014428/0-6

Jarib Brisola Duarte Fogaca - Socio
CRC 15P125991/0-0




@ Indice Remissivo Global
Reporting Initiative — GRI

Indicador GRI
Estratégia e Analise
Declaracao do Diretor-presidente sobre a relevancia da
1.1 o -
sustentabilidade e sua estratégia
Descri¢ao dos principais impactos, riscos e
1.2 .
oportunidades
Perfil Organizacional
21 Nome da organizacao
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servicos
2.3 Estrutura operacional da organizacao
2.4 Localizacao da sede
2.5 Ndmero e nomes de paises em que opera
2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade
2.7 Mercados atendidos
2.8 Porte da organiza¢ao
5 Principais mudancas durante o periodo coberto pelo
9 Relatério
2.10 Prémios recebidos no periodo coberto pelo Relatério
EU1 Capacidade instalada por fonte e regime regulatério
EU2 Saida da rede de energia (segmentada) por fonte
primaria e regime regulatorio
EU3 Ndmero de clientes residenciais, industriais e comerciais
EU Extensao das linhas de transmissao e distribuicao por
4 voltagem
EUs Licencas de comercializagdo de emissdes CO,
Perfil do Relatério
341 Periodo coberto pelo Relatério
3.2 Data do Relatério anterior
3.3 Ciclo de emissao de Relatorios
3.4 Dados para contato sobre este Relatério e seu conteiido

Escopo e Limite do Relatorio
3.5 Processo para defini¢ao do contetido do Relatério
3.6 Limite do Relatério

Declaragao sobre limitacdes quanto ao escopo ou limite

37 do Relatério

Base para a elaboragao do Relatorio (joint-ventures,
subsidiarias e outras instalacdes)

3.8

A gestao administrativa da CPFL Energia localiza-se em Campinas (SP)

Em 2009, a energia disponibilizada/ faturada pela CPFL Energia foi
predominantemente de origem hidrdulica e totalizou 41.015 GWh,
nao considerando o consumo préprio

O presente relatdrio engloba os resultados e agdes do Grupo CPFL
Energia durante o periodo de janeiro a dezembro de 2009.

O Relatério Anual, baseado nas diretrizes da GRI/G3, anterior a
este, teve como objeto de andlise e reporte os dados e resultados
relativos a 2008.

Anual

Além dos canais disponiveis, comentérios, criticas e sugestoes
também podem ser enviados para relatorioanual@cpfl.com.br
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Indicador GRI

As bases de calculos foram elaboradas a partir dos Principais
Resultados e a medicao de dados foi feita de acordo com as normas
brasileiras e regulatérias do setor (nas poucas excegoes, as notas

de rodapé explicam a metodologia ou as alteragdes). Em 2008, as
informacgdes contabeis de 2006 e 2007 foram reclassificadas em
funcdo da adogéo da Lei n° 11.638/07.

Quando necessarias, notas explicativas informam as reformulagdes. 149

Quando necessarias, notas explicativas informam as reformulagoes.

Este Indice Remissivo

149,152

3.9 Técnicas de medicao de dados e as bases de calculos
10 Explica¢ao sobre reformulacdes de informagdes
3 fornecidas em relatos anteriores
" Mudangas referentes a escopo, limite ou métodos de
3 medicao
342  indice do conteiido GRI
3.13 Verificagdo externa do Relatério
Governanga, Compromissos e Engajamento
Governanca
441 Estrutura de Governanga, incluindo Comités
> Indicagdo caso o presidente do mais alto 6rgao de
4 governanga também seja diretor executivo
Ndmero de membros independentes ou ndo-executivos
43 do mais alto 6rgao de governan¢a
Mecanismos para recomendacdes ou orientagdes ao
4l mais alto 6rgao de governanga
Relagdo entre remunerag¢ado para membros do mais
alto 6rgdo de governanca (diretoria-executiva e demais
45 executivos) e o desempenho da organizagao (incluindo
desempenho social e ambiental)
Processos no mais alto 6rgao de governanga para
assegurar que conflitos de interesse sejam evitados
Processo para determinagao das qualificacdes e
4.7 conhecimentos dos membros do mais alto 6rgao de
governanga
4.8 Visao, Missao, Principios e Codigo de Conduta
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47-49, 149

O presidente do Conselho de Administragdo nao é o Diretor-
presidente da CPFL Energia

A definicdo de Conselheiro Independente do Conselho de

Administragdo da CPFL Energia segue o Regulamento de

Listagem do Novo Mercado da BM&FBovespa e do Estatuto Social

da Companhia. Para mais informagoes consultar Diretrizes de

Governanga Corporativa da CPFL Energia S.A. disponivel em httpy// 48
www.cpflcom.br/diretrizes/port/indexhtm; e Regimento Interno

do Conselho de Administragao disponivel em http//www.cpflcom.
br/diretrizes/port/download/CPFL_Regimento_Interno_Conselho_
Administracao.pdftview=Fit

Manual para Participacdo em Assembleias Gerais de Acionistas,
disponivel em httpy//www.mzweb.com.br/cpfl/web/arquivos/CPFL_
Energia_Manual_Assembleia_Geral_Extraordinaria_2009_portpdf

50,98,99

Os honorérios globais dos membros do Conselho de Administragédo
e da Diretoria, berm como os honorarios do Conselho Fiscal séo
estabelecidos pela Assembléia Geral que deve ocorrer até o dia

30 de abril de cada ano. Adicionalmente, compete ao Conselho

de Administracdo fixar a remuneracao mensal individual da
Diretoria Executiva, respeitado o montante global estabelecido pela
Assembléia Geral.

O Conselho de Administragdo possui um comité de assessoramento
denominado Comité de Partes Relacionadas, responsavel pela
analise das transacbes com partes relacionadas, as quais séo
submetidas ao Conselho a fim verificar se observam as condicoes
usuais de mercado, evitando assim conflitos de interesse. Ademais,
a Companhia possui Politicas de Negociagéo de Valores Mobilidrios
e de Divulgacao de Ato ou Fato Relevante que determinam a
divulgagdo de informagdes importantes e profbem a utilizagéo de
informagdes privilegiadas entre Acionistas Controladores, Membros
dos Conselhos de Administragéo e Fiscal, Membros de Comités e
Comissoes, Diretores Estatutarios e demais Executivos, e quaisquer
pessoas que, em razao dos cargos que ocupam, tenham acesso a
informagdes privilegiadas, disponivel em http//www.cpflcom.br/
diretrizes/port/05.htm

48

Conforme artigos 146 e 147 da Lei das S.A, os conselheiros de
administracao devem ser pessoas naturais, ser acionistas da CPFL

Energia e ter reputacao ilibada. E de acordo com as diretrizes de 49
governanga de Governanga Corporativa da CPFL Energia, séo

executivos seniores com experiéncia nas dreas em que atuam.

24,25




Indicador GRI

Procedimentos para identificar, supervisionar e gerir o

49 desempenho econdmico, social e ambiental

Processos para auto-avaliacao do desempenho do mais
alto 6rgdo de governanga

4.10
Compromissos com Iniciativas Externas

411 Explicagdo de se e como a organizagdo aplica o principio

da precaucao
Cartas, principios ou outras iniciativas externas de
412 carater econdmico, ambiental e social que a organiza¢ao
subscreve ou endossa
413 Participacao em Associacdes
414 Relacdo dos stakeholders engajados pela organiza¢ao
4.15 Base para identificacdo e selecdo de stakeholders
Abordagens para engajamento dos stakeholders,
416 . P .
incluindo a frequéncia do engajamento
Principais temas e preocupacdes levantados por meio
417 do engajamento dos stakeholders e que medidas a
organizac¢ao tem adotado para trata-las
Desempenho Econdmico
EC1 Valor econdmico direto gerado e distribuido
Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades
EC2 . o
devido a mudangas climaticas
Cobertura das obriga¢des do plano de pensao de
EC3 .
beneficio
EC4 Ajuda financeira significativa recebida do governo

Disponibilidade e Seguranca

Planejamento para assegurar a disponibilidade e

EU6 seguranca na oferta de energia

Gestao do Consumo

EU7 Programas para gerenciamento do consumo

Pesquisa e Desenvolvimento

EU8 Programas de Pesquisas e Desenvolvimento

Suspensao de Unidade Nuclear

EUg  Suspensdo de unidades de energia nuclear

Presenca no Mercado

ECs Pr?Porgéo do salario mais baixo comparado ao salario
minimo

EC6 Politicas, praticas e propor¢ao de gastos com

fornecedores locais

O processo de auto-avaliagdo dos membros responsaveis pela
Governanca Corporativa é gerido pelo Conselho de Administragéo
com o apoio do Comité de Gestdo de Pessoas. Cabe ao Conselho a
definicdo da remuneracao, a avaliacdo de desempenho da Diretoria
Executiva e a coordenagdo do Plano de Sucesséo.

As ajudas financeiras recebidas do governo se referem a subsidios ao
Programa Baixa Renda que, em 2009, totalizaram R$ 33.290 mil;em
2008, R$ 46,980 mil; e,em 2007, R$ 13.934 mil (valores consolidados).

Nao se aplica. A CPFL Energia ndo possui fonte de geracao nuclear

Ibase

Mesmo com politicas e praticas voltadas a fornecedores, a CPFL
Energia ndo possui politica de gasto com fornecedores classificados
como "locais" em razao das caracteristicas do setor elétrico e da
abrangéncia de sua drea de concessdo e de suas respectivas
empresas controladas.

33,48,49, 50, 117

19,48, 117

35-39,49,116

4-44

94,105
85, 86,98,99

85,86

67,85, 86,90,92,93,94

61,63, 67, 85,90, 94,99

76

17,129

101,102

68,71,72,118

61,63

61,121

98, 147

35,90




Indicador GRI

Contratacao local e propor¢ao de membros de alta

EC7 geréncia recrutados na comunidade local

Impactos Econdmicos Indiretos

Desenvolvimento e impacto de investimentos em

EC8 - - . P
por meio de engajamento comercial, em espécie ou
atividades pro bono (“gratuitas”)

ECo Impactos econdmicos indiretos significativos

Disponibilidade e Seguranca

Capacidade planejada (MW) em relacdo a demanda

A projetada
Gestao do Consumo
Média de eficiéncia na geracao em plantas de
EU11 by
termelétricas
Eficiéncia do Sistema
EU12  Eficiéncia na transmissao e distribuicao
Materiais
EN1 Materiais usados por peso ou volume
ENa2 Percentual dos materiais usados provenientes de
reciclagem
Energia
EN Consumo de energia direta, discriminado por fonte de
3 energia primaria
EN Consumo de energia indireta, discriminado por fonte
4 primaria.
ENs Energia economizada devido a melhorias em

conservagao e eficiéncia

Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo
consumo de energia

Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e

EN7 as reducoes obtidas
Agua
EN8 Total de retirada de agua por fonte

Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada
de agua
Percentual e volume total de agua reciclada e reutilizada
Biodiversidade

Localizagao e tamanho da area possuida, arrendada ou

EN1 administrada dentro de areas
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infraestrutura e servigos oferecidos, em beneficio piiblico,

Nas empresas do Grupo CPFL Energia ndo ha politica de contratagdo
na comunidade local ou em dreas que englobem a atuagao de

suas empresas controladas. Os procedimentos para contratagao
consideram a capacidade profissional para exercer a fun¢ao
independente da drea de origem do pleiteante a colaborador nas
empresas do grupo.

Tabela de Programas

Em fungéo de tratar-se de um indicador estratégico para a CPFL
Energia, 0 dado de demanda projetada ndo é divulgado

Em 2009, a CPFL Energia ndo operou a usina termelétrica.

Por tratar de um dado estratégico para a companhia, optou-se por
nao reporté-lo.

O uso de material proveniente de reciclagem ndo é relevante as
operagdes da CPFL Energia

De acordo com a legislagdo do setor, as distribuidoras ndo tém o
poder de deciséo sobre qual fonte preferem comprar a energia
necessaria para atender ao seu mercado. Esta acéo € Unica e exclusiva
do Governo. Assim entendemos que nao faz sentido constar do
denominador o mercado (venda de energia) das distribuidoras do
grupo CPFL Energia.

61,63,73, 86, 88, 89,91,

120,124

73,86

68

70

130,133

132

123,126

126

61,63,72,117

128,129

127

127

128

19




Indicador GRI

Impactos na biodiversidade de atividades, produtos e

EN12 " 7 .
servigos em areas protegidas
Habitats protegidos ou restaurados
Gestao de impactos na biodiversidade
Espécies na Lista Vermelha da IUCN e em listas nacionais
3\[C9 de conservacdo com habitats em areas afetadas por
operacoes
EU13  Evolucdo na biodiversidade de habitats recuperados

Emissoes, Efluentes e Residuos

Total de emissoes diretas e indiretas de gases de efeito

2 estufa, por peso
Outras emissdes indiretas relevantes de gases de efeito
EN17
estufa, por peso
Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efeito
EN18 - A
estufa e as redugdes obtidas
EN1 Emissoes de substancias destruidoras da camada de
9 0z0nio, por peso
EN20 NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas,
por tipo e peso
EN21  Descarte total de agua, por qualidade e destinagao
EN22  Peso total de residuos, por tipo e método de disposi¢ao
EN23  Nimero e volume total de derramamentos significativos

Peso de residuos transportados, importados, exportados

ik ou tratados considerados perigosos

Identificacdo e status de protecao e indice de

S biodiversidade de corpos d’agua e habitats relacionados

Produtos e Servigos

EN26 Mitigacao de impactos ambientais de produtos e servios

EN27  Percentual de produtos e suas embalagens recuperados

Conformidade

Multas significativas e nimero total de san¢des nao-
EN28 monetarias resultantes da ndo conformidade com leis e
regulamentos ambientais

116,125

116, 124-126, 134

29,61,63,73,94,116,117,
120-126, 129, 134, 136

A CPFL Energia atua por meio de seus programas de gestao e de

mitigagdo dos possiveis impactos que gera, respeitando a legislagdo 124

ambiental.

134

Em 2009, a CPFL Energia iniciou um novo inventario de emissdes de
GEEs para todas as empresas do Grupo. Iniciado no final de 2009, a
previsdo € que o material esteja concluido no primeiro semestre de
2010.

O Inventério da CPFL Energia ndo considera calculos de emissao de
dreas alagadas em razdo de ndo haver no mercado uma metodologia
Unica e universal, passivel de comparabilidade, que possa mensurar
este indicador. H4 no mercado metodologias alternativas, porém, a
CPFL Energia optou em aguardar uma metodologia Unica e, para
isso, contribui com estudos para este fim por meio da participagao
em projeto de Pesquisa & Desenvolvimento (P&D).

73,129

61,73,92,94,117,128,129

Em 2009, a CPFL Energia iniciou um novo inventario de emissoes
de GEEs para todas as empresas do Grupo. Iniciado no final de
2009, a previséo é que o material esteja concluido no primeiro
semestre de 2010.

Em funcéo das atividades que exerce e suas caracteristicas, ndo
houve emissdes significativas de gases desta natureza

O efluente doméstico gerado nas dependéncias da empresa é
encaminhado para os servicos de coleta e tratamento de esgoto dos
municipios. Nos locais ndo atendidos por estes servicos sao instaladas
fossas sépticas

128

A CPFL Energia ndo possui monitoramento de uso de baterias,
apenas atrela a compra de novas baterias a adequada destinagdo das
antigas, conforme legislagao sobre o tema

130,132

116

Nao se aplica

Nao se aplica

A CPFL Energia também faz a gestdo para desmobilizacdo de édreas
com possiveis riscos de impacto ambiental, inclusive, no caso de
aguas subterraneas.

29,61,63,73,89,91,92,
94,117,120-126, 130,132,
134,136

Na&o se aplica em razdo das caracteristicas do setor elétrico e dos
servicos que presta

116




Indicador GRI

Transporte

Impactos ambientais do transporte de produtos e
outros bens e materiais utilizados nas operacdes da 129,130
organizag¢ao, bem como do transporte de trabalhadores

Geral
EN30 Total de investimentos e gastos em protecao ambiental, -
3 por tipo
Emprego
LA1 Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de 95 9
trabalho e regiao '
As informagdes relativas a rotatividade por género e faixa etéria nao
LA2 Ndmero total e taxa de rotatividade de empregados, por  encontram-se disponiveis no sistema de RH. Da mesma forma, ndo o
faixa etaria, género e regiao ha média de duragao do mandato dos funcionarios que deixaram a
empresa por género e faixa etdria.
Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral
LA que ndo sao oferecidos a empregados temporarios ou em 010
3 regime de meio periodo, discriminados pelas principais '
operagoes
q As empresas da CPFL Energia seguem e respeitam a legislagao
Percentual de empregados abrangidos por acordos de , SEse o o
LA4 negociacio coletiva trabalhista no que se refere aos acordos coletivos. Todos 0s 98
g ¢ colaboradores estao cobertos pelos Acordos Coletivos.
As empresas da CPFL Energia seguem e respeitam a legislagao
trabalhista referente a transferéncias. Este prazo ndo se encontra
no Acordo Coletivo, mas a CPFL Energia, por meio legal e através
de Acordo Coletivo garante ao transferido o pagamento de 2
aq i a . bases mensais, o ressarcimento de despesas com transportes,
Prazo minimo para notificacdo com antecedéncia o } '
R . hospedagem e refeicdo por um periodo de 60 dias, 0 pagamento de
referente a mudancas operacionais, incluindo se : ) o
LAs . - oee mudanga, ressarcimento por matriculas (proprias e de dependentes)
esse procedimento esta especificado em acordos de . )
negoclacio coletiva em cursos regulares de formacao e o fornecimento de fianga
g imobilidria. Em caso de transferéncias decorrentes de Recrutamento
Interno, as garantias, também constantes do Acordo Coletivo,
incluem o ressarcimento de despesas com transportes, hospedagem
e refeicao por um periodo de 30 dias, 0 pagamento de mudanca e o
fornecimento de fianga imobilidria.
Processos para garantir a retencdo e renovacao da forca
EU14 - 91,99-101
de trabalho qualificada
o . As informagdes relativas a categoria de trabalho dos colaboaradores
Porcentagem de empregados aptos a aposentadoria nos . U
EU1s o " - aptos a aposentadoria ndo disponiveis no sistema de RH, somente os 97
préximos 5 e 10 anos por categoria de trabalho e regiao ~
aptos por empresa/ regiao.
EU16 Politicas e critérios relativas a satide e seguranca dos 100103
empregados contratados e subcontratados '
A empresa embora houvesse informado uma estimativa de forca
. de trabalho vinculada aos servicos terceirizados em anos anteriores,
Dias trabalhados por empregados contratados e . S ) _—
e - - - chegou a concluséo de que nao mais deveria fazer essa estimativa de
EU17 terceirizados na construg¢ao, operacao e manutengao das - )
atividades forca de trabalho uma vez que contrata a execugao de servicos dos
mais diversos fins (manutengao, operagdo, administrativo, etc) sem
quantificar a forga de trabalho envolvida.
% de contratados e terceirizados treinados em saiide e
EU18 86,118

seguranca
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Indicador GRI

Saiide e Seguranga no Trabalho

Percentual dos empregados representados em comités
formais de seguranca e salide, compostos por gestores

LA6 e por trabalhadores, que ajudam no monitoramento e
aconselhamento sobre programas de seguranca e satide
ocupacional

A CPFL Energia mantém comités e programas com representacao

101
dos trabalhadores

Taxas de lesoes, doencas ocupacionais, dias perdidos,
LA7 absenteismo e 6bitos relacionados ao trabalho, por
regiao

As informagdes relativas a dias perdidos, absenteismo, e morte por .
regido ndo encontram-se disponiveis no sistema de RH.

Programas de educacao, treinamento, aconselhamento,
prevencao e controle de risco em para dar assisténcia

a empregados, seus familiares ou membros da
comunidade com rela¢ao a doencas graves

Nao hé identificacdo de doencas especificas decorrentes das
atividades de geracao, distribuicdo e comercializacao de energia 100
elétrica

LA8

Temas relativos a seguranca e a salide cobertos por

. s e A CPFL Energia respeita a legislacdo e os acordos coletivos
acordos formais com sindicatos i b

=

Treinamento e Educacao

Média de horas de treinamento por ano, por funcionario,  Asinformagoes relativas a categoria funcional ndo encontram-se

Bl discriminadas por categoria funcional disponiveis no sistema de RH.

95,99
Programas para gestao de competéncias e aprendizagem

(W.NER  continua, que apoiam a continuidade da empregabilidade 100,101
dos funcionarios e para gerenciar o fim da carreira

Percentual de empregados que recebem analises de

LA12 . .
desempenho e de desenvolvimento de carreira

101

Diversidade e Igualdade de Oportunidade

Grupos responsaveis pela governanca corporativa e

LAz discriminacdo de empregados por categoria, de acordo A composicao do grupo responsavel pela governanca corporativa é %
3 com género, faixa etaria, minorias e outros indicadores composta por 100% de homens, acima de 45 anos e brancos.
de diversidade
LA14 Propor¢ao de salario base entre homens e mulheres, por -

categoria funcional

Praticas de Investimento e de Processos de Compra

Percentual e niimero total de contratos de investimentos
significativos, que incluam clausulas referentes a Todos os contratos de investimentos significativos possuem clausulas

il direitos humanos ou que foram submetidos a avaliages  referente a diretos humanos.
referentes a direitos humanos
Todas as empresas fornecedoras da CPFL Energia estao
Percentual de empresas contratadas e fornecedores comprometidas, sob contrato, a nao utilizar trabalho infantil, trabalho
HR2 criticos que foram submetidos a avaliagGes referentes a forcado ou infringir os direitos humanos em suas atividades. Em 2009, 34
direitos humanos e as medidas tomadas nenhuma empresa contratada ou fornecedora teve seu contrato
rescindido ou recusado em fungdo de infringir tais clausulas
Total de horas de treinamento para empregados em ACPFL Energia ndo possui informacéo relativa a quantidade de
HR3 politicas e procedimentos relativos a aspgcto; dedireitos  horas dgstinadas a trginamgmg de empregados em politicas e 5
humanos relevantes para as operagdes, incluindo o procedimentos relativos a direitos humanos relevantes para as
percentual de empregados que recebeu treinamento operagaes.

Nao-Discriminagao

Nimero total de casos de discrimina¢ao e as medidas
tomadas

HR4 32,100, 101




Indicador GRI

Liberdade de Associacao e Negociacao Coletiva

HR5

Operacoes identificadas em que o direito de exercer a
liberdade de associa¢ao e a negociacao coletiva pode
estar correndo risco significativo e as medidas tomadas
para apoiar esse direito

Trabalho Infantil

HR6

Operacoes identificadas com risco significativo de
ocorréncia de trabalho infantil e as medidas tomadas
para contribuir para a abolicdo do trabalho infantil

Trabalho Forgcado ou Analogo ao Escravo

Operagoes com risco significativo de ocorréncia de
trabalho forcado ou analogo ao escravo e as medidas

il tomadas para contribuir para a erradica¢do do trabalho
forcado ou analogo ao escravo
Praticas de Seguranca

Percentual do pessoal de seguranca submetido

a treinamento nas politicas ou procedimentos da
organizagao, relativos a aspectos de direitos humanos
que sejam relevantes as operacdes

Direitos Indigenas

Casos de violag¢ao de direitos dos povos indigenas e
medidas tomadas

Comunidade

Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e
préticas para avaliar e gerir os impactos das operagoes

501 nas comunidades, incluindo a entrada, operac¢ao e saida
de materiais
Processo participativo dos stakeholders na elaboragao e

EUi19 tomada de decisdes e planejamento de oferta de energia
e infraestrutura

EU20 Gestao dos impactos do deslocamento involuntario
Planejamento e medidas de contingéncia em caso de

EU21 2 Nt
catastrofes/ emergéncias

EU22 Ndmero de pessoas desalojadas por projetos novos ou
de expansao

Corrupgao
Percentual e nimero total de unidades de negdcios

S02 submetidas a avaliagdes de riscos relacionados a
corrupgao

S0 Percentual de empregados treinados nas politicas e

3 procedimentos anticorrup¢ao
S04 Medidas tomadas em resposta a casos de corrup¢ao
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A CPFL Energia apoia toda forma de negociagdo coletiva e a
representatividade sindical e garante os servigos e fornecimento
de energia elétrica a seus clientes em caso de greve/ paralisagéo
de seus colaboradores, de acordo com a legislacdo que trata do
fornecimento dos servicos considerados essenciais

Nas empresas do Grupo CPFL Energia todos os contratos incluem
clausulas sobre proibicdo do trabalho infantil e do trabalho forgado.
Em 2009, ndo foram identificadas operacdes que apresentassem
riscos de ocorréncia de trabalho infantil

Nas empresas do Grupo CPFL Energia todos os contratos incluem
clausulas sobre proibicdo do trabalho forgado. Em 2009, ndo foram
identificadas operagdes que apresentassem riscos de ocorréncia de
trabalho forcado ou anélogo ao escravo

Este niimero ndo esta disponivel, porém todos os colaboradores e
todas as empresas contratadas recebem no ato da contratagdo o
Codigo de Etica e de Conduta Empresarial que descreve todas as
politicas relativas aos direitos humanos que devem ser respeitadas e
cumpridas.

A CPFL Energia ndo viola direitos dos povos indigenas

Em 2009, ndo foram regjistrados casos de corrupgao.

98

32,61,63,89,93,104, 116

67,85

125,136

38,116

125

32,33,35-39,42,43

32




Indicador GRI
Politicas Piblicas

Posi¢des quanto a politicas piblicas e participa¢do na

=i elaboragdo de politicas piblicas e lobbies

Total de contribuicdes financeiras para partidos politicos,

29 politicos ou instituices relacionadas
Concorréncia Desleal
Acoes judiciais por concorréncia desleal, praticas de
{04 o
truste e monopdlio e seus resultados
Conformidade
Multas significativas e niimero total de san¢des nao-
S08 monetarias resultantes da ndo conformidade com leis e
regulamentos
Acesso
EU23 Programas para a melhoria ou manutencao do acesso a

Servicos
Informagoes aos clientes

EU Praticas para superar barreiras de acesso e seguranca no
uso dos servicos

Saiide e Seguranga do Cliente

Ciclo de vida de produtos e servicos em que os impactos
na salde e seguranca sao avaliados e o percentual de
produtos e servicos sujeitos a esses procedimentos

PR1

Total de casos de nao-conformidade com regulamentos e
c6digos voluntarios, relacionados aos impactos causados
por produtos e servi¢os na salide e seguranca durante o
ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado

Ndmero de acidentes e 6bitos de pessoas da

A5 comunidade, envolvendo ativos da empresa

Rotulagem de Produtos e Servigos

Tipo de informacao sobre produtos e servigos exigidos
por procedimentos de rotulagem, e o percentual de
produtos e servicos sujeitos a tais exigéncias

PR3

42-44, 61,63, 88, 89,
92-94,100, 134, 136

As empresas do grupo CPFL Energia ndo contribuem para partidos
politicos. Sobre o tema ver ainda o Cédigo de Ftica, disponivel em
www.cpflcom.br/etica

A CPFL Energia e suas empresas controladas seguem rigorosamente
alegislacdo e as regras estabelecidas nos respectivos contratos de
concessdo estabelecidos junto ao Poder Concedente

Nao foram registradas multas significativas no periodo.

57,59,118

104

Os servicos prestados pela CPFL Energia estao sujeitos as normas

e resolugdes da Aneel, que regulamenta todo o setor e sua relagdo
com as comunidades das &reas de concessao. Todos 0s servigos

e agbes executados estdo sujeitas a regulamentacao, incluindo

a qualidade e regularidade dos servigos, a modicidade tariféria, a
seguranga no fornecimento e a disseminagao das informagoes
correlatas a sua utilizacdo, a clareza e a transparéncia das informacgdes
prestadas, os canais de acesso a empresa etc. Assim, as distribuidoras
cumprem seus respectivos contratos de concessao investindo
constantemente na melhoria continua dos servicos, por meio

de Pesquisa & Desenvolvimento e Eficiéncia Energética, por
exemplo. Adicionalmente, as distribuidoras também investem em
comunicagao, féruns, atividades culturais, sociais e ambientais. Todos
estes programas objetivam aprimorar constantemente os servios
prestados e a seguranca das comunidades e colaboradores

57,103,104

Nao foram registradas ndo-conformidades no periodo.

104

As Distribuidoras da CPFL Energia cumprem integralmente as
determinagdes constantes nos respectivos contratos de concessao
dos servicos de distribuicao de energia no que tange as informagoes
que devem constar nas contas de energia elétrica, conforme
Resolugéo ne 456 da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel)




Indicador GRI

Total de casos de nao-conformidade com regulamentos
e codigos voluntarios relacionados a informagdes e
rotulagem de produtos e servicos, discriminados por tipo
de resultado

Praticas relacionadas a satisfacao do cliente, incluindo
resultados de pesquisas

R5

Comunica¢des de Marketing

Programas de adesao as leis, normas e codigos
voluntarios relacionados a comunica¢des de marketing,
incluindo publicidade, promogdo e patrocinio

PR6

Total de casos de nao-conformidade com regulamentos
e codigos voluntarios relativos a comunicacdes de
marketing, incluindo publicidade, promogao e patrocinio,
discriminados por tipo de resultado

Conformidade

Total de reclamagdes comprovadas relativas a violagao de
privacidade e perda de dados de clientes

PR8

Compliance

Valor monetario de multas (significativas) por nao-

PRg conformidade com leis e regulamentos relativos ao
fornecimento e uso de produtos e servicos

Acesso

EU26 Porcentagem da populacao ndo atendida em areas
urbanas e em areas rurais

EU2 Ndmero de desligamentos residenciais por ndo-

7 pagamento, divididos por duracao do desligamento

EU28 Frequéncia de interrup¢ao de energia

EU29 Duracao média da interrup¢ao de energia

EU3o Disponibilidade média de geracdo
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Ndo se aplica

67

Entre as principais atribuicdes do Comité de Gestéo de

Responsabilidade Social e Etica Empresarial esta a avaliacdo

de campanhas publicitarias da CPFL Energia. Toda e qualquer 93
comunicagdo segue rigorasamente as orientagoes do Codigo de

Etica e Conduta Empresarial.

A CPFL Energia ndo viola e ndo tem registro de violagdes ou de ndo-
conformidades das regulamentagoes relativas as suas propaganda e
acdes de comunicagao, e segue rigorosamente as determinagdes de
seu Cédigo de Etica e Conduta Empresarial, especialmente no que
trata o item 4.9. Publicidade, Propaganda e Concesséo de Patrocinios:
O Grupo CPFL Eneriga se compromete a cumprir sua politica

de patrocinio e doagdes, ndo aprovando campanhas, pecas
publicitdrias e concessdo de patrocinios a eventos que estimulem

0 uso de bebidas alcodlicas, do tabaco e de drogas ilicitas,

gerem exposicao preconceituosa da crianca e do adolescente,
provoguem constrangimento, humilhagdo ou excluséo, exponham
a vulnerabilidade de individuos e grupos, provoguem maus tratos a
animais, ou possam estimular e induzir a danos ambientais.

Em 2009, ndo houve nas distribuidoras e comercializadoras da
CPFL Energia reclamagoes registradas com relagdo a violagéo da
privacidade e perda de dados de clientes

Ndo houve multas significativas no exercicio.

O indicador ndo esté disponivel, pois o sistema atual da empresa
N&o esta parametrizado para a extragao destes dados. Em 2010,

foi aberta uma solicitagao de criagdo do indicador junto a rea de
desenvolvimento de sistemas para as empresas CPFL Paulista e CPFL
Piratininga.

65,116

65




Informacoes Corporativas sobre
as empresas controladas ou com

participacao da CPFL Energia

Holding

CPFL Energia - CPFL Energia S.A.

Rua Gomes de Carvalho, 1.510 | 14° andar | conjunto 1402
Vila Olimpia | S&o Paulo | SP | CEP: 04547-005

CNPJ: 02.429.144/0001-93

IE: isenta

Telefone: (11) 3841-8507 | Fax: (11) 3841-8516 /8515

Site: www.cpfl.com.br

CPFL Jaguaritina - CPFL Jaguaritina S.A.

Rua Vigato, 1.620 | 1° andar | sala 8 | Jaguaritina | S&o Paulo |
SP | CEP: 13820-000

CNPJ: 02.150.569/0001-69

IE: isenta

Telefone: (19) 3847-5910 | Fax: (19) 3837-4567

Site: www.cpfl.com.br

Chumpitaz Participacoes S.A.

Rua Gomes de Carvalho, 1.510 | 14° andar | conjunto 1402 | Sala 08
Vila Olimpia | S&o Paulo | SP | CEP: 04547-005

CNPJ: 08.971.542/0001-13

IE: Isenta

Telefone: (11) 3841-8507 | Fax: (11) 3841-8516 /8515

Site: www.cpfl.com.br

Distribuicdo de Energia

CPFL Paulista - Companhia Paulista de Forca e Luz
Rodovia Campinas-Mogi Mirim, Km 2,5 | Jardim Santana |
Campinas | SP | CEP: 13088-900

CNPJ: 33.050.196/0001-88

IE: 244.163.955.115

Telefone: (19) 3756-8844 | Fax: (19) 3756-8040

Site: www.cpfl.com.br

CPFL Piratininga - Companhia Piratininga
de Forca e Luz

Rodovia Campinas-Mogi Mirim, Km 2,5
| Campinas | SP | CEP: 13088-900
CNPJ: 04.172.213/0001-51

IE: 244.946.329.113

Telefone: (19) 3756-8844 | Fax: (19) 3756-8040
Site: www.cpfl.com.br

parte | Jardim Santana

RGE - Rio Grande Energia S.A.

Rua Mério de Boni, 1902 | Loteamento Sanvitto | Bairro Floresta
| Caxias do Sul | RS | CEP: 95012-580

CNPJ: 02.016.439/0001-38

IE: 029/0487447

Telefone: (54) 3206-3102 | Fax: (54) 3206-3161

Site: www.rge-rs.com.br

CPFL Santa Cruz - Companhia Luz e Forca

Santa Cruz

Rua Gomes de Carvalho, 1.510 | 14° andar | conjunto 1402 | Sala 02
Vila Olimpia | S&o Paulo | SP | CEP 04547-005

CNPJ: 61.116.265/0001-44

IE: 148.526.500119

Telefone: (11) 3841-8507 | Fax: (11) 3841-8516 /8515

Site: www.cpfl.com.br

CPFL Leste Paulista - Companhia Leste Paulista

de Energia

Rua Vigato, 1.620 | 12 andar | sala 1 | Jaguaritina | Sao Paulo |
SP | CEP 13820-000

CNPJ:61.015.582/0001-74

IE:395.088.358.112

Telefone: (19) 3847-5945 | Fax: (19) 3837-4570

Site: www.cpfl.com.br

CPFL Jaguari - Companhia Jaguari de Energia
Endereco: Rua Vigato, 1.620 | térreo | Jaguariuna | Sao Paulo |
SP | CEP 13820-000

CNPJ: 53.859.112/0001-69

IE:395.088.376.114

Telefone: (19) 3847-5945 | Fax: (19) 3837-4570

Site: www.cpfl.com.br

CPFL Sul Paulista - Companhia Sul Paulista de Energia
Rua Vigato, 1.620 | 12 andar | sala 2 | Jaguaritina | Sao Paulo |
SP | CEP 13820-000

CNPJ: 60.855.608/0001-20

IE:395.088.367.113

Telefone: (19) 3847-5945 | Fax: (19) 3837-4570

Site: www.cpfl.com.br




CPFL Mococa - Companhia Luz e Forca de Mococa
Rua Vigato, 1.620 | 1° andar | sala 3 | Jaguaritina | Sao Paulo |
SP | CEP 13820-000

CNPJ: 52.503.802/0001-18

IE:395.088.631.114

Telefone: (19) 3847-5945 | Fax: (19) 3837-4570

Site: www.cpfl.com.br

Geracao de Energia

CPFL Geracao - CPFL Geracao de Energia S.A.
Rodovia Campinas-Mogi Mirim, Km 2,5 | Jardim Santana |
Campinas | SP | CEP: 13088-900

CNPJ: 03.953.509/0001-47

IE: 244.858.020.116

Telefone: (19) 3756-8844 | Fax: (19) 3756-8040

Site: www.cpfl.com.br

CPFL Bioenergia - CPFL Bioenergia S.A.

Rua Gomes de Carvalho, n® 1510 | 14° andar | Conjunto 1402 | Sala
04 | Vila Olimpia | Sdo Paulo | SP | CEP: 04.547-005

CNPJ: 07.693.890/0001-03

IE: 148.317.992.111

Telefone: (11) 3841-8507 | Fax: (11) 3841-8516 /8515

CPFL Sul Centrais - CPFL Sul Centrais
Elétricas S.A. LTDA

Rodovia Campinas-Mogi Mirim, Km 2,5
Campinas | SP | CEP: 13088-900

CNPJ: 05.441.551/001-04

IE: 244.793.833.114

Telefone: (19) 3756-8844 | Fax: (19) 3756-8040
Site: www.cpfl.com.br

Jardim Santana |

Ceran - Companhia Energética Rio das Antas S.A.
Av. Carlos Gomes, 300 | 82 andar | Bairro Boa Vista | Porto
Alegre | RS | CEP: 90480-000

CNPJ: 04.237.975/0001-99

IE: 096/2854360

Telefone: (51) 3025-6700 | Fax: (51) 3025-6701

Site: www.ceran.com.br

Baesa - Energética Barra Grande S.A.

Rua R LI Sdo Jorge, s/n°, Zona Rural | Pinhal da Serra | RS
CEP:90430-180

CNPJ: 04.781.143/0001-39

IE: 488/0001910

Telefone: (48) 3331-0003 | Fax: (48) 3331-0031

Site: www.baesa.com.br
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Enercan - Campos Novos Energia S.A.

Faz. Aranha, s/n°, 1° subdistrito, bairro Interior, Campos Novos | SC
CEP: 89620-000

CNPJ: 03.356.967/0001-07

IE: 253.966.078

Telefone: (48) 3331-0003 | Fax: (48) 3331-0031

Site: www.enercan.com.br

Chapecoense -Chapecoense Gerac¢ao S.A.

Rua Tenente Silveira, 225 | 10° andar | Floriandpolis | SC |
CEP:88010-300

CNPJ: 07.829.836/0001-42

IE: Isento

Telefone: (48) 30295076

Site: www.cpfl.com.br

Foz do Chapecé Energia S.A.

Rua Tenente Silveira, 225 | 10° andar | Floriandpolis | SC |
CEP: 88010-300

CNPJ: 04.591.168/0001-70

IE: Isento

Telefone: (48) 30295076

Site: www.fozdochapeco.com.br

Jaguari de Geracao - Companhia Jaguari de

Geracao de Energia

Rua Vigato, 1.620 | térreo | sala 2 | Jaguaritina | Sdo Paulo | SP |
CEP: 13820-000

CNPJ: 07.137.154/0001-79

IE:395.093.565.112

Telefone: (19) 3847-5910 | Fax: (19) 3837-4567

Site: www.cpfl.com.br

Paulista Lajeado (PLE) - Paulista Lajeado Energia S.A.
Rua Vigato, 1.620 | 1° andar | sala 4 | Jaguariina | Sao Paulo |
SP | CEP: 13820-000

CNPJ: 03.491.603/0001-21

IE:395.101.735.110

Telefone: (19) 3847-5910 | Fax: (19) 3837-4567

Site: www.cpfl.com.br

CPFL Bio Formosa - CPFL Bio Formosa S.A.
Rodovia Campinas-Mogi Mirim, Km 2,5 | Jardim Santana |
Campinas | SP | CEP: 13088-900

CNPJ: 11.352.989/0001-19

IE: 795.022.537

Telefone: (19) 3847-5910 | Fax: (19) 3837-4567

Site: www.cpfl.com.br




CPFL Bio Pedra - CPFL Bio Pedra S.A.

Rodovia Campinas-Mogi Mirim, Km 2,5 | Jardim Santana |
Campinas | SP | CEP: 13088-900

CNPJ: 11.631.680/0001-68

IE: 795.040.359.117

Telefone: (19) 3847-5910 | Fax: (19) 3837-4567

Site: www.cpfl.com.br

CPFL Bio Ipé - CPFL Bio Ipé S.A.
Rodovia Campinas-Mogi Mirim, Km 2,5
Campinas | SP | CEP: 13088-900

CNPJ: 11.631.679/0001-33

IE: 795.040.359.117

Telefone: (19) 3847-5910 | Fax: (19) 3837-4567
Site: www.cpfl.com.br

Jardim Santana |

CPFL Bio Buriti - CPFL Bio Buriti S.A.
Rodovia Campinas-Mogi Mirim, Km 2,5
Campinas | SP | CEP: 13088-900

CNPJ: 11.631.681/0001-02

IE: 795.040.368.118

Telefone: (19) 3847-5910 | Fax: (19) 3837-4567
Site: www.cpfl.com.br

Jardim Santana |

Centrais Elétricas da Paraiba S.A. - EPASA
Avenida Fernando Simoes Barbosa, 266 | Boa Viagem |
CEP: 51020-390 | Recife | Pernambuco |

CNPJ: 10.366.780/0001-41

IE: 37.088.106

Telefone: (19) 3756 8844 | Fax: (19) 3756 8040

Santa Clara | Energias Renovaveis Ltda.

Rua Gomes de Carvalho, n® 1510 | 14° andar | Conjunto 1402 | Sala
01 | Vila Olimpia | Sdo Paulo | SP | CEP: 04.547-005

CNPJ: 10.797.899/0001-79

IE: 148.585.808.111

Telefone: (11) 3841-8507 | Fax: (11) 3841-8516 /8515

Site: www.cpfl.com.br

Santa Clara Il Energias Renovaveis Ltda.

Rua Gomes de Carvalho, n® 1510 | 14° andar | Conjunto 1402 | Sala
05 | Vila Olimpia | Sdo Paulo | SP | CEP: 04.547-005

CNPJ: 10.797.908/0001-21

IE:148.585.880.119

Telefone: (11) 3841-8507 | Fax: (11) 3841-8516 /8515

Site: www.cpfl.com.br

Santa Clara lll Energias Renovaveis Ltda.

Rua Gomes de Carvalho, n® 1510 | 14° andar | Conjunto 1402 | Sala
07 | Vila Olimpia | Sao Paulo | SP | CEP: 04.547-005

CNPJ: 10.797.910/0001-09

IE: 148.585.905.116

Telefone: (11) 3841-8507 | Fax: (11) 3841-8516 /8515

Site: www.cpfl.com.br

Santa Clara IV Energias Renovaveis Ltda.

Rua Gomes de Carvalho, n° 1510 | 14° andar | Conjunto 1402 | Sala
08 | Vila Olimpia | Sdo Paulo | SP | CEP: 04.547-005

CNPJ: 10.797.907/0001-87

IE: 148.585.871.118

Telefone: (11) 3841-8507 | Fax: (11) 3841-8516 /8515

Site: www.cpfl.com.br

Santa Clara V Energias Renovaveis Ltda.

Rua Gomes de Carvalho, n° 1510 | 14° andar | Conjunto 1402 | Sala
09 | Vila Olimpia | Sdo Paulo | SP | CEP: 04.547-005

CNPJ: 10.797.909/0001-76

IE: 148.585.890.113

Telefone: (11) 3841-8507 | Fax: (11) 3841-8516 /8515

Site: www.cpfl.com.br

Santa Clara VI Energias Renovaveis Ltda.

Rua Gomes de Carvalho, n° 1510 14° andar | Conjunto 1402 | Sala
10| Vila Olimpia | Sao Paulo | SP | CEP: 04.547-005

CNPJ: 10.797.906/0001-32

IE: 148.585.862.117

Telefone: (11) 3841-8507 | Fax: (11) 3841-8516 /8515

Site: www.cpfl.com.br

Eurus VI Energias Renovaveis Ltda.

Rua Gomes de Carvalho, n° 1510 14° andar | Conjunto 1402 | Sala
11| Vila Olimpia | Sao Paulo | SP | CEP: 04.547-005

CNPJ: 10.797.905/0001-98

IE: 148.585.853.116

Telefone: (11) 3841-8507 | Fax: (11) 3841-8516 /8515

Site: www.cpfl.com.br

Comercializacao de Energia

CPFL Brasil — CPFL Comercializagéo Brasil S.A.

Rodovia Campinas-Mogi Mirim, Km 2,5 | parte | Jardim Santana |
Campinas | SP | CEP: 13088-900

CNPJ: 04.973.790/0001-42

|E: 244.925.224.119

Telefone: (19) 3756-8844 | Fax: (19) 3756-8040

Site: www.cpfl.com.br




CPFL Meridional - Clion Assessoria e
Comercializagdo de Energia Elétrica Ltda.

Rua Mério de Boni, 1902 | Loteamento Sanvitto |
Bairro Floresta | Caxias do Sul | RS | CEP: 95012-580
CNPJ: 04.785.914/0001-66

IE: 096/2949191

Telefone: (19) 3756 8844 | Fax: (19) 3756 8040

Site: www.cpfl.com.br

CPFL Sul Geradora - Sul Geradora Participacoes S.A.
Rua Gomes de Carvalho, 1.510 | 14° andar | conjunto 1.402 |
Vila Olimpia | Sdo Paulo | SP | CEP: 04547-005

CNPJ: 02.689.862/0001-07

IE: 116.344.665.111

Telefone: (11) 3841-8507 | Fax: (11) 3841-8516 /8515

Site: www.cpfl.com.br

CPFL Cone Sul - CPFL Comercializacao Cone Sul S.A.
Rua Gomes de Carvalho, 1.510 | 14° andar | conjunto 1402 |
sala 3| Vila Olimpia | S&o Paulo | SP | CEP: 04547-005

CNPJ: 02.190.883/0001-75

IE:116.828.547.116

Telefone: (11) 3841-8507 | Fax: (11) 3841-8516 /8515

Site: www.cpfl .com.br

CPFL Planalto - CPFL Planalto Ltda.

Rua Vigato, 1.620 | 12 andar | sala 7 | Jaguaritina | Sao Paulo |
SP | CEP: 13820-000

CNPJ: 02.150.562/0001-47

IE:395.090478.113

Telefone: (19) 3847-5910 | Fax: (19) 3837 4567

Site: www.cpfl.com.br

CPFL Servicos - CPFL Servicos, Equipamentos, Indtstria e
Comércio S.A.

Avenida dos Bragheta, 364 | S&o José do Rio Pardo | SP | CEP: 13720-000

CNPJ: 58.635.517/0001-37

IE: 646.020.134.111

Telefone: (19) 3687 8200 | Fax: (19) 3687 8200
Site: www.cpfl.com.br

Outros Negocios

CPFL Atende — CPFL Atende Centro de Contatos e Atendimento Ltda.

Rua Antonio Carlos Mori, 677 | sala 6 | Ourinhos | SP | CEP: 19.900-080
CNPJ: 09.606.475/0001-09

IE:isenta

Telefone: (19) 3756-8844 | Fax: (19) 3756-8040
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Diretoria Executiva

Wilson Ferreira Jr.
Diretor-presidente

José Antonio de Almeida Filippo
Diretor vice-presidente Financeiro e de Relagdes com
Investidores

Paulo Cezar Coelho Tavares
Diretor vice-presidente de Gestao de Energia

Hélio Viana Pereira
Diretor vice-presidente de Distribui¢édo

Miguel Normando Abdalla Saad
Diretor vice-presidente de Geracédo

José Marcos Chaves de Melo
Diretor vice-presidente Administrativo

Adriana Waltrick dos Santos
Diretora vice-presidente de Desenvolvimento de Negdcios




Equipe Responsavel pela
Apuracao dos Indicadores da
Global Reporting Initiative — GRI

Coordenacao Editorial

Carlos Henrique M. Ramos carloshenrique@cpfl.com.br (19) 3756.6094

Apuracao e Sistematizacao de Indicadores

Licia Maria Peres Rosa licia@cpfl.com.br (19) 3756.8115

Econ6émico

Alessandra M. M. A. Munhoz munhoz@cpfl.com.br (19) 3756.8057
Celso José Pezzudl celsopezzuol@cpfl.com.br (19) 3756.8201
Dalmo Moretti dalmo@cpfl.com.br (19) 3756.5155

Delcides Sanches Gomez sanches@cpfl.com.br (19) 3756.8975
Gilberto Costa Souza gilbertosouza@cpfl.com.br (19) 3756.8771
Juliene Corréa Rodrigues juliene@cpfl.com.br (19) 3756.6416
Lidia Tachibana Hiraide hiraide@cpfl.com.br (19) 3756.8158
Luciana Hogata lucianahs@cpfl.com.br (19) 3756.6074

Nilson Reche nreche@cpfl.com.br (19) 3756.8958

Raphael Pisani Dias raphaeldias@cpfl.com.br (19) 3756.6082
Sérgio Luiz Felice slfelice@cpfl.com.br (19) 3756.8832

Vinicius de Paula Arruda varruda@cpfl.com.br (19) 3756.8189

Luis Fernando Vilas Boas Mota mota@cpfl.com.br (19) 3756.8028
Eliana Fontes Lima elianal@cpfl.com.br (19) 3756.8142

Cristiano Monteiro cbueno@cpfl.com.br (19) 3756.6069

Marcio Libanio marciolibanio@cpfl.com.br (19) 3756.8019
Amanda Ribeiro amandaribeiro@cpfl.com.br (19) 3756.8952
Fabio Rogério fabio@cpfl.com.br (19) 3756.8875

Helio Takashi ito@cpfl.com.br (19) 3756.6072

Amanda Graciela Durante amandadurante@cpfl.com.br (19) 3756.8596
Regina Helena Simonaio reginasimonaio@cpfl.com.br (19) 3756.8615
Ricardo Idé ricardo@cpfl.com.br (19) 3756.8019

Ronaldo Borges Franco rbfranco@cpfl.com.br (19) 3756.8932
Manoel Negrisoli negrisoli@cpfl.com.br (19) 3756.6474

Ambiental

Rodolfo Nardez Sirol msirol@cpfl.com.br (19) 3756.8318

Robson Hitoshi Tanaka robsontanaka@cpfl.com.br (19) 3756.8230
Fernanda Furlan Gouveia fgouveia@cpfl.com.br (19) 3756.5167
Melina Casado de Oliveira melinac@cpfl.com.br (19) 3756.8616




Social

Antonio Cesar Ariede cesariede@cpfl.com.br (19) 3756.8413
Edney Antonio B. Pin pin@cpfl.com.br (19) 3756.8314

Henrique Lian hlian@cpfl.com.br (19) 3756.8000

Lucia Helena M. da Silva luciahelena@cpfl.com.br (19) 3756.8014
Gisélia da Silva giselia@cpfl.com.br (11) 3841.8503

Fabiana Moser fmoser@cpfl.com.br (11) 3841.8502

Carita Abdal carita@cpfl.com.br (19) 3756.8000

Ciro Ribeiro Coutinho cirocoutinho@cpfl.com.br (19) 3756.5134
Roseli Cordeiro Silveira roseli@cpfl.com.br (19) 3756.8115
Mariana Rinaldi marianar@cpfl.com.br (19) 3756.8316

Licia Rosa licia@cpfl.com.br (19) 3756.8115

Natélia Tadokoro natialiatk@cpfl.com.br (19) 3756.8316

Marcelo Henrique Bianchini mbianchini@cpfl.com.br (19) 3756.5142
Cleber do Amaral cleberamaral@cpfl.com.br (19) 3756.5196

Luiz Rodrigues Kisch luizrodrigues@cpfl.com.br (19) 3756.8206

Operacional

Rita de Cassia P, R. D'Avila ritadavila@cpfl.com.br (19) 3756.8482
Evaldo Serra da Silva evaldoserra@cpfl.com.br (19) 3756.5133
Carlos Augusto caugusto@cpfl.com.br (19) 3756.8931

Debora Leédo S.Tortelly debora@cpfl.com.br (19) 3756.8927
Fabio Rogério Zanfelice fabio@cpfl.com.br (19) 3756.8875

lara N. Bastos Hoffmann iara@cpfl.com.br (19) 3756.8264

Carlos Alberto B. Teixeira belarmino@cpfl.com.br (19) 3756.6056
Jabes Carvalho Junqueira jabes@cpfl.com.br (19) 3756.8884

Luis Henrique F. Pinto luishenriquefpinto@cpfl.com.br (19) 3756.8403
Milton Biral Filho biral@cpfl.com.br (19) 3756.8974

José Carlos Finoto Bueno josefinoto@cpfl.com.br (19) 3756.5238
Fabiana C. L. Avellar fabianaavellar@cpfl.com.br (19) 3756.8278
Marco Antonio Nucci nucci@cpfl.com.br (19) 3756.8444
Sendilene Garcez sendilene@cpfl.com.br (19) 3756.8058

Alex de Araljo Germer alexgermer@cpfl.com.br (19) 3756.8585
Karin Regina Luchesi karin@cpfl.com.br (19) 3756.8280

Flavio Kazuo Hiraide flaviohiraide@cpfl.com.br (19) 3756.8484
Roberto Castro castro@cpfl.com.br (19) 3756.8124

Maério S. Tadokoro mariotadokoro@cpfl.com.br (19) 3756.8346
Bruno Cesar Pires Oliveira bpoliveira@cpfl.com.br (19) 3756.8944
Fabrizio Bopp Panichi fpanichi@rge-rs.com.br (54) 3206.3903
Kelson José Godoy kelson@cpflsantacruz.com.br (14) 3305.9149

Comentarios, criticas e sugestdes sobre o Relatério Anual 2009 podem ser
encaminhados para relatorioanual@cpfl.com.br
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