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VISAO DA
LIDERANCA

( DESTAQUES 2018 )

RS 28,1 bilhoes

NOSSOS
NEGOCIOS

._/4
CPFL

ENERGIA

RS 5,6 bilhoes

COMO E ONDE
ATUAMOS

NOSSA GOVERNANCA
CORPORATIVA

RS 2,2 bilhoes

SOBRE O NOSSO
RELATORIO

VALOR

COMPARTILHADO

Tl

RS 2,1 bilhoes

de receita operacional liquida de Ebitda de lucro liquido de investimentos
() 6%
X ) =
+ + + +
SEGURANCA QUALIDADE EFICIENCIA INOVACAO SUSTENTABILIDADE
. OPERACIONAL .
33% de reducdo na taxa 9,8 mil RS 47,3 milhées Fortalecimento

de frequéncia de acidentes
com colaboradores proprios

949% de reducao na taxa
de gravidade de acidentes
com colaboradores préoprios

658 municipios

contemplados na Campanha
de Seguranga com a Populagao

+ de 14 mil

religadores automaticos
instalados até o fim
de 2018

8% de

melhoria no DEC'

18% de

melhoria no FEC?

"Mede a duracgao das interrup¢oes de
fornecimento.

Qspegées de seguranca /

GRI102-7

?Mede a frequéncia das interrupgoes
@omecfmenta )

Robotic Process
Automation (RPA)
+ 40 robos em operacao
+ 40 mil transacoes sao
realizadas por més

R$ 47 milhoes

serao investidos

na implantacao do
Advanced Distribution
Management

System (ADMS)

N\

investidos em Pesquisa e
Desenvolvimento

12 empresas
selecionadas para
participar do CPFL Inova,
programa de aceleragéo e
inovacdo aberta

Rs 6 milhoes foram

gerados em negécios com
as scale-ups participantes

/

.

/

da Plataforma de
Sustentabilidade

- 13 alavancas de valor

- 58 indicadores
monitorados,
com metas de
desempenho

- Integracao
das metas 3

k remuneracao variavel /
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VISAO DA
LIDERANCA

NOSSOS
NEGOCIOS

COMO E ONDE

ATUAMOS CORPORATIVA

NOSSA GOVERNANCA VALOR

SOBRE O NOSSO PAREN

COMPARTILHADO RELATORIO

Tl

GERACAO

3.297 MW de capacidade
instalada no setor de geracao

4 )

95,60/0 de fontes renovaveis

Inauguracao da PCH Boa Vista 2

Conquista da PCH Cherobim e do

\Complexo Edlico Gameleira no leilao A—6)

)

N\

TRANSMISSAO

3 nhovos projetos
conquistados em 2018

Rs 81 7 milhées

previstos em investimentos

Mais de 1,9 mil empregos
serao gerados

O &
DISTRIBUICAO
4 distribuidoras'

9,6 milhoes de clientes

22 milhées de pessoas atendidas

687 municipios

em nossa area de concessao

Qna/izamos a integragdo da RGE e da RGE Sulem 3 7/72/2078.J

N\

SOLUCOES

Consolidacdo da oferta de solucdes
integradas em uma Unica plataforma
para gerar valor aos clientes.

A nova marca ja nasce

com mais de

1.600 clientes
no fim de 2018

/
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UNIVERSIDADE CPFL

K

R$ 1 6,2 milhdes investidos em
desenvolvimento profissional

10 anos da Universidade CPFL
Nova marca e novo portfdlio

MAIS DE 624 MIL HORAS
DE TREINAMENTO

56.134

35.374
31.149

15.870

\ UTE

267.293 Escola de Exceléncia
Operacional

218.876 Requalificacdo profissional

Escola de Exceléncia
no Atendimento

Ferramentas EAD

Escola de Negdcios
e Inovacao

Escola de Lideranca J

NOSSOS COMO E ONDE NOSSA GOVERNANCA VALOR SOBRE O NOSSO
NEGOCIOS ATUAMOS CORPORATIVA COMPARTILHADO RELATORIO
(A)
&
\/ 2 NV
o)
N [ )

PROGRAMA DE
EFICIENCIA ENERGETICA

RS 67,6 milhoes em investimentos

44 projetos concluidos e encerrados
junto a ANEEL, apresentando
0s seguintes indicadores:

. 29 GWh economizados com as
iniciativas apoiadas, equivalente a
demanda anual de 12 mil residéncias’

. 2.248 toneladas de CO, equivalentes
(tCO,e) evitadas, o que corresponde ao
plantio de 13.485 arvores

"' Considerando o consumo médio mensal de 200 kWh.

\- /

/

Celebracao de

RS 32 128

milhoes
investidos

1 5 anos

\ de atuacao

municipios
atendidos

©)

INSTITUTO CPFL

~

7,4 milhoes 314 mil 600 mil
de pessoas impactadas  pessoas impactadas com acdes  seguidores em
on-line sociais, culturais e esportivas

redes sociais j

GRI102-7
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VISAO DA
LIDERANCA

MENSAGEM DO PRESIDENTE _
DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Retrospectiva 2018

O ano de 2018 representou um marco na histéria centenéria da CPFL
Energia. Nossos 13 mil colaboradores ndo tém medido esforcos para
garantir que empresa seja cada vez mais uma provedora de energia
estdvel, confidvel e respeitada no Brasil. Fruto desse trabalho, obtivemos
conquistas importantes.

No segmento de geracdo, a CPFL Geragdo manteve seu indicador de
disponibilidade acima de 97%, permanecendo como referéncia no Brasil
pelo quarto ano consecutivo. A CPFL Renovéveis ndo poupou esforcos na
recuperacao e retrofit de seus aerogeradores, com objetivo de aumentar
a disponibilidade e taxa de utilizacdo, o que permite que a empresa
contribua significativamente com as receitas do Grupo.

No setor de distribuicdo, a companhia registrou recordes de
desempenho nos indicadores regulatérios DEC e FEC, que avaliam
duracéo e frequéncia de interrupgées, com reducdo significativa de

8% e 18%, respectivamente. E importante destacar ainda a disseminacéo
da cultura de segurancga, que nos permitiu nao ter fatalidades com
colaboradores préprios ao longo do ano. Em relagéo ao atendimento

ao cliente, fomos premiados no Indice ANEEL de Satisfacdo do
Consumidor (IASQC), refletindo os esforcos para garantir a satisfacdo

dos nossos clientes.

Outro destaque foi a nova marca CPFL Solucdes, lancada para
disponibilizar servico customizado para todos os consumidores.

Em relagcdo a governanga corporativa, o Conselho de Administracdo
e a Diretoria da CPFL passaram por uma transicdo harmoniosa dos
principais membros de ambos os érgdos. As melhores praticas de
governanga do Brasil e do mundo foram absorvidas para melhorar o

processo decisério e certamente contribuirdo para a captura de
vantagens competitivas e exploragdo de nosso potencial.

Em termos de resultados financeiros, a companhia registrou

receita bruta de RS 42,6 bilhdes e EBITDA de RS 5,6 bilhdes, aumentos
de 6,4% e 16%, respectivamente, em relacdo ao ano anterior. Estes
também sdo recordes histéricos, que certamente nos ddo coragem

e inspiracdo para seguirmos em frente.

Perspectiva Futura

Como a maior companhia elétrica do mundo e controladora da CPFL, a State
Grid conquistou a segunda posi¢do no ranking Fortune Global 500 pelo terceiro
ano consecutivo. A experiéncia técnica e gerencial da State Grid garantird o
apoio fundamental ao desenvolvimento do Grupo CPFL. Desde que assumimos
0s negdcios, seguimos uma orientagdo com foco no mercado, visao de longo
prazo e uma estratégia customizada para as operagdes locais, com objetivo de
alavancar as competéncias da empresa para tornar-se um dos maiores players
do setor elétrico brasileiro. Levando em consideracdo o novo cendrio macro e
microecondmico e nosso foco em desenvolvimento, elaboramos o novo plano
estratégico 2019-2023 e redefinimos a Visdo da companhia:

“Ser a maior empresa de energia elétrica da América do Sul através do
fornecimento confidvel e de servicos reconhecidos por diversos publicos
e estabelecer um compromisso duradouro com o desenvolvimento

dos negdcios, a inovagédo e a cultura corporativa.'

Para transformar essa visdo em realidade, faremos todos os esforcos possiveis
para fornecer energia sustentdvel, acessivel e confidvel em todos os momentos,
tornando a vida das pessoas mais segura, saudavel e prospera nas regides onde
operamos. A qualidade do servico é uma questao chave sob essa otica e a
satisfacdo do cliente guiard todas as nossas agoes.

Relatério Anual 2018 — CPFL Energia
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LIDERANCA

A CPFL Energia se concentrara em iniciativas relacionadas a governang¢a
corporativa, melhoria de competéncias-chave e estabelecimento de uma
cultura corporativa de inclusao visando alavancar sua competitividade

Promoveremos o crescimento do nosso negdcio de uma maneira

mais estratégica e competitiva, mantendo a dinamica e vitalidade
da companhia, e criaremos uma cultura corporativa internacional

que segue padroes e respeita a diversidade ao mesmo tempo que
fortalece o nosso legado.

A inovacao estd no centro das nossas decisées. Estamos abertos
a ouvir comentarios e sugestdes e dispostos a aceitar conselhos e
solucdes de todos 0s nossos stakeholders, internos e externos.

O capital humano é nosso ativo indispensdvel. Garantiremos
um ambiente corporativo justo e transparente para fomentar
a criatividade e a imaginacdo de nossos profissionais,
proporcionando igualdade de oportunidades para todos os
colaboradores, atraindo talentos para a CPFL.

O que esperar de 2019

O ano de 2019 é desafiador devido a transformacédo da estratégia
econdmica e politica do novo governo. Estamos otimistas com
relagdo a revitalizagdo da economia do pais e prontos para
contribuir para a melhoria das condicdes sociais.

A CPFL se concentrard em iniciativas 3C, que sdo reforcos relativos
a Governanca Corporativa, melhoria de Competéncias-Chave

e estabelecimento de uma Cultura Corporativa de Incluséo,
visando alavancar todo potencial que temos para promover as
competéncias e a competitividade da companhia.

Como uma multinacional, atuante em diferentes negécios no
setor elétrico brasileiro, com ampla experiéncia e um legado
valioso, precisamos estimular o desenvolvimento e a busca

por exceléncia. A Governanca Corporativa incorpora uma
estratégia assertiva e sua tomada de deciséo suportada

por uma estrutura organizacional com processos sélidos.
Respostas tempestivas e determinacdes sdo baseadas em
dados e conclusdes analiticas completas. Um sistema de
gestdo eficiente e equipes inspiradas sao o alicerce para
nosso sucesso. Ja as Competéncias-Chave sédo habilidades que
nos permitirdo obter importantes conquistas, devendo ser
concebidas e cuidadas através da consideracdo das certezas e
incertezas que enfrentamos, com destaque para a seguranga
das pessoas e dos ativos, confiabilidade do fornecimento

de energia, lucratividade da operacéao, agilidade da gestéo,
sustentabilidade da companhia, entre outras. Por fim, com

o amplo reconhecimento da importancia de inteligéncia
cultural, a CPFL incentivard uma Cultura Corporativa de
Inclusdo, com novas caracteristicas. Respeitaremos as normas
sociais, legais e a cultura local, inspirando colaboradores

e aprendendo continuamente com as melhores praticas e
modelos de negdcio internacionais, construindo diferenciais e
colhendo o sucesso.

Finalmente, em nome de todo o Conselho de Administracéo
da CPFL, gostaria de estender meus agradecimentos a incrivel
equipe de gestao e aos dedicados colaboradores, bem como a
todos os demais publicos de interesse, pelo seu amplo apoio e
importantes contribuicdes. Trabalharemos juntos em busca de
um novo patamar, conforme o prometido. Desejo a CPFL boa
sorte e mais um excelente ano em 2019.

Wen Bo
Presidente do Conselho de Administracao

Relatério Anual 2018 — CPFL Energia
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C MENSAGEM DO PRESIDENTE

A atuacao da CPFL Energia em 2018 foi direcionada para
solidificar a rota de crescimento tragcada para 0s proximos anos,
acompanhando a grande transformacao do setor elétrico que ja
estd em curso. Em nossa visdo, o empoderamento do cliente, o
avanco da digitalizagdo, o incremento das fontes renovaveis e a
expansdo da geracdo distribuida continuardo a moldar a forma
como as empresas de energia elétrica criardo valor de forma
sustentavel em seus negocios.

No setor de distribuicdo, o futuro aponta para redes cada vez mais
inteligentes e integradas. Por isso, avancamos na digitalizacdo

e no aperfeicoamento dos canais de atendimento aos clientes.
Aprimoramos ainda mais nossos servicos de fornecimento de
energia, com resultados histéricos nos indicadores de qualidade
DEC e FEC, que avaliam a duracédo e frequéncia das interrupcoes.
Investimos também na implementacdo de um novo sistema para
o gerenciamento da operacao, que permitird uma revolu¢do na
maneira como vamos distribuir energia aos nossos clientes.

Finalizamos a integragdo da RGE com a RGE Sul, intensificando a
modernizacdo de sistemas, 0 aumento da eficiéncia operacional

e a otimizagdo da gestdo de custos. Ainda obtivemos, no final

do ano, a aprovacdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL) para o agrupamento das duas concessdes, criando a maior
distribuidora da CPFL Energia em 4rea de concessdo, com 381
municipios atendidos e quase 3 milhdes de clientes. Essa estratégia
estd em linha com o movimento que realizamos em janeiro de
2018, quando a CPFL Santa Cruz passou a agrupar as operacoes de
outras quatro distribuidoras (CPFL Jaguari, CPFL Mococa, CPFL Leste
Paulista e CPFL Sul Paulista).

No segmento de geragdo, demos prosseguimento a nossa estratégia
de baixo carbono, com o crescimento em geracao a partir de fontes
limpas. A CPFL Renovéveis iniciou a operacdo comercial da PCH Boa
Vista 2, com capacidade instalada de 29,9 MW. J& no leildo A-6 de

GRI102-14

energia nova, conquistou os projetos da PCH Cherobim e do
Complexo Eélico Gameleira, com previsdo para entrarem em operacdo
em 2024 e que adicionardo 97,3 MW ao parque gerador do Grupo.

Novas oportunidades surgem também na drea de transmissdo

de nicho. Em junho de 2018, ganhamos o leildo para a construcdo

da subestagdo Maracanau ll, nosso primeiro projeto desse segmento
localizado no Nordeste. Em dezembro, arrematamos outros dois
lotes, que compreendem novas subestacdes e linhas nos estados de
Santa Catarina e do Rio Grande do Sul. Ao todo, investiremos mais de
RS 800 milhdes para a viabilizagcdo desses empreendimentos.

Nos negdcios ndo regulados, langamos a CPFL Solugdes, que
consolidou as marcas CPFL Brasil, CPFL Servicos e CPFL Eficiéncia.
Com esse movimento, passamos a oferecer uma plataforma
integrada para os clientes que buscam solu¢des em comercializagcédo
de energia, infraestrutura, eficiéncia energética e consultoria.

Além disso, a Envo, nosso brago de geragdo distribuida para

clientes residenciais e comerciais, completou um ano de vida,

com mais de 250 clientes atendidos e expectativa de expansdo

para os préximos anos.

Fortalecemos a nossa cultura de inovacdo com a consolidacdo

do CPFL Inova, nossa plataforma de aceleracao de startups que ja
desenvolve negdcios capazes de gerar mais produtividade e melhorar
a experiéncia do cliente com 0s N0ssos servicos.

Ao todo, investimos ao longo do ano R$ 2,1 bilhdes em nossas areas
de atuacdo. Como reflexo desses avancos e da qualidade da gestéo,
conquistamos resultados financeiros histéricos para a CPFL Energia:
nosso Ebitda, indicador que evidencia a capacidade de geracdo de
caixa, totalizou RS 5,6 bilhdes, crescimento de 16% em relacao ao
ano anterior; na mesma comparacao, a receita operacional liquida
aumentou 5,2%, somando RS 28,1 bilhdes; e o lucro liquido cresceu
74,2%, atingindo RS 2,2 bilhoes.

Relatério Anual 2018 — CPFL Energia
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Continuamos a crescer em todas as nossas areas de atuacao, alcancamos resultados

financeiros historicos e fortalecemos o alinhamento de nossa estratégia com
aspectos de sustentabilidade. Esses foram alguns dos destaques em 2018

Em nossa companhia, a maneira como geramos valor para nossos
publicos e a sociedade é tdo importante quanto os resultados
financeiros que entregamos. Por isso, em 2018, fortalecemos
nossa Plataforma de Sustentabilidade, integrando-a ainda mais
ao Planejamento Estratégico, bem como aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentével e aos principios do Pacto Global

da ONU. Por meio dessa ferramenta, monitoramos 58 indicadores
econdmicos, sociais e ambientais, com reporte periddico a
Diretoria Executiva e ao Conselho de Administracao.

No ano em que completou 15 anos de atuagao, alcangamos nimeros
expressivos por meio do Instituto CPFL, cuja missdo é de integrar
acoes sociais, culturais e esportivas para a transformacédo da realidade
das comunidades onde atuamos. Em 2018, o Café Filoséfico foi

visto por mais de 950 mil espectadores, e o Circuito CPFL percorreu
106 cidades, com atividades como corridas, caminhadas, passeios
ciclisticos, sessdes de cinema solar e musica, beneficiando 42 mil
pessoas. Na area social, reforcando nossa visao de contribuir para o
desenvolvimento da sociedade, implementamos 12 projetos em 128
municipios, impactando 230 mil pessoas.

A dedicacdo e o engajamento de nossos colaboradores sdo
fundamentais para mantermos essas entregas positivas.
Intensificamos e consolidamos a cultura da seguranca, colhendo
como resultado o marco de nenhum acidente fatal com nossos
colaboradores e uma melhora continua nos indicadores de
frequéncia e de gravidade das ocorréncias. Ainda nesse tema,
mantivemos nossos esforcos em campanhas preventivas para
assegurar a seguranga da populacgéo.

GRI102-14

Tendo em vista as transformacdes pelas quais o setor elétrico
estd passando, é essencial capacitar e desenvolver nossos
talentos, a fim de preparé-los para esse novo cendrio. Por isso,
reformulamos a marca e o portfélio de cursos e treinamentos
da Universidade CPFL, que completou 10 anos de existéncia.
Com investimento anual de R$ 16 milhdes em qualificacéo,

a nova Universidade CPFL fortalece o protagonismo dos
colaboradores no desenvolvimento de suas carreiras.

E importante ressaltar, ainda, a confianca que continuamos

a receber da State Grid, nosso acionista controlador. Maior
empresa global de energia, o grupo chinés ndo apenas apoiou
as nossas estratégias e investimentos, como também uniu
esforcos para que nossos times pudessem trocar experiéncias
profissionais e culturais. Nossa expectativa é de que, no

curto prazo, essa relacao possa ser ainda mais efetiva, com o
intercambio de tecnologias e solugdes que fortalecam ainda
mais nosso desempenho.

Por fim, gostariamos de agradecer ao Andre Dorf, em nome
dos nossos 13 mil colaboradores, por toda a sua dedicacéo e
contribuicdo para as importantes conquistas alcancadas pelo
Grupo CPFL durante a sua gestdo.

Obrigado a todos,

Gustavo Estrella
Presidente da CPFL Energia

-
-

-

-
—
-
-
=
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VISAO DA NOSSOS COMO E ONDE

NOSSA GOVERNANCA VALOR
LIDERANCA NEGOCIOS ATUAMOS

CORPORATIVA

SOBRE O NOSSO
COMPARTILHADO RELATORIO

QUEM SOMOS )

Somos uma companhia que atua de forma integrada e
verticalizada em todos os segmentos do setor elétrico,
oferecendo solugdes completas de energia. Fazemos
parte da State Grid Corporation of China (SGCC), a
maior empresa de eletricidade do mundo.

Nosso conhecimento e experiéncia no negdcio, aliados
a capacidade de planejamento e execucdo de projetos,
resultam na solidez financeira, constante crescimento
e reconhecimento da companhia como uma das mais
sustentaveis e inovadoras do setor. Com 106 anos de
historia, temos contribuido com o desenvolvimento do
Brasil, impulsionando a economia, levando bem-estar e
qualidade de vida as pessoas e transformando o futuro,
sempre de forma integrada ao meio ambiente e as
comunidades em que estamos presentes.

No inicio de 2019, alinhados

com a State Grid, reformulamos
nossa missao, visao e valores, para
melhor refletir as novas diretrizes
da companhia e a evolugao dos
desafios do setor elétrico.

GRI102-16

MISSAO

- Fornecemos energia sustentavel, acessivel e confidvel em todos os momentos, tornando a vida
das pessoas mais segura, saudavel e prospera nas regiées onde operamos.

Y

« Promovemos o crescimento do nosso negdcio de uma maneira mais estratégica e competitiva,
mantendo a sua dinamica e vitalidade, e criamos uma cultura corporativa internacional que
segue padroes e respeita a diversidade ao mesmo tempo que fortalece o nosso legado.

- Proporcionamos igualdade de oportunidades para todos os
colaboradores, atraindo talentos para a CPFL.

VISAO

- Ser a maior empresa de energia elétrica da
América do Sul através do fornecimento confidvel e
de servicos reconhecidos por diversos publicos.

- Estabelecer um compromisso duradouro com o

desenvolvimento dos negdcios, a inovagao e
a cultura corporativa.

- Para nds, a seguranca é um compromisso inegociavel

- Nossa forca vem da colaboracio entre as pessoas

- Inovamos para oferecer as melhores solugdes aos nossos clientes

- Nos dedicamos a entrega de resultados e a busca continua da exceléncia

- Somos integros e responsdveis em tudo o que fazemos para gerar valor de forma sustentdvel

Relatério Anual 2018 - CPFL Energia ()
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Mais de um século de trajetoria
Nossa histéria € marcada por ciclos de crescimento e transformacao.
AN A
7 4

Fundacgao da CPFL Paulista,
a partir da fusao de quatro
empresas de energia do

interior paulista

Transferéncia do
controle acionario
a American &

Foreign Power
(Amforfp)

Cessao do controle
para a Eletrobras

Transferéncia do
controle para a
Companhia Energética
de Sao Paulo (Cesp)

Pioneira no Brasil na
negociacao de contratos de
energia gerada a partir da
biomassa de cana-de-agucar

V4
N

Realizacdo da Oferta Publica Inicial Fundacédo da Consolidagao da CPFL Criacdo da Criacao da Privatizacao da
de Agoes (IPO, na sigla em inglés CPFL Brasil Energia como holding distribuidora CPFL Geracao CPFL Paulista e
para Initial Public Offering) pela CPFL dos negécios de CPFL Piratininga aquisicao da RGE
Energia, simultaneamente nas bolsas geracao e distribuicao (Rio Grande Energia)
do Brasil e dos Estados Unidos

>
Aquisicao da Aquisicao da CMS Criacdo da Ingresso da CPFL Energia Criacdo da NECT Fundacao da Inauguragdo da

CPFL Santa Cruz

Energy Brasil. Entre as
empresas adquiridas
estava a CMS Servicos,
que viria a se chamar
CPFL Servicos

CPFL Atende

no mercado de energia
edlica por meio da
comercializacdo no
primeiro leildo do Brasil
para este tipo de fonte

CPFL Renovaveis

Usina Solar Tanquinho

(12 do Estado de Sao Paulo)

Criacao da CPFL Total

N

Criacao da CPFL Solugdes, com a
unificacdo das marcas CPFL Brasil,
CPFL Servicos e CPFL Eficiéncia.

A RGE e a RGE Sul sao integradas
e outras cinco distribuidoras

iniciam o ano agrupadas na

CPFL Santa Cruz

Conclusao da aquisicao do controle da CPFL

Energia pela State Grid e realizacdo da Oferta
Publica de Acoes (OPA), pela qual a State Grid
passou a deter 94,75% do capital da CPFL Energia

Criacdo da ENVO, empresa de geragao distribuida

Aquisicao da
AES Sul
(denominacao
anterior da
RGE Sul)

Fundacao da
CPFL Eficiéncia
Criacao da
AUTHI

N

Entrada no
segmento de
Transmissao, com
a CPFL Piracicaba

ih 59
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( NOSSAS MARCAS )

Cligue nos icones da cadeia do setor elétrico e saiba mais sobre nossas marcas.

Comunidades
Produz energia Fornece energia aos
€a com.eroahza Transporta energia consumidores finais em ) )
nos ambientes de gerada e é remunerada condicdes requladas Adquire energia em
contratacao regulado pela prestacio do e é remunerada pela um dos ambientes
(via leilGes) e livre servico gestao de seus ativos de contratacao

Ny, Ny, Ny, Y

*‘*‘*
< A

Geragao Transmlssao D|str|buu;ao Cliente

Oferece um
portfélio de solugdes
energéticas integradas

N

Solucoes

( Servicos de suporte ao Grupo {’_’j )
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VISAO DA NOSSOS
LIDERANGA NEGOCIOS

COMO E ONDE
ATUAMOS

NOSSA GOVERNANCA VALOR

SOBRE O NOSSO PAREN
CORPORATIVA COMPARTILHADO

RELATORIO

ATIVOS INTANGIVEIS )

Marca sustentavel

A sustentabilidade faz parte da nossa estratégia
e estd incorporada aos processos de tomada de
decisao. Nossa visdo sistémica é consolidada

na Plataforma de Sustentabilidade, que define
indicadores e metas estratégicas alinhadas aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentédvel (ODS)
e as megatendéncias para o setor elétrico.

Seguranca

A seguranca dos nossos colaboradores, das contratadas
e da populacao é prioridade absoluta em nosso modelo
de negodcio, um valor e um compromisso inegociavel.
Nossa atuagao é suportada por procedimentos técnicos
e administrativos que visam mitigar os riscos e impedir a
ocorréncia de acidentes nas atividades de manutencao,
operacao da rede elétrica e ocorréncias de transito,
bem como em ambientes administrativos. Investimos
fortemente em campanhas de conscientizacdo para as
comunidades em toda area de concessao, abordando
0s riscos da eletricidade e as agdes preventivas que
devem ser tomadas para evitar acidentes.

Tl

Tecnologia

Em nossa histéria centendria, sempre investimos

e acreditamos que a tecnologia é um fator
fundamental para a sustentabilidade do negocio e
o desenvolvimento da sociedade. Alinhados a essa
forma de enxergar nossas atividades, temos testado
baterias de armazenamento, sensores, tecnologias
de geracgéo hibrida de energia e outras solugdes a
serem impulsionadas pela crescente demanda de
fontes alternativas de energia. Em 2018, projetos
como a instalagdo de religadores automaticos

na rede de distribuicao e o inicio do uso de
medidores inteligentes no Projeto Jaguaridna sao
exemplos da importancia desse tema na companhia.

Relatério Anual 2018 - CPFL Energia (L)



VISAO DA

LIDERANCA

NOSSO0S
NEGOCIOS

COMO E ONDE
ATUAMOS

NOSSA GOVERNANCA
CORPORATIVA

VALOR
COMPARTILHADO

SOBRE O NOSSO
RELATORIO

Inovacao

Os novos negoécios ganham cada vez mais
destaque dentro da companhia. Em 2018
evoluimos no conceito de inovacéo aberta,

com o CPFL Inova, e nos aproximamos de 12
scale-ups para avangar em temas de interesse,
como geracao distribuida, big data, analytics,
inteligéncia artificial, internet das coisas, redes
inteligentes, entre outros. Também merece
destaque no periodo o projeto Telhados Solares,
que estudou os possiveis impactos da entrada
massiva da geragao solar fotovoltaica na rede
de distribuicdo em um laboratério real, com 231
sistemas instalados, e a conclusao do projeto
Emotive, uma das mais completas avaliacbes dos
impactos de mobilidade elétrica no Brasil.

db 5p

Queremos ampliar a digitalizagao dos

Nossos Negdcios Nos proximos CinCo anos.

Para isso, trabalhamos em solu¢des que melhoram
a experiéncia dos clientes e geram mais eficiéncia.
A digitalizacdo e automacdo também facilitam e
otimizam a atuacao das equipes técnicas, por
meio do envio de demandas de servico em
tempo real, via aplicativos, e ja ordenadas por
prioridade e necessidade.

Conhecimento

O Instituto CPFL é a plataforma de atuacédo
responsavel pela estratégia e gestdo do investimento
social do Grupo CPFL e trabalha com a geracdo

e o compartilhamento de conhecimento,
estimulando o protagonismo social e o
desenvolvimento sustentavel das comunidades.

Relatério Anual 2018 - CPFL Energia ((5)



VISAO DA NOSSOS
LIDERANCA NEGOCIOS

PREMIOS E CERTIFICACOES )

As premiacdes recebidas pelas unidades de negécio da CPFL Energia e as certificacdes das
operagdes atestam a qualidade dos servicos prestados e a busca pela exceléncia operacional.
Em 2018, fomos reconhecidos por diferentes entidades.

Prémio IASC 2018 (ANEEL)

A Santa Cruz obteve a melhor avaliagcao entre

as distribuidoras das regides Sul e Sudeste, na
categoria empresas de médio porte.

Empresa Destaque 2018

A CPFL Energia alcancou a melhor performance
em branding, investimento e valor da categoria
Energia Elétrica em premiagdo da revista
Consumidor Moderno.

Latin American

Telecom Awards -

ALTA 2018

Fomos reconhecidos na categoria Engenharia
como a melhor empresa em exceléncia e
solugcdes em servicos. A premiagdo é promovida
pela UTC Latin America (UTCAL).

Prémio Projeto e PMO do Ano
Conquistamos a categoria Projeto Inovador do
Ano e fomos finalistas ainda na categoria PMO
da premiacdo desenvolvida pela revista Project
Design Management.

COMO E ONDE
ATUAMOS

PREMIO ANEEL
DE OUVIDORIA

GRI'103-3

NOSSA GOVERNANCA VALOR SOBRE O NOSSO
CORPORATIVA COMPARTILHADO RELATORIO

Prémio ANEEL de Ouvidoria

A CPFL Paulista é destaque no reconhecimento que
avalia o tratamento das reclamagées de clientes e a
estrutura de Ouvidoria disponibilizada.

International Award

of Legal Departments

Conquistamos a posicdo de melhor departamento
juridico na América Latina na premiacao realizada
pela Leaders League.

Prémio Abradee 2018

« CPFL Santa Cruz: vencedora na categoria
Responsabilidade Socioambiental —
concessionarias com até 500 mil clientes.

« RGE Sul: vencedora na categoria Avaliacéo Pelo
Cliente — concessionarias com mais de 500 mil
consumidores.

« RGE: vencedora na categoria Regido Sul
— concessionéarias com mais de 500 mil
consumidores.

Relatério Anual 2018 - CPFL Energia ({5
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SDGs IN BRAZIL i surarus SDG in Brazil - Prémio Eco Brasil
The Role of the Private Sector GCO Premlo Eco’ Conquistamos trés troféus no Prémio
O projeto “Arborizacédo + Segura” foi reconhecido BfGSI Eco Brasil, que reconhece empresas que
pela Organizacdo das Nagoes Unidas (ONU) como adotam as melhores praticas para o
um caso de sucesso por sua contribuicdo aos desenvolvimento empresarial sustentavel
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) no pafs. Os cases premiados foram os
e selecionado para ser apresentado no evento projetos Arborizagédo + Segura, CPFL nas
SDG in Brazil — The role of the private sector, em Escolas e Living Lab.

Nova lorque (EUA).

Prémio CIER
de Qualidade 2018
A CPFL Paulista foi eleita a melhor distribuidora Certiﬁcag6e51
da América Latina e do Caribe, na categoria com
mais de 500 mil clientes. A CPFL Energia possui a certificacdo ISO 27001:2013, que atesta a
qualidade do sistema de gestdo de seguranca da informacao, implementado
. Prémio ODS Brasil no Data Center da companbhia, incluindo os servi¢os de controles, operagcéo
RALDN . ) < e manutencao. Nossas distribuidoras também contam com certificacdes do
A a et O projeto Emotive recebeu uma menc¢éo honrosa iet et ROy — ) o —
'd"‘.;" ODS Brasil. no Prémio ODS Brasil, iniciativa promovida e efo Gesie ¢ Cuallesee | i GJLIE SEO MEMERITTES € UEEe

das demandas da ANEEL por meio da Resolugcdo Normativa 414/2010 e do
Prodist 8; do Sistema de Gestdo Ambiental (ISO 14001); e do Sistema de
Gestao de Saude e Seguranga do Trabalho (OHSAS 18001).

OBJETIVOS pelo Governo Federal que reconhece os
melhores projetos aderentes aos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

O mundo fica melhor.

. ( 1SO0 9001:2015 1SO 14001:2015 OHSAS 18001:2007
Prémio Inbrasc 2018
O Instituto Brasileiro de Supply Chain premiou a CPFL Paulista
CPFL Energia como lider nos mercados de Supply CPFL Piratininga
Chain, Logistica e Compras. CPFL Santa Cruz

RGE

'Listamos as certificacbes dos empreendimentos nos quais temos 100% de participacdo e
controle operacional. Os ativos de geragdo possuem certificacées proprias.

GRI'103-3 Relatério Anual 2018 — CPFL Energia m
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VISAO DA NOSSOS COMO E ONDE NOSSA GOVERNANCA VALOR SOBRE O NOSSO PAREN
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Tl

(COMO E ONDE ATUAMOS ) =

O setor elétrico brasileiro possui um arcabouco sociedade com um sistema elétrico mais seguro,
regulatério que viabilizou a atragéo de investimentos moderno e equilibrado.

e a universalizacdo do atendimento a populagéo.

No entanto, com as novas demandas da sociedade, Na gestdo de nossos negécios, colocamos os
surge a necessidade de moderniza¢do do modelo clientes no centro das decises estratégicas e
atual, que vem sendo amplamente discutida por buscamos preparar a companhia para o novo
diversos agentes de sociedade civil. Como uma das cenério do setor elétrico. A padronizacao de
principais empresas de energia do Brasil, atuante processos, 0 monitoramento de indicadores de
em todos os elos da cadeia de valor do setor, eficiéncia e de qualidade, a busca por eficiéncia
contribuimos para essa evolugdo ao participarmos operacional e de custos, os investimentos em
das consultas e audiéncias publicas em conjunto novas tecnologias, como as de digitalizacdo e
com as principais associacoes setoriais, 0 Ministério moderniza¢do dos servicos, e a satisfacdo dos
de Minas e Energia (MME), a Agéncia Nacional clientes levam ao crescimento sustentavel de
de Energia Elétrica (ANEEL) e outros 6rgéos nossas operacoes e a geracao de valor para
governamentais e regulatérios, visando beneficiar a todos os publicos.

@)

Na CPFL, acreditamos que um novo modelo do
setor elétrico tem trés premissas fundamentais:

N

O empoderamento do cliente de

N

O estabelecimento de uma estratégia para a

A digitalizagao

forma equilibrada, reforcando o poder e modernizacao matriz elétrica do pais, considerando aspectos

de escolha, e garantindo que decisdes dos servicos como seguranca de suprimento, sustentabilidade

individuais ndo gerem distorcdes para de operacéo e e custo acessivel, em um processo transparente e
K os demais agentes do setor elétrico Katendimento Kamplamente discutido com a sociedade

Relatério Anual 2018 - CPFL Energia ({F)
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Otimizacao dos negécios atuais

- Inovar e utilizar novas tecnologias para aumentar
a eficiéncia operacional, digitalizar e personalizar o
atendimento e o relacionamento com os clientes

- Aprimorar e automatizar processos internos,
garantindo padronizagédo e eficiéncia na

VISAO DA NOSS0S
LIDERANCA NEGOCIOS

Otimizacao do
portfélio de negdcios

- Viabilizar o crescimento nos
negocios tradicionais do setor

- Desenvolver novos servigos e
modelos de negdcio alinhados

ngstéo dos negdcios j

COMO E ONDE NOSSA GOVERNANCA
ATUAMOS CORPORATIVA

- Desenvolver competéncias internas
e capacitar as pessoas para a nova
realidade do mercado

« Acelerar o processo de inovagao
e desenvolvimento de

k as demandas do mercado J

K novas tecnologias

- Contribuir para consultas e decisdes

- Incorporar a sustentabilidade, em todas as suas

VALOR SOBRE O NOSSO PAREN
COMPARTILHADO RELATORIO

Tl
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~
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Habilitadores para o futuro

regulatorias, visando a sustentabilidade dos
negdcios e a implementacao de solugdes mais
eficientes para o mercado

dimensodes, na estratégia e tomada de deciséoj

Relatério Anual 2018 — CPFL Energia @



VISAO DA

LIDERANCA

GERACAO

Com 3.272 megawatt (MW) de capacidade instalada, somos o terceiro maior
gerador de energia privado do Brasil e o lider em geragdo renovével, com
atuacdo em fontes hidrelétrica, solar, edlica e biomassa. Nossos ativos estao
localizados em quatro regides do Brasil: Centro-Oeste, Nordeste, Sudeste e
Sul. Em 2018, geramos um total de 11 terawatt-hora (TWh) de energia, um
aumento de 26% em relagdo ao ano anterior, e 95,6% desse montante foi
proveniente de fontes limpas.

Os niveis mais altos dos rios brasileiros ao longo do ano levaram o Operador
Nacional do Sistema Elétrico (ONS) a demandar das usinas hidrelétricas um
maior volume de energia. Esses mesmos fatores, somados ao crescimento da
participagdo das fontes edlica e solar na matriz energética brasileira, reduziram
a demanda por acionamento de termelétricas e, consequentemente, a
geracdo de energia ndo renovavel dos nossos empreendimentos.

Em 2018, a CPFL Geragéo alcangou um recorde de disponibilidade em

suas usinas, gragas a otimizacao de processos de operagdo e manutencéo,
capacitagdo das equipes e aplicagdo de novas tecnologias de monitoramento,
diagnodstico e manutencgdo preventiva. Em média, o portfélio alcangou

91% de disponibilidade, com destaque para as usinas termelétricas e
hidrelétricas, que registraram o indice de 97%.

PRODUCAO LiQUIDA DE ENERGIA POR FONTE (EM GWH)" j
( 2016 2017 2018

N
UHE (Usina Hidrelétrica) 8.368,1 4.499,7 6.959,3
PCH (Pequena Central Hidrelétrica) e CGH 874,1 7123 7893
(Central Geradora Hidraulica)
Solar 0,8 0,8 0,8
Edlica 2.019,6 2.304,6 2.165,5
Térmica 508,1 661,0 480,8
Biomassa 546,7 5326 561,9
Total 12.317,4 8.710,9 10.957,5 )

'Considera a producao liquida dos empreendimentos da CPFL Gera¢do e da CPFL Renovdveis
proporcional a participagdo aciondria da CPFL Energia. Dados histéricos reapresentados.

GRI102-4 | 102-6 | EU2 | EU6

NOSSOS COMO E ONDE
NEGOCIOS ATUAMOS

Usina hidrelétrica
14.de Julho (RS)

PRODUCAO LIQUIDA
DE ENERGIA POR FONTE (EM GWH)'

63,5% Hidrelétrica

19,8% Eélica

7,2% PCH (Pequena Central Hidrelétrica)
e CGH (Central Geradora Hidraulica)

5,1% Biomassa

4,4% Térmica

'Considera a produg¢do liquida dos
empreendimentos da CPFL Geracdo e da
CPFL Renovdveis proporcional a participagdo
aciondria da CPFL Energia. A fonte solar
representa menos de 1% do total gerado.

NOSSA GOVERNANCA VALOR
CORPORATIVA

SOBRE 0 NOSSO
COMPARTILHADO RELATORIO

17 PARCERIASEMEIOS
DEINPLENENTAGAD

&

Compartilhando
boas praticas

Comprometidos com a melhoria continua
de gestao, promovemos no ultimo ano
0 2° Seminério de Praticas de Operagdo
e Manutencéo, evento que compartilha
experiéncias e casos que permitiram ganhos
operacionais, técnicos e econémicos. Tivemos
a presenca de 71 participantes, incluindo
colaboradores e profissionais do mercado.

Relatério Anual 2018 — CPFL Energia m



Crescimento do portfolio

Nossa estratégia busca a ampliacdo do portfolio
de geragdo de energia, a partir de fontes
renovéveis. A CPFL Renovaveis é a unidade

de negdcio que atua na captura de novas
oportunidades, por meio do investimento em
novos projetos e aquisi¢oes. Atualmente, a
empresa detém 94 ativos em operagdo e conta
com 446 colaboradores em suas atividades.

Em 2018, a CPFL Renovaveis conquistou a PCH
Cherobim e o Complexo Edlico Gameleira, no 28°
Leildo de Energia Nova/A-6. Os projetos somam
97,3 MW de capacidade instalada e tém previsdo
de entrarem em operacao a partir de 2024.

NO PRAZO

VISAO DA
LIDERANCA

VALOR
COMPARTILHADO

SOBRE O NOSSO
RELATORIO

NOSSOS
NEGOCIOS

COMO E ONDE
ATUAMOS

NOSSA GOVERNANCA
CORPORATIVA

Um dos diferenciais da CPFL Renovaveis é a
capacidade de aceleragdo dos projetos. Essa expertise
tem permitido a entrada em operacédo antecipada
dos ativos. Como destaque, em 2018, concluimos

a entrega da PCH Boa Vista 2 com 14 meses de
antecedéncia.

Conclusao da OPA na CPFL Renovaveis

A State Grid Brazil Participagdes, controladora indireta da CPFL
Renovaveis, adquiriu as acoes equivalentes a 48,39% do capital
da empresa em novembro de 2018, apds o fechamento da
Oferta Publica de A¢des (OPA). O valor total da operacgéo foi de
RS 4,1 bilhoes. Assim, a State Grid e a CPFL Geracéo, controlada
indiretamente pela empresa chinesa, passaram a deter, em
conjunto, 99,94% do capital social da CPFL Renovaveis.

A nova planta tem 29,9 MW de capacidade instalada
e a energia gerada estd sendo comercializada no
mercado livre até o infcio do contrato de venda de
energia, em janeiro de 2020. Com isso, alcangamos
o retorno adicional do projeto, ampliando a geragéo
de valor em nosso modelo de negécio.

Historico de entregas de projetos da CPFL Renovaveis

ENTREGA ANTECIPADA

éﬁg

éﬁg

Eurus Macacos |
30,0 MW 78,2 MW
V V
4 N [ )
Programado Programado
para: para:
Janeiro 2014 Maio 2014
Entregue Entregue
em: em:
Janeiro 2014 Maio 2014

J

GRI102-4 | 102-6 | 102-10 | EU6

éﬁg

/8

éﬁg

éﬁg

éﬁg

w8

Morro dos Mata Velha Campo dos Sao Pedra Boa Vista 2
Ventos Il 240 MW Ventos Benedito Cheirosa 299 MW
29,2 MW ' 115,5 MW 115,5 MW 483 MW '
Vv Vv Vv Vv Vv Vv
N N N N N )
Programado Programado Programado Programado Programado Programado
para: para: para: para: para: para:
Janeiro 2016 Janeiro 2018 Janeiro 2017 Janeiro 2017 Maio 2018 Janeiro 2020
Entregue Entregue Entregue Entregue Entregue Entregue
em: em: em: em: em: em:
Abril 2015 Maio 2016 Novembro 2016 Dezembro 2016 Junho 2017 Novembro 2018
N AN _J N J

Tl
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b ( Usina Solar Tanquinho em Campinas (SP)

COMPOSICAO DA CAPACIDADE INSTALADA*

“ | . CAPACIDADE INSTALADA TOTAL POR FONTE (MW)* J
>()= ( 2016 2017 2018
/1 | W\ )
' UHE (Usina Hidrelétrica) 1.991,0 19910 1.991,0
N tf _ l J[ J[ b _ ' [ | PCH (Pequena Central Hidrelétrica) 2424 2424 2579
0550 pof Olo conta, tam en:]’ 60,4% Hidrelétrica e CGH (Central Geradora Hidraulica)
com a Usina Solar Fotovoltaica 20,5% Eslica Solar 06 06 06
i i 7,8% PCH (Pequena Central Hidrelétrica) 0
de TaanInho’ com CapaCIdade e CGH (Central Geradora Hidraulica) Edlica 649,7 6746 6746
instalada de 1,1 MWp. 5,8% Biomassa Térmica 1823 1823 1823
5,5% Térmica Biomassa 1908 1908 1908
*Considera a capacidade instalada dos Total 3.256,8 3.281,7 3.297,1 )
empreendimentos da CPFL Geracdo e da
CPFL Renovdveis proporcional a participagdo *Considera a capacidade instalada dos empreendimentos da CPFL Geragdo e
aciondria da CPFL Energia. A fonte solar da CPFL Renovdveis proporcional a participa¢do aciondria da CPFL Energia.
representa menos de 1% da capacidade total. Dados histdricos reapresentados.
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Mapa de atuacao

DISTRIBUICAO

—_—

cpfl paulista

—_—

cpfl piratininga

—

cpfl santa cruz

RGE

_—

cpfl solugdes

20 Bases Operacionais (SP)
1 Reformadora (SP)

5 Escritérios de Negocios de
Mercado (SP, AM, PE, RS e PR)

@ ENVO
—
a cpfl toél

—_—
B cpfl atende

TRANSMISSAO

n 7 subestacoes
2 (SP), 1 (CE), 1 (SQ), 3 (RS)

a 5 linhas de transmissao
2 (SC), 4 (RS)

GRI102-4

VISAO DA
LIDERANCA

GERACAO!

n UHE Luis Eduardo Magalhées

a UHE Serra da Mesa
B UHE Foz do Chapecd
UHE Campos Novos
a UHE Barra Grande

a Complexo Ceran
- UHE Monte Claro
- UHE Castro Alves
- UHE 14 de Julho

2 PCHs (SP)

6 CGHs
4 (SP), 2 (MG)

UTEs

Termoparaiba e Termonordeste

"Veja a participacéo aciondria da CPFL
Geragdo nos ativos na pdgina 34.

a 45 Parques Edlicos

Usina Solar Tanquinho (UFV) (SP)

NOSSOS
NEGOCIOS

COMO E ONDE
ATUAMOS

NOSSA GOVERNANCA VALOR
CORPORATIVA

SOBRE O NOSSO PAREN

COMPARTILHADO RELATORIO

Tl

RENOVAVEIS

—_——

CPFL

RENOVAVEIS

40 PCHs
17 (SP), 10 (MG), 4 (RS), 6 (SC), 2 (MT), 1 (PR)

12 (CE), 29 (RN), 4 (RS)

8 UTEs (Biomassa)
5(SP), 1 (RN), 1 (MG), 1 (PR)

UHE - Usina Hidrelétrica
PCH - Pequena Central Hidrelétrica
CGH - Central Geradora Hidrelétrica
a UTE - Usina Termoelétrica

UFV - Usina Fotovoltaica
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COMO E ONDE
ATUAMOS

TRANSMISSAO

Subestagdo___.ffPFL"'-Transmissdo
em Piracicaba (SP),
O segmento de transmissao conecta os geradores e os grandes centros
consumidores de energia. Nossa atuagdo nessa frente tem o objetivo
de diversificar o portfélio da companhia com negdécios de nicho, ativos
que possuem sinergias operacionais com as nossas distribuidoras e
empreendimentos de geragao.

Em 2018, ampliamos nossa presenca no segmento de transmissao com
a conquista de trés novos empreendimentos. Nos leildes promovidos
pela ANEEL, arrematamos o projeto para a construcao da subestacédo
Maracanau Il (Ceard), e, em dezembro, conquistamos os Lotes 5 e 11,
que compreendem novas subesta¢des e linhas nos estados de Santa
Catarina e do Rio Grande do Sul.

Os investimentos no Lote 5 preveem melhorias na subestacao Itd e 320
quildmetros de novas linhas de transmissao. O projeto no Lote 11 prevé
a construcao de duas novas subestacdes e 85 quilémetros de linhas.

Além desses ativos, ja atuamos no segmento por meio da CPFL
Transmissé&o Piracicaba e da CPFL Transmissdo Morro Agudo. As duas
companhias operam no interior do Estado de S&o Paulo.

Receita Anual
Permitida (RAP)
de R$ 10,6

milhdes
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Receita Anual
Permitida (RAP)
de R$ 10,8
milhdes

.@_ Receita Anual

Permitida
(RAP) de RS 7,9
milhoes

.

_@_ Receita Anual
Permitida (RAP)

de RS 26,4
milhdes

J

. CPFL _ . CPFL _ Lote s RS 817 milhoes serdo
ransmissao ransmissao ote i |
Piracicaba Maracanau mveSt.ldOS pela .CPFL
Energia nos projetos
800 MVA 800 MVA 450 MVA B 224 MVA 549 MVA d S
de poténcia de poténcia de poténcia b de poténcia de poténcia . e fransmissao
] ) ] ] ] conquistados em 2018
2m% Concessao Concessao 2m% Concessdo i pm% Concessao Concessao
até 2043 até 2045 até 2048 até 2049 até 2049

Receita Anual
Permitida (RAP)
de R$ 33,9
milhdes

+ de 1.900 empregos
diretos serao gerados pelos
novos empreendimentos
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VISAO DA NOSSOS COMO E ONDE NOSSA GOVERNANCA VALOR SOBRE O NOSSO PEREN
LIDERANCA NEGOCIOS ATUAMOS CORPORATIVA COMPARTILHADO RELATORIO
A
&

Com 14% de participagcdo no mercado nacional, somos CLIENTES ATENDIDOS POR CLASSE ] EXTENSAO DAS LINHAS DE TRANSMISSAO
a segunda maior companhia do pais no segmento de ( 2016 2017 2018 DAS DISTRIBUIDORAS (KM)
distribuicado de energia. Nossas empresas atuam nos N ( 2018
Estados de Séo Paulo, Rio Grande do Sul, Minas Gerais Residencial 8.174.700 8.330.237  8.544.035 . o i )
e Parang, atendendo cerca de 9,6 milhdes de clientes Industrial 61112 50.825 8941 Baixa e média tenséo (até 69 kV) 1.415,7
em 687 municipios. Nosso modelo de gestdo, com i Alta tensao (igual ou acima de 69 kV) .123,8
atuacdo transversal das dreas técnicas e administrativas, Comercial > 1171 545.095 232592 Total 12.539,5
fortalece a troca de boas praticas e a padronizacao dos Rural 355.586 359.106 361.908
procedimentos entre as distribuidoras. Esse é um dos Poder publico 61.208 60.639 60.685
fatores que contribuem para a evolugdo continua dos Servico puablico 9649 9790 10.194 EXTENSAO DA REDE DE DISTRIBUICAO (KM) )
indicadores de qualidade.

lluminagéo publica 11.073 11.230 11.659 ( 2018
Em 2018, distribuimos um total de 67,2 TWh de energia Consumo proprio 939 966 982 Urbana 1991786
em nossa area de concessao, um crescimento de 2,5% em Outros 0 164 191 T
relacdo ao ano anterior. O nimero de clientes atendidos Total 0.225.438 9.377.052 9.580.487 Rural 193.654,9
cresceu 2,2% no mesmo periodo. 7/ Subterranea 1.145,6

Total 323.979,1

As distribuidoras possuem uma infraestrutura especifica
que conecta suas redes as transmissoras de energia. Em

ENERGIA ENTREGUE PELAS DISTRIBUIDORAS (GWH)

)

2018, esses ativos incluiam 12,6 mil quildbmetros de linhas ( 2016 2017 2018 .
de transmissao € 548 subestacGes. CPFL Paulista 202669 299603  30567.5 it (s apames
A rede para atendimento aos clientes das concessionarias CPFL Piratininga 13.547,2 13.729,5 14.140,4
somava, no fim de 2018, quase 324 mil quildmetros, o RGE 10.012,7 10.268,1 10.500,0 A unido das concessoes da RGE e da RGE Sul, autorizada
equivalente a 25 voltas ao redor do planeta. Entre os RGE Sul 8.784,2 8.844,2 9.129,0 pela ANEEL em 2018, foi concretizada no dia 31 de

i 3 2018. E i lui
equipamentos de f‘auto‘magao ngssa estruture?, merecem CPFL Santa Cruz 27092 27690 28760 dez.embro d~e 018. Esse mowm.e.nto concluiu 9 prggrama
destaque os 9,8 mil religadores instalados até o momento de integracdo da RGE Sul, adquirida em 2016, incluindo a
em nossa concessao. Total 64.320,2 65.571,1 67.212,9 unificagdo do Centro de Operacdes das duas distribuidoras.

L,

Em 2018, distribuimos 67,2 TWh de energia
para 0s 9,6 milhoes de clientes dos 687 municipios

em nossa area de concessao

GRI102-4 | 102-6 | 102-10 | EU3 | EU4

Assim, nossa atuac¢do no Rio Grande do Sul passou a
ser consolidada pela RGE, nossa maior empresa desse
segmento em termos de drea de concessdo. Em janeiro de
2018, j& haviamos incorporado a CPFL Santa Cruz outras
quatro concessiondrias: CPFL Sul Paulista, CPFL Leste
Paulista, CPFL Jaguari e CPFL Mococa.

A integracdo das operagdes proporciona o aumento
da eficiéncia e das sinergias entre os negécios. Com
isso, alcancamos uma melhor gestdo de custos e dos
investimentos realizados para o aperfeicoamento da rede.

Relatério Anual 2018 — CPFL Energia m
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Iniciamos em 2018 a implantacdo de uma nova solucao para
operacdo dos nossos sistemas de distribuicdo e transmissao. O
Advanced Distribution Management System (ADMS) estabelecerd um
novo paradigma na forma como os Centros de Operagao otimizam

a continuidade do fornecimento de energia das nossas distribuidoras.

O ADMS reunird em uma Unica plataforma funcionalidades da
operacdo que atualmente sdo gerenciadas em sistemas diferentes,
garantindo maior confiabilidade e robustez de toda a solugéao.

Os colaboradores também terdo acesso, em tempo real, as
funcdes avangadas de otimizacdo e reconfiguracdo dos ativos
elétricos, localizacdo de falhas, operacdo remota de dispositivos
telecontrolados, self healing integrado etc. Combinados, esses
beneficios se traduzem na gestao da rede elétrica e, com isso, um
melhor desempenho do sistema elétrico.

Centro de Operacgao Integrado
(COIl) em Campinas (SP)

Ainda em 2019, teremos a conclusdo do desenvolvimento
do sistema e de suas integragdes. No primeiro semestre
de 2020 serdo realizados os testes e ajustes finais. A
primeira distribuidora a operar com essa nova solucao
serd a CPFL Piratininga, até julho de 2020, e as demais
concessionarias no Estado de S&o Paulo terdo o sistema
implantado até o final desse mesmo ano. Na sequéncia,
serd feita a transicdo de sistemas no Estado do Rio Grande
do Sul, com previsdo de conclusao até o final de 2022.

9 INDUSTRIA INOVACAD
EINFRAESTRUTURA

&3

Em 2019, iniciaremos um estudo para avaliar a

melhor solucdo de telecomunicacao disponivel para

a instalagdo de medidores inteligentes para o Grupo

B (clientes de baixa tensdo, entre eles residenciais,
comerciais e rurais). Com investimentos de RS 26
milhdes, a iniciativa substituird 100% dos medidores da
cidade de Jaguariuna (SP) por Smart Meter (medidores
inteligentes), com avaliacdo de diferentes tecnologias
de comunicacdo, como radiofrequéncia, pela prépria
rede elétrica ou via 4G. Durante o ano de 2018,
trabalhamos na avaliacdo e selecdo de fornecedores
dos equipamentos que serdo instalados. Elegemos
quatro tecnologias diferentes capazes de fazer a
comunicacao remota entre os medidores e o Centro
de Operacéo de Telecom. A instalacdo dos novos
medidores deve ocorrer até 2020, e o término das
avaliagdes tecnoldgicas até 2021.

A partir das conclusées que obtivermos com esse
projeto piloto, desenvolveremos um plano de acdo
para expandir a tecnologia de medidores inteligentes
em toda a drea de concessao das nossas distribuidoras.
Essa iniciativa estd alinhada ao conceito de redes
inteligentes de distribuicdo, também chamadas de
smart grids, uma das tendéncias para a construcao de
cidades mais eficientes e sustentaveis.

Outro projeto contratado no uUltimo ano, com
investimentos da ordem de RS 32 milhdes, prevé a
conclusao da instalagdo de medidores inteligentes
para todos os clientes do Grupo A (grandes clientes de
alta tensdo), baseada na tecnologia de radiofrequéncia
MESH. Atualmente, as redes da CPFL Paulista, CPFL
Piratininga, CPFL Santa Cruz e RGE ja contemplam essa
tecnologia. O roll out dessa solucdo para os clientes da
RGE Sul ocorrerd até 2020, com a substituicao de 6,6
mil medidores.

Relatério Anual 2018 — CPFL Energia



VISAO DA NOSSOS COMO E ONDE NOSSA GOVERNANCA VALOR SOBRE O NOSSO PAREN
LIDERANCA NEGOCIOS ATUAMOS CORPORATIVA COMPARTILHADO RELATORIO

Tl

Mapa de concessoes de distribuicao

DISTRIBUICAO

—_——

cpfl paulista

—_—

cpfl piratininga

—_——

cpfl santa cruz

RGE

SAO PAULO

RIO
GRANDE
DO SUL
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cpfl solucdes

Em sintonia com a evolug¢do do setor de energia e as
necessidades dos clientes, langcamos em 2018 a CPFL
Solugées, nova marca da CPFL Energia. Com atuacao
em todo territério nacional, conta com um portfélio
de solugbes integradas em gestdo e comercializagdo
de energia, eficiéncia energética, geracao distribuida,
infraestrutura energética e servicos de consultoria.

A partir dessa estratégia, unificamos as equipes
comerciais e areas técnicas, antes divididas sob as
marcas CPFL Brasil, CPFL Eficiéncia e CPFL Servicos.

Com a solidez financeira da CPFL Energia e o
know-how tecnoldgico da State Grid, a CPFL Solugées
ja nasceu com um Ebitda de RS 94 milhoes.

A CPFL Solucoes

&

Gestao
de energia
consultoria, representagao na
Camara de Comercializacdo
de Energia Elétrica (CCEE),
planejamento financeiro e
relatérios para otimizacdo da
gestéo de energia

\_ J

~
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VISAO DA

NOSSOS

COMO E ONDE

NOSSA GOVERNANCA

VALOR

SOBRE O NOSSO

LIDERANCA NEGOCIOS

Um dos projetos de destaque da CPFL
Solugdes trouxe mais autonomia e uma
expressiva economia de energia elétrica com
a integracdo de um sistema solar e outro
de cogeracgdo ao Centro de Abastecimento
do Estado da Guanabara (Cadeg), no Rio de
Janeiro. Com a instalacdo de mais de 5 mil
placas fotovoltaicas e seis motogeradores

a gas natural, o mercado municipal carioca
alcancou uma economia mensal de RS 140
mil e tornou-se autossuficiente em energia.
Também somos responsaveis por toda a
operacdo e manutencdo dos equipamentos
pelos préximos 15 anos.

Eficiéncia
energética
comercializacdo solucdes para
de energia climatizagao,
autoproducao,

cogeragao e
eficiéncia de motores
elétricos

ATUAMOS

\_ J

CORPORATIVA

ki

Infraest(utura
e servigos

construcao e
manutencao de linhas
de transmisséo, redes

de distribuicdo e
subestacoes, entre
outros

J

COMPARTILHADO

+ de

1.600

clientes

RELATORIO

Placas fotovoltaicas. .-
no Cadeg (RJ)

({8

_J
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VISAO DA NOSSOS COMO E ONDE NOSSA GOVERNANCA VALOR SOBRE O NOSSO

LIDERANGCA NEGOCIOS ATUAMOS CORPORATIVA COMPARTILHADO RELATORIO

Tl

INDUSTRIA, INOVAGAQ
EINFRAESTRUTURA

&3

13 AGAO CONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

Envo: geracao distribuida para clientes residenciais ODS

A Envo, empresa criada em 2017, amplia nosso a estrutura elétrica necessaria. A homologagdo do
portfélio de solugdes e servicos para clientes residenciais acesso junto a distribuidora local também é feita pela
e comércios de pequeno porte interessados em investir empresa.

na geracao distribuida solar. Com essa solugéo, é possivel

edlurir & o cle energia em até 95%. Com essa nova marca, reforgamos NOSSO

posicionamento de desenvolver negécios alinhados

O modelo de negdcio da Envo envolve desde a a geracdo de energia em fontes renovéveis e de
concepc¢do técnica (avaliando itens como consumo contribuir com uma economia de baixo carbono. No
de energia, condicdes estruturais do imovel, niveis de site da Envo, os clientes acessam informacdes sobre
irradiacao solar e de sombreamento no local), passando a geracdo solar e podem iniciar a simulagdo de um
pela revenda e instalagdo dos painéis solares e de toda projeto proprio.

Caso real com um de nossos clientes

do sistema

90 mil KWh
de energia || 180 mdédulos de

adquirida da placas instaladas por ano

&
distribuidora _> > - y
por ano 7,7 mil de custos
@ f;itf)eh\é\{s de I é com conta de energia
®

16,3 mil KWh de energia

Antes u Instalacao ] ( Depois Ny

adquirida da distribuidora

83% de economia na

X ! conta de energia
energia investimentos

. J

é RS 45 mil de

custos com _
conta de @ RS 217 mil de
\ 900 toneladas de CO,

deixaram de ser emitidas
para a atmosfera

\. S

| it

ampinas(SP) ;3
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VISAO DA NOSS0S
LIDERANCA NEGOCIOS

SERVICOS COMPARTILHADOS

Nosso portfélio retine empresas especializadas que prestam servicos administrativos

e operacionais as subsididrias da CPFL Energia ou para outras empresas do mercado.
Com esse modelo de atuagédo, garantimos a padronizacdo de processos, a eficiéncia na
gestao de custos e a geragdo de valor com sinergias e ganhos de escala.

N &CT Responsavel pelas atividades de backoffice, como
processamento de servicos administrativos. Em 2018, a Nect
e S manteve foco em elevar o padrdo de atendimento, adotando

metodologias dgeis e reestruturando processos para
simplificagdo da empresa e ganho de competitividade.

Resultados:

Mais de 170 mil chamados atendidos
Revitalizacdo de 220 instalac6es do grupo

AUTH] Presta servicos relacionados a gestao de tecnologia da informacao (T1).

Por meio da sua atuacdo, ampliamos a robotizacao e a automacao de
processos internos, com ganhos de eficiéncia e de escala.

Resultados:

107 mil chamados atendidos
200 mil horas em desenvolvimento de sistemas

/// Oferece servicos de contact center e de

relacionamento com os clientes. Atende as

Cpﬂ atende operacbes das nossas distribuidoras.

Resultados:

8.2 milhoes de chamadas telefénicas atendidas
38 milhoes de minutos tempo de chamada

GRI102-4 | 102-6

COMO E ONDE NOSSA GOVERNANCA VALOR SOBRE O NOSSO PAREN
ATUAMOS CORPORATIVA COMPARTILHADO RELATORIO
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cpfl total

Com expertise na oferta de produtos financeiros, a CPFL Total viabiliza a
operagdo de parceiros que utilizam as faturas de energia como meio de
pagamento para operagoes transacionais.

Entre os principais produtos oferecidos pela empresa, estdo a cobrancga
de servigos nas contas de energia, como parcelas de seguros, assinatura
de jornais, cartdes de desconto, planos de satude, dentre outros e a venda
de espaco publicitdrio impresso na conta de energia.

Resultados:

42 empresas conveniadas
RS 210 milhoes em volume financeiro capturado/repassado

| Colaboradores da CPFL

Se===rn




‘
- & '

Colaboradores
CPFL Energia

o




VISAO DA
LIDERANCA

NOSSOS
NEGOCIOS

COMO E ONDE
ATUAMOS

NOSSA GOVERNANCA

CORPORATIVA

NOSSA GOVERNANCA CORPORATIVA )

Somos uma companhia de capital aberto, com ac¢des
listadas no Novo Mercado, segmento da B3 que retine

as empresas com as melhores préticas de governanga
corporativa, e na NYSE (ADR Nivel lll). Nosso modelo de
gestao baseia-se nos principios da transparéncia, equidade,
prestacdo de contas e responsabilidade corporativa.

A State Grid Brazil Power Participacdes S.A. (SGBP) assumiu
o controle acionério da CPFL Energia, no inicio do ano de

2017. A empresa detém 94,75% do nosso capital
social e tem colocado sua capacidade técnica e
conhecimento do setor a servi¢o do crescimento
dos nossos negdcios, com uma visdo de longo
prazo para fortalecer nossa geragdo de valor. Em
2018, 30 colaboradores da CPFL Energia visitaram
as instalagdes da controladora e conheceram as
praticas adotadas na China, além de iniciar um
intercdmbio técnico entre as equipes.

X
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VALOR
COMPARTILHADO

SOBRE O NOSSO
RELATORIO

i 5

Sobre a State Grid

e 22 lugar no Fortune Global 500,
lista das maiores corporacoes em
todo o mundo (revista Fortune)

e Operacdes em varios paises,
como Australia, Filipinas, Georgia,
Grécia, Hong Kong, Italia e Portugal

e Cerca de USS 600 bilhdes
em ativos

¢ 1,7 milhao de colaboradores

¢ Atende 88% da populacao
da China, o que equivale a
1,1 bilhao de pessoas

e Lider global em tecnologia de
distribuicao e referéncia mundial
na transmissao de energia em
longas distancias

e Atua no Brasil desde 2010 e esta
presente em 12 estados

e Cerca de USS 11 bilhoes
investidos no setor
elétrico brasileiro

Relatério Anual 2018 — CPFL Energia m



VISAO DA NOSSOS COMO E ONDE NOSSA GOVERNANCA VALOR SOBRE O NOSSO
LIDERANCA NEGOCIOS ATUAMOS CORPORATIVA COMPARTILHADO RELATORIO
(A)
L] » L] [gi
Estrutura Societaria
{(®: STATE GRID
%@f CORPORATION OF CHINA Free Float
94,75% 5,25%
‘ L f )
/’ “
CPFf ‘
|
ENERGIA :
4 A !
N N N
- |
— — Jaguari In ‘
cpfl paulista cpfl brasil’ 100% :
(o] —
T - o —_— 59,93% Paulista Lajeado ‘
1o c_ﬂ/gtinin . < |100%  cpfl meridional ’ Jeaco |
3 pfl p g 2 — __ 5,94% Investco [ | |
= P 99 950 c_-fﬁeradora ___1 UHRSerra da Mesa | ‘
= RGE = |29:7>70 CPHisUlg B CPFL Centrais Geradoras [ \\ 51,54%* J |
E Y ._/4 — b |
— i 100%  cpfl cone sul _f// . : |
cpfl santa cruz g — S cpflgeragdo . _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ o |
¢ | I
y v} 100% ) , (3
A CPFLES'I Varejista é Ceran : CPFL Transmissio :
—_— o 65%  wEranl L100% _ Piracicaba S.A. \
100%  cpfl planalto I |
) 95 01% Haed ' CPFLTransmissao !
. 22170 BAEA 1100% _ Morro Agudo S.A. |
— ‘ CPFL Transmissao ‘
— ”
100% cpﬂ Servigosz M Em!lgvl;gwaw!llk ‘ 19Q0/9 _ Maracanau S.A. :
|
—_— 9% Epasa))) ‘
100% cpfl atende ‘M mgmmampa,m :
|
—_— 51%  Fozdo Chapecé In |
-I 00% Cpﬂ total Foz do Chapecd Energia SA J |
" RGE Sul é controlada pela CPFL Energia : ~N :
(89,0107%) e pela CPFL Brasil (10,9893% );
? CPFL Solugoes = CPFL Brasil + CPFL 100% Authi 1 - |
Servicos + CPFL Eficiéncia;
3 Parcela de 51,54% da disponibilidade 100% N &CT : -_// :
dapoténcia e de energia da UHE Serra [ <vicos conmamniinanos 151,56% CPFL 48,39% )
da Mesa, referente ao Contrato de _j L RENOVAVEIS - == -
Suprimento de Energia entre a CPFL 100% cpfi eficiéncia’
Geragdo e Furnas.
100% CPFLGD
J J

GRI102-5|102-18 | 103-1| 103-2 | 103-3

Relatério Anual 2018 — CPFL Energia m




VISAO DA NOSSOS
LIDERANCA NEGOCIOS
A CPFL Energia
4 N\ ([ N\ N
Acao ordinaria (CPFE3)
Bolsa de valores de Sao Paulo (B3):
listagem no Novo Mercado, bem
ADR (CPL) como nos seguintes indices: Market Cap

Bolsa de Valores
de Nova York
(NYSE): listagem
ADR Nivel lll - IGC - Indice de Acbes com
Governanca Corporativa
Diferenciada

- ITAG - Indice de Acdes com Tag
Along Diferenciado

- I[EE - Indice de Energia Elétrica de 2018

- N\l AN

de RS 29,4 bilhoes'

'Em 31 de dezembro

J

Nossa estrutura de governanca corporativa conta com o Conselho de
Administracdo, que tem como competéncia fixar a orientacdo geral dos negdcios,
e com a Diretoria Executiva, responsédvel pela execugdo da estratégia tracada
pelos acionistas. Também possuimos um Conselho Fiscal, érgéo independente do
Conselho de Administracdo, permanentemente instalado. Entre suas atribuicdes,
estd a de exercer as atividades de Audit Comittee. Essa configuragdo assegura o
alinhamento da nossa governanca a determinacdo da Lei Sarbanes Oxley (SOX),
aplicavel as empresas estrangeiras listadas em bolsa nos Estados Unidos, e aos
padrées da NYSE.

O Conselho de Administragdo é composto por quatro membros que representam
0 acionista controlador, o Diretor Presidente da CPFL Energia e mais dois
conselheiros independentes (eleitos conforme Regulamento do Novo Mercado
da B3). Todos os integrantes tém mandato de um ano, sendo permitida a
reeleicdo. Além do Diretor Presidente, Gustavo Estrella, o executivo Yumeng

Zhao também é membro do Conselho de Administracdo. A nomeagdo de seus
membros é definida em Assembleia Geral de Acionistas, observando os requisitos
institufdos pela Lei n° 6.404/76, pelo Regulamento do Novo Mercado e pelas
Instrucdes da Comissao de Valores Mobilidrios (CVM). Além disso, considera-se

na indicacao de conselheiros a disponibilidade de tempo desses profissionais,
uma vez que o 6rgao é bastante ativo, com reunides ordindrias mensais e,
extraordinariamente, sempre que necessario.
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COMO E ONDE NOSSA GOVERNANCA VALOR SOBRE O NOSSO PAREN
ATUAMOS CORPORATIVA COMPARTILHADO RELATORIO

Estrutura de governanca

Diretrizes de Governanca
Corporativa

Assembleia Geral de
Acionistas

Diretoria Executiva
A4

Gestdo Executiva

Tl

Conselho Fiscal

COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Beover N
Vice-Presidente
Conselheiro
Conselheiro

Gustavo Estrella? Conselheiro (a partir de 01/02/2019)
Antonio Kandir Conselheiro Independente
WEEWNUEICIOIEESY Conselheiro Independente
-

'Néo ocupa fungdo executiva na companhia.

?Andre Dorf ocupou o cargo até 31 de janeiro de 2019. Apds a sua saida, Gustavo Estrella

foi eleito como Conselheiro da companbhia.
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Para apoiar o processo de tomada de decisdo e a avaliagdo
dos riscos e oportunidades que impactam os negdcios,

o Conselho de Administragcdo tem o suporte de trés
comités de assessoramento — Comité de Processos de
Gestao, Riscos e Sustentabilidade, Comité de Gestdo de
Pessoas, Comité de Partes Relacionadas - e duas comissoes
- Comissao de Orcamento e Financas Corporativas e
Comissao de Estratégia.

Os Comités tém sua criagado determinada pelo Estatuto
Social e sdo de manutencdo permanente. J& as Comissoes
sdo constituidas anualmente e seus temas e competéncias
sdo determinados pelo Conselho de Administracdo. Cada
um desses foruns é composto por trés membros efetivos
e trés suplentes, com mandato de um ano, indicados pelo
Presidente do Conselho (saiba mais no quadro).

A continua qualificagcdo dos integrantes do Conselho

de Administracdo ocorre por meio de dois principais
mecanismos. No contexto da Universidade CPFL,
treinamentos aplicados a cada dois anos abordam temas
como “O papel e as responsabilidades dos conselheiros”
e "Aspectos fundamentais para a tomada de decisdo’”.

Em 2018, a capacitacdo nesse evento somou 596 horas
dos 35 lideres participantes. A segunda alavanca de
desenvolvimento de competéncias para esse publico

é o processo anual de planejamento estratégico, que
inclui palestras com especialistas sobre temas criticos e
tendéncias. No ultimo ano, foram realizadas trés palestras,
que discutiram os cendrios econémico e competitivo e o
mercado de energia elétrica.

A CPFL Energia cumpre com as disposi¢des da

Lei n° 6.404/76 e da CVM sobre conflito de interesses,
transagcdes com partes relacionadas e sua divulgagéo.
Além disso, estabelece no Regimento Interno do Conselho
de Administracdo e no Codigo de Conduta Etica os
principios acerca do conflito de interesses ou do interesse
particular a serem seguidos pelos conselheiros,

executivos e funcionarios da companhia.
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COMPOSICAO DA DIRETORIA EXECUTIVA j

~

Gustavo Estrella* Diretor Presidente

Yumeng Zhao Diretor Presidente Adjunto

Yuehui Pan? Diretor Vice-Presidente Financeiro e de Relacdes com Investidores
Yuehui Pan (Interino) Diretor Vice-Presidente Financeiro Adjunto

Luis Henrigue Ferreira Pinto Diretor Vice-Presidente de Operac¢des Reguladas

Karin Regina Luchesi Diretora Vice-Presidente de Operacdes de Mercado

Gustavo Pinto Gachineiro Diretor Vice-Presidente Juridico e de Relacdes Institucionais

EEGEANrASd Clls Cige (AREC Diretor Vice-Presidente de Gestao Empresarial

Gustavo Estrella (Interino) Diretor Vice-Presidente de Desenvolvimento de Negdcios e Planejamento

—

'A presidéncia da CPFL Energia foi exercida por Andre Dorf até 31 de janeiro de 2019. Gustavo Estrella, que ocupava a posi¢do
de Diretor Vice-Presidente Financeiro e de Relacées com Investidores, foi promovido ao novo cargo.

°A Vice-presidéncia Financeira e de Relacées com Investidores foi ocupada por Gustavo Estrella até 31 de janeiro de 2019.
Yuehui Pan foi promovido ao novo cargo.

Clique aqui

Principais atribui¢cdes dos comités e comissoes de
assessoramento ao Conselho de Administracao

para saber mais
sobre nossa estrutura
de governanca e
atribuicoes, acesse
o site de Relagoes

com Investidores. Cf)mlte de Process<?§ de Gestao, 0S processos de encerramgnto de cqntratos de
Riscos e Sustentabilidade compra e venda de energia e o monitoramento
Supervisiona os trabalhos de auditoria de quaisquer transagcdes com partes relacionadas.

interna, gestao de riscos, compliance

e gestao da sustentabilidade. G OCO LTINS

e Financas Corporativas

Clique aqui Comité de Gestdo de Pessoas Interage com a Diretoria para avaliacdo de
_ Coordena o processo de selecédo do orcamento da companhia, considerando
para mais detalhes ) ) ) - .
sobre a composicao Diretor-Presidente da CPFL Energia e pressupostos dos mercados de atuagdo, previsdo
de cada 6rgdo, orienta a definicdo de critérios para a de investimentos e garantias da CPFL Energia.

histérico e qualificacdo
dos conselheiros,
consulte a secéo 12
do Formulario

remuneracao global e plano de

- . Comissao de Estratégia
sucessao dos administradores.

Discute atualizacdes do plano estratégico,

de Referéncia. Comité de Partes Relacionadas aquisicdes de ativos, investimentos nos
Avalia os procedimentos de selecdo de negodcios e a estratégia de comercializagdo
fornecedores e prestadores de servicos, de energia elétrica.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Plano Estratégico da nossa companhia é atualizado
anualmente, considerando um horizonte de cinco anos. Esse
processo contempla mecanismos estruturados de avaliacdo de
tendéncias externas que possam impactar nossos negécios e de
identificacdo de demandas e expectativas de nossos stakeholders.
As andlises de cendrios externos consideram aspectos
macroecondmicos, do mercado de energia, de competitividade e
do ambiente de negdcios.

As avaliagdes realizadas para o planejamento de 2018, por
exemplo, indicaram a gradual recuperagao econémica, o
crescimento das fontes renovaveis e da geracdo distribuida e as
discussées sobre o marco regulatério do setor. A partir dessas

e de outras tendéncias, nossas equipes conseguem avaliar a
influéncia desses temas sobre nossos negdécios e priorizar o
desenvolvimento de projetos e iniciativas.

A identificacdo de necessidades e expectativas dos stakeholders
parte de fontes diversas de consulta, como entrevistas com
acionistas, pesquisas externas — como as da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL), da Associacédo Brasileira de Distribuidores
de Energia Elétrica (Abradee) — e pesquisas internas— como as

de clima organizacional e de percepgao de seguranga —, dos
requisitos previstos nos contratos de concessdo, do Programa

Rede de Valor e de benchmarkings com outras empresas de
porte e posicionamento similar ao nosso. Esses insumos sdo
organizados em uma matriz por publico e traduzidos, em
muitos casos, em metas para os executivos da companhia.

A Diretoria Executiva é responsavel pela definicdo de nossas
diretrizes estratégicas e por sua apresentacdo ao Conselho de
Administracdo. A aprovacao do 6rgado méaximo de governanca
é subsidiada pela andlise prévia da Comisséo de Estratégia

e, uma vez validado o Plano, cabe a Diretoria em conjunto
com todas as dreas da CPFL Energia o desdobramento

desses objetivos em metas para as vice-presidéncias, que sdo
aprovadas pelo Conselho de Administracdo com suporte do
Comité de Gestdo de Pessoas. Em seguida, sdo definidas as
metas de gerentes e diretores e depois promovidas reunides
para o compartilhamento dos objetivos estabelecidos,
fortalecendo a melhoria de processos e resultados.

Uma das principais evolugdes promovidas no Plano
Estratégico em 2018 foi a integragdo com a Plataforma de
Sustentabilidade, ferramenta que estabelece indicadores e
metas para protecao, otimizacao e criacdo de valor em nossos
negdcios, considerando impactos e riscos econdémicos, sociais

e ambientais (saiba mais na pagina 41).

Engajamento de plblicos no planejamento estratégico

Stakeholders Acionistas Clientes Colaboradores
Principais Solidez financeira, Confiabilidade no Plano de carreira e
tati exceléncia operacional, fornecimento, com poucas ambiente de trabalho
eéxpeciativas boa reputacéo, adogao interrupgoes e rapido motivador

identificadas de boas praticas e restabelecimento da
sinergias com a energia, e atendimento
State Grid de qualidade
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Fornecedores

Ambiente seguro e

de confianga para as
atividades e relacoes
comerciais

Subestacdo Tanquinho
em Campinas (SP)

Orgaos
reguladores

Disponibilidade,
qualidade e
continuidade do
fornecimento
de energia
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COMPARTILHADO RELATORIO
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Sociedade

Segurancga da rede
e das instalacoes,
reducdo da emissao de
poluentes e incentivo
a cultura
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GESTAO INTEGRADA DE

O Mapa Corporativo de Riscos da CPFL Energia consolida
0s principais riscos estratégicos aos quais as empresas

do Grupo estdo expostas, organizados nas categorias:
Financeiro, Operacional, Legal, Mercado de Energia,
Regulacdo Setorial, Ambiental e Reputagao. Esses riscos
s&o regulamentados pela Politica de Gestao Corporativa
de Riscos, aprovada pelo Conselho de Administragdo. A
politica prevé modelos, indicadores e limites de exposicdo,
bem como detalha o tratamento e reportes necessarios em
caso de extrapolacdo das referéncias de risco.

Os indicadores e limites de risco s&o avaliados
continuamente e, quando necessario, propostas
de alteracbes devem ser submetidas pela Diretoria
Executiva da CPFL Energia ao Conselho de
Administracdo da CPFL Energia para deliberagéo.

Atuacao

VISAO DA
LIDERANCA

NOSSOS

RISCOS

NEGOCIOS

COMO E ONDE
ATUAMOS

Os papéis e responsabilidades de cada instancia da estrutura de
gestao de riscos estao previstos na mesma politica e abrange o
seguinte publico: Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal,
Comité de Processos de Gestao, Riscos e Sustentabilidade,
Diretoria Executiva, Geréncia de Auditoria Interna, Riscos e
Compliance e areas de negdcio.

Planejamento

Identificacéo e
priorizagdo de riscos
estratégicos, baseados
nos pareceres da
Alta Administracdo e

_‘/

@aneja mento EstratégiCOJ

A abordagem
para a gestao

Desenvolvimento e implantacao
de planos de mitigagao para
manutenc¢do das exposicdes dentro
dos limites de risco estabelecidos,
bem como reporte tempestivo as

k partes interessadas )

Para mais informacgoes

consulte os itens 4 e 5 do
Formulario de Referéncia
da CPFL Energia.
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Verificacao
Gestdo dos limites
por meio do
monitoramento
continuo das

k exposicoes )

A

Execucao
Desenvolvimento dos modelos
e/ou indicadores de risco e
estabelecimento dos limites
aceitaveis, 0s quais sao
aprovados pelo Conselho de
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Mais sinergia
na gestao de riscos

A CPFL Energia reestruturou a area
responsavel pela gestao de riscos,
incorporando em uma mesma geréncia as
equipes de gestdo de riscos, compliance,
controles internos, anticorrupcao e ética,
com reporte ao Diretor-Presidente da
companhia. Essa mudanca teve como
objetivo favorecer as sinergias entre
essas frentes de atuacao e fortalecer sua
independéncia em relagdo as demais
atividades corporativas, contribuindo
para a visao sistémica da organizacdo e a
efetividade das praticas empregadas em
cada uma dessas areas.

Um dos avangos importantes, e que
é resultado dessa nova estrutura, € a
divulgagdo mensal para os executivos
da CPFL Energia, de um informativo
consolidado dos principais destaques da
gestdo de riscos, compliance, controles
internos, anticorrupcao, ética e auditoria
interna. Essa pratica permite a atualizacao
constante dos executivos sobre esses
aspectos e a tomada de decisao cada vez
mais tempestiva para garantir o alcance dos
objetivos estratégicos e a geracao de valor.

O Mapa Corporativo de Riscos também
passou a demonstrar informagoes sobre
tendéncias e preocupacgbes relacionadas
aos riscos mapeados, classificadas em trés
horizontes de realiza¢do (curto, médio e
longo prazos).
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Etica e compliance

O Cédigo de Conduta Etica é o instrumento que
norteia a atuacao de todos os colaboradores e
direciona o desenvolvimento dos negdécios respeitando
as normas internas e regulamentacées aplicaveis. O
Sistema de Gestao e Desenvolvimento da Etica (SGDE)
é 0 mecanismo pelo qual monitoramos a aplicagdo do
Cédigo de Conduta Etica em nossas atividades.

O SGDE é formado por:

Cédigo de Conduta Etica

relne as nossas principais diretrizes de conduta ética

em um documento com estrutura e linguagem simples,

facil e acessivel a todos os publicos de relacionamento.

Comité de Etica

6rgdo multidisciplinar com o objetivo de analisar e

dar tratativa para as consultas, sugestdes e denuncias
recebidas pelo nosso Canal Externo de Etica.
Atualmente, o Comité é composto por cinco membros,
sendo trés diretores Vice-Presidentes da CPFL Energia e
dois membros externos independentes.

Regime Interno do Comité de Etica
documento que estabelece a dinamica de
funcionamento do Comité, incluindo fluxos, prazos,
deliberacdes, processos, entre outros itens.

Canal Externo de Etica

é 0 mecanismo para consultas, sugestdes e denuncias
relacionadas as diretrizes e compromisso de conduta

da CPFL Energia. Gerenciado por empresa externa
especializada, o canal esté disponivel em portugués e em
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Colaboradores da
CPFL Energia em ;
Séo Leopoldo (RS)”

e~

inglés e pode ser acessado 24 horas por dia por todos
05 No0ssos publicos de relacionamento via telefone,
site ou aplicativo para smartphones. Os manifestantes
podem fazer denuincias anénimas e o sigilo e a
confidencialidade da informagao apresentada sé&o
garantidos.

« Comissao de Processamento
de Denuncias (CPD)
apoia o Comité de Ftica e Conduta Empresarial na
apuracédo de denuncias recebidas dos colaboradores
e demais publicos de relacionamento.

- Capacitacao
mantemos treinamentos e disseminacdo de
conteudo sobre nossos principios éticos. Em 2018,
73% dos colaboradores foram treinados nas diretrizes
de conduta ética e anticorrupgéao.

 Divulgacao
realizamos campanhas constantes com o objetivo de
conscientizar os colaboradores e demais stakeholders
com relagdo as questdes de ética e compliance.

COMO E ONDE
ATUAMOS

NOSSA GOVERNANCA
CORPORATIVA
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COLABORADORES TREINADOS NAS DIRETRIZES DE ANTICORRUPCAO ]

( 2017 2018
-

Neinados sobre otataide remados sobré o total e
Sudeste colaboradores colaboradores
Liderancas' 440 69% 515 87%
Demais colaboradores 5979 73% 6.501 75%
Total 6.419 72% 7.016 76%
Sul
Liderancas' 89 48% 146 86%
Demais colaboradores 1.488 39% 2.341 65%
Total 1.577 39% 2.487 66%
Consolidado
Liderancas' 529 64% 661 87%
Demais colaboradores 7.467 62% 8.842 72%
Total 7.996 62% 9.503 73%

"Inclui diretores, gerentes, coordenadores, supervisores e lideres.
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Nosso Programa de Integridade assegura os
mecanismos adequados para promover a conduta
ética alinhada aos nossos principios e diretrizes. Por
meio desse programa, 100% das operac¢des estdo
cobertas por avaliagées periddicas de identificagdo de
riscos relacionados a corrupgdo. Essa avaliagado ocorre
por meio das seguintes ferramentas:

» Risk Assessement
Processo anual para capturar a percep¢ao da
Diretoria Executiva com relagao aos riscos aos quais
a CPFL Energia estd exposta

« Analise de Risco de Fraude (FRA)
Metodologia aplicada sob demanda para avaliar
determinado processo ou drea, elencando os
riscos de fraude associados e propondo a¢des e
controles para mitigacdo com base nas disposi¢des
da Lein° 12.846/13

« Avaliagao de Publico Sensivel
Avaliacdo dos processos quanto a sensibilidade ao
risco de corrupcao, a fim de mapear a necessidade
de treinamentos para os colaboradores.

« Politica Anticorrupcdao e Normativos Internos
Conjunto de politicas e normas internas que
estabelecem as diretrizes e condutas a serem
observadas dentro das operacdes sob a otica do
Programa de Integridade.

Para divulgar as diretrizes do Programa de Integridade
e fortalecer a cultura ética e de conformidade legal,
seguimos um plano estruturado de comunicacao
sobre o tema, envolvendo eventos, palestras e
campanhas para 0s nossos principais publicos, que
incluem liderancas, colaboradores e fornecedores. A
disseminacédo dessas diretrizes para os fornecedores
ocorre nos contratos por meio de cldusula

especifica anticorrupcao e exigéncia de aderéncia
desses parceiros ao Cédigo, além de palestras e

VISAO DA
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comunicagdes no ambito da Rede de Valor, programa
de relacionamento que realizamos periodicamente
com fornecedores e parceiros de negécios (leia mais na
pagina 58).

A segunda frente de promogao de uma cultura
corporativa alinhada as nossas diretrizes de conduta sao
os treinamentos para colaboradores. Todos 0s nossos
profissionais devem realizar um treinamento on-line
disponibilizado pela Universidade CPFL sobre o tema.
Para as equipes com maior exposi¢do aos riscos de
integridade, realizamos treinamentos presenciais.

Entre 2017 e 2018, os esforgos foram direcionados
prioritariamente para a formacédo de colaboradores da

RGE Sul, distribuidora adquirida pela companhia em 2016.
Com isso, o numero e o percentual de treinados na regido

Sul praticamente dobraram na comparacdo anual.

PAZ JUSTICAE
16 isimcsis
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Abrangéncia do
Programa de Integridade

CCc')digo de Conduta Etica e Politica Anticorrupgéo)

\—/

Gampanhas anuais de comunicacgdo e treinamento

Anadlise perioddica de riscos relacionados ao tema
por meio dos processos de controles internos

—/

Auditoria das demonstrag¢ées financeiras por
empresa independente

WA

C Canal de denuncias de possiveis desvios éticos

COMO E ONDE
ATUAMOS

NOSSA GOVERNANCA
CORPORATIVA

Colaboradores de \

VALOR
COMPARTILHADO

SOBRE O NOSSO
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Principais acdes em 2018

Semana da Integridade

Evento anual direcionado a todos os
colaboradores, no qual utilizamos
canais internos e externos para
trazer reflexdes sobre ética, além

de contar com palestra ministrada
por personalidade reconhecida e
capacitada sobre o tema.

Pilulas de Integridade

Textos e videos sobre o assunto,
enviados periodicamente a todos os
colaboradores via e-mail marketing.

Evento para a alta administracao
Evento anual direcionado as
liderancas com palestra ministrada
por personalidade reconhecida

e capacitada sobre o tema
integridade.

Treinamento

para equipes de campo
Treinamento presencial direcionado
aos eletricistas e equipes de apoio
abordando os temas relacionados a
integridade.
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GESTAO DA SUSTENTABILIDADE

A gestdo da sustentabilidade estd integrada aos nossos
negocios e agrega valor a companhia na medida em que
proporciona uma visdo de longo prazo e a identificacdo de

novos produtos e oportunidades para o crescimento e a
continuidade das operacoes. /

Essa visdo sistémica é consolidada pela Plataforma de
Sustentabilidade, criada em 2014 e atualizada anualmente
com base em um horizonte de cinco anos. Em 2017,
desenhamos uma nova estrutura de gerenciamento

com a incorporac¢do dos Objetivos de Desenvolvimento | Illll l l l I I
Sustentédvel (ODS) e as megatendéncias para o setor AR
elétrico como direcionadores da visdo de longo prazo, J gt REEg
abrangendo o periodo até 2022. : :

Nessa configuracdo, a Plataforma de Sustentabilidade
apresenta uma matriz que correlaciona os temas-chave
para a gestdo da sustentabilidade as expectativas dos
publicos de interesse. Assim, identificamos 13 alavancas
de valor sustentavel, que se desdobram em 58 indicadores
(econdmicos, ambientais e sociais) que protegem,
otimizam e criam valor, com metas de curto e médio
prazos. O alcance dos objetivos estabelecidos para os
indicadores esta refletido na remuneracao varidvel de
executivos da companhia.

Periodicamente, os indicadores s&o avaliados pela
Diretoria de Relagcdes Institucionais e Sustentabilidade. A
evolucdo no desempenho é monitorada pelo Comité de
Sustentabilidade e comunicada a Diretoria Executiva, ao
Comité de Processos de Gestao, Riscos e Sustentabilidade
e ao Conselho de Administracdo. Quando ha a ocorréncia
de desvios em relacdo as metas estabelecidas, elaboramos
planos de acdo cuja execugdo envolve as areas

GRI102-15
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Plataforma de Sustentabilidade

Por meio da Plataforma de Sustentabilidade, integrada ao Plano Estratégico da CPFL Energia, nossos acionistas monitoram
indicadores e metas ambientais, sociais, operacionais e financeiros, considerados relevantes para a gestao sustentavel dos negocios
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13 ALAVANCAS DE VALOR

Em cada alavanca de valor, ha indicadores
(sdo 58 no total) que permitem avaliar a protecao,
otimizacao e criagdo de valor da companhia

Investimentos em
novos negocios,

Visao futura e nova
economia

processos, capacitagoes
e relacionamentos para a
geragéo de valor no futuro

otimizacao Custo evitado e receitas
adicionais obtidas por

Eficiéncia &
produtividade empresarial

meio de processos mais
eficientes e inteligentes

Valor protegido por meio
de processos de negdcios

Gestdo de riscos e
compliance

Valor do negdcio

aprimorados para reduzir
a exposicao a riscos
identificados

e definir metas para o ciclo de
5 anos para aprimorar nosso desempenho
em sustentabilidade

Relatorio Anual 2018 — CPFL Energia



Metas e resultados

Conheca algumas das metas que
assumimos na Plataforma de
Sustentabilidade
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de fornecedores criticos
para o negécio

Taxa de conformidade

dos fornecedores

Receita de logistica

reversa de equipamentos

Numero de

equipamentos reformados

Investimento em

campanhas de segurancga
para a comunidade

Média de horas de
treinamento para as liderangas

Emissoes

evitadas

Percentual de servicos
realizados pelos canais digitais

Investimento social

do Instituto CPFL*

Cidades cobertas pelos
programas do Instituto CPFL

VALOR SOBRE O NOSSO

RELATORIO

Tl

Meta 2018 => 76,2%

Resultado => 79%
Quanto maior o indice, melhor

Meta 2018 => 82%
Resultado => 94%

Meta 2018 => RS 38,4 milhodes
Resultado => RS 48,5 milhoes

Meta 2018 => 8.400
Resultado => 8.672

Meta 2018 => RS 3,25 milhodes
Resultado => RS 3,74 milhoes

Meta 2018 => 18,0
Resultado => 22,7

Meta 2018 => 2,1 milhdes tCO,e

Resultado => 2,0 milhdes tCO_e
Quanto maior o indice, melhor

Meta 2018 => 75%
Resultado => 78%

Meta 2018 => RS 26,3 milhdes
Resultado => RS 28,2 milhdes

*Monitora valores provenientes
de incentivos fiscais, programa de
Voluntariado e gestdo de projetos sociais

Meta 2018 => 249
Resultado => 249

Relatério Anual 2018 - CPFL Energia (CE)
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LIDERANCA NEGOCIOS ATUAMOS CORPORATIVA COMPARTILHADO RELATORIO
(A
&
Governanca da sustentabilidade C
Nosso modelo de governanca corporativa possui estruturas e @
mecanismos que fortalecem a gestdo da sustentabilidade de — )

forma transversal em todos os negécios. Nossa gestdo segue

as diretrizes estabelecidas pela Politica de Sustentabilidade,
em vigor desde 2015 e aplicdvel tanto a CPFL Energia quanto as
unidades dos segmentos em que atuamos.

A governanca da sustentabilidade na CPFL Energia facilita
a integracao de nossos objetivos a estratégia de
negocios e a desafios globais da sociedade nessa tematica

Conselho de

Administracao
Comlte de Comlte de Comité de Processos
Gestao de Pessoas Partes Relacionadas de Gest3o, Riscos e

| v,

Sustentabilidade
Presidéncia CPFL Energia
v

Vice-Presidéncia | [ Vice-Presidéncia | VIS NIE] Vice- Pre5|denC|a Vice- PresMencﬂ Vice- Preadenai

de Gestdo Financeira e de Juridica e de Planejamentoe | | de Operagdes de Operacdes
Empresarial Relag6es com de Relagoes Desenvolvimento Reguladas de Mercado
Investidores Institucionais de Negocios

Diret Juridi Diretoria de Diretoria de Rel. Institucionais
iretoria Juridica Comunicacao e Sustentabilidade

\/
Geréncia de
Relagoes Institucionais

Comité de
Sustentabilidade

v

Geréncia de
Meio Ambiente

. Instancias de deliberacdao/ enderecamento da sustentabilidade

Geréncia de
Sustentabilidade
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A
=t
Sustentabilidade integrada
ao modelo de negdcios L
arque edlico
Bons Ventos no
Como forma de promover o engajamento Um dos principais beneficios desse Ceard
da alta lideranga a tematica da sustentabilidade, modelo de atuacéo foi a identificagao
iniciamos em 2018, por meio do Comité das contribuicées que nossas iniciativas
de Sustentabilidade, a construcdo de Grupos podem dar para o atingimento das
de Trabalho focados em temas relevantes metas propostas pelos ODS. Os lideres
para o nosso modelo de negdcio. Nosso envolvidos no projeto ainda tém o desafio
objetivo é promover o alinhamento da de validar os compromissos prioritarios
estratégia a objetivos de longo prazo a serem assumidos e as metas de longo
que ampliem nossa capacidade de proteger, prazo, tangibilizando o valor gerado para
otimizar e criar valor. o modelo de negdécio da companhia.

Os pilares sobre os quais os Grupos de Trabalho atuam sao:

N — &) 6o

Estratégia de CPFL + Desenvolvimento
baixo carbono sustentavel de pessoas
- Portfélio de carbono (walk the talk) - Equidade de género
- Energias renovaveis - Mobilidade elétrica - Educacéo e capacitacio
- Emissdes de GEE - Eficiéncia energética - Clima organizacional

- Racionalizacdo no uso
de recursos

( EDUCAGAODE IGUALDADE \
QUALIDADE DEGENERD

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

( \ INDUSTRIA,INOVACAO
EINFRAESTRUTURA

\ = L/ T T

DOCLMA

UCAD
SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS

aiiiz | ©O M
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Solugées em Campinas (:




VALOR

COMPARTILHADO

VALOR COMPARTILHADO

Nosso modelo de negdcio é direcionado para criar e
compartilhar valor com todos os publicos de relacionamento. A
geracéo e a distribuicdo de energia elétrica, priorizando fontes
renovaveis, sao a base para o desenvolvimento das atividades
econdmicas de forma sustentéavel.

Para o crescimento dos nossos negécios com qualidade e
eficiéncia, investimos na capacitacdo dos nossos colaboradores
e valorizamos os profissionais que atuam de forma alinhada

a nossa cultura e aos valores corporativos. Priorizamos a
segurancga das pessoas e atuamos com determinagéo para
minimizar os riscos de acidentes com nossas equipes, terceiros
e comunidades das nossas dreas de concessao.

Temos como objetivos garantir a satisfacdo e melhorar

a experiéncia de nossos clientes. Por isso, investimos em
tecnologias de automacéo das redes, criamos novos negécios
e aprimoramos nossos canais de atendimento, pois temos

a ambicéo de fazer da CPFL Energia uma empresa sempre
reconhecida por entregar as melhores solu¢des, em todas as
areas do nosso negdcio.

Na relacdo com nossos fornecedores, atuamos para impulsionar
e fortalecer a adogdo das melhores préticas e aprimorar toda

a nossa cadeia de valor. Monitoramos a gestao dos terceiros
que atuam em nossas operacoes e dialogamos com nossos
parceiros para identificar oportunidades de melhorias.

A inovacgéo é fundamental em nossa estratégia. O
desenvolvimento de novos modelos de negdcio, incluindo

a aproximacao com o ecossistema das scale-ups e startups,
acelera nossa capacidade de identificar as tendéncias do setor

elétrico e encontrar novos produtos que atendam as demandas
dos nossos clientes.

No mesmo sentido, gerenciamos nosso capital natural com
foco na minimizagdo dos impactos ambientais, na maximizagdo
da eficiéncia na utilizagdo dos recursos naturais e na
conservagdo da biodiversidade. Melhoramos continuamente

a gestdo ambiental, aperfeicoando nossos processos e as
tecnologias empregadas em nossas operagoes.

Para completar nossa atuacao, fortalecemos nossa relagao

com as comunidades por meio dos investimentos e projetos
desenvolvidos pelo Instituto CPFL, além das agdes de
responsabilidade social conduzidas diretamente pelas unidades
de negacio. E assim que criamos e consolidamos um ciclo

virtuoso de geracdo de valor para todos os nossos stakeholders.

@

Relatério Anual 2018 — CPFL Energia

Nosso modelo de neg6cio gera valor sustentavel para
todos os nossos piblicos e nos seis capitais do
relato integrado (financeiro, manufaturado, natural,
humano, intelectual e social e de relacionamento)



Engajamento de
pablicos de interesse

Os individuos, grupos ou organizagdes que impactam
ou podem ser impactados pelos nossos negdcios

sdo continuamente engajados por nossas areas, com
o objetivo de construir relagdes sélidas e perenes,
baseadas no didlogo e na confianca, orientando a
tomada de decisao estratégica, mitigando riscos e
gerando valor para a CPFL Energia e a sociedade. A
Norma de Engajamento de Publicos de Interesse,
disponivel publicamente em nosso site, orienta as
diretrizes e procedimentos adotados nessa gestéo.

A priorizagcdo dos publicos considera o nivel de impacto
que eles exercem ou podem sofrer na interagdo com
nossas atividades e o nivel de relacionamento mantido.
Esses critérios sdo medidos a partir da frequéncia de
interacdes, da relevancia dos processos em que cada
publico estd envolvido e de como sdo considerados

na estratégia. Os publicos priorizados compdem o
Mapa de Stakeholders da companhia. A estratégia de
engajamento é definida de acordo com as caracteristicas
especificas de cada publico na sua relacdo com a

CPFL e pode incluir, entre outros, canais de
comunicacao, atendimentos on-line e telefénico,
eventos, reunides e pesquisas. Cabe a cada area
operacionalizar essa estratégia e manter registros que
permitam avaliar sua efetividade.

Em 2018, promovemos em conjunto com a Universidade
de Sao Paulo (USP) um amplo processo de escuta e
engajamento de nossos stakeholders, que subsidiou a
definicao dos temas materiais deste relatério e trouxe
percepgdes relevantes para a gestdo do relacionamento
com nossos publicos (saiba mais na pagina 89).

A visdo de nossos acionistas direciona toda a

estratégia da companhia, aliada a percepcao dos
Nnossos principais stakeholders.
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Liderancas/
Diretoria Executiva \V

Por meio do Comité de
Sustentabilidade

( Colaboradores

CORPORATIVA

Publico

Areas corporativas e \/ interno

operacionais de forma
a representar todos os
negocios e vice-presidéncias

L

Fornecedores
e terceiros

Fornecedores
estrategicos
Grupo focal de parceiros
estratégicos indicados
por Suprimentos
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Principais stakeholders da CPFL Energia

CIientes/Comunidadq

Foco para distribuicdo com
representantes das classes
residencial, comercial, industrial,
rural e poder publico no
Conselho de Consumidores

(Cocen) e amostra
residencial aleatdria

Clientes e
comunidades

Stakeholders
selecionados
em 2018 para
engajamento

Associacoes
setoriais

Associacoes

malis proximas
Abradee, Abdib, Abeedlica
Instituto Acende, com abordagens

individualizadas em funcao das
diferentes caracteristicas e diferentes
impactos de cada segmento
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VISAO DA NOSSOS COMO E ONDE NOSSA GOVERNANCA VALOR SOBRE O NOSSO

LIDERANCA NEGOCIOS ATUAMOS CORPORATIVA COMPARTILHADO RELATORIO

NOSSAS PESSOAS Colaboradares CoNER

Campinas (SP)
Gestao do capital humano

Nosso capital humano é formado por quase 13 mil
colaboradores. Em 2018, fizemos uma profunda revisdo

da nossa estrutura organizacional, readequando a forca

de trabalho para sermos mais eficientes e produtivos em
nossas atividades. Essa evolucao é impulsionada pelo foco na
melhoria continua da experiéncia de nossos clientes e pela
estratégia de criar novos produtos e servicos, adequados as
transformacdes da sociedade e do setor elétrico.

A cada dois anos, realizamos uma pesquisa de avaliagdo do
clima organizacional com o0s nossos colaboradores, apoiada
na metodologia do Great Place to Work (GPTW). A ultima
edicdo foi concluida em 2017 e, a partir dos resultados
apurados, desenvolvemos planos de acdo que visam melhorar
o0 ambiente de trabalho e atender as principais oportunidades
de melhoria encontradas.

As diversas iniciativas desenvolvidas
foram agrupadas em cinco frentes
de trabalho, que compdem

o Plano de Clima:

O andamento dos projetos, realizados com base
na metodologia de design sprint e tendo 0s
5 vice-presidentes da companhia como sponsors

de cada frente de trabalho, foi apresentado ao
Comité Interno de Pessoas. A expectativa é que o

1 3

&

Compartilhamento Promocao da Construcao de Celebragéo e Atuacao impacto desse trabalho seja percebido na proxima
de Propésito e Visao Sistémica Relagqes de Reconhecimento Proativa para o edicio da pesquisa, em 2019, com evolucBes nos
Metas e Integragao Confianga das Pessoas Desenvolvimento . )
de Carreira indicadores relacionados.

GRI103-1]103-2 | 103-3 Relatério Anual 2018 - CPFL Energia (L)
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Perfil dos nossos colaboradores

Com uma histéria centenéria, possuimos uma equipe diversa de profissionais. A interacao entre diferentes
geracoes agrega qualificagdo técnica, com o conhecimento dos lideres e colaboradores mais experientes, a
inquietude e experimentacdo das geracdes mais jovens.

NUMERO DE EMPREGADOS POR TIPO DE EMPREGO E GENERO' ]
( 2017 2018
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Integral? 10.324 2.407 12.731 10.408 2.497 12.905
Meio periodo?® 59 72 131 35 36 71
Total 10.383 2.479 12.862 10.443 2.533 12.976

" Considera as empresas com controle 100% da CPFL Energia. Apenas dois colaboradores do género masculino possuem
contrato de trabalho por tempo determinado, todos os demais sGo contratados por tempo indeterminado.

2 Jornada mensal a partir de 180 horas.

* Jornada mensal inferior a 180 horas.

Colagoradora CPFL
em §ao Leopo_ldp (RS

A

Beneficios QUADRO QUADRO QUADRO
- . L - FUNCIONAL POR FUNCIONAL POR FUNCIONAL POR
O pacote de beneficios esta atrelado a visao estratégica da GENERO REGIAOD ' FAIXA ETARIA

empresa nos aspectos de atracao de talentos e retencao

dos colaboradores. A sua configuracao é definida conforme
caracteristicas especificas dos negécios, de acordo com as praticas
de mercado em cada regido, atendimento dos requisitos previstos
em acordos sindicais ou legais, mercados regulados ou nao.

29% Até 30 anos
61% Entre 30 e 50 anos
10% Acima de 50 anos

71%  Sudeste
29% Sul

80% Homens
20% Mulheres

[ PRINCIPAIS BENEFICIOS OFERECIDOS PELA CPFL

N

Assisténcia Médica Assisténcia Fisica Especial

Assisténcia Odontoldgica Brinquedos no final de ano

Previdéncia Privada Material Escolar

Vale Refeicdo e Alimentacédo Vale Natal

Seguro de Vida Vale Transporte

Empréstimos consignados Requalificagao profissional ;

Crech Leiturista em f
reenE ) Caxias do Sl (RS

GRI102-8 | 103-1]103-2 | 103-3 | 401-2
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3 SAUDEE
BEM-ESTAR

nfe

Quadro de saide

Anualmente realizamos avaliagdo e monitoramento do
quadro de saude dos nossos colaboradores. Em 2018,
apresentamos uma melhoria significativa principalmente
nas taxas de obesidade e sedentarismo.

QUADRO DE SAUDE CPFL

400/0 380/0

02016
02017
25% 02018
8%
% 6o,
' 6 3% 3% 2%
. A A .

Sedentarismo  Hipertensao Diabetes
arterial

210 22%

Obesidade

Qualidade de vida

Oferecemos diversos programas voltados a melhoria

da saude e do bem-estar dos colaboradores, de forma

a contribuir continuamente para a construcao de um
ambiente mais saudavel e motivador. Por meio das atividades
oferecidas, incentivamos nossos profissionais a adotarem
hédbitos saudéaveis com a prética de atividades esportivas e
alimentacdo adequada. Algumas das diversas modalidades
dos programas oferecidos estdo destacadas a seguir:

» Programa Fale Comigo
Suporte para assuntos de natureza pessoal, voltado para
questdes vinculadas a atendimento psicoldgico, servico
social, juridico, gestao financeira e fonoaudiologia.

GRI103-1|103-2 | 103-3
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» Programa Nutrir
Acompanhamento profissional de nutricionistas, com consultas
individuais e em grupo, metas e orienta¢des personalizadas
além de apoio de psicologos.

« Oficinas de Esporte
Oferecemos para a sede em Campinas
a participacdo dos colaboradores em oficinas de
esporte nas modalidades de Futebol, Basquete e Vdlei
tanto no masculino, quanto no feminino.

» Grupo de Corrida
Oferecemos a oportunidade de os nossos colaboradores
participarem de um grupo de corrida, por meio do qual
disponibilizamos a inscricdo em uma competicdo por més
patrocinada pela empresa.

« Jogos do SESI
Todos os anos a empresa patrocina a participagao
dos colaboradores nos jogos, como forma de
incentivo as praticas esportivas.

« Fitness Center
Temos um total de 5 localidades que possuem
academias internas para uso dos colaboradores.

Colaborador CPFL
- essud familia

COMPARTILHADO

VALOR SOBRE O NOSSO
RELATORIO

« Incentivo a academia
Para as localidades que ndo possuem estrutura de
academia, oferecemos incentivo de subsidio de custo.

Programa
Familia Energia

Retomada em 2018, essa
iniciativa convida familiares de
colaboradores para momentos

de celebracdo na CPFL Energia e
contou com cinco edi¢cdes no ano:

« Maio: Dias das Maes

« Junho: Portas Abertas

« Agosto: Dias dos Pais

» Outubro: Dia das Criancas

- Dezembro: Dia da Familia
e Homenageados

As atividades abrangem visitas
institucionais e ao ambiente

de trabalho, agdes de teatro

e recreacdo, cerimonias de
homenagens e apresentagoes
das principais atividades da
companhia. No ultimo ano, foram
mais de 2,5 mil participantes em
mais de 30 localidades.

Tl
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Seguranca:
valor inegociavel

A seguranca dos colaboradores, populacdo e contratados

que prestam servicos as unidades de negdcio é prioridade na
gestdo do nosso capital humano. Um conjunto de iniciativas
continuas assegura a disseminacgdo da cultura de seguranca na
companhia e a conscientizacdo das equipes que atuam

nas atividades de maior risco.

O Sistema Primeiro as Pessoas (SPAP) é a plataforma que

foi desenvolvida na CPFL, para melhorar a gestdo e governanca
de saude e segurancga, que tem contribuido para agdes
assertivas dos lideres e gestores com as equipes de campo

e administrativas.

Contamos com comités de saude e seguranca em trés instancias
organizacionais distintas, com a representacdo de 100%

dos colaboradores e dos diferentes negdcios das empresas,
assegurando a gestdo eficiente e estratégica dos riscos
relacionados ao tema.

« Comité de Saude e Segurancga (CSS)
no ambito da alta lideranca da CPFL Energia, tem como objetivo
auxiliar na gestdo das agdes estratégicas visando a prevencdo de
acidentes e a promocéo da saude de seus colaboradores.

Comité Operacional de Seguranca (COS)

composto por representantes de diversos negoécios do Grupo, tem
como objetivo reforcar a prevencdo de acidentes nas atividades
operacionais, acompanhando continuamente os resultados e
agilizando a identificacdo e solugdo de problemas, bem como a
tomada de decisoes.

Comissodes Internas de Prevencao de Acidentes (CIPAs)
instaladas conforme requisitos legais aplicaveis, incluem os
colaboradores das unidades na discussdo de temas relevantes para
o dia a dia e sugestdes de melhorias em satde e seguranca. Em
2018, contamos com 113 CIPAs em nossas operacdes somando
1.096 colaboradores atuando como cipeiros.

GRI103-1|103-2 | 103-3 | 403-1 | 403-2
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inspe¢des no quadro
+ de 14 lll proprio e em contratadas

localidades ha mais de
10 anos sem acidentes
com afastamento

ATUAMOS CORPORATIVA

menor indice de acidentes com

Distribuidoras afastamento desde 2015

auditorias nas
contratadas

observacoes
comportamentais

° articipantes
+ de 18 mil ) 15'5ipar
o1 \ colaboradores capacitados
+ de 8 mll em direcao defensiva

Em 2018, nossos investimentos para reforcar a cultura de seguranca totalizaram
R$ 3,9 milhdes, abrangendo acdes diretas, treinamentos, campanhas de
comunicacao e iniciativas de conscientizacdo. Esse montante considera, também,
o investimento em iniciativas que beneficiam as comunidades locais e outros
publicos externos, como a Campanha de Seguranga com a Populagéo.

Os esforcos continuos para a promog¢éo de um ambiente seguro, como a Semana

Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho (SIPAT), as inspe¢des de seguranca,

as observacdes comportamentais, o Indice de Pratica Segura (IPS), os Didlogos
de Seguranca (didrios para a operagdo e semanais nas areas administrativas), as
comunicacdes e varias campanhas internas, contribuiram decisivamente para a
reducdo nas taxas de frequéncia e gravidade de acidentes em 2018.

A disciplina na aplicagdo dos processos de seguranga e os investimentos na area
refletiram-se na grande reducao nos acidentes com nossos colaboradores. Mesmo
assim, infelizmente registramos dois Obitos com contratadas, sendo um deles um
acidente de transito e o outro decorrente de invasao de um veiculo particular

na area de trabalho demarcada. As duas ocorréncias foram investigadas, com a
consolidagdo de licdes aprendidas e discussdées nos Didlogos de Seguranca.

COMPARTILHADO RELATORIO

Tl

Centro de
Treinamento em
Caxias do Sul (RS)

TAXA DE FREQUENCIA DE ACIDENTES

COM AFASTAMENTO*
2,76 2,85
1,90
2016 2017 2018

* Considera apenas colaboradores.

TAXA DE GRAVIDADE DE ACIDENTES*

461

266

26

2016 2017 2018

* Considera apenas colaboradores.
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Prevencao e conscientizacao

Promovemos continuamente agdes e programas para fortalecer a
cultura de seguranca de colaboradores, contratados e populagéo.

O lancamento da Cartilha de Diretrizes de Satude e Seguranca do
Trabalho facilitou a comunicagdo das regras e premissas para o tema
e 0 compromisso inegociavel com a promogdo de um ambiente
seguro de trabalho. Na divulgagao da cultura de seguranga com as
comunidades, merece destaque a Campanha de Seguranga com a
Populacdo (saiba mais no quadro).

Lancado em 2018, o Projeto Vida 100% é um exemplo do engajamento
de colaboradores das distribuidoras na busca pelo zero acidente.

Esse modelo, que envolve a realizacdo de rodas de conversa para
discutir as causas e motivos que levaram a acidentes e incidentes,

ja foi adotado na RGE e na CPFL Paulista, com 524 participantes e

1.681 oportunidades de melhoria identificadas pelo didlogo. Na

CPFL Piratininga e na CPFL Santa Cruz, em que o projeto estd em
andamento, j& foram engajados 512 profissionais e levantadas quase 2
mil oportunidades de aprimoramento.

A integracdo das equipes corporativas e operacionais de Saude

e Seguranca foi intensificada no ano com o Projeto Parceria e
Consultoria. Os principais objetivos da iniciativa sao: fortalecer o
Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho, incentivar
maior comunicagao, interagdo e parceria entre as equipes, garantir o
alinhamento de conceitos, informacdes e parametros e promover o
desenvolvimento pessoal e profissional dos times. A formacao desses
colaboradores, por meio de multiplas formas de aprendizado, também
foi o foco da Trilha de Saude e Seguranga, langada no dltimo ano no
contexto da Universidade CPFL. Os primeiros dois médulos foram
aplicados em 2018 e outros trés estdo previstos para 2019.

GRI'103-1|103-2 | 103-3 | EU25

NOSSOS COMO E ONDE
NEGOCIOS ATUAMOS

Conscientizacao da populacao

As distribuidoras da CPFL Energia realizaram,

pelo segundo ano consecutivo, a Campanha

de Seguranca com a Populacao, criada para
sensibilizar a populagdo quanto aos riscos de
acidentes envolvendo a rede elétrica. O objetivo é
conscientizar as comunidades na identificacdo de
situacdes de risco e agdes de prevencao. Em 2018,
a campanha promoveu 14 blitze e realizou diversas
acdes de comunicagdo e conscientizagdo em
emissoras de radio e TV, beneficiando a populacao
em 658 municipios brasileiros. Na internet, foram
191 mil acessos ao site da companha e o alcance
nas redes sociais ultrapassou a marca de 1,4
milhdo de usudrios no Facebook e 1 milhao de
internautas no Twitter.

A maioria dos acidentes envolvendo a nossa rede
estd ligada a atividades de construcéo e pintura,
realizadas sem as precaucbes necessarias para
evitar o risco de choque com a rede elétrica.

O atual contexto econémico, ainda desafiador,
contribui para o aumento do desemprego e,

com ele, do trabalho informal, especialmente na
construgao civil. Esse cenario favorece a ocorréncia
de situagdes de risco, pois pessoas que nao foram
devidamente qualificadas para atividades préximas
da rede elétrica acabam se expondo ao contato
imprudente com os fios de distribuicao de energia.

Mesmo com todos os esfor¢os e uma queda no
numero de acidentes fatais, registramos um total
de 64 acidentes, dos quais 49 foram classificados
como leves. Seguimos comprometidos com

a melhoria de todos os indicadores, com
investimentos e acdes previstos para 2019.

NOSSA GOVERNANCA VALOR
CORPORATIVA

SOBRE O NOSSO
COMPARTILHADO RELATORIO

14 blitze

658 municipios atingidos

investidos na
RS. 338 Campanha de Seguranca
milhdes com a Populacao

., aCessos ao hotsite
191 mil da campanha

2 4 de usuarios
9 ¥ impactados nas

milh6es (edes sociais

INDICADORES DE
SEGURANCA DA POPULACAO
61 o
50
2
i I 22
2016 2017 2018

. Acidentes . Fatalidades

db 5p
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Carreira e
desenvolvimento

A preparacao e a qualificagdo de nossos profissionais séo
estratégicas para o crescimento de nossos negécios em um
cenério de transformacao do setor energético, que prioriza
fontes renovdveis na matriz, novas tecnologias e tem o
cliente com maior poder de escolha.

Com base nessas diretrizes, estruturamos em 2018 nosso
Talent Pool, que retne profissionais que se destacaram nos
processos de avaliagcdo de desempenho e foram identificados
com potencial para ocupar posi¢cdes de lideranca alinhados
aos nossos valores corporativos. Os critérios para definicdo do
Talent Pool contemplam o conhecimento critico e a expertise
do profissional, os resultados de avaliagdo de competéncias
e de potencial, bem como o Plano de Sucessdo. A primeira
equipe foi formada por 45 colaboradores, que tiveram acoes
de desenvolvimento para o fortalecimento das competéncias
necessarias para a evolucao profissional, como coaching,
mentoria, formacgao académica, job rotation, desenvolvimento
de lideranca, entre outros.

Também temos um mapa sucessoério que indica quem sao
0s potenciais sucessores para todos os cargos de gerentes e
executivos e identifica o grau de segurancga de cada posicao.

O desenvolvimento de nossos colaboradores é direcionado
por um processo anual de avaliacdo de desempenho, com
metodologia consolidada na companhia. Esse modelo prevé
uma abordagem com perfis e etapas de avaliagdo distintas
para os diferentes publicos de profissionais e liderancas. As
analises consideram aspectos comportamentais, potencial

e alcance das metas contratadas, podendo ser realizadas
pelos pares, superiores e subordinados, conforme a categoria
funcional. As avaliagdes passam por comités de calibragem e
um momento formal de feedback ao colaborador, em que é
definido o seu Plano de Desenvolvimento Individual (PDI).
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PERCENTUAL DE COLABORADORES QUE
RECEBERAM AVALIACAO DE DESEMPENHO' )

( 2017 2018
N
Por género
Homens 69% 76%
Mulheres 75% 82%
Por nivel funcional
Liderancas? 22% 64%
Demais colaboradores 73% 73%
Total 70% 77% )

"0 percentual de colaboradores avaliados é inferior a
100% em fung¢do dos critérios de elegibilidade para o
processo de avaliacdo de desempenho. Ndo participam
os profissionais com menos de 3 meses de atua¢do na
companhia antes do inicio do processo, assim como
aprendizes, afastados e aposentados por invalidez.

2 Inclui diretores, gerentes, coordenadores,
supervisores e lideres.

Em 2018, realizamos 1,6 mil promocdes e 1,5 mil
movimentacdes horizontais internas de colaboradores. Esse
nimero evidencia a valorizacao das iniciativas individuais
e do protagonismo no desenvolvimento profissional

VALOR
COMPARTILHADO
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O ciclo aplicado em 2018 considerou as entregas dos
colaboradores de janeiro a dezembro de 2017. No ultimo ano,
9,7 mil colaboradores foram avaliados, o que representa 77% 4
do quadro funcional. em Campiliuu
Outro esfor¢o do ano foi a maior aproximagdo da CPFL
Energia com as universidades, visando ampliar a divulgacao

e a atratividade da companhia para jovens profissionais

com potencial para atuarem no setor energético. Nossos
executivos participaram de feiras e fizeram visitas a
universidades para fazer exposicdes sobre nossos negdcios

e o setor elétrico. Com isso, a atual edi¢do do Programa de
Estdgio, iniciada em 2019, recebeu mais de 20,5 mil inscri¢cées
para um total de 100 vagas — recorde de interessados.

Para a formacdo continuada de nossos colaboradores,
contamos com um amplo portfélio de treinamentos e
incentivos oferecidos pela Universidade CPFL (saiba mais

na préxima pagina). Uma das abordagens de formacgédo

sdo as Trilhas de Aprendizagem. Lancadas em 2014, essas
capacitagdes sao organizadas em mdédulos e permitem a
visdo sistémica sobre processos-chave da companhia, como
gestao de energia, assuntos regulatérios e desenvolvimento
de projetos e obras. Disponibilizamos ainda um Programa
de Requalificagdo Profissional, que abrange subsidios para a
realizagdo de cursos de graduagéo, extensao, pds-graduagéo,
informética, entre outros, com reembolso de até 80% da
mensalidade. Em 2018, foram investidos RS 2,9 milhdes nessa
frente, beneficiando 1.000 profissionais da nossa companhia.

A aproximacdo com universidades e o portfolio
de treinamentos e incentivos oferecidos pela
Comercial. A iniciativa estrutura um conjunto de ferramentas Universidade CPFL pOSSIbIlItam d qualiﬁcagﬁo
para assegurar a gestao adequada do capital intelectual em Continua dOS Nossos COlaboradoreS

O Programa de Gestao de Conhecimento, implementado
desde 2011, teve como foco no ultimo ano a Diretoria

dreas-chave para a CPFL Energia. No contexto do programa,
também foram mapeados 135 colaboradores ja aposentados
ou em fase de pré-aposentadoria para os quais elaboramos
planos de acdo que contribuam para reter o conhecimento
critico detido por esses profissionais.
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Universidade CPFL

A Universidade CPFL é o principal vetor para o
desenvolvimento de nossos colaboradores. Ao completar

dez anos de existéncia, concretizamos a reformulacao

da sua marca e do seu portfélio de a¢des, alinhados aos
pilares estratégicos da companhia. A partir de uma andlise

de benchmarkings e do engajamento da alta lideranga,
identificamos a necessidade de direcionar a Universidade CPFL
para a conducdo dos nossos profissionais a uma cultura de
aprendizagem e protagonismo que permeie competéncias em
multinegécios, inovagéo, agilidade e foco no cliente para, com
isso, aprimorar o desenvolvimento pessoal e profissional de
cada individuo.

Com o novo posicionamento, a Universidade CPFL acredita
que a "Educacdo amplia Potenciais” (esséncia da marca). Essa
concepgdo é a base para a gestdo de nossas agdes, sejam elas
formacoes, cursos, trilhas, palestras ou féruns, que podem ser
oferecidas em formato presencial ou on-line no contexto das
nossas quatro escolas de ensino:

\

(" ("

Escola de Escola de
Exceléncia Exceléncia no
Operacional Atendimento

voltada ao atendimento
das areas de negdcios
responsaveis pela
operacédo do sistema

elétrico
g J

direcionada para atender as

demandas dos treinamentos
voltados aos canais de
relacionamento com os

\ clientes e midias sociais )

s

Escola de Escola de
Lideranca Negdcios e
formada por programas Inovacgao

e treinamentos de
desenvolvimento
para toda a lideranga,
gestores e executivos

treinamentos que suportam
o desenvolvimento de
nossos negdécios, com foco
no alcance das alavancas

da CPFL Energia
\ %)

\ estratégicas )
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Colaborador na
Biblioteca da
Universidade CPFL

o

A Universidade CPFL conta ainda com um
portfélio de iniciativas transversais que auxiliam o
colaborador em sua jornada de desenvolvimento,
como o Programa de Educadores, acdes de
clipping em nossa biblioteca, parcerias com
instituicoes e oferta de MBAs e cursos de

inglés in company. Essas oportunidades estdo
disponiveis aos profissionais e, em alguns casos,
sdo extensiveis aos seus familiares.

Além do beneficio direto para nossos
colaboradores, a Universidade CPFL impacta
positivamente a sociedade com a oferta de
cursos regulares de formacao. A Escola de
Eletricistas e a Escola de Projetistas sdo duas
iniciativas que contribuem para a formacao de
ma&o de obra qualificada (leia mais na péagina 84).

Em 2018:

RS 16,2

milhoes

72

turmas

+ de 624

mil

+ de 300

turmas

investidos

de formacao
em lideranga

horas de
treinamento

de capacitagao
nas NRs 10 e 35
(seguranca do
trabalho)
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GESTAO DE FORNECEDORES

Para aprimorar a relagdo que estabelecemos com nossos
fornecedores, desenvolvemos e estamos implementando
um plano estratégico de supply chain, com projetos e
objetivos de longo prazo para aperfeicoar a gestdo da nossa
cadeia de fornecimentos nas éreas de logistica, compras e
qualificacdo e desenvolvimento de fornecedores.

Com relagao a qualificagao de fornecedores, nossa gestao
apoia-se na ferramenta Supply Base Management (SBM).

A plataforma permite a avaliagdo das empresas mapeadas
em aspectos financeiros, de seguranca, de performance
técnica, de conformidade documental e juridica, e de
ética, reduzindo a exposi¢do da nossa companhia a riscos
operacionais e financeiros. Esse processo é realizado de
forma continua, todos os meses, e resulta em uma nota de
avaliacdo dos fornecedores e na construcdo de planos de
acdo para melhoria.

Duas das principais evolugdes realizadas no SBM, no

ultimo ano, foram o aumento do nimero de fornecedores
criticos mapeados e o aperfeicoamento dos indicadores

de avaliacdo de desempenho. Além disso, refinamos a
metodologia de feedback para as empresas avaliadas,
aumentando a eficicia dos planos de acao voltados para
melhorias de processo. Em 2018, 92 parceiros estratégicos
foram identificados com risco de gerarem efeitos
ambientais e sociais negativos, pois atuam no fornecimento

de materiais e em servicos técnicos especializados. Todos
eles foram avaliados, ndo sendo identificado qualquer
impacto significativo.

Contamos ainda com processo formalizado para

a identificacdo de riscos ambientais e sociais na
homologacéo, por meio de um relatério de autoavaliagdo
em aspectos como meio ambiente, responsabilidade
social, saide e seguranca e qualidade. Para fornecedores
atuantes sdo realizadas visitas de avaliagcdo, baseadas
nestes mesmos aspectos, nas quais sao verificadas as
condicdes de trabalho, respeito ao meio ambiente e
cuidados com a responsabilidade social. Em 2018, 51% dos
fornecedores estratégicos e criticos foram avaliados no
momento da contratacdo. Considerando especificamente
0s novos fornecedores, foram avaliados 16 parceiros, que
representam 59% do total desse grupo.

Na drea de compras, nossos esforcos foram direcionados
para a implementacdo da metodologia de Gestao por
Categorias, estruturando e disseminando a categorizagédo
completa dos escopos de aquisicdes de materiais e de
servicos, determinando agrupamentos por sinergia. Dessa
forma, estabelecemos entre os compradores pontos
focais especializados (category leaders), atuando na
gestdo de processos, custos totais, fornecedores, riscos e
stakeholders.

=V

Promovemos a qualificacao e avaliacao dos parceiros
estratégicos e criticos para nossos negécios, com avaliagdes
mensais em uma plataforma de gestao de fornecedores
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fornecedores atuaram em parceria
com a CPFL Energia em 2018

representam, juntos, mais de
80% das nossas transacoes
com fornecedores

122 parceiros
estratégicos

63 além de serem estratégicos, apresentam
q elevado grau de criticidade para a

Parceiros | continuidade das operacdes ou podem

criticos gerar riscos para nossa reputacao

| Frota CPFL Solugoes
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Reconhecendo nossos fornecedores.

£ 0 NOSSO FI0 CONDUTOR.

Prémio Mais Valor

Essa iniciativa reconhece publicamente os fornecedores

que foram destaque por seu desempenho em nossa cadeia
de suprimentos e estimula a inovacdo em solugdes. Em sua
nona edicdo, em 2018, o Prémio Mais Valor trouxe como tema
“Inovagdo, nosso Fio Condutor” e premiou 15 empresas pela

exceléncia na parceria que estabelecem com nossa companhia.

As empresas ganhadoras foram selecionadas por um
comité, cuja avaliagdo considerou os seguintes critérios:
seguranc¢a no trabalho, exceléncia no atendimento,
qualidade, prazo, sustentabilidade e responsabilidade social.
Os vencedores receberam o prémio em ceriménia

realizada na sede em Campinas.
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Adicionalmente, realizamos o diagndstico e a definicao do
perfil das categorias de compras, direcionando as tratativas
adequadamente de acordo com sua alocacao. Esse
mapeamento subsidiou a definicdo dos fornecedores com
0s quais podemos fortalecer relacdes de parceria, trazendo
inovagdo, minimizando riscos e agregando valor. Além
disso, garantiu um maior engajamento com as diversas
areas do negocio, possibilitando a identificagdo de novos
cenarios e oportunidades de melhoria, gerando ganhos
como visibilidade e controle de contratos, estreitamento
do relacionamento com fornecedores, dominio e reducao
do custo total e aumento de produtividade.

Na frente de logistica, a operacdo de fornecimento
passou por mudancas com a abertura e modernizacdo de
dois novos centros de distribuicdo — em Piracicaba (Sdo
Paulo) e Esteio (Rio Grande do Sul). Com essas estruturas,
alcangcamos mais eficiéncia e agilidade na entrega

de materiais e produtos criticos para a operacdo das
distribuidoras em nossas areas de concesséo.

Rede de Valor

A Rede de Valor é uma iniciativa que desenvolvemos para
incentivar nossos fornecedores a trocarem experiéncias e
boas praticas que gerem valor para todos os publicos com
0s quais nos relacionamos. Os trés eventos realizados em
2018 tiveram a participacdo de 149 empresas e abordaram

VALOR

COMPARTILHADO

temas como qualidade, ética, reforma trabalhista, seguranca
do trabalho, cenérios futuros e novos negdcios.

Gestao de terceiros

Mais de 8 mil trabalhadores terceirizados atuam com

a prestacao de servicos para as unidades de negdcios.

A gestao do relacionamento com os fornecedores
responsaveis pela contratacao dessas pessoas é estratégica
para maximizar os resultados esperados para 0 N0sso
negaocio.

A Nect, empresa do nosso Centro de Servigos
Compartilhados, realiza essa atividade por meio da Célula
de Gestao de Terceiros. Em 2018, uma média de 7,8 mil
terceiros, abrangidos por 269 diferentes contratos firmados
com 130 fornecedores, foram avaliados e monitorados.

A equipe realiza a verificacdo constante das documentacoes
e registros trabalhistas dos terceirizados, buscando garantir
o compliance desses contratos a legislagdo e a todas as
normas aplicaveis ao setor. Também possuimos uma equipe
de auditores de seguranca, que faz inspe¢des no campo das
condicbes de trabalho dessas pessoas.

Ambas as avaliacdes compdem a nota dos fornecedores
de prestacédo de servicos integrados ao Supply Base
Management (SBM).

o((?))?
(o f, m\o

1 PARGERIASEWEIOS
DEIMPLEMENTAGAD

&

A troca de experiéncias e o reconhecimento
de boas praticas entre nossos fornecedores
sao facilitados por iniciativas como a

Rede de Valor e o Prémio Mais Valor
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FOCO NOS CLIENTES

A satisfacdo dos clientes estd no centro da nossa estratégia e
os investimentos que realizamos tém o objetivo de melhorar
continuamente a qualidade do servico que prestamos. A
automacéao das redes de distribuicéo, a digitalizacdo dos canais
de atendimento, a busca constante e a incorporacdo de novas
tecnologias, entre outras iniciativas, visam aperfeicoar as nossas
operages e beneficiar diretamente os nossos clientes.

O resultado desse esforco pode ser mensurado nas premiagoes
e reconhecimentos que recebemos anualmente (saiba mais na
pagina 16). Em 2018, a CPFL Santa Cruz conquistou o Prémio
IASC de melhor distribuidora das regides Sul e Sudeste, na
categoria empresas de médio porte. Nossas empresas ainda
foram finalistas nas seguintes categorias:

- Sudeste: acima de 400 mil unidades
consumidoras - CPFL Paulista
- Sul: acima de 400 mil unidades consumidoras - RGE Sul e RGE
- Brasil: concessionérias até 400 mil unidades consumidoras -
CPFL Santa Cruz e RGE

Automacao e seguranca das redes

A garantia da disponibilidade e da confiabilidade no
fornecimento de energia esté relacionada ao planejamento
da demanda de longo prazo, ao plano de investimentos em
manutencdo dos ativos e a diversas iniciativas de melhoria
da rede. Revisamos anualmente o Planejamento da Expansao
do Sistema Elétrico, que estabelece um diagndstico das
condi¢des de mercado em um horizonte de 10 anos, para a
priorizacdo de investimentos em ampliagdo e capacidade de
atendimento das distribuidoras. Ja a definicdo dos esforcos
na manutencao do parque instalado ocorre para um periodo
de cinco anos, com foco na melhoria da qualidade do
fornecimento, na segurancga de colaboradores e da populagdo
e na gestdo adequada da vida Util dos ativos. Nesse processo
definimos a periodicidade e 0os escopos das manutencoes
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preventivas e preditivas e 0s recursos a serem
alocados para assegurar a eficiéncia e robustez
do sistema de distribuicdo. Esses planos sao
desdobrados anualmente e acompanhados por
indicadores-chave, com atuacgéo sinérgica de
diversas areas da companhia.

Nossos investimentos nas redes de distribuicdo
totalizaram RS 1,5 bilhdo em 2018 - considerando
o Ultimo triénio, esses investimentos superaram

a marca de RS 4,5 bilhdes. Esses recursos foram
importantes para viabilizar as modernizacées

que reduzem as interrupcdes no fornecimento
de energia e, por consequéncia, aumentam a
satisfacdo dos nossos clientes.

ATUAMOS

CORPORATIVA COMPARTILHADO

Tl

Atendimento
ao cliente

INVESTIMENTOS EM ITENS LIGADOS A CONFIABILIDADE E A B )
DISPONIBILIDADE DA ENERGIA NA DISTRIBUICAO (RS MILHOES)
( 2016 2017 2018
N
Atendimento ao cliente? 2113 3143 2838
Suporte ao crescimento de mercado 334,1 3976 2288
Manutencdo e melhorias do sistema elétrico? 506,1 1.0104 997,5
RGE Sul* 276,0 0,0 0,0
Total 1.327,5 1.722,3 1.510,1 )

"Dados histdricos reapresentados em fun¢do de mudanga na metodologia de contabilizagéo.
?Inclui recuperagao de perdas comerciais. Valores liquidos de obrigacdo especial.

* Inclui projetos especiais, capitalizagées de pessoal, MSO e de operador logistico.

*Dados da RGE Sul de 2016 consideram os valores globais investidos.
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VISAO DA NOSSOS COMO E ONDE NOSSA GOVERNANCA VALOR SOBRE O NOSSO

LIDERANCA NEGOCIOS ATUAMOS CORPORATIVA COMPARTILHADO RELATORIO
A
=
K Entre as melhoreS: No final de 2018, contdvamos em nossa rede com mais
de 9,8 mil religadores automaticos, equipamentos
As distribuidoras da CPFL Energia destacam-se no cenario que facilitam a identificacao de defeitos e, em alguns
o o o o o casos, solucionam de forma remota as interrupcoes
brasileiro pela continuidade de fornecimento aos clientes. de fornecimento, reduzindo os deslocamentos
Veja os principais destaques no ranking nacional: das equipes técnicas. O ritmo de implantacao dos

religadores vem sendo intenso: apenas em 2018

foram instaladas 1,6 mil unidades e para 2019 estéo
previstas outras 1,1 mil, alcangando o total de 10,9 mil
CPFL Piratininga CPFL Paulista HCPFL Santa Cruz equipamentos em operagdo.
1°lugar em 20 lugar 20 lugar %
DEC e FEC! em FEC em DEC! Também direcionamos esfor¢cos para a infraestrutura
de comunicacdo de nossos ativos. Na CPFL Paulista e

"DEC (duragdo das interrupc¢oes) e FEC (frequéncia das interrup¢des).

na CPFL Piratininga, expandimos a base de fibra ética
para 57 novos sites, subestacdes, estacdes avancadas
e agéncias de atendimento. Além disso, implantamos
Centro Ze Operlagoes equipamentos que ampliaram a capilaridade do
rted RCO!) em backbone de réddio da CPFL Energia no estado de
o Leopoldo (RS) i > -
S&o Paulo, fortalecendo a conexdo confidvel de
subestacdes e equipamentos de automacéo da rede.

- TR ¥ U

A centralizagdo dos Centros de Operagdo Integrados
(COIs) também foi um destaque do ano. A cidade

de S&o Leopoldo passou a integrar o COIl da RGE,
anteriormente em Caxias do Sul, em conjunto com
as operacdes do COI RGE Sul, consolidando um unico
centro para ambas as areas da concessao unificadas.
Campinas recebeu as operacdes do COI CPFL Santa
Cruz, que passou a trabalhar em sinergia com o COI
CPFL Paulista em um mesmo local.
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No tema sistemas de opera¢do passamos a operar em

uma Unica ferramenta de mobilidade: o CPFL Workforce
System — Integrated (CWSi). Essa mudanca trouxe ganhos
no planejamento, roteirizagdo e execucdo de servigcos
comerciais e emergenciais, possibilitando maior efetividade
no registro, acompanhamento e controle das atividades

de campo, bem como a gestdo de produtividade das
equipes. O sistema utiliza um algoritmo inteligente para
definicdo e despacho automatico dos servicos comerciais
como primeira etapa da estratégia de automatizagdo

dos despachos de equipe. Um ponto de destaque dessa
implantacao foi a melhoria de performance no atendimento
de servigos comerciais regulados, como processos de
inspecdo e ligacdo de novos clientes.

Todos esses investimentos contribuiram para reduzir o
numero e a frequéncia de interrupgées. Dois indicadores
principais avaliam o desempenho das distribuidoras com
relacdo a qualidade do servico prestado. O DEC (duracdo
das interrupcées) e o FEC (frequéncia das interrupgdes)
sd0 monitorados continuamente por todas as empresas do
setor e pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL)
de acordo com as regides de concesséo.

Em 2018, obtivemos resultados histéricos e nosso
desempenho apresentou uma evolucdo de 8% para o DEC
e de 18% para o FEC. Esse resultado reflete os ciclos de
investimentos no sistema, aprimoramento dos mecanismos
de controle e atuacdo dos nossos colaboradores e
profissionais terceirizados.

DURACAO EQUIVALENTE DE INTERRUPCAO
POR UNIDADE CONSUMIDORA (DEQ)
CONSOLIDADO (EM HORAS)*

10,62
9,40

.\1\8"63

2016 2017 2018

*Calculado com base na média ponderada do niimero de
clientes de cada distribuidora e o valor apurado para DEC.

FREQUENCIA EQUIVALENTE DE INTERRUPCAOQ
POR UNIDADE CONSUMIDORA (FEC)
CONSOLIDADO (EM VEZES)*

5,92 5,69
'\0\4,.68
2016 2017 2018

*Calculado com base na média ponderada do niimero de
clientes de cada distribuidora e o valor apurado para FEC.

Alcancamos uma melhoria de 8% para o DEC e
de 18% para o FEC no dltimo ano e trés das nossas
distribuidoras destacaram-se como as melhores

do pais nesses indicadores
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DURACAO EQUIVALENTE DE INTERRUPCAO ]
POR UNIDADE CONSUMIDORA (DEC)
( 2016 2017 2018
<
CPFL Paulista 7,62 714 6,17
CPFL Piratininga 8,44 6,97 5,93
CPFL Santa Cruz! 8,47 6,20 6,01
RGE 14,44 1417 13,43
RGE Sul 19,45 15,58 15,56
CPFL Energia (consolidado)? 10,62 9,40 8,63 )

Os dados histéricos da CPFL Santa Cruz foram reapresentados para refletir
a unifica¢ao das distribuidoras CPFL Santa Cruz, CPFL Jaguari, CPFL Mococa,
CPFL Leste Paulista e CPFL Sul Paulista, ocorrida em 1° de janeiro de 2018.
?Calculado com base na média ponderada do nimero de clientes de cada
distribuidora e o valor apurado para DEC.

FREQUENCIA EQUIVALENTE DE INTERRUPCAO ]
POR UNIDADE CONSUMIDORA (FEC)
( 2016 2017 2018
<
CPFL Paulista 5,00 4,94 4,03
CPFL Piratininga 3,97 4,45 3,88
CPFL Santa Cruz! 6,25 512 5,09
RGE 7,56 7,74 6,30
RGE Sul 9,41 7,62 5,89
CPFL Energia (consolidado)? 5,92 5,69 4,68 )

'Os dados histéricos da CPFL Santa Cruz foram reapresentados para refletir
a unificagdo das distribuidoras CPFL Santa Cruz, CPFL Jaguari, CPFL Mococa,
CPFL Leste Paulista e CPFL Sul Paulista, ocorrida em 1° de janeiro de 2018.

2 Calculado com base na média ponderada do numero de clientes de cada
distribuidora e o valor apurado para FEC.
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Digitalizacao do
atendimento e da operacao
A digitalizacdo das ferramentas de atendimento e

dos sistemas de despacho de ordens de servico,
impulsionada pelo incremento da internet e das

ferramentas de comunicacao, beneficiam nossos clientes

por meio de um servico mais agil e eficiente. Para
aprimorar ainda mais esse relacionamento, mapeam

os

e estudamos as solicitagdes que geram contatos com

nossas empresas para identificar as oportunidades d
melhoria e desenvolver novos canais de atendiment

« Pedidos digitais
O cliente ndo precisa mais comparecer a uma
agéncia de atendimento e pode fazer o envio dos
seus documentos por meio de foto digital.

« Prioridade em tempo real
Os eletricistas de campo passaram a receber a
ordem de servico por meio de um aplicativo

desenvolvido internamente e que consegue despachar

e
0.

para o técnico os pedidos em tempo real, por ordem

de prioridade e considerando a melhor logistica.

» Renegociagao on-line
Disponibilizamos um canal virtual para que
os clientes possam renegociar os débitos com
mais agilidade e total transparéncia.

-

Ouvidoria certificada

Obtivemos em 2018 a certificacdo da nossa
Ouvidoria na ISO 9001, norma internacional que
assegura a gestao da qualidade de produtos
e/ou servicos de uma empresa. A conquista é
resultado dos investimentos realizados ao longo
dos ultimos dois anos para avancar 0s N0ssos
processos internos em agilidade e qualidade
para atender nossos clientes.

\_

~

VISAO DA
LIDERANCA

NOSSOS
NEGOCIOS

J
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Em 2018, 2 milhoes de
clientes receberam suas
faturas por e-mail. Esse
canal facilita os pagamentos
on-line e evita impressoes e
deslocamentos para entrega

=]

COMO E ONDE
ATUAMOS

Na relacdo com os clientes, estamos sempre
atentos as demandas e expectativas, por meio de
pesquisas estruturadas e atendimento nos diversos
canais, priorizando o relacionamento digital, mas
mantendo a qualidade nos demais canais, além
da presenca em midias sociais. No Facebook e no
LinkedIn, fomos pioneiros ao utilizar a hashtag
"#pracegover’, que adiciona audiodescricdo

a videos e imagens publicadas, facilitando a
comunicacdo com deficientes visuais. Para esse
publico, a RGE e a RGE Sul também disponibilizam
as faturas em braile, bastando o cadastro do
cliente para essa alternativa de faturamento.

Fomos pioneiros na utilizagcao
da audiodescricdo em videos e
imagens publicadas nas redes sociais

com a hashtag #pracegover

NOSSA GOVERNANCA VALOR

SOBRE O NOSSO PAREN
CORPORATIVA COMPARTILHADO

RELATORIO

Tl

Melhoria nos
indicadores de atendimento

Apo6s a conclusdo do projeto de digitalizacao do atendimento
comercial conseguimos reduzir em 61% o volume total de
reclamacées. As queixas de clientes sobre o cumprimento de prazos
dos servigos cairam 84% e os servicos atendidos fora do prazo foram
reduzidos a praticamente zero. Em 2015, elas representavam 8,2%
de todos os servigos comerciais realizados. Em 2018, apenas 1% dos
servicos comerciais (ligagcdes novas, mudancas de titularidade, entre
outros) e 0,1% das reclamacoes foram atendidos fora do prazo
estabelecido pelas normas regulatérias.

A quantidade de queixas também diminuiu significativamente:

nos primeiros niveis de atendimento, foram registradas 135 mil
manifestacdes, ante 150 mil no ano anterior; e na Ouvidoria o
numero de queixas dos clientes caiu de 21 mil para 16 mil de um
ano para o outro. Além disso, o indicador FER, que mede o numero de
reclamagdes procedentes para cada 1 mil clientes, teve resultado de
4,99, uma melhora de 10% em relacao a 2017.
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A
=

Combate as perdas

€ = A Eficiéncia energética

Em 2018, intensificamos nossos esforcos para :

reduzir as perdas globais de energia na nossa !!” Para estimular um consumo mais inteligente e eficiente por parte dos nossos clientes,

redg de distribuicio. Aumentamos a quantidade o contam(?s com o Programa de EfICI?nCIa Energetlfa da ANEEL. Com ele, .buscamo.s -

de inspecoes e as acoes de recadastramento de RESPOISHES oportunidades e oferecemos solugdes para reduzir o consumo de energia em residéncias,

iluminacdo publica e intensificamos os cortes comércios e industrias, incluindo hospitais, drgdos publicos, entre outros. Dentre as acdes

em areas irregulares. 13 sz | 17 pemsen. desenvolvidas, destacam-se a substituicdo de equipamentos obsoletos e as iniciativas de

o

educacao, voltadas para o combate ao desperdicio e a promog¢édo do uso seguro da energia.
Além disso, reforcamos o combate as perdas

administrativas de energia com a adogéo

de um sistema que permite cruzar grandes
volumes de informagdes entre diversas bases
de dados e identificar possiveis falhas de

processos, atingindo um patamar recorde de 29 Gwh com as iniciativas apoiadas, equivalente

recuperacao de energia. Mesmo com estas Projeto de Eficiéncia / a demanda anual de 12 mil residéncias*
acoes, mantivemos um patamar de perdas muito Energética em Hospital economizados  “onsiderando o consumo médio mensal de 200 kKWh.

préximo ao de 2017. Com a continuacado do em Campinas (SP) : )

intenso trabalho desenvolvido ao longo de 2018, : 2l equivalentes (tCO e)

a expectativa é de que o indicador apresente o evitadas, o que equwale ao
uma resposta positiva a medida que se toneladas de Coz plantio de 13.485 arvores

concretizem as melhorias esperadas no cenario . : ; ¥ —~
PERDAS NA DISTRIBUIGAO DE ENERGIA ' = S A P C i1 8
9,19% 8,91% 8,97% ._ .\ ! i

Em 2018, investimos R$ 67,6 milhées no Programa, um aumento de 25% em relacao

aos RS 54,0 milhoes totalizados em 2017. Concluimos a apresentacao a ANEEL dos
resultados de 44 projetos:

6,32% 6,14%

6.22% 3 \ ' A 19 hospitais e Santas Casas
it ' 257 municipios impactados

2016 2017 2018

112.428 alunos e

professores sensibilizados

'Dados histéricos reapresentados. \ : \ ™~ 557 eSCOlaS atendidas

@ Perdas técnicas
. Perdas nao técnicas
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Conheca alguns dos nossos projetos de eficiéncia energética

Sistemas fotovoltaicos em hospitais

Iniciamos a implantacdo de projetos de eficientizacdao em Hospitais Publicos
com a implementacdo de sistemas de geracao fotovoltaicos que somam a
capacidade total de geragdo de 1.366 kWp. As instituicées de saude serao
beneficiadas com a reducao do custo de energia elétrica.

EDUCAGAODE
UTI Domiciliar
I!ﬂl O projeto promove a instalacao de sistemas
ot de geracao fotovoltaica de 1,3 kWp
Ao na residéncia de clientes que utilizam
(m Unidades de Tratamento Intensivo (UTI),
equipamentos elétricos essenciais a
13 s | 17 s sobrevivéncia humana. A solucdo, que
@ proporcionara a produ¢do mensal média de
150 kWh, reduz o custo mensal com energia

elétrica para esses clientes.
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APP Turma da Modnica

Lancamos o “Desafio CPFL e Turma da Ménica’, que
dissemina informacdes sobre eficiéncia energética
por meio de um aplicativo que pode ser baixado
em smartphones Android.

Eficientizacao de escola

Investimos R$ 125 mil na instalagao de uma usina
solar fotovoltaica de 15 kWp na Escola Estadual
Prof. Dimas Mozart e Silva, na cidade de Taquarituba
(SP) e trocamos a instalagao da iluminagéao por
tecnologia LED. A expectativa é que o investimento
traga uma economia de 85% no volume de energia
consumido pela escola. O volume economizado
seria suficiente para abastecer oito familias com um
consumo mensal de 200 kWh.
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RGE na Praca

A acao conscientizou a populagdo sobre habitos para otimizar o consumo de energia
e reduzir o custo. O local conta com espago para orientagdes aos clientes e um trailer-
escola, com cursos sobre eficiéncia e seguranca com a rede elétrica. Um caminhao

simula uma residéncia com equipamentos elétricos mais e menos eficientes e convida
0s moradores a acompanharem as comparag¢des que mostram possiveis desperdicios.

(L

EDUCACAODE
QUALIDADE

L]

13 AGAOCONTRAA 1 PARCERIASEMEIOS
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

DEIMPLENENTAGAD

L& 4
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Inovagdo para o crescimento

A inovacdo é uma alavanca para o crescimento

dos negdcios e diversificacdo do portfélio da

nossa companhia. Os investimentos e projetos

que realizamos aumentam a eficiéncia operacional
e identificam oportunidades de longo prazo,

que impulsionam nossa capacidade de pesquisa

e desenvolvimento para mantermos nosso
protagonismo nas transformacées no setor elétrico.

Em 2018, investimos um total de RS 47,3 milhoes

em projetos de pesquisa e desenvolvimento, de
forma alinhada ao Programa de P&D da ANEEL.
Apenas em distribuicdo, foram investidos R$ 33,9
milhdes, aumento de 18,5% em relagéo ao ultimo
ano, refletindo tanto as mudancas determinadas pelo

6rgao regulador quanto a nossa estratégia de atuacao.

articipantes da pfimeira
edicdo do CPFL Inova

ﬁ &

Como estudamos
e praticamos a inovacao

©

Acoes para construcao e fortalecimento

da cultura de inovacao, tornando o
tema transversal a todas as areas e
colaboradores.

v

&)

Projetos estruturantes de longo
prazo, que identificam as principais
tendéncias e novos modelos de
negocio do setor elétrico.

N

L7

Rela¢oes com startups, para
identificacao de solu¢des e produtos
inovadores que agreguem valor aos

nossos negocios.
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EDUCAGAODE
QUALIDADE

g

CULTURA
DE INOVACAO

Para promover uma cultura de inovacdo que
permeia todas as dreas da companhia, estruturamos
um programa de capacitacdo e desenvolvimento
com a Universidade CPFL chamado de Trilha

de Inovacéao. Cerca de 400 colaboradores de

232 areas de negdcio foram treinados em 2018,
acessando ferramentas préticas de colaboracao,
multisciplinaridade, empatia e experimentagdo. O
objetivo foi prepara-los para implementar processos
de mudanca em suas atividades e tornarem-se
agentes multiplicadores na companhia.

Também estruturamos uma equipe interna de
consultoria, que atua em parceria com 0s negdécios
para o desenvolvimento de solu¢des inovadoras.
Nessa metodologia, um especialista é alocado
para, em conjunto com as areas administrativas e
operacionais, abordar os desafios de forma criativa
(utilizando ferramentas de design thinking, por
exemplo) e inovar na aplicacdo de uma solucao.

Destaca-se também a Semana de Inovacao,

cuja edicdo de 2018 contou com exposicdes de
projetos realizados pela companhia e palestras
de convidados para discutir o tema com nossos
colaboradores, como o apresentador Marcelo Tas.
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Projetos estruturantes

ECRESCIMENTO
ECONOMICO.

A4

Os projetos estruturantes de pesquisa e desenvolvimento sdo
realizados com uma visédo de longo prazo, a fim de identificar
tendéncias e caminhos para novos negdcios em um cendrio de
transformacdo do setor elétrico. Entre eles, trés merecem destaque.

AGAO CONTRAA 1 PARCERIASEMEIOS
MUDANCA GLOBAL DEIMPLENENTACAD
DOCLMA

Programa de

Armazenamento de Energia

Composto por trés projetos aplicados aos negdécios de
distribuicao, geragao e transmisséo, envolverd o teste de novas
tecnologias, a avaliagdo dos impactos gerados pelas aplicagdes
de baterias e a validagdo de novos modelos de negécio.

- ——
- Veiculoelétri i

Centro Analitico

Implementacéo de um laboratério para anélise de grande Projeto Emotive
massa de dados, utilizando técnicas de machine e deep learning.

) Realizamos um projeto piloto, que teve como objetivo a Encerramos em 2018 o projeto Emotive, uma das mais completas

) reducao de perdas ndo técnicas e a melhoria dos algoritmos avaliagcbes dos impactos de mobilidade elétrica no Brasil. Ao longo de
de despacho de equipes, garantindo maior assertividade na cinco anos, construimos um estudo completo, que incluiu a proposta

identificacdo de irreqularidades em campo. de um modelo de negécio para a infraestrutura de recarga ao cliente,
o que viabilizaria a expansao do numero de eletropostos pelo pais e
estimularia o aumento de usuarios de veiculos elétricos.
O projeto incluiu a instalacao de 25 eletropostos, sendo 10 publicos
na regido Metropolitana de Campinas, e a circulagdo de 14 carros
Projeto Telhados Solares elétri.cos.. Foram investidos mais~de RS 17Ami.lh6es !'10 estudo, que.
o ) B contribuiu para a regulamentac¢do da Agéncia Nacional de Energia
Estudou os possiveis impactos da entrada massiva da geracao solar Elétrica (ANEEL) em relacéo a recarga de carros e com a desmitificacio
fotovoltaica na rede de distribuicdo. A pesquisa entregou um laboratério do tema na sociedade.
real, com 231 sistemas instalados, que permitiu a comparacao das condicoes Uma das principais conclusées do projeto Emotive é que o setor
da rede antes e depois da entrada da geragdo distribuida. O conhecimento 7\ elétrico brasileiro esta preparado para absorver o crescimento da
gerado foi compartilhado com a sociedade e especialistas por meio de demanda por energia com a expansdo do nimero de veiculos elétricos
artigos, apresentacdes, visitas aos locais da instalacéo e a oferta de um curso em operacao no pais. Os testes realizados mostram que, considerando

basico sobre energia solar fotovoltaica para mais de 900 participantes. uma taxa de 5% de penetracdo de veiculos elétricos na frota total,
80% das redes de distribuicao nao precisariam de adequacgbes ou

investimentos adicionais para atender a nova demanda.
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CPFL Inova

O CPFL Inova é o programa de inovagao aberta
que Criamos para aproximar 0s nossos negocios
ao ecossistema das startups. A iniciativa encerrou
a primeira rodada com 12 scale-ups* aceleradas e

uma geragao de RS 6 milhdes em desenvolvimento

de projetos com as empresas selecionadas.

Lancado em 2017, o CPFL Inova recebeu as
inscricdes de 496 organizacdes interessadas em
participar do programa. Em fevereiro de 2018,
elegemos 20 finalistas cujos projetos, aderentes
a nossa estratégia de inovacgao, puderam

ser apresentados a banca examinadora em
encontros no formato de “pitch”. Apds essa etapa,
selecionamos 12 scale-ups para a aceleracao.

Durante os sete meses dessa fase, 0s
empreendedores selecionados pelo CPFL Inova

tiveram mais de 60 horas de capacitacao
com 35 mentores da Endeavor, aceleradora
parceira do projeto, e 30 executivos da CPFL
Energia. Os lideres das scale-ups puderam
trocar experiéncias com os mentores e com
os outros empreendedores participantes,
discutindo os desafios para o crescimento

e a sustentabilidade de seus negdcios. 1

As empresas que participaram registraram
crescimento de 48% no faturamento total,
alcancando RS 77,8 milhdes, e um aumento
de 39% no nuimero de colaboradores, de
281 para 389.

*As scale-ups sGo empresas que se destacam por ter
um modelo de negécio passivel de obter ganhos de
escala, com diferenciais competitivos e tecnoldgicos
que agreguem valor aos produtos.

8 TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO,

o

PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAD

&

As scale-ups do CPFL Inova

GoEpik

Way2

{':] Clique sobre os nomes para conhecé-las melhor

Beyond Linte Neurotech Prosumir
Blue365 Sensedata
CPFLINOW\
Um programa Scale-Up Endeavor
DEIfOS NS HEENeVY ALIMENTA GRANDES IDEIAS Sky Drones

Time Energy

Solarview J
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VALOR

COMPARTILHADO

Exceléncia operacional

A inovacdo tem o potencial de transformar e aprimorar

0S processos operacionais e administrativos, ampliando

a eficiéncia e a competitividade de nossos negécios. Um
exemplo pratico de como esse desenvolvimento ocorre é
a iniciativa de automacao de processos via Robotic Process
Automation (RPA), que visa a automatizacdo de diferentes
tarefas operacionais.

A iniciativa teve infcio em 2017 e apresentou seus primeiros
resultados em 2018. Dois times atuam de forma integrada:
Exceléncia Empresarial — Business Process Management - e
Tecnologia da Informacao, formando o Centro de Exceléncia
Operacional.

Na execucdo dos trabalhos, sdo analisadas as tarefas
operacionais rotineiras executadas pelos colaboradores

para identificar aquelas que poderiam ser automatizadas,
dispensando a interacdo humana. Depois disso, sdo
priorizadas as solicitagdes em que haverd maiores ganhos

de produtividade. Atualmente, cerca de 40 robds estdo em
producdo na CPFL Energia, sendo capazes de realizar mais de
40 mil transacdes por més.

A principal vantagem da robotizacdo de processos é o
fortalecimento da capacidade analitica do nosso capital
humano. Nossos colaboradores passam a ter mais
disponibilidade para realizarem atividades que agregam
valor para a companhia. O RPA é o primeiro passo para a
construcdo de processos robustos podendo ser aplicado em
inteligéncia artificial e big data.

Nessa jornada de digitalizacdo, implementamos um
laboratério para andlise de dados gerados pelos negdcios
por meio de ferramentas de machine learning. Nesse
contexto, iniciamos projetos piloto em busca de redugdo de
perdas ndo técnicas nas distribuidoras e de melhorias dos
algoritmos de despacho de equipes, com o objetivo de gerar
mais eficiéncia na identificacdo de problemas.

Relatério Anual 2018 — CPFL Energia



MUDANCAS CLIMATICAS

N&s incorporamos o tema da mudancga do clima em nossa estratégia de

negocios e no desenvolvimento de projetos e de novos pro
atuamos em quatro frentes principais, conforme mostra o d

Nos tornamos
signatdrios da iniciativa
Task Force on
Climate-related
Financial Disclosures
(TCFD) do Financial
Stability Board

Foco no

(

Temos focado em
solugdes de baixo
carbono para nossos
clientes, como a
implementacdo de
projetos de eficéncia
energética e geracao
distribuida por meio da
CPFL Solugoes
e da ENVO

de produtos de
baixo carbono

\
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desenvolvimento

nossas opera gées

VALOR
COMPARTILHADO

AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

1

dutos. Para isso,
iagrama.

Frentes de atuacao no tema mudanca do clima

~N

Em 2018, ampliamos
0 monitoramento das
categorias de escopo 3.

Avaliacao de
emissoes de
escopo1,2e3

Estruturamos um grupo
de trabalho para avaliar
medidas de reducao
e compensacao das
emissdes de GEE do
Grupo.

Analise de

medidas de

reducao de
emissoes

Avancar no
nosso papel no
enfrentamento
dos desafios da
mudanca climatica e
de sustentabilidade,
enquanto aprimoramos
a criagdo de valor
para todos os
stakeholders.

J

Identificacao
de riscos e
oportunidades

é )

A precificacdo de
carbono é uma
oportunidade de
negdcio para nossa
empresa. Em 2018,
promovemos o maior
leildao de créditos do
mercado voluntario ja
realizado no Brasil
.

Criacao

de planos de <
mitigacao

Solugoes de

. R, Atuacao com
inovacao para as

precificacao de
carbono

v,
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Gestao das
emissoes de GEE

Identificar os processos associados as emissdes de GEE é o
primeiro passo para podermos planejar nosso desempenho
de longo prazo e mitigar nossos impactos associados a esse
aspecto. Iniciamos o desenvolvimento de nosso inventario
anual de gases de efeito estufa em 2007 e, desde 2011,
participamos do Programa Brasileiro GHG Protocol, que define
diretrizes e parametros reconhecidos internacionalmente para
a elaboracdo desse tipo de mapeamento. Nossos inventarios,
disponiveis no Registro Publico de Emissées do programa,
sdo submetidos a verificacdo externa, recebendo o Selo Ouro
do GHG Protocol.

Desde 2017, apresentamos no Relatério Anual o nosso
inventario sob a otica de participacdo acionaria, que permite
contabilizar proporcionalmente as emissées dos ativos de
geragdo nos quais detemos participacdo. Mais da metade

de nossas emissdes pertencem ao escopo 1, ou seja, estdo
diretamente relacionadas as atividades que ocorrem em
nossas unidades. Nessa categoria, 28% das emissdes sdo
decorrentes da operagdo da usina termelétrica Epasa, cujo
acionamento depende do contexto nacional da matriz
energética e é autorizado diretamente pelo Operador
Nacional do Sistema (ONS). Em 2018, a maior participacdo de
outras fontes na geragédo brasileira diminuiu a necessidade de
acionamento de usinas térmicas, contribuindo para a reducéo
de 39,5% nas nossas emissdes da EPASA, contabilizadas no
escopo 1. Em valores absolutos, passamos de 759,9 mil tCO e
emitidas em 2017 para 695,1 mil tCO_e em 2018.

No escopo 2, o principal fator de emissdo séo as perdas
técnicas que ocorrem na distribuicdo de energia,
responsaveis por 99% do total dessa categoria. Em 2018,
emitimos 347,3 mil tCO e nesse escopo, uma diminuigéo de
23% em relagdo ao periodo anterior, devido principalmente
a diminuicdo do fator de emissdo do SIN. Somos referéncia
no setor neste indicador e continuamos trabalhando para
melhorar ainda mais este indice.

GRI'103-1[103-2 [ 103-3]305-1 | 305-2 | 305-3 | 305-4

Nés ampliamos o escopo de fontes inventariadas e
aprimoramos a visao sobre emissdes que ocorrem

fora dos limites organizacionais da companhia para o
escopo 3, que monitora as atividades em nossa cadeia
de valor. Em 2018, incluimos o reporte de insumos
energéticos de biomassa e outras fontes de energia
priméria e expandimos o relato de dados relacionados
ao transporte dos produtos e servicos adquiridos. Por
isso, tivemos um aumento significativo, de 8,9 mil tCO,e
para 159 mil tCO,e nessa categoria.

A partir dos dados absolutos, monitoramos também
nossa intensidade de emissées. Essa medida permite
gerenciar nossa eficiéncia, independentemente do
crescimento ou diminuicdo das nossas operagoes.

Em 2018, montamos um Grupo de Trabalho com reporte
ao Comité de Sustentabilidade para avaliar medidas

de reducéo de emissdes e de compensagao, que ja

teve como resultado a transicdo de veiculos elétricos

de projetos de P&D da CPFL para a frota convencional,
disponiveis para o deslocamento de colaboradores.

VALOR
COMPARTILHADO

Usina.de Biomassa
em Pirassununga (SP)

INVENTARIO DE EMISSOES (mil tCO,e)

759,9
695,1
5271
423,3
381,2 3473
159,3
02016
6,5 89 | 02017
- = 02018
ESCOPO1 ESCOPO 2 ESCOPO 3
INTENSIDADE DAS EMISSOES DE GASES DE
EFEITO ESTUFA DOS ESCOPO 1E 2
C 2016 20172 2018
Por energia gerada (tCO,e /GWh)' 73,7 1358 951
Por energia distribuida (tCO,e/GWh) 141 180 154
Por receita operacional liquida (tCO,e/R$ milhdes) 47,5 442 370

"Considera a participagdo societdria na CPFL Renovdvelis.
Os dados de intensidade de emissées por energia gerada e energia distribuida em
2017 foram reapresentados.
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Gestao deriscos e
oportunidades climaticas

Avaliacao de riscos e oportunidades

As mudangcas do clima, cada vez mais, ganham espaco na
agenda de empresas de todos os setores da economia.
Para o setor elétrico, os potenciais impactos sao
claramente mensuraveis ao longo da cadeia, desde o
segmento de geracdo de energia até o fornecimento final
para nossos clientes.

Ciente destes impactos, nosso Mapeamento de Riscos

e Oportunidades Climéticas identifica os principais

drivers e impactos associados aos nossos negdcios nesse
tema, classificando-os em trés categorias: mudancas em
regulacgéo, alteracdo de parametros fisicos e mudangas em
outros parametros.

No viés de riscos, os aspectos regulatérios estdo
principalmente ligados a um potencial cendrio de taxagdo
de carbono e as possiveis alteracdes de legislacdo para a
geragdo renovavel, que podem ocasionar em aumento de
custos operacionais. Em relacdo aos riscos relacionados
aos parametros fisicos do clima, categorizamos por
segmento de atuacgédo e, para a geracao, mapeamos o
impacto por fonte de energia.

Em relacdo as oportunidades, o fortalecimento de acordos
multilaterais, como o Acordo de Paris, sistemas de cap
and trade, incentivos e regulacdes que diferenciem
competitivamente a energia oriunda de fontes

renovdveis e regulamentacgdes favoraveis ao setor, no
campo da geragdo renovavel, sdo os principais focos de
acompanhamento.
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Distribuicao e transmissao

. Ampliagdo da frequéncia da interrupc¢ao

" no fornecimento de energia devido ao
aumento de eventos climaticos extremos,
como tempestades, rajadas de vento,
raios e queda de vegetagao sobre
a rede elétrica

- Aumento da demanda energética pela
utilizacdo de ar-condicionado (no verado)

\eirrigagéo

Novos padrées de consumo, por sua vez, ja representam
alternativas para abertura de mercados e geragao de receitas
adicionais a CPFL Energia e podem contribuir para aumentar
a demanda por servigos em eficiéncia energética e geracao
distribuida, como os da CPFL Solucdes e ENVO. Também
acompanhamos de perto o tema da mobilidade elétrica
(saiba mais na pagina 67), cuja demanda deve crescer nos
proximos anos, gerando novas oportunidades de negdcio.

Acbes para monitorar esses riscos e oportunidades sao
tomadas em diversas dreas de atuacdo da companbhia.

Na geracdo, investimos na seguranca das barragens e no
aperfeicoamento dos processos de manutenc¢do, como a
revisdo dos Planos de A¢do Emergencial. Na distribuicéo,
iniciativas de automatizacdo da rede (saiba mais na pagina
59) e solugdes como o projeto Arborizacdo + Segura
(saiba mais na pagina 76) destacam-se entre as medidas
de mitigacao dos riscos identificados. Temos ainda, para o
préximo ano, o desafio de avancar nas questdes relativas a
valoracédo financeira dos riscos e oportunidades mapeadas.

VALOR

COMPARTILHADO

Influéncia dos parametros fisicos do clima

(i

Geracao

Hidrelétrica
- Reducéo na disponibilidade total
e sazonal de 4gua
- Aumento dos periodos de seca
- Maior evaporacdo dos reservatérios
- Potenciais conflitos pelo uso da dgua

Termoelétricas

- Quantidade e qualidade da
agua de refrigeracao

- Eficiéncia de refrigeracéo e
operacional da turbina

- Disponibilidade e distribuicdo de terras
com condic¢des edafoclimaticas' adequadas
(zoneamento agricola)

- Desertificagcéo

- Mudancas na produtividade de plantagdes

- Mudang¢as na insolagdo (formacao de nuvens)

« Reducéo da eficiéncia da produgdo de energia
devido a diminuicdo da radiacdo ou as
condicbes ambientais

Eélica

- Mudancas na intensidade, duracao,
direcdo e velocidade do vento

- Danos nos equipamentos devido
as condicbes climaticas extremas

""Condicées edafoclimdticas"é um termo que se
refere a conjuntura de solo e clima.
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Precificacao de carbono

Acreditamos que a precificagcdo do carbono
é uma tendéncia e que estar preparado
para este novo modelo pode representar
um diferencial competitivo para as
empresas. Seguindo esta premissa, em
2018, estruturamos nosso portfélio de baixo
carbono, criando uma estrutura centralizada
para a gestdo da carteira de dois produtos
principais: créditos de carbono e selos de
energia renovavel.

Em relacdo aos créditos de carbono,
possuimos 11 projetos registrados

como Mecanismos de Desenvolvimento
Limpo (MDL) e 3 alinhados ao Verified

Carbon Standard (VCS), relacionados aos
empreendimentos de geracdo hidrica e edlica.

Em 2018, promovemos o maior leildo de
venda de créditos de carbono do mercado
voluntario (VCS) no Brasil envolvendo

0s ativos da Baesa. Viabilizado em uma
plataforma web, tivemos a participacdo de
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quatro grandes players do mercado do

Brasil, Suica, India e Inglaterra. Submetemos
também um projeto da Ceran na nova
Plataforma de vendas da ONU, a Go Climate
Neutral Now. No total, comercializamos por
meio de leildo e negocia¢des bilaterais 661,3
mil créditos de carbono.

Sobre os selos de energia renovével,

a CPFL Renovaveis conta com dois
empreendimentos registrados no Sistema
de Certificado de Energia Renovavel (RECs),
plataforma voluntéria para o comércio

de certificados de energia renovéavel que
foi criado pelo I-REC Standard (comércio
internacional) e REC Brasil para estimular

o desenvolvimento de energia renovavel.
Em 2018, foram comercializados 20 mil
certificados lastreados no Complexo Edlico
Eurus, localizado no Rio Grande do Norte. A
PCH Santa Luzia, instalada em S&o Domingos
(SC) também estd registrada, mas ndo
comercializou certificados no ultimo ano.

Engajamento e divulgacao

VALOR
COMPARTILHADO

Clique em cada uma das iniciativas para saber como estamos envolvidos
nesses grupos de discussdo sobre a tematica de mudanca do clima

Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD)

Rede Brasileira do Pacto Global -
Grupo Tematico Energia e Clima

Rede Brasil

GVces - Destaque para participacao

no Sistema de Comércio de Emissoes

A FGV

Centro de Estudos em
Sustentahilidade da EAESP

World Business Council for
Sustainable Development - WBCSD

&5 wbcsd

N /
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VISAO DA

NOSSOS

LIDERANCA NEGOCIOS

RESPONSABILIDADE COM O MEIO AMBIENTE

A gestao ambiental de nossos negocios, em todos os
segmentos nos quais atuamos, tem por objetivo garantir
que todas as praticas para o uso sustentavel dos recursos
naturais sejam implementadas em consonancia com

a nossa Politica Ambiental e os demais compromissos
assumidos na gestdo integrada de aspectos ambientais,
de qualidade e de saude e seguranca.

Contamos com o Sistema de Gestdo Ambiental
certificado de acordo com a norma ISO 14001, por meio
do qual buscamos assegurar a conformidade de nossas
operac¢des e dar mais eficiéncia e confiabilidade aos
processos de licenciamento ambiental. Monitoramos
continuamente os riscos, buscando minimizar

0s impactos ao meio ambiente e promover a
sustentabilidade do negdcio.

Gestao de residuos

A gestdo de residuos estd estruturada em um
programa especifico, que determina a sua
classificacdo conforme os requisitos legais e a sua
adequada destinacdo. Os residuos perigosos, que
representaram 97% do total descartado no ano,
correspondem a materiais resultantes dos processos
de operacdo e manutengdo de redes, em sua maioria
contendo 6leo (panos e estopas, brita, 6leo isolante
usado, entre outros).

Os residuos ndo perigosos referem-se aos de classe
Il gerados nas atividades operacionais, como 0s
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) usados e
ndo contaminados, e que sdo entregues a empresas
especializadas que fazem sua coleta e destinacdo
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Reformadora de equipamentos

Os materiais da rede que sdo destinados a
recuperagao passam pelas instalagées da
reformadora de equipamentos da CPFL Servicos.
Apos investimentos de RS 6 milhdes em 2017,
essa unidade foi adaptada para um layout de
linha de producdo, que garantiu mais seguranca,
produtividade e qualidade aos processos. O

impacto da iniciativa foi além dos beneficios para

0 negdcio e gerou a abertura de 205 postos de
trabalho, preenchidos por profissionais da regidao
de Sao José Rio Pardo (SP), onde esta localizada a

unidade. Em 2018, cerca de 8,9 mil equipamentos e
2.400 toneladas de sucata de ferro, aluminio, cobre,

plastico e outros materiais foram recuperados.

em locais ambientalmente adequados, de acordo
com os requisitos dos 6rgados ambientais. Os demais,
especificamente os materiais retirados da rede,
como cabos, postes e isoladores sao recolhidos e
reaproveitados por meio de processo de logistica
reversa para reutilizacdo ou comercializagdo como
material para outras empresas.

Em 2018, foram destinadas 874,5 toneladas de residuos
(excluidos os valores de materiais de rede), um
aumento de 52,8% em relacdo ao volume total do ano
anterior, principalmente devido as obras estratégicas
de expansédo do sistema elétrico e a substituicdo

de equipamentos de rede para melhoria do servico
prestado. Desse total, 52,9% foram recuperados.

COMO E ONDE
ATUAMOS

NOSSA GOVERNANCA VALOR
CORPORATIVA COMPARTILHADO

SOBRE O NOSSO
RELATORIO

db 5p

12 CONSUMOE
PRODUGAO
RESPONSAVEIS.

RESIDUOS POR METODO DE
DESTINACAO (M)*

£463,0 Recuperacio energética
284,0 Reutilizacdo

113,3 Incineracao

28,9 Aterro sanitario*

14,2 Reciclagem

*Correspondem aos
residuos ndo perigosos.
Todos os demais métodos
referem-se a residuos
perigosos gerados no ano.
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Biodiversidade

A gestdo do impacto sobre a fauna e a flora decorrente das
atividades é realizada de acordo com as diretrizes do nosso
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), certificado conforme

a norma ISO 14001. Por meio do SGA, estabelecemos
processos para a obtencao de licengas prévias para novos
empreendimentos de geracdo, transmissdo e distribuicao,
que incluem a identificacdo e classificagdo dos impactos
ambientais, bem como a defini¢cdo de planos de acdo a serem
adotados para sua mitigacdo ou reversao.

O modelo de gestdo também visa potencializar os beneficios
ambientais agregados aos nossos negdcios. Nossa atuacao
contribui, por exemplo, para a preservacao de habitats

nos arredores das usinas hidrelétricas, a recomposicao

da cobertura vegetal nos centros urbanos, entre outros
aspectos. Todos os impactos sdo avaliados no momento de

PCH Salto Grande em
Americana (SP)
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obtencéo da licenca prévia, por meio dos estudos de impacto
ambiental, e classificados quanto a sua natureza, duragéo,
extensao e reversibilidade. Efeitos considerados irreversiveis s&o
adequadamente compensados, conforme requisitos definidos
pelos érgdos competentes.

Geracao

Os impactos negativos mais frequentes relacionados a geracao
de energia sao a reducdo da cobertura vegetal pela instalagédo
de linhas, subestacdes e barragens, alteragdes na qualidade

da dgua, ar e solo e mudancas na disponibilidade hidrica. A
interferéncia ambiental na regido dos empreendimentos é mais
intensa durante a fase de obras. Todos os efeitos sdo transitérios
e devidamente monitorados, mitigados e compensados por
meio da implementacao das agdes propostas nos licenciamentos
ambientais. Na fase atual, de operacdo, os aspectos de

VALOR

COMPARTILHADO

interferéncia ambiental sdo minimizados e controlados
visando garantir o desempenho ambiental satisfatério dos
empreendimentos, bem como a conformidade legal.

As UHEs controladas pela CPFL Geragdo possuem 34,5 mil
hectares de &reas préprias e mais de 8 mil hectares de areas de
preservacao permanente (APP).

Na Baesa e na Enercan, o Programa de Conservacao da

APP, realizado anualmente, engaja os vizinhos em acdes de
conservacao e manutencdo dessas areas. Os participantes
inscritos no edital lancado pelas empresas sdo premiados

em dinheiro quando adotam praticas adequadas e que nao
interferem no ecossistema da APP. As usinas do complexo Ceran
atuam em parceria com o Ministério Publico, prefeituras e ONGs
locais na fiscalizacdo e protecdo dessas areas.

Relatério Anual 2018 — CPFL Energia



VISAO DA NOSSOS COMO E ONDE

NOSSA GOVERNANCA

VALOR SOBRE O NOSSO

Ja a CPFL Renovaveis mantinha, no encerramento do ano, 3,1 mil
hectares de APP, 43,5 mil hectares de reserva legal (RL) propria e 12,5
mil hectares de RL de terceiros. Um dos riscos inerentes as operacées
sao as de colisdes de aves e morcegos com as pas dos aerogeradores
nos campos edlicos. Nessas operagdes, a empresa mantém programas
de monitoramento da fauna, que asseguram o acompanhamento das
espécies na regido e incluem, entre seus requisitos, a contabilizacao
das ocorréncias desse tipo de colisdo. Dentre os ativos de geragao
hidrelétrica, cinco PCHs possuem impacto relevante sobre a
populacao de peixes que migra pelos rios durante seu ciclo de

vida, em especial sobre o piau-vermelho, presente em todas as

cinco operacgdes. Para minimizar esse impacto, hd um sistema de
transposicéo, realizado manualmente ou por meio de estruturas.

Na primeira modalidade, uma equipe de bidlogos especializados
captura os animais, identifica e cataloga os individuos e os devolve,
em seguida, em um ponto do rio posterior a barragem. O modelo
estrutural existe somente na PCH Boa Vista 2 e trata-se de uma escada
de peixes, construida em torno da barragem para permitir a passagem
dos peixes em movimento migratério.

Na UHE Foz do Chapecd, foram identificadas, em 2018, dez espécies
animais classificadas como em perigo de extingdo, de acordo com a
lista da Unido Internacional para a Conservacdo da Natureza (IUCN).
Nas unidades da CPFL Renovéveis, foram mapeadas 31 espécies na
lista da IUCN, sendo duas delas ameacadas, dez vulneraveis, oito
quase ameacadas e 11 pouco preocupantes.

Para mais informagdes sobre os programas ambientais das usinas,
consulte os respectivos sites institucionais.

LIDERANCA

NEGOCIOS ATUAMOS

Transmissao e distribuicao

Um dos principais impactos nesses segmentos esta
associado a construcao das linhas de transmissao e
distribuicdo, que exige em muitos casos a supressao vegetal
e pode alterar a paisagem, flora e fauna locais. Nesses
processos, conduzimos cuidadosamente todas as exigéncias
legais aplicaveis ao licenciamento ambiental, minimizando
os impactos e compensando-os adequadamente. O tragcado
da rede, por exemplo, é definido considerando o menor
impacto possivel sobre florestas e drvores isoladas. Nos
trechos em que néo é possivel alterar a localizagdo das
torres e fios, elevamos a altura das estruturas para evitar
interacdo com a vegetacao local.

Uma iniciativa relevante que desenvolvemos no estado
de Sdo Paulo é o Programa Preserva, um acordo com a
CETESB que permite unificar os termos de compromisso
de recuperacdo ambiental e realizar a recomposicao
vegetal em locais de interesse ecoldgico. Dessa forma, as

15 Tawsme =

O Programa Preserva e 0 Manejo Integrado
de Vegetacao em linhas de Transmissao e Distribuicao
sao duas iniciativas relevantes para minimizar os

impactos dos nossos ativos sobre a biodiversidade
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arvores sao plantadas em éareas concentradas, ampliando o
efeito de preservacdo de habitats e combate as mudancas
climéticas. Além disso, possibilita uma reducgédo de custos
da ordem de R$ 224 mil por ano.

Também merece destaque o Manejo Integrado de
Vegetacdo em Linhas de Transmissdo (MIVE). Essa solugdo
possibilita a substituicdo de drvores de grande porte,
incompativeis com as redes de transmissao, por espécies
arbustivas que atingem tamanhos menores e, ao mesmo
tempo, mantém a qualidade ambiental nas dreas em que
0s ativos estédo instalados.

Nas distribuidoras, a redugdo da cobertura vegetal nas cidades
é inerente as atividades de poda que contribuem para a
disponibilidade do fornecimento de energia e a segurancga da
populagdo. Para minimizar esse impacto ambiental, realizamos
o Arborizagdo + Segura, programa de substituicdo de arvores
e doacdo de mudas para recomposicdo de areas verdes (saiba
mais na proxima pagina).

Torres de Transmiss@o
Campinas (SP)

19
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"Arborizacao + Segura"

O plantio e a preservacdo de rvores sdo essenciais
para a qualidade ambiental dos centros urbanos,
trazendo beneficios como equilibrio térmico e melhoria
da qualidade do ar. Contudo, a interagéo entre elas e a
rede elétrica pode ser perigosa e é a principal causa de
interrupgdes no fornecimento de energia.

Amparo (Sdo Paulo), onde 280 arvores foram
substituidas. Cada interrupgdo desse tipo teria um
custo estimado de R$ 400 para nossa companhia.

Outros beneficios do “Arborizacdo + Segura”sao a
melhoria da qualidade do ar e do balanco hidrico,
a reducdo de ruidos e a diminuigao do risco de
acidentes com a rede elétrica. Aspectos que
influenciam diretamente na qualidade de vida para
as populacdes nas cidades parceiras.

dprojeto Arborizagé}

+ Segura contribui
para o alcance das
metas dos ODS

Desde 2015, por meio de convénios com prefeituras,
realizamos o projeto “Arborizacdo + Segura’, que
promove a substituicdo de drvores de espécies

e porte inadequados por outras com perfil de
crescimento mais apropriado a convivéncia com

as redes de distribuicdo. Além da seguranca no
fornecimento, as comunidades sdo beneficiadas
com o aumento do nimero de arvores plantadas no

municipio, em dreas selecionadas estrategicamente e ] 13 ooy
. . ‘SUSTENTAVEIS
para evitar danos aos equipamentos. Eﬁ e
niEE

Em 2018, o projeto foi reconhecido pela Organizacao
das Nagdes Unidas (ONU) como um caso de

sucesso na atuagao empresarial alinhada aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). O “Arboriza¢do
+ Segura” foi um dos projetos de organizagoes
brasileiras selecionado para ser apresentado no
evento SDG in Brazil — The role of the private sector,
em Nova lorque (EUA).

15 1] ecausiveos
TERRESTRE DEINPLENENTACAD
L @

Presente em 29 municipios, nos Estados Sao Paulo,

Rio Grande do Sul e Parand, o “Arborizacdo + Segura”
j& promoveu a doagao de mais de 8 mil mudas de
arvores — a meta é chegar a 40 mil. Esse ndmero supera
em quase seis vezes a quantidade de arvores que serd
substituida para adequagdo da vegetagdo urbana.

29 municipios contemplados

Cerca de 800 arvores substituidas

Em conjunto com melhorias na operagédo de rede,
como realizagdo de podas preventivas e adocao de
redes compactas, essa iniciativa levou a reducao de
17,6% das interrupgdes no fornecimento de energia
provocadas por arvores nas cidades de Itatiba e

+ de 8 mil mudas doadas

i
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) Viveiro de mudas do projeto
w Afb'orizagdo + Segura

13 novas parcerias em 2018
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VALOR PARA A SOCIEDADE

O investimento social privado que realizamos por meio do Instituto
CPFL e das unidades de negdcio, viabilizado com recursos préprios
e das leis de incentivo, amplia a conexdo da nossa companhia

com as comunidades nos municipios em que nossas operagdes
estdo presentes. Essa forma de atuacédo é direcionada pela Politica
de Investimento Social e reforca nosso compromisso com a
sustentabilidade.

Ativar

NACIONAL
Em 2018, o Instituto CPFL celebrou 15 anos de existéncia. Sua atuagdo
tem como objetivo ativar em ambito nacional os mais variados canais
de relacionamento com diversos publicos, por meio da conectividade
e da difusdo de seus programas, sensibilizar o publico de cidades
das &reas de interesse da CPFL Energia, impactando-as com acoes de Sensibilizar
cultura e de esporte, e transformar a realidade das comunidades,
contribuindo localmente para o fortalecimento do protagonismo de REGIONAL
diversos atores sociais.

A estratégia do Instituto CPFL aposta em investimentos integrados
que suportam projetos culturais, esportivos e sociais compreendidos
em trés grandes programas: nacional, regional e territorial. As
atividades culturais orientam debates, produzem reflexdes, difundem
manifestagdes que reforcam a diversidade e apoiam projetos coletivos Transformar
de vida. As atividades esportivas promovem o cuidado com a saude 2

e diferentes possibilidades de convivio no espaco publico. As acbes TERRITORIO
sociais atuam de modo colaborativo com conselhos municipais de
defesa de direitos (da crianca, do adolescente e do idoso), estimulam
o voluntariado entre 0s nossos colaboradores e o protagonismo nas
comunidades de atuacédo e de interesse para o desenvolvimento de
politicas publicas.

EVOLUCAO DO INVESTIMENTO

ATUAMOS

Esferas de atuacao do Instituto CPFL

Agregar
valor a
]

Desenvolvi-
mento local

NOSSA GOVERNANCA
CORPORATIVA

VALOR SOBRE O NOSSO PAREN
COMPARTILHADO RELATORIO

Tl

Estratégia de desenvolvimento nacional

- Café filosofico on-line

- TV Cultura

- Festivais de cinema (latino-americano e
Mostra SP)

- Redes sociais, aplicativo

- Documentarios

Estratégia de desenvolvimento regional

- Circuito CPFL

- Exibicdes de cinema em Campinas
- Exposicoes de arte

- Festival de musica

Estratégia de

desenvolvimento territorial

Execucdo de projeto piloto:

Oziel/Campinas

« Investimento fundos:
CMDCAs e CMIs

« Investimento Programas:
Pronas/Pronom

«Voluntariado CPFL:
Programa Semear

SOCIAL PRIVADO (R$ MILHOES)
32,0

para as iniciativas que impactam positivamente a comunidade

26,8 I
2016 2017 2018
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28,4 | Em 2018, o Instituto CPFL destinou aproximadamente RS 32 milhdes
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Principais projetos na esfera nacional

#difusao

Nesse escopo, fortalecemos a marca CPFL por meio
da ativacdo de novas redes com variados publicos,
principalmente pelo compartilhamento de contetddos
audiovisuais produzidos pelo Instituto CPFL. Um

dos mecanismos nesse contexto € a presenca em
redes sociais como Facebook, Instagram, Twitter

e LinkedlIn, nas quais o Instituto CPFL conta com
aproximadamente 600 mil sequidores. Em 2018, foram
investidos nesse programa cerca de RS 13, 3 milhoes,
com destaque para 0s projetos a seguir.

L]

Café Filosdfico Especial na
Sala Sao Paulo (SP)
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Café Filosofico CPFL

Série de encontros sobre variados temas da
contemporaneidade, com o objetivo de discutir
dilemas do mundo atual. Os encontros sao
gravados, transmitidos ao vivo e disponibilizados
na internet. Uma versdo editada é exibida pela TV
Cultura desde 2003.

Resultados em 2018:

« 32 gravagoes

« 7 mil frequentadores

+ 12 milh6es de telespectadores (TV Cultura)

» 953 mil pessoas alcancadas com as
transmissdes on-line

Musica contemporanea

Unica série brasileira regular de concertos
gratuitos dedicados a musica do nosso tempo,
exibidos e gravados na Sala Umuarama, na sede
do Instituto CPFL, disponibilizados em nosso
site e transmitidos na raddio Cultura FM do

estado de Sao Paulo.

Resultados em 2018:

= Coproducao de um festival de musica
(50 Festival de Musica Brasileira Contemporanea)

* 9 concertos

» Cerca de 900 pessoas impactadas
diretamente

« 54 transmissoes semanais (Radio Cultura FM)

/

VALOR
COMPARTILHADO

Cine CPFL e festivais
internacionais de cinema
Apresentacao itinerante em Campinas, na
sede do Instituto CPFL, das programacoes
da Mostra Internacional de Séo Paulo e
do Festival de Cinema Latino-Americano
de Séo Paulo, além da exibicédo, na Sala
Umuarama, da mostra Cinema e Reflexao,
com programacao semanal e sessdes de
debates com realizadores.

Resultados em 2018:

« 96 exibicoes

- 8 sessoes de debate

= 2 mostras internacionais

« Cerca de 2.300 pessoas
impactadas diretamente

Instituto CPFL Play
Aplicativo com videos do Café
Filosofico CPFL, documentarios,
entrevistas com realizadores e
diretores de cinema, concertos e
debates sobre musica.

Resultados em 2018:

« 33 lives

« 20 novas produgoées

audiovisuais

« Acervo de cerca de
900 videos

Relatério Anual 2018 — CPFL Energia



Principais projetos na esfera regional

#circuitocpfl

Conjunto de projetos culturais e esportivos
itinerantes, com abrangéncia regional, a
fim de criar redes de relacionamento nas
localidades de interesse da CPFL Energia,
fomentando a mobilizacdo dos atores
sociais, bem como o acesso a cultura e ao
esporte. Em 2018, esse programa totalizou
RS 7,6 milhdes investidos e impactou
diretamente mais de 42 mil pessoas

em 106 municipios por meio de sete
projetos, entre 0s quais destacam-se trés
(conheca-os a seguir).

Parklet Musical

Praca sobre rodas que ocupa area
originalmente destinada a automadveis
estacionados, transformando-se em palco
para apresentacdes musicais. A unidade

é equipada com sistema inovador de
captacgédo de dgua, geracdo de energia solar
e incentivo ao transporte sustentavel.

Resultados em 2018:

» 33 municipios atingidos

» 35 apresentagdes musicais

» Quase 3 mil km rodados

« Cerca de 5 mil pessoas impactadas
diretamente

GRI'103-1|103-2 | 103-3 | 413-1
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Exibicdo de filme
do Cine Solar

Correr e Caminhar

Projeto de estimulo ao esporte e a saude,
com percursos de corrida, caminhada e
passeios ciclisticos entre 5 km e 10 km em
centros urbanos.

Resultados em 2018:

« 11 municipios atingidos e 90 impactados

indiretamente, em 3 estados
» 12 consultores de negdcios da CPFL
Energia e 14 gestores publicos engajados
« Cerca de 20 mil pessoas impactadas
diretamente

VALOR
COMPARTILHADO

Cine Solar

Uma van com equipamentos transforma-se em
uma estacdo moével de cinema e sustentabilidade.
Utiliza energia solar para a exibicao de filmes em
localidades que ndo possuem salas de cinema.

Resultados em 2018:

* 62 municipios atingidos em 5 estados
« 21 oficinas

« 21 filmes produzidos
* + de 22 mil km rodados
* + de 17 mil pessoas

Kimpactadas diretamente /
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Principais projetos na esfera territorial

#cpflsocial

Nesse contexto, um dos principais objetivos é promover o desenvolvimento
sustentavel das comunidades por meio de acdes que contribuam para

o aprimoramento de politicas publicas e que estimulem a inclusao, o
protagonismo social e o trabalho em rede, qualificando e legitimando cada
individuo para o enfrentamento dos desafios sociais. Em 2018, os investimentos
nessa esfera somaram R$ 11,1 milhdes em projetos que impactaram cerca

de 230 mil pessoas, beneficiando diretamente 44 municipios e alcangando
indiretamente outros 84. Conheca os destaques a seguir.

Programa Semear
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Programa Semear

Visando compartilhar conhecimento e

engajar voluntdrios em causas sociais, 0

projeto contribui para o desenvolvimento das
comunidades por meio de acbes voluntarias
pontuais ou continuas, planejadas para melhorar
a qualidade de vida, tornar os espacos mais
criativos e sustentdveis e promover a incluséo e
desenvolvimento dos publicos envolvidos

a partir das organizagdes sociais.

Resultados em 2018:

+ 560 participacoes voluntérias diretas

» 600 horas de formagédo de voluntérios

» 21 acoes em 9 cidades

+ 3.300 pessoas impactadas

+2.183 horas doadas pela companhia (horas
de planejamento das a¢des dentro do
horério de trabalho)

_/

VALOR
COMPARTILHADO

Desenvolvimento de

Conselhos Municipais de Direito
Abrange os conselhos voltados a infancia e juventude e
aos idosos. No primeiro grupo, o programa qualifica as
equipes dos Conselhos Municipais de Defesa de Direitos
da Crianca e Adolescente, promove articulagdo entre os
atores dessa politica publica e fomenta o trabalho em
rede, por meio de acdes de capacitacao, desenvolvimento
de diagndstico social e implementagdo de planos de acdo
e projetos que sejam capazes de transformar as realidades
e reduzir os indices de vulnerabilidade, estruturados
respectivamente em trés ciclos. No ambito dos Conselhos
Municipais do Idoso, atuamos com base no conceito de
envelhecimento ativo da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), com foco na promog¢ao da qualidade de vida a
medida que se envelhece, por meio do projeto Cidade
para Todas as Idades. A iniciativa prevé um diagndstico
desenvolvido de forma participativa, cujo resultado é um
plano de acdo multisecretarial a ser implementado em
cinco anos pelos municipios.

Resultados em 2018:

Infancia e juventude

+ 21 municipios com acompanhamento dos 3 ciclos

- 315 gestores e técnicos engajados

« 42 eventos técnicos e institucionais

- 28 oficinas de capacitacdo, totalizando 224 horas
de formacao

- Cerca de 280 representantes dos Conselhos
de 92 municipios capacitados

Idoso
» 2 municipios atendidos (projeto piloto)
« 50 mil pessoas impactadas com a implementacédo

kdo plano de acao

J
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Biblioteca
comunitdria

Educacao

Nessa frente, destacam-se as plataformas on-line de estudo
adaptativo Geekie e Ludz Tamboro e as bibliotecas comunitarias.
O projeto Geekie visa potencializar a aprendizagem dos
estudantes das escolas municipais e estaduais ao facilitar o
planejamento de intervenc¢des pedagdgicas que possibilitam
sanar lacunas de aprendizagem, além de oferecer formacéo
continuada de professores e gestores. J& a plataforma Ludz
Tamboro busca implantar novas metodologias de ensino com
foco na matemética e abordagem de ensino baseada em jogos.
As bibliotecas comunitarias, por sua vez, apoiam a criacdo e a
qualificagao de politicas publicas para democratizar 0 acesso a
literatura e contribuir com a efetividade da Lei n° 12.244/10, que
determina que até 2020 todas as instituicdes de ensino do pais
tenham uma biblioteca.

Resultados em 2018:

Geekie

« 20 mil estudantes de 70 escolas envolvidos
em Caxias do Sul (RS)

» 190 devolutivas pedagdgicas
para 2.400 professores

+ 4.310 horas de capacitacédo

Ludz Tamboro

« 7,6 mil estudantes de 9 escolas envolvidos
em Santos (SP)

+ 247 professores capacitados

Bibliotecas comunitarias

« 4 bibliotecas inauguradas, com 5.355 livros doados

+ 440 horas de capacitacdo para 163 pessoas em gestdo
de bibliotecas e promocéo de leitura

« Cerca de 4.000 impactadas diretamente

_/

VALOR
COMPARTILHADO

Saude

A solucao Tolife para hospitais e 0 apoio

a Hospitais do Cancer sdo os principais
investimentos do Instituto CPFL nessa érea.
O primeiro projeto envolve a implantagdo
de um sistema para classificacdo de risco
clinico e organizacao do fluxo de pacientes
em Unidades de Pronto Atendimento (UPAs)
de hospitais publicos ou que atendam

pelo SUS, otimizando os processos de
atendimento de urgéncia e emergéncia.

Ja por meio do Programa Nacional de
Apoio a Atencdo Oncolégica (Pronon),

0 apoio a Hospitais do Cancer visa o
fortalecimento dos centros de diagnostico e
tratamento clinico, por meio da aquisicdo e
renovacao de equipamentos destinados ao
atendimento de pacientes com cancer.

Resultados em 2018:

Tolife

« 5 unidades em 3 cidades, somando
62 mil atendimentos/més

+ 611 mil vidas/ano impactadas
direta e indiretamente

» Reducao do tempo médio de
classificacdo de risco de 8 minutos
para 2 minutos

Hospitais do Cancer

= 5 hospitais apoiados em Barretos
(SP), Piracicaba (SP), Fortaleza (CE)
e Natal (RN)

- _/
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Desenvolvimento local
nas unidades de geracao i

Além da atuacdo do Instituto CPFL, realizamos
diferentes projetos com as comunidades proximas
as nossas unidades de geracdo de energia. Um
dos mais reconhecidos é o Programa Raizes,
conduzido pela CPFL Renovaveis. A iniciativa
prevé a mobilizagdo social, planejamento e
implantacdo de projetos e gestao participativa
das comunidades, com a selecdo de projetos

via Comité de Sustentabilidade da Companhia,

0 que permite agregar uma visdo estratégica

do negdcio aos projetos desenvolvidos,
promovendo resultados ainda mais significativos
para as comunidades e em consonancia com

os principios da CPFL Renovaveis de criacdo de
valor e sustentabilidade em seus processos. Em
2018, tivemos a operacionalizacdo de 23 projetos
nas trés linhas tematicas dos pilares do Programa
Raizes: Seguranga Hidrica, Compromisso com as
Geracgdes Futuras e Cadeias Produtivas.

A Foz do Chapecd Energia investiu, em 2018,

RS 3,5 milhdes nos 14 municipios abrangidos
pela usina, por meio das leis de incentivos fiscais.
Os recursos foram aplicados em 29 projetos de
cultura, esporte e educacéo. Entre as iniciativas

apoiadas, destacam-se projetos que levaram a Hhisna e ’ . .
populacdo sessées de cinema, musica classica !!” O Pr.o'grama RaI?eS, da CPF'; Re.novavels,
e danga em comemoragbes natalinas e de V|ab|[|zou 23 pro,etos em tres l|nhas
aniversario dos municipios. A unidade também 10 S 13 ithiaten 248

realizou um workshop para capacitar agentes ‘£> @ tematlcas do longo de 2018

municipais na elaboracdo de projetos dentro das v

diretrizes das leis de incentivos fiscais, facilitando 17 winemoio

0 acesso a recursos em iniciativas futuras. @
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~Projeto .

., ambiental Viva

“. o Taquari-Antas
Vivo (RS)

Avaliacao de impactos socioambientais
em novos empreendimentos

Em 2018, a CPFL Renovdveis iniciou o Estudo do Componente Quilombola para

o Complexo Edlico Esplanada, projeto em desenvolvimento do portfélio, que

fara parte do processo de licenciamento da unidade. Ainda durante o ano foram
realizadas diversas acbes no contexto de implantacao da PCH Boa Vista 2, com
destaque para o Programa de Comunicacao Social, levando informacées corretas
e de forma transparente aos publicos, e o Programa de Educacdo Ambiental, que
conscientizou a comunidade e os trabalhadores sobre aspectos do territério local.

SADDEE
BEM-ESTAR

EDUGAGAODE
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DESIGUALDADES

N
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As usinas Baesa, Enercan e Ceran possuem uma Politica de
Sustentabilidade e Investimento Social Externo aprovada e divulgada
interna e externamente, que orienta a atuacdo nas comunidades.

Os projetos s&o inscritos em uma plataforma on-line disponibilizada
permanentemente para captagdo de projetos. Em 2018, foram
inscritos 208 projetos, dos quais 97 foram selecionados para apoio
por parte dos empreendimentos. Os investimentos totalizaram

RS 26,9 milhoes, dos quais RS 6,3 milhdes oriundos dos
empreendedores Baesa, Enercan e Ceran por meio de recursos
incentivados e também de orcamento préprio. Os projetos apoiados
demonstram o fortalecimento das parcerias locais e regionais e
abrangem a promogédo da musica, teatro e cultura, o incentivo aos
esportes, o fortalecimento da drea da satde e o desenvolvimento da
educacao, sobretudo nos Ensinos Fundamental e Médio. Na Baesa,
destaca-se ainda a manutencao de dois Conselhos Comunitéarios, que
discutem temas de interesse da comunidade e do empreendimento,
servindo como um canal direto da empresa com seus stakeholders.

Na Epasa, a parceria mais significativa é com o Centro de
Formacédo Educativo Comunitério (CEFEC), que atende mais de
500 criangas e jovens em situa¢do de vulnerabilidade social com
cursos profissionalizantes e oficinas pedagdgicas. A usina apoia a
entidade de forma institucional em eventos locais, como a

Rota do Sol Moto Fest 2018, e por meio de campanhas de

engajamento entre os colaboradores.

_/

1

O investimento social dos empreendimentos
de geracao fortalece a mobiliza¢ao social
nas localidades e viabiliza projetos de
educacao, cultura, esporte e saide

GRI'103-1|103-2 | 103-3 | 413-1
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Formacao

nas comunidades

Por meio da Universidade CPFL,
disponibilizamos gratuitamente
programas de formacgéo qualificada
as populagdes locais. Promovidas
em parceria com instituicoes
técnicas, essas escolas contribuem
para a disponibilidade de mao

de obra qualificada para o setor

e geram impactos positivos nos
territérios de atuacdo. Em 2018,
além de continuar os investimentos
na Escola de Eletricistas e na Escola
de Podadores do Sistema Elétrico,
criamos a Escola de Projetistas.

VISAO DA
LIDERANCA

EDUGAGAODE 8 TRABALHO DECENTE
QUALIDADE ECRESCIMENTO
ECONOMICO,

|

17 PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAD

&

Principais destaques das
Escolas de formacao técnica
nas comunidades

(
Escola de
Eletricistas

Realizada em
parceria com o
SENAI, oferece

capacitagao gratuita
para a comunidade
na atividade de
eletricista de
distribuicéo.

\

~N

>

J

GRI'103-1|103-2 | 103-3 | EU14

* Turmas:
10 em Sédo Paulo e 4
no Rio Grande do Sul

« Participantes:
250 formados e 141
em treinamento

« Contratados:

190 profissionais

NOSSOS
NEGOCIOS

Centro de-Treinamento d&
Eletricistas em Caxias do Sul (RS)

Escola de
Podadores
do Sistema

Elétrico

Qualifica pessoas
da comunidade
com habilidades
técnicas e de
seguranca para
realizar o correto
manejo de
vegetagao em torno
da rede elétrica.

~

COMO E ONDE
ATUAMOS

* Turmas:
2 no Rio Grande do
Sul

« Participantes:
34 formados

» Contratados:
25 profissionais

NOSSA GOVERNANCA
CORPORATIVA

Escola de
Projetistas

Iniciada em 2018, em
parceria com a FAT/
ETEC, forma técnicos
para a anélise e
desenvolvimento
de projetos de
rede elétrica de
distribuicdo segundo
as normas e
procedimentos
da CPFL.

VALOR
COMPARTILHADO

SOBRE O NOSSO
RELATORIO

—> e Turmas:
primeira em 2018
« Participantes:

27 treinandos

« Contratados:
serao 16

\_ J

Tl
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DESEMPENHO FINANCEIRO

Os resultados financeiros alcancados em 2018 confirmam a assertividade
de nossa estratégia e a efetividade das a¢ées conduzidas pela CPFL
Energia. Nossa receita operacional liquida foi 5,2% superior a de 2017,
alcancando RS 28,1 bilhdes. O Ebitda, que mede a geracdo de caixa
operacional, avancou 15,9% somando R$ 5,6 bilhdes, e o lucro liquido
totalizou RS 2,2 bilhdes, 74,2% maior na comparacdo anual. Investimos

ainda R$ 2,1 bilhdes no periodo.

DRE RESUMO CPFL ENERGIA (RS MILHOES)

)

( 2016 2017 2018 Var. (%)
<
Receita operacional bruta 30.785  40.053  42.626 6,4%
Receita operacional liquida 19.112  26.745 28137 52%
Custo com energia elétrica (11.200) (16.902) (17.838) 5,5%
Custos e despesas operacionais (5.389) (6.822) (6.590) -3,4%
Resultado do servico 2.523 3.022 3708 22,7%
Ebitda 4.126 4.864 5.637 15,9%
Resultado financeiro (1453) (1.488) (1.103) -259%
Lucro antes da tributacdo 1.381 1.847 2940  592%
Lucro liquido 879 1.243 2.166 74'2%,

Receita operacional

Nossa receita operacional bruta totalizou RS 42.626
milhdes em 2018, um aumento de 6,4% em relagdo ao
ano anterior, explicada principalmente por:

~

e aumento de 12,9% (R$ 3.324 milhées)
no fornecimento de energia elétrica
a consumidores finais;

e« aumento de 19,7% (R$ 796 milhdes)
em outras receitas operacionais;

e aumento de 68,8% (R$ 141 milhées) na
atualizacdo do ativo financeiro da concessao;

« diminuicdo de 11,3% (R$ 694 milhdes)
no suprimento de energia elétrica a outros agentes
do setor;

« diminuicdo de 36,5% (R$ 693 milhoes)
no ativo/passivo financeiro setorial; e

« diminuicdo de 14,5% (R$ 301 milhdes)
na receita com construcdo da infraestrutura
da concessao.

/

.||I||
T I

Conquistamos resultados historicos em 2018, com
destague para o crescimento de 5% da receita
operacional liquida, 16% do Ebitda e 74% do lucro liquido

VALOR
COMPARTILHADO

Da receita operacional bruta, foram
deduzidos R$ 14.490 milhdes. A
receita operacional liquida do
perfodo foi de RS 28.137 milhoes,
representando um aumento de 5,2%
(RS 1.392 milhdes) com relacdo ao
ano anterior.

RECEITA OPERACIONAL BRUTA
(R$ BILHOES)

42,6

40,1
30,8 |

2016 2017 2018
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Custos com energia elétrica

No periodo do relatério, nossos custos de compra de energia
para revenda diminufram 1,0% (ou R$ 151 milhdes) e atingiram
R$ 15.466 milhdes. Esse total deve-se aos seguintes fatores:

4 )

- Redugdo de 3,9% (R$ 566 milhdes) no custo com
energia adquirida por meio de leildo no ambiente
regulado, contratos bilaterais e energia de curto
prazo, devido a redugao de 5,5% (3.592 GWh)
na quantidade de energia comprada, parcialmente
compensada pelo aumento de 1,7% no preco
médio de compra (RS 227,30/MWh em 2018 vs.

R$ 223,45/MWh em 2017);

- Parcialmente compensado por:
« Aumento de 13,5% (R$ 317 milhdes)

no custo com a energia de ltaipu, devido ao
aumento de 20,3% no preco médio de compra
(RS 240,03/MWh em 2018 vs. RS 199,58/MWh em
2017), parcialmente compensado pela reducéo
de 5,6% (662 GWh) na quantidade de energia
comprada;

- Reducdo de 3,8% (RS 60 milhdes) nos créditos de
PIS/Cofins (redutor de custo), gerados a partir da
compra de energia; e

- Aumento de 12,8% (R$ 37 milhdes) no custo
com PROINFA, devido ao aumento de 15,9% no
preco médio de compra (R$ 297,52/MWh em
2018 vs. RS 256,69/MWh em 2017), parcialmente
compensado pela reducdo de 2,7% (31 GWh) na
quantidade de energia comprada.

GRI'103-1|103-2 | 103-3

Os encargos pelo uso do nosso sistema de Transmissao e
Distribuicdo aumentaram em 84,7% (ou RS 1.088 milhoes),
encerrando 0 ano em R$ 2.372 milhées. Essa diferenca
deve-se, principalmente, a:

/

- Aumento de 37,2% (R$ 573 milhdes) nos encargos
da rede basica;

~

- Reducédo de 76,6% (RS 347 milhées) nos Encargos
de Servico de Sistema — ESS (redutor de custo),
passando de uma receita de RS 453 milhdes em 2017
para uma receita de R$ 106 milhdes em 2018;

- Despesa de R$ 135 milhées em 2018, relacionada
aos Encargos de Energia de Reserva — EER;

- Aumentos de 66,5% (R$ 106 milhdes) nos encargos
de transporte de ltaipu, de 32,9% (R$ 40 milhdes) nos
encargos de conexdo e de 23,7% (RS 9 milhdes) nos
encargos de uso do sistema de distribuicao;

- Parcialmente compensada por:
- Aumento de 97,6% (R$ 123 milhées) nos
créditos de PIS/Cofins (redutor de custo), gerados

a partir dos encargos.

VALOR
COMPARTILHADO

Custos e despesas operacionais

Em 2018, nossos custos e despesas operacionais foram
de RS 6.590 milhdes, uma diminuicdo de 3,4% (ou

RS 232 milhdes) na comparacao com 2017 devido,
principalmente, aos seguintes eventos:

/

- Diminuicdo de 14,5% (ou R$ 300 milhdes) \
em despesas relacionadas a construgdo de
infraestrutura de concessao, decorrente dos
investimentos em melhoria e expanséo do sistema

de Distribuicdo e Transmissao;

+ Diminuicdo de 4,9% (ou R$ 35 milhdes) em
despesas relacionadas a servicos de terceiros;

+ Diminuicdo de 21,1% (ou R$ 24 milhées) nas
despesas com entidade de previdéncia privada;

« Parcialmente compensados por:
- Aumento de 4,3% (ou R$ 65 milhdes) nas
despesas de depreciacdo e amortizacao;

- Aumento de 2,7% (ou R$ 37 milhdes) em
nossas despesas com pessoal, refletindo o
aumento de custos a partir dos nossos acordos
de negociagédo coletiva;

- Aumento de 9,1% (ou R$ 14 milhdes) na
provisdo para devedores duvidosos; e

- Aumento de 3,2% (ou R$ 8 milhodes) nas

despesas com materiais.

N /
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Ebitda

A nossa geracdo de caixa operacional, medida pelo
Ebitda (lucro antes de juros, impostos, deprecia¢do
e amortizacdo), alcangou RS 5.637 milhdes, um
incremento de 15,9% na comparacdo anual.

O Ebitda foi impactado pelo aumento de 5,2%

(RS 1.392 milhdes) na receita operacional liquida,
pela reducao de 5,6% (RS 297 milhdes) nos custos
e despesas operacionais, inclusive gastos com
previdéncia privada e custos com construcdo da
infraestrutura da concessédo, e pelo aumento de
7,0% (RS 22 milhdes) na equivaléncia patrimonial.
Esses efeitos foram parcialmente compensados
pelo aumento de 5,5% (RS 937 milhdes) nos custos
com energia elétrica e encargos.

Lucro liquido

Nosso lucro liquido totalizou RS 2.166 milhdes, o
que representa um aumento de 74,2% em relagao
a 2017, refletindo a evolucdo de 15,9% (RS 773
milh6es) do Ebitda e a reducao de 25,9% (RS 385
milhdes) nas despesas financeiras liquidas. Tais
efeitos foram parcialmente compensados pelos
aumentos de R$ 170 milhdes no Imposto de Renda
e Contribuicdo Social e de 4,3% (RS 65 milhdes) nas
depreciacdes e amortizacdes.

Endividamento

No fim do periodo, nossa divida financeira

bruta (incluindo derivativos) atingiu R$ 19.752
milhdes, apresentando um aumento de 0,7%. As
disponibilidades totalizaram RS 1.891 milhoes,
uma diminui¢do de 41,8%. Com isso, nossa divida
financeira liquida passou para R$ 17.860 milhdes,
registrando um aumento de 9,1%.

GRI'103-1|103-2 | 103-3 | 201-1

EBITDA (R$ BILHOES)

5,6

4,9

4,1 |
2016 2017 2018

LUCRO LIQUIDO
(R$ BILHOES)

1,2
0,9 I

2016 2017 2018

2,2

Conheca nossas

Demonstragées Financeiras
na integra no site https://cpfl.
riweb.com.br/listresultados.
aspx?idCanal=8Sa/
H2RHBUSCDxu1tzX78w==

2V

Distribuicao de dividendos

De acordo com o nosso Estatuto Social, distribuimos um

VALOR
COMPARTILHADO

minimo de 25% do nosso lucro liquido ajustado, na forma

da lei, como dividendos aos nossos acionistas. Seqguindo

esta premissa, em 2018, distribuiremos RS 489 milhdes em
dividendos aos detentores das nossas a¢cdes ordinarias, o que

corresponde a R$ 0,480182232 por acao.

Distribuicao do valor
adicionado (DVA)

O valor adicionado total a distribuir alcangou
R$ 18.962 milhdes, dos quais 71% foram

destinados a impostos, taxas e contribuicoes.

Esse montante é 9,5% maior do que o valor
adicionado distribuido no ano anterior.

VALOR ADICIONADO DISTRIBUIDO
(R$ BILHOES)

olif

7.3 %

Pessoal e encargos

70,9% Impostos, taxas e contribuicdes
10,3 % Remuneracao de terceiros

11,4% Remuneracio de capital préprio

DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO (R$ MILHOES)

)

( 2016 2017 2018

<
Receitas 31.665 40.688 42.760
Insumos adquiridos de terceiros (16.150) (23.120) (23.379)
Valor adicionado bruto 15.514 17.568 19.381
Retencodes (1.294) (1.534) (1.602)
Valor adicionado recebido em transferéncia 1.610 1.279 1.183
Valor adicionado liquido a distribuir 15.830 17.314 18.962
Pessoal e encargos 1.073 1.397 1.391
Impostos, taxas e contribuicdes 11.066 12.182 13.453
Remuneracédo de capital de terceiros 2.812 2491 1.952
Remuneracdo de capital proprio 879 1.243 2.166 )
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SOBRE O NOSSO

RELATORIO

SOBRE O NOSSO RELATORIO

O Relatério Anual tem o objetivo de comunicar, para todos
os stakeholders com os quais nos relacionamos, 0 nosso
modelo de negdcio, como geramos valor por meio da
gestdo integrada das operagdes e os riscos e oportunidades
socioambientais existentes no setor elétrico. Sua publicagao
fortalece a transparéncia nos relacionamentos que
construimos com acionistas, publico interno, fornecedores,
associacdes setoriais, clientes e comunidades.

O documento segue as normas da Global Reporting
Initiative (GRI), priorizando indicadores de desempenho
que tém relacdo com a matriz de temas mais relevantes
para a gestdo da sustentabilidade na companhia. Também
considera as diretrizes do Relato Integrado, plataforma que
busca orientar as organizacdes a relatarem a geragdo de
valor com uma visdo mais abrangente, considerando seis
tipos diferentes de capitais: financeiro, humano, intelectual,
social e de relacionamento, manufaturado e natural.

Os dados que apresentamos sdo referentes ao periodo
entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2018, e
contemplam as empresas que atuam nos segmentos de
geracdo, transmissao, distribuicdo e solugdes energéticas.
Com essa abrangéncia, evidenciamos a importancia de
aplicar nossa governanca, politicas e ferramentas de gestéo
e processos padronizados para agregar inovagao, eficiéncia,
produtividade e sustentabilidade a uma atuacao vertical no
setor elétrico. Eventuais reapresentacdes estdo apontadas
em cada indicador, quando ocorrem.

Recebemos comentdrios e sugestdes sobre essa publicacdo
por e-mail. Todos os interessados podem enviar mensagens
para sustentabilidade@cpfl.com.br.

Matriz de Materialidade

Para atender as demandas de nossos stakeholders,
conduzimos periodicamente um processo de revisdo da
matriz de materialidade utilizado tanto para nortear a
elaboracdo do conteudo desta publicacdo quanto para
aprimorarmos nossa estratégia e gestdo de sustentabilidade.

O ultimo ciclo do processo foi realizado em 2018 com a
Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da
USP de Ribeirdo Preto (FEA-RP/USP). Dividido em duas fases
complementares, mais de 500 participantes contribuiram
nesse processo.

)

Alinhado aos Standards da GRI e ao framework do
relato integrado, nosso Relatério Anual abrange os
temas materiais identificados por meio do amplo
e constante engajamento de nossos stakeholders
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A primeira fase consistiu na realizagéo de seis
grupos focais, com os principais publicos de
relacionamento - lideres e colaboradores,
fornecedores, clientes e comunidade - e
entrevistas com presidentes de importantes
associacdes do setor elétrico. Os roteiros
para a conducao dos didlogos consideraram
andlises prévias de materiais da companbhia,
como relatérios, politicas e a Plataforma

de Sustentabilidade. Para estimular a
participagdo espontanea e transparente de
todos sobre a percepgdo de valor da gestao
sustentdvel na CPFL Energia, a USP conduziu
as atividades garantindo a imparcialidade do
resultado. A segunda fase contempla uma
pesquisa em formato on-line, elaborada com
base nos resultados da fase anterior, para
aprofundamento das percepgoes levantadas.

O resultado desse processo deu origem a
matriz de materialidade para este Relatério
Anual, apresentada a seguir. No ambito desses
11 temas, comunicamos aos nossos publicos a
forma como temos conduzido nossos negocios,
investido em inovagdo, novas tecnologias e
praticas sustentdveis, capacitado nossas pessoas
e preparado a companhia para a transformagéo
em curso do setor elétrico.

VISAO DA NOSS0S
LIDERANCA NEGOCIOS

Nossos temas materiais

COMO E ONDE
ATUAMOS

NOSSA GOVERNANCA VALOR
CORPORATIVA COMPARTILHADO

SOBRE O NOSSO
RELATORIO

Tl

Clique para conhecer os principais assuntos abordados em nosso
@ Relatério Anual e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

aos quais estdo relacionados

11°

L 0°_ Mudancas
Conservacao dos ' climaticas

ecossistemas e
biodiversidade

9o
Gestao
sustentavel de
fornecedores

8° Temas
materiais

Inovacao
e visao de
longo prazo

7°
Eficiéncia
energética e
no uso dos

()
recursos v
Exceléncia

operacional e 5°
desempenho Relacionamento
com o cliente

financeiro

10
Gestao de
pessoas

20
Saude,
seguranca
e qualidade
de vida

30
Governancga
corporativa

e conduta
ética
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COMPLEMENTO AOS INDICADORES GRI

102-3 | A sede da CPFL Energia esta localizada na
Rodovia Engenheiro Miguel Noel Nascentes Burnier, km
2,5, em Campinas (SP).

102-8 | As informacdes sobre o quadro funcional
foram compiladas a partir de relatérios do SAP em
tabelas dindmicas para identificacdo das segmentacdes
solicitadas pelo indicador GRI. N&do houve variagao
significativa no ano, nem alteracdo sazonal da forca de
trabalho. Contamos com a atuacdo de mais de 8 mil
terceiros, especialmente nas atividades de manutencao
da rede, facilities e logistica de estoques.

102-9 | As categorias de fornecedores considerados
estratégicos e criticos para a companhia foram
estruturadas com base na ferramenta de gestao Supply
Base Management (SBM), plataforma de avaliacdo

das empresas em aspectos financeiros, de seguranca,
performance técnica, conformidade documental e
juridica, e ética. Somados a isso, temos também as
andlises provenientes do processo de categorizagdo
(saiba mais na pagina 57), nas quais consideramos

a possivel exposicdo a riscos de abastecimento e
impactos nos resultados da companhia, resultando
atualmente em 18 categorias nos escopos de materiais,
como: cabos, transformadores, postes, capacitores,

entre outros, e 12 categorias nos escopos de
servicos, como: servicos técnicos padronizados,
servicos de rede, facilities, logistica de estoques e
fretes, tecnologia da informacéo, entre outros. As
classificacdes das categorias de materiais e servicos
nao sdo definitivas, pois pertencem a um processo
dinamico, no qual envolve questées de estratégia da
companhia e mercadoldgicas.

102-11 | Possuimos uma Politica Ambiental

que tem como principios o respeito ao meio
ambiente, a prevencéo a poluicdo e promogao

da melhoria continua do desempenho ambiental
em nossas atividades. Também contamos com
Sistema de Gestdo Ambiental certificado de
acordo com a norma ISO 14001, que tem como
premissa a protecdo ao meio ambiente. Desta
forma, adotamos o Principio da Precaucdo em
todos as nossas atividades. Como exemplo, em
processos de licenciamento ambiental, sempre sao
estudadas alternativas prévias a implantacao do
empreendimento, avaliando os riscos e os impactos
ambientais, como a supressao de vegetacao, e
atuando de forma a minimizé-los e mitiga-los o
maximo possivel.

102-12 | Somos signatdrios dos seguintes compromissos:

- Pacto Global
(Organizagdo das Nagdées Unidas — ONU)

- Guia para CEOs sobre o0s Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (World Business Council for Sustainable
Development — WBCSD)

- Compromisso Empresarial Brasileiro para Seguranca
Hidrica (Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentével - CEBDS)

- Carta Aberta sobre Precificacdo de Carbono (Iniciativa
Empresarial em Clima — IEC)

- Task Force on Climate-related Financial Disclosures —
TCFD (Financial Stability Board — FSB)

- Iniciativa RGE, UNICEF e Vocé — Amigos

da Crianca (Fundo das Nac¢bées Unidas
para a Infancia — UNICEF)
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102-13 | A nossa participagdo em associagoes e
entidades fortalece nossa capacidade de geragao
de valor no ambito institucional e no contexto da
sustentabilidade.

Associagao Brasileira de Distribuidores

de Energia Elétrica (Abradee)

Participacdo no Conselho e em diversos grupos

de trabalhos, entre eles: Grupo de Trabalho PCBs,

que discute aspectos relacionados ao tema para as
distribuidoras de energia elétrica; e Grupo de Trabalho
de Acompanhamento Legislativo, que acompanha as
principais proposi¢des do Congresso Nacional.

Associagao Brasileira dos Produtores
Independentes de Energia Elétrica (Apine)
Atuamos no Conselho e no Grupo de Trabalho de Meio
Ambiente. A instituicdo articula discussées sobre o
mercado de geragao de energia.

Associagao Brasileira da Infraestrutura

e Industrias de Base (Abdib)

Estamos envolvidos nos Conselhos de Administracdo e
Consultivo. A Abdib retine organizagdes no debate de
aspectos de infraestrutura e sustentabilidade.

Instituto Acende Brasil

Integramos o Conselho de Administracdo da entidade,
que promove estudos sobre toda a cadeia de valor do
setor elétrico brasileiro, disponibilizando amplo acesso
a dados de pesquisa e divulgagdo de posicionamentos
institucionais.

Federacao das Industrias do

Estado de Sao Paulo (Fiesp)

Um de nossos executivos ocupa a posi¢do de
Conselheiro de Infraestrutura da organizacdo, que é a
mais representativa do setor. Nossa presenca permite o
contato mais proximo com o mercado para entender as
demandas de nossos clientes.

Associacao Brasileira dos
Comercializadores de Energia (Abraceel)
Acompanhamos as discussdes da entidade,
que visam fortalecer a abertura sustentavel do
mercado livre e outros aspectos regulatérios da
comercializagdo de energia.

Associacao Brasileira de Energia

Solar Fotovoltaica (ABSolar)

Atuamos no Grupo de Trabalho de Meio Ambiente,
que visa aprimorar a discussao desses aspectos para o
segmento de geragao solar.

Pacto Global

Integramos o Board e o Comité Brasileiro do Pacto
Global, além de estarmos envolvidos nos grupos de
trabalho Energia e Clima e ODS da Rede Brasileira

do Pacto Global. A organizacdo é referéncia mundial
na promogéo do desenvolvimento sustentével, sob
articulagdo da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU).

Conselho Empresarial Brasileiro

para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS)
Participamos da Camara Tematica de Clima, que
promove a troca de conhecimento e experiéncias
empresariais em responsabilidade climatica.

World Business Council

for Sustainable Development (WBCSD)

Por meio do Grupo de Clima e Energia, discutimos
com representantes de toda a cadeia de valor questdes
ligadas a esses temas.

Centro de Estudos em Sustentabilidade

da Fundacao Getulio Vargas (GVCes)

Integramos a Plataforma Empresas pelo Clima (EPC), o
Sistema de Comércio de Emissdes (SCE) e o Programa
Brasileiro GHG Protocol, que inclui a disponibilizacdo de
nosso inventario de gases de efeito estufa no Registro
Publico de Emissoes.

SOBRE O NOSSO

Iniciativa Empresarial pelo Clima (IEC)
Acompanhamos as discussdées em prol de uma
economia de baixo carbono promovidas pela IEC.
A iniciativa é coordenada por cinco entidades:
CEBDS, Instituto Ethos, CDP, GVCes e Rede Brasileira
do Pacto Global.

102-17 e 406-1 | Os registros recebidos no

Canal Externo de Ftica sdo analisados por

equipe especializada, formada por advogados

e psicologos. As investigagoes, conduzidas pela
Comisséo de Processamento de Denuncias (CPD),
sao acompanhadas pela Geréncia de Auditoria,
Riscos e Compliance, subordinada ao Conselho

de Administracdo. Em 2018, o Canal Externo de
Etica recebeu uma denuncia de discriminacdo de
género, considerada improcedente pelo Comité de
Etica e Conduta Empresarial. Temos o compromisso
de promover um ambiente livre de preconceito,
discriminacéo e assédio. O site e o contato para o
canal externo de Etica estao disponiveis neste link.

102-22 | O Conselho de Administracdo possui
conselheiros de diferentes culturas (chineses e
brasileiros) e o Comité de Gestéo de Pessoas tem
desenvolvido discussées com vistas a ampliar a
participacdo de pessoas de diferentes géneros

e faixas etarias em posicdes de lideranca na
companhia.
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102-35 e 102-36 | No dmbito da governanga, os membros
independentes do Conselho de Administracdo e os
integrantes do Conselho Fiscal recebem honorarios fixos
mensais, estabelecidos de acordo com parametros de
mercado. Ndo ha remuneracdo para os demais membros
do Conselho de Administracdo, tampouco adicional para os
conselheiros que integram os comités de assessoramento.
Os executivos que integram a Diretoria Estatutaria recebem
remuneracao fixa mensal, beneficios e incentivos de curto

e longo prazo. Os beneficios, como assisténcia médica e
odontoldgica, seguro de vida, vale-refeicao, previdéncia
privada etc, estdo alinhados as praticas de mercado. Temos
também a prética de realizar pagamentos por términos de
mandatos. Os incentivos de curto prazo visam direcionar

a atuacgdo dos executivos para o alcance da estratégia de
negdcios, enquanto os de longo prazo tém como objetivo a
criacdo de visdo e comprometimento, com alinhamento de
interesses para a criacdo de valor sustentavel. A remuneracdo
desses grupos é definida pela Assembleia Geral de Acionistas,
apods pesquisa de mercado com consultoria especializada

e avaliacdo prévia do Comité de Gestdo de Pessoas. Para

o quadro de colaboradores, as pesquisas salariais também
s&o insumos significativos, por meio de processo interno da
Diretoria de Gest&o de Pessoas e Performance.

102-41 | Considerando as empresas com controle integral
da CPFL Energia, 100% dos colaboradores estdo cobertos por
acordos ou convencgdes coletivas de trabalho.

102-54 | Este relatério foi elaborado de acordo com o GRI
Standards: opc¢éo Essencial.

201-3 | Contamos com 13 planos de previdéncia, sendo sete
na modalidade de Beneficio Definido (BD) e Contribuicdo
Varidvel (CV) e seis na modalidade PGBL e de Contribuicdo
Definida (CD), administrados por entidades financeiras abertas
(seguradoras) e fechadas (entidades multipatrocinadas). As
aliquotas de contribuicdo dos colaboradores e respectivas
contrapartidas da CPFL Energia variam conforme cada

plano definido. A adesdo dentre os colaboradores é alta,
representando quase 100% do quadro interno.

205-3 | Nao foi registrado no ano nenhum caso procedente de
corrupgao relacionado as operacdes da CPFL Energia.

304-1 | Este indicador é reportado apenas para os ativos de
geragao. As linhas de transmisséo e distribui¢do sdo projetadas,
implantadas e operadas de forma a minimizar os impactos
socioambientais. Os cuidados iniciam-se na elaboracdo do
projeto, quando sao definidos tragados e técnicas construtivas
que evitem ou minimizem interferéncias em areas de
preservacdo permanente ou supressdo de vegetacao, tornando
o impacto pouco significativo. Nas fases de implantagéo e
operacdo, caso haja necessidade de intervengdes, seguimos

as condicbes impostas pelas autorizacdes de supressdo de
vegetacao emitidas pelos érgdos ambientais competentes

que permitem o manejo da vegetacdo sob as linhas, mesmo
quando em APP, garantindo assim a seguranga no fornecimento
de energia e a reducdo do risco de acidentes, inclusive
incéndios florestais por descarga atmosférica. As linhas de
transmissao e de distribuicdo sdo implantadas em éareas de
terceiros, sendo estabelecidas faixas de servidao administrativa,
de forma que as Areas de Preservacdo Permanente ou de
Reserva Legal ndo pertencem a CPFL.

305-1, 305-2 E 305-3 |

INVENTARIO DE EMISSOES DE GEE (mil tCO,e) }

( 2016 2017 2018

Emissées por escopo (mil tCO_e)

Escopo 1 5271 7599 6951
Escopo 2 381,2 4233 3473
Escopo 3 6,5 8,9 159,3

Emissdes e remogdes biogénicas
atreladas ao escopo 1 (mil tCO,e)

Emissoes 337,9 2.770,5 28019
Remocoes 300,0 32,2 63,9

306-1| O descarte de efluentes so é significativo
nas atividades de geracdo de energia,
especificamente para a Epasa, que opera uma usina
termelétrica. O tratamento de efluentes segue todos
0s requisitos legais aplicaveis e totalizou 25,5 mil
metros cubicos em 2018, uma reducdo de 10,5%
em relacdo aos 28,1 mil metros cubicos descartados
em 2017, em funcao de pequenas variacoes

de processo. A borra gerada no tratamento foi
encaminhada para destinacao por empresas
especializadas e devidamente cadastradas nos
6rgdos ambientais. As atividades de distribuicao e
transmissdo de energia ndo geram descarte de dgua
significativo, uma vez que esse corresponde apenas
as atividades administrativas.

306-3 | Ndo foram registrados vazamentos
significativos no ano.

307-1| Em 2018 ndo houve san¢bes ambientais
consideradas significativas.
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VISAO DA NOSSOS COMO E ONDE NOSSA GOVERNANCA VALOR
LIDERANGA NEGOCIOS ATUAMOS CORPORATIVA COMPARTILHADO

306-2 E306-4 | 401-1 | Apesar da reorganizacao da estrutura organizacional realizada no dltimo ano,
- - - nossa taxa de rotatividade, calculada sobre o headcount da companhia apurado em
RESIDUOS POR TIPO E METODO DE DESTINACAO (f) } 31 de dezembro de 2018, manteve-se estdvel em relacido ao ano anterior.
( 2016 2017 2018 -
) CONTRATACOES ]
Residuos ndo perigosos
peng ( 2017 2018
Aterro sanitario 6,0 58,6 289 P P M
Nidmero Taxa* Nidmero Taxa*
Reciclagem 0,0 0,0 0,0 Por género
Outros 0,0 0,0 0,0 Homens 1.801 17% 1.536 15%
Total 6,0 58,6 28,9 Mulheres 466 19% 644 25%
Residuos perigosos! Por faixa etaria
Reutilizagdo 373,0 290,1 284,0 Até 30 anos de idade 1.134 28% 1.196 32%
Reciclagem 10,0 12,8 14,2 Entre 30 e 50 anos 1.073 14% 936 12%
Recuperacéo 106,0 2541 463,0 Acima de 50 anos de idade 60 5% 48 4%
Incineragao 20,0 15,3 113,3 Por regiao
Total 509,0 572,3 874,5 ) Sudeste nd nd 1.853 20%
" Todos os residuos perigosos foram transportados por empresas sul nd nd 327 9%
esp¢c1alrzadas Con.trataNdas pe./al CPfL E()erg/a, que possuem Total 2.267 18% 2.180 17%
as licengas e autorizagées aplicdveis. Nao houve transporte Y,
internacional de residuos. ""Taxa calculada pelo numero de contratacbes em cada categoria sobre o headcount da
respectiva categoria em 31/12.
DESLIGAMENTOS J
( 2017 2018
Nidmero Taxa de Nimero Taxa de )
Por género rotatividade* rotatividade*
Homens 1.632 16% 1.465 14%
Mulheres 588 24% 565 22%
Por faixa etaria
Até 30 anos de idade 916 23% 786 21%
Entre 30 e 50 anos 980 13% 1.011 13%
Acima de 50 anos de idade 324 26% 233 18%
Por regidao
Sudeste nd nd 1.506 16%
Sul nd nd 524 14%
Total 2.220 17% 2.030 16% )

"Taxa calculada pelo nimero de contratagdes e demissdes / 2 em cada categoria sobre o
headcount da respectiva categoria em 31/12.
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401-2 | Quando necessaria a contratacao temporaria, esta é
realizada por meio de empresa terceirizada, assim seguindo
a politica de beneficios das mesmas. Caso ocorra qualquer
contracdo direta em regime de cardter determinado, serdo
concedidos os mesmos itens de beneficios previstos em
uma contratacdo de carater indeterminado.

403-3 | Nao identificamos alto risco ou incidéncia de
doengas ocupacionais em nossas operacées. Nossos
indicadores sao apurados com dados para quadro proprio
e também para terceiros, como taxa de frequéncia e taxa
de gravidade.

403-4 | Todos os acordos coletivos firmados por nossas
unidades contemplam tépicos relacionados a satude e
seguranca, como atuagédo das CIPAs, temas ligados a
saude ocupacional, acdes de fiscalizagdo de seguranca
em empreiteiras e procedimentos de comunicagdo de
acidentes de trabalho.

403-2 |
NUMERO DE ACIDENTES NUMERO DE DIAS PERDIDOS' ]
COM AFASTAMENTO! )
201 2018
( 2017 2018 ( ! ~
N\
P .
Por regidao orregiao
Sudeste 7.611 747
Sudeste 64 51
Sul 6.805 80
sul 5 9 .
p .
Por género orgenero
4.,
Homens 84 56 Homens 14.382 807
Mulheres 34 20
Mulheres 5 4
Total 14.416 827
Total 89 60 J

J

- - " Considera apenas colaboradores.
"Considera apenas colaboradores.

404-1 | Nossa média de horas de treinamento
por colaborador foi de 54,9 em 2018, indice
27% menor do que o registrado no ano
anterior. Esse resultado é reflexo do processo
de transformacédo que a Universidade CPFL
passou no ultimo ano. Algumas das mudancas
impactaram nossos numeros, pois atendemos
menos pessoas, mas com conteudo mais
critico, a exemplo dos programas de lideranca,
que sdo de extrema importancia para a
companhia, porém geram menos horas de
treinamento.

Outro aspecto importante foi a mudanca do
sistema que suporta os treinamentos, que
ainda estd em fase de estabilizacédo, e que
trouxe significativas alteragdes nos processos
da drea. Todas as alteracdes foram alinhadas
ao planejamento estratégico, levando
desenvolvimento aos nossos colaboradores de
forma mais robusta.

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR COLABORADOR]

( 2017 2018
~

Por género

Homens 74,3 57,6

Mulheres 80,2 46,1

Por nivel funcional

Liderangas' 21,7 55,9

Demais colaboradores nd 54,8

Total 75,5 54,9)

"Inclui diretores, gerentes, coordenadores, supervisores e lideres.

SOBRE O NOSSO
RELATORIO

404-2 | Nao contamos com um processo formal
para auxiliar a transicdo de carreira ou para a
aposentadoria.

418-1 | Néo foi registrada no ano nenhuma queixa

comprovada de violagdo de privacidade ou perda
de dados de clientes da CPFL Energia.
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SOBRE O NOSSO
RELATORIO

419-1| As multas aplicadas pela Agéncia Nacional de EUS8 |
Energia Elétrica (ANEEL) em 2018 as distribuidoras da
CPFL Energia totalizaram R$ 13,5 milhées. Dois fatores
levaram a realizagdo de fiscalizagdes mais frequentes por ( 2016 2017 2018

INVESTIMENTO EM P&D DAS DISTRIBUIDORAS (RS mil)* ]

parte dos érgédos reguladores: a revisdo dos contratos de o o h
descentralizacio de atividades firmados entre a ANEEL Eficiéncia energética 109 2.190 4.978
e as agéncias estaduais; e o processo de adequagao Fontes alternativas de geracdo de energia elétrica 942 9.511 8.013
e modernizacao da regulamentacdo setorial, que Medicdo, faturamento e combate a perdas comerciais 0 161 3.639
culminou com uma- se-ne Fje novas obngagoes a serem Meio ambiente 0 0 0
observadas pelas distribuidoras. As penalidades que ) ) o
resultaram em adverténcia ou multa pecuniaria para as Operacao de sistemas de energia elétrica 4.936 2.553 3.962
nossas distribuidoras tiveram origem nesse contexto Planejamento de sistemas de energia elétrica 6.903 6.478 3.647
de intensificacao das acoes de fiscalizacao. Buscamos Qualidade e confiabilidade dos servicos de energia elétrica 149 88 704
contmu-amente d|ssemmar- nas~areas de negc?cp o Seguranca 2639 2308 2173
conhecimento sobre a legislacdo do setor elétrico e o - ' o
promovemos verificacaes de conformidades regulatorias, Supervisédo, controle e protecdo de sistemas de energia elétrica 1.926 2.365 968
aprimorando a aderéncia dos processos aos requisitos Outros 1.674 1.667 4.269
legais e regulatorios aplicaveis. Programas de Gestao? 1475 1336 1.609

. ) B Total 20.753 28.657 33.963
EU21 | Contamos com Planos de Atendimento a Situagoes /

'Dados de 2017 reapresentados.

de Emergéncia (PASEs) para estarmos preparados para Programas de Gestdo englobam valores relacionados a dedicacdo hordria de membros da equipe, atividades de prospeccao, divulgacao de

situagoes criticas e de urgéncia. O plano abrange, entre projetos encerrados e outras atividades inerentes ao programa de P&D.
outros itens, a realizacdo de simulados para avaliar
a eficcia dos procedimentos de emergéncia e as INVESTIMENTO EM P&D DAS GERADORAS (RS mil) ]
possibilidades de melhoria. ( 2016 2017 2018
<
EU25 | Em relagéo a distribuicdo, em 2018 encerramos Fficiéncia energética 307 420] 30
87 processos e temos em andamento 276 processos
p_ ) & Fontes alternativas de geracao de energia elétrica 4.136 4.827 2.841
relacionados a acidentes com a nossa rede, todos no
ambito civil. Além desses, a CPFL Solucdes registrou Geragao termelétrica 1.821 6.200 882
um caso, neste mesmo ambito e ainda em andamento, Gestao de bacias e reservatérios 2.012 287 1.749
relacionado a acidente com materiais utilizados na Meio ambiente 940 3337 1975
manutencédo de rede.
¢ Operacao de sistemas de energia elétrica 1.248 1.356 2.522
Planejamento de sistemas de energia elétrica 4.792 261 576
Supervisdo, controle e protegdo de sistemas de energia elétrica 195 780 2.758
Outros 493 553 0
Programas de Gestao® 9 27 15
Total 15.953 21.829 13.348 )

"O montante em 2017 foi superior por causa da Epasa, que naquele ano realizou investimentos maiores para entrar em fase com a regra regulatdria.
2Programas de Gestdo englobam valores relacionados a dedicagdo hordria de membros da equipe, atividades de prospeccdo, divulgacdo de
projetos encerrados e outras atividades inerentes ao programa de P&D.
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SOBRE O NOSSO

RELATORIO

SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

CORRELACAO COM:
PACTO
STANDARD GRI INDICADOR PAGINA OMISSOES  GLOBAL oDs
GRI 101: Fundamentos 2016 J
(Indicadores gerais
Perfil organizacional )
102-1 | Nome da organizagao 33 - - -
102-2 | Atividades, marcas, produtos e servigcos 13 - - -
102-3 | Localizagdo da sede 91 - - -
102-4 | Localizagdo das operagdes 21,22,23,24,25,26,28,29¢e 31 - - -
102-5 | Propriedade e forma juridica 33,34e35 - - -
102-6 | Mercados atendidos 21,22,23,25,26,28,29 e 31 - - -
102-7 | Porte da organizagdo 3,4e5 - - -
102-8 | Informagdes sobre empregados e outros trabalhadores 5091 - 6 8
GRI 102 102-9 | Cadeia de fornecedores 57e91 - - 17
Indicadores 102-10 | Mudangas significativas na organizagdo e em sua cadeia de fornecedores 22,25,26,29,57,58e91 - - -
Gerais 2016 102-11 | Principio ou abordagem da precaucéo 73 e 91 - - -
102-12 | Iniciativas externas 91 - - -
102-13 | Participagao em associagoes 92 - - -
Estratégia
102-14 | Declaracao do decisor mais graduado da organizacao 8e9 - - -
102-15 | Principais impactos, riscos e oportunidades 37,38 e41 - - -
Etica e integridade
102-16 | Valores, principios, padrées e normas de comportamento 11e39 - 1e10 17
102-17 | Mecanismos de aconselhamento e preocupagdes éticas 39e92 - 1e10 17 )
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STANDARD GRI INDICADOR

PAGINA

SOBRE O NOSSO

RELATORIO

CORRELACAO COM:
PACTO
OMISSOES GLOBAL oDsS

GRI 101: Fundamentos 2016

)

(Indicadores gerais

~

Governanca

102-18 | Estrutura de governanca 34 ,35e 36 - -

102-20 | Responsabilidade de executivos por tdpicos econdmicos, ambientais e sociais 44 e 45 - -

102-22 | Composicao do mais alto érgdo de governanca e de seus comités 35e92 - 16

102-23 | Presidente do mais alto érgdo de governanca 35e36 - 16

102-24 | Nomeacao e selecdo do mais alto érgdo de governanca 35 - 16

102-25 | Conflitos de interesse 36 - 16

102-26 | Papel do mais alto 6rgao de governanca na definicado de propdsito, valores e estratégia 37 - -

102-27 | Medidas para aprimorar conhecimento do mais alto érgéo de governancga 36 - 4

102-30 | Eficacia dos processos de gestao de riscos 36e38 - -

102-35 | Politicas de remuneragao 93 - -

102-36 | Processo para determinar remuneragao 93 - -

Engajamento de stakeholders
GRITO2: 102-40 | Lista dos grupos de stakeholders 48 - -
Indicadores 102-41 | Acordos de negociacdo coletiva 93 3 8
Gerals 2016 102-42 | Identificagao e selecdo de stakeholders 48 e 89 - -

102-43 | Abordagem para o engajamento dos stakeholders 48 e 89 - -

102-44 | Principais topicos e preocupagdes levantados 90 - -

J
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SOBRE O NOSSO

RELATORIO

CORRELAGAO COM:
PACTO
STANDARD GRI INDICADOR PAGINA OMISSOES GLOBAL oDS
GRI 101: Fundamentos 2016 J
(Indicadores gerais
Praticas de relato )
102-45 | Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas 89 - - -
102-46 | Definicdo do contetdo do relatorio e limite dos tdpicos 89 e 90 - - -
102-47 | Lista de topicos materiais 90 - - -
102-48 | Reformulacéo de informacdes 89 - - -
102-49 | Alteragdes no relato 89e90 - - -
GRI 102: 102-50 | Perfodo coberto pelo relatorio 89 - - -
Indicadores 102-51 | Data do ultimo relatério 89 - - -
Gerais 2016 102-52 | Ciclo de emissao de relatorios 89 - - -
102-53 | Ponto de contato para perguntas sobre o relatério 89 - - -
102-54 | Declaracao de relato em conformidade com Standards GRI 93 - - -
102-55 | Sumaério do contetdo da GRI 97,98,99, 100, 101,102, 103 e 104 - - -
102-56 | Verificacdo externa 105 e 106 - - -
EU1 | Capacidade instalada, separada por fonte de energia primaria e regime regulatério 23 - - 7
Diretrizes EU2 | Producao de energia liquida, discriminada por fonte de energia primaria e regime regulatério 21 - - 7
setoriais GRI EU3 | Numero de clientes residenciais, industriais, institucionais e comerciais 26 - - -
para o setor EU4 | Extensao das linhas de distribuicdo (aéreas e subterraneas) por regime regulatorio 26 - - 7
elétrico 2013 EU5 | Alocagédo de permissoes (subsidios) de emissdes de CO,e discriminadas por estrutura do 72 - - 13
mercado de créditos de carbono
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SOBRE O NOSSO

RELATORIO

CORRELACAO COM:
PACTO
STANDARD GRI INDICADOR PAGINA OMISSOES GLOBAL oDs

)

~

(TEMA MATERIAL | GESTAO DE PESSOAS

GRI'103 | Forma de 103-1 | Explicagdo do tépico material e seu limite 49,50, 54,55,56,84e90 - - -

gestdao 2016' 103-2 | Forma de gestdo e seus componentes 43,49, 50, 54,55,56e 84 - - -
103-3 | Avaliagdo da forma de gestdo 16, 17,49, 50, 54, 55,56 e 84 - - -

GRI 201 | Desempenho 201-3 | Obrigagdes do plano definido de beneficios e outros planos de aposentadoria 93 - - -

econdmico 2016

GRI 401 | Emprego 2016 401-1 | Contratagoes e rotatividade de empregados 94 - 6 8
401-2 | Beneficios para empregados de tempo integral que ndo sdo oferecidos a empregados 50e 95 - -

temporarios ou em regime de meio periodo

GRI 404 | Treinamento e 404-1 | Média anual de horas de treinamento por empregado 95 - 6 4e8

educacao 2016 404-2 | Programas para o desenvolvimento de competéncias dos empregados e de assisténcia paraa 54, 55,56 e 95 - 6 4e8

transicdo de carreira

404-3 | Percentual de empregados que recebem regularmente avaliacbes de desempenho e de 54 - 6 8

desenvolvimento de carreira

Diretrizes setoriais GRI para EU14 | Programas e processos que asseguram a disponibilizacdo de mao de obra qualificada 84 - - 4e8

o setor elétrico 2013

' A forma de gestao refere-se a todos os topicos GRI e indicadores setoriais listados dentro do tema material “Desenvolvimento do capital humano’.

GRI 102-55
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SOBRE O NOSSO

RELATORIO

CORRELAGAO COM:
i ) PACTO
STANDARD GRI INDICADOR PAGINA OMISSOES GLOBAL 0DS

)

~

(TEMA MATERIAL | SAUDE, SEGURANCA E QUALIDADE DE VIDA

GRI 103 | Forma de 103-1 | Explicagdo do topico material e seu limite 51,52,53e90 - - -
gestdo 2016? 103-2 | Forma de gestdo e seus componentes 43,51,52e53 - - -
103-3 | Avaliacdo da forma de gestéo 16,17,51,52 e 53 - - -
GRI'403 | Saude e 403-1 | Representacao dos trabalhadores em comités formais de salide e seguranca 52 - - 8
seguranga no trabalho 403-2 | Tipos de lesdes, taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos e absenteismo 52e95 Os dados néo - 3e8
. s . abrangem os terceiros,
2016 e numero de ébitos relacionados ao trabalho cujas informacaes
nédo estdo disponiveis
pois dependem das
empresas contratadas.
403-3 | Trabalhadores com alta incidéncia ou alto risco de doencas relacionadas a sua ocupacao 95 - - 3e8
403-4 | Tépicos de satide e seguranga cobertos por acordos formais com sindicatos 95 - - 8
Diretrizes setoriais GRI para EU21 | Medidas de planejamento de contingéncia, planos de manejo de desastre / emergéncia e 96 - - -
o setor elétrico 2013 programas de treinamento e planos de recuperagédo / restauracao
EU25 | Nimero de acidentes e 6bitos de usudrios do servico envolvendo bens da empresa, entre 53e96 - - -

os quais decisbes e acordos judiciais, além de casos judiciais pendentes relativos a doencgas
TEMA MATERIAL | GOVERNANCA CORPORATIVA E CONDUTA ETICA

GRI 103 | Forma de gestao  103-1 | Explicagdo do topico material e seu limite 33,34,35,36 e 90 - - -
2016° 103-2 | Forma de gestdo e seus componentes 33,34,35e 36 - - -
103-3 | Avaliagdo da forma de gestéo 16,17,33,34,35e36 - - -
GRI 205 | Anticorrupcao 205-1 | Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao 39 10 - 16
2016 205-2 | Comunicagao e treinamento em politicas e procedimentos anticorrupgao 39 10 - 16
205-3 | Casos confirmados de corrupgao e agdes tomadas 93 10 - 16
GRI 307 | Conformidade 307-1 | Nao conformidade com leis e regulamentos ambientais 92 8 - 16

ambiental 2016

GRI 406 | Nédo 406-1 | Casos de discriminagdo e agdes corretivas tomadas 96 6 - 8e 16

discriminacdo 2016

GRI' 419 | Conformidade 419-1 | Nao conformidade com leis e regulamentos nas areas social e econémica - - 16

socioeconémica 2016

2 A forma de gestdo refere-se a todos os tépicos GRI e indicadores setoriais listados dentro do tema material “Satde, sequran¢a e qualidade de vida”
A forma de gestao refere-se a todos os topicos GRI listados dentro do tema material “Governang¢a corporativa e conduta ética’”

GRI'102-55
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SOBRE O NOSSO

RELATORIO

CORRELAGAO COM:
PACTO
STANDARD GRI INDICADOR PAGINA OMISSOES GLOBAL oDS
(TEMA MATERIAL | RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE J
GRI'103 | Forma 103-1 | Explicagdo do topico material e seu limite 77,78,79, 80, 81, 82,83 e 90 - - - )
de gestao 2016 103-2 | Forma de gestdo e seus componentes 43,77,78,79,80,81,82e83 - - -
103-3 | Avaliacdo da forma de gestéo 16,17,77,78,79,80,81,82¢e83 - - -
GRI'413 | Comunidades 413-1 | Operagdes com engajamento da comunidade local, avaliagdes de impacto e 77,78,79,80,81,82 e 83 - 1 -
locais 2016 programas de desenvolvimento
413-2 | Operagbes com impactos negativos significativos, reais e potenciais, nas comunidades locais 77 - 1 10
TEMA MATERIAL | RELACIONAMENTO COM O CLIENTE
GRI 103 | Forma de 103-1 | Explicagdo do topico material e seu limite 59,60, 61, 62, 63, 64, 65 e 90 - - -
gestdo 2016* 103-2 | Forma de gestdo e seus componentes 43,59, 60, 61,62, 63,64 e 65 - - -
103-3 | Avaliagdo da forma de gestéo 16, 17,59, 60, 61,62, 63,64 € 65 - - -
GRI 418 | Privacidade do 418-1 | Queixas comprovadas relativas a violagao da privacidade e perda de dados do cliente 95 - - 16
cliente 2016
Diretrizes setoriais GRI para EU24 | Préticas para lidar com barreiras relacionadas a idioma, cultura, baixa escolaridade e 62 - - le7
o setor elétrico 2013 necessidades especiais que se interpdem ao acesso a eletricidade e ao servico de
assisténcia ao consumidor, assim como ao seu uso seguro
TEMA MATERIAL | EXCELENCIA OPERACIONAL E DESEMPENHO FINANCEIRO
GRI'103 | Forma 103-1 | Explicagao do topico material e seu limite 59, 60, 61, 85, 86, 87 € 90 - - -
de gestdo 2016° 103-2 | Forma de gestdo e seus componentes 59,60, 61, 85,86 e 87 - - -
103-3 | Avaliagdo da forma de gestdo 16, 17,59, 60, 61, 85, 86 e 87 - - -
GRI 201 | Desempenho 201-1 | Valor econémico direto gerado e distribuido 87 - - 8
econdmico 2016
Diretrizes setoriais GRI para EU12 | Percentual de perda de transmissao e distribuicdo em relagdo ao total de energia 63 - - 7,8,12e13
o setor elétrico 2013 EU28 | Frequéncia das interrupgcdes no fornecimento de energia 61 - - 7
EU29 | Duragdo média das interrupgdes no fornecimento de energia 61 - - 7 )

* A forma de gestao refere-se a todos os tépicos GRI e indicadores setoriais listados dentro do tema material “Relacionamento com o cliente’.
A forma de gestdo refere-se a todos os tépicos GRI e indicadores setoriais listados dentro do tema material “Exceléncia operacional e desempenho financeiro"

GRI 102-55
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STANDARD GRI INDICADOR

PAGINA

SOBRE O NOSSO

RELATORIO

CORRELACAO COM:

PACTO
OMISSOES GLOBAL ODS

)

(TEMA MATERIAL | EFICIENCIA ENERGETICA E NO USO DOS RECURSOS

~

GRI'103 | Forma 103-1 | Explicagao do topico material e seu limite 73 e90 - - -
de gestdo 2016 103-2 | Forma de gestdo e seus componentes 73 - - -
103-3 | Avaliacdo da forma de gestéo 16,17 e73 - - -
GRI 306 | Efluentes e 306-1 | Descarte de &dgua por qualidade e destinacéo 93 - 8 6,12e14
residuos 2016 306-2 | Residuos por tipo e método de disposicéo 73 e 94 - 8 12
306-3 | Vazamentos significativos 93 - 8 6,12,14e15
306-4 | Transporte de residuos perigosos 73 e 94 - 8 12
TEMA MATERIAL | INOVACAO E VISAO DE LONGO PRAZO
GRI'103 | Forma 103-1 | Explicagdo do topico material e seu limite 37,59, 60, 61, 66, 67, 68 e 90 - - -
de gestdo 2016 103-2 | Forma de gestdo e seus componentes 37,59, 60, 61,66, 67 e 68 - - -
103-3 | Avaliacdo da forma de gestéo 16,17, 37,59, 60, 61, 66, 67 e 68 - - -
Diretrizes setoriais GRI para EU6 | Abordagem da gestdo para garantir a disponibilidade e a confiabilidade da energia 21,22,27,59,60 e 61 - - 7,9e11
o setor elétrico 2013 no curto e longo prazo
EU8 | Atividade de pesquisa e desenvolvimento e despesas destinadas a fornecer 66, 67,68 e 96 - - 7,9e11
energia elétrica confidvel e promogdo do desenvolvimento sustentével
TEMA MATERIAL | GESTAO SUSTENTAVEL DE FORNECEDORES
GRI 103 | Forma 103-1 | Explicagdo do topico material e seu limite 57,58 €90 - - -
de gestdo 2016° 103-2 | Forma de gestdo e seus componentes 57 e 58 - - -
103-3 | Avaliacdo da forma de gestéo 16,17,57 e 58 - - -
GRI 308 | Avaliagdo 308-1 | Novos fornecedores cujo processo de selecdo considerou critérios ambientais 57 - 8 -
ambiental de 308-2 | Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e acdes tomadas 57 - 8 -
fornecedores 2016
GRI 414 | Avaliacdo social ~ 414-1 | Novos fornecedores cujo processo de selecéo considerou critérios sociais 57 e58 - 2 8
de fornecedores 2016 414-2 | Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e agcdes tomadas 57 e58 - 2 8

¢ A forma de gestdo refere-se a todos os tdpicos GRI listados dentro do tema material "Gestao sustentdvel de fornecedores"

GRI'102-55
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SOBRE O NOSSO

RELATORIO

CORRELAGAO COM:
PACTO
STANDARD GRI INDICADOR PAGINA OMISSOES GLOBAL oDS
(TEMA MATERIAL | CONSERVACAO DOS ECOSSISTEMAS E BIODIVERSIDADE J
GRI'103 | Forma 103-1 | Explicagdo do topico material e seu limite 74,75,76 e 90 - - - )
de gestao 2016’ 103-2 | Forma de gestdo e seus componentes 74,75 e 76 - - -
103-3 | Avaliacdo da forma de gestéao 16,17,74,75e 76 - - -
GRI 304 | Biodiversidade 304-1 | Unidades operacionais proprias, arrendadas ou gerenciadas dentro ou nas adjacéncias de areas 74, 75 e 93 - 8 15
2016 protegidas e areas de alto valor de biodiversidade situadas fora de é4reas protegidas
304-2 | Impactos significativos de atividades, produtos e servicos sobre biodiversidade 74,75e76 - 8 15
304-3 | Habitats protegidos ou restaurados 74e75 - 8 15
304-4 | Espécies incluidas na lista vermelhada IUCN e em listas nacionais de conservacdo cujos 75 - 8 15
habitats estdo em areas afetadas pelas operacoes
Diretrizes setoriais GRI para EU13 | Biodiversidade de habitats de substituicdo em comparacdo a biodiversidade das dreas afetadas 74 e 75 - - 15
o setor elétrico 2013
TEMA MATERIAL | MUDANCAS CLIMATICAS
GRI 103 | Forma de gestdao  103-1 | Explicagdo do topico material e seu limite 69,70,71,72e90 - - -
20168 103-2 | Forma de gestdo e seus componentes 69,70,71e72 - - -
103-3 | Avaliacdo da forma de gestéao 16,17,69,70,71e72 - - -
GRI 201 | Desempenho 201-2 | Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades relacionados as mudancas climéticas 71 - 7 13
econdmico 2016
GRI 305 | Emissoes 2016 305-1 | Emissdes diretas (escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 70e93 - 7e8 13
305-2 | Emissdes indiretas (escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) 70 e 93 - 7e8 13
305-3 | Outras emissdes indiretas (escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 70e93 - 7e8 13
305-4 | Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 70 - 8 13 )

7 A forma de gestao refere-se a todos os tépicos GRI e indicadores setoriais listados dentro do tema material "Conservacao dos ecossistemas e biodiversidade"
8 A forma de gestao refere-se a todos os tépicos GRI listados dentro do tema material “Mudangas climdticas”
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DECLARAGAO DA SGS ICS CERTIFICADORA LTDA. (SGS) SOBRE AS ATIVIDADES DE
SUSTENTABILIDADE INDICADAS NO “RELATORIO ANUAL 2018” DA CPFL ENERGIA.

NATUREZA E ESCOPO DA ASSEGURACAO

A SGS foi contratada pela CPFL Energia para realizar a asseguragdo independente de seu
Relatorio de Sustentabilidade 2018. O escopo de asseguracao, baseado na metodologia
para asseguracoes de Relatérios de Sustentabilidade da SGS, incluiu a verificagdo dos
disclosures segundo GRI Standards relativos no ano de 2018.

As informacdes do “RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018" e sua apresentacdo sao
de exclusiva responsabilidade das estruturas de gestdo da CPFL. A SGS ndo fez parte
da preparacdo de nenhum material incluido no referido relatério tais como andlises
de riscos, testes de materialidade e outras questdes criticas que podem vir afetar
negativamente os negdcios da CPFL. Nossa responsabilidade foi a de expressar uma
opinido sobre os disclosures GRI e os seus textos, dados, graficos e declaragdes dentro
do escopo de asseguracdo com a intenc¢do de informar as partes interessadas da CPFL.

O Grupo SGS desenvolveu um conjunto de protocolos de Asseguracao de Comunicados
de Sustentabilidade baseando-se nas melhores préticas apresentadas no guia GRI
Sustainability Reporting Standards e o padrdo de asseguracao ISAE3000. Estes
protocolos dao diferentes opgdes de nivel de Asseguracédo, dependendo do contexto e
da capacidade da Organizacdo Declarante, neste caso, a CPFL.

Este relatorio foi assegurado utilizando nossos protocolos para avaliagdo da veracidade
do contetdo e seu alinhamento com os aspectos de requirements do GRI Sustainability
Reporting Standards, (Universal Standards 101, 102 e 103) e também com os
requirements dos Topic-specific Standards (GRI 200, GRI 300 e GRI 400) de acordo com
os temas materiais identificados pela CPFL através do processo descrito neste relatério.
Além disso, foram também utilizados o suplemente setorial do GRI G4 Electric Utilities.
Com base nesse contexto, o “RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018" caracteriza-se
como Nivel Essencial (Core Option).

GRI102-56

SOBRE O NOSSO
RELATORIO

O processo de asseguracdo compreendeu (i) a revisdo dos disclosures, informacdes e
dados presentes em versdo preliminar sem diagramacdao do relatério de sustentabilidade
(i) entrevistas com colaboradores estratégicos, tanto para compreensdo dos dados do
relatério, quanto para entendimento dos processos de gestao envolvidos com os temas
materiais e (ii) revisdo de documentacdo complementar encaminhada pela CPFL a SGS.
As informagdes contdbeis da CPFL contidas e/ou referenciadas e o indice remissivo do
“RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018” ndo foram avaliadas como parte deste processo
de asseguragao.

DECLARAGCAO DE INDEPENDENCIA E COMPETENCIA

O Grupo de empresas da SGS é lider mundial em inspecdes, analises e verificacdes, com
operacdes em mais de 140 pafses e prestando servicos que incluem a certificacdo de
sistemas de gestdo, auditorias e capacitacdo nas dreas de qualidade, ambiental, social e
ética, asseguracao de relatorios de sustentabilidade e verificagcdo de gases de efeito estufa.
A SGS afirma sua independéncia com relacdo a CPFL, estando livre de conflito de interesse
com a organizacao, suas subsididrias e partes interessadas.

A equipe de asseguracéo foi formada com base em conhecimento, experiéncia e
qualificacdo para este servico, e foi composta por:

- Auditor Lider de Asseguracao de Relatério de Sustentabilidade, Auditor Lider de
programas Socioambientais, Auditor lider de Gases de Efeito Estufa (GEE) e Auditor Lider da
ISO 14001.

- Auditor de Asseguracao de Relatorios de Sustentabilidade, Verificador de Gases de Efeito
Estufa (GEE), Auditor de Programas Socioambientais e Energia.

- Auditor de Asseguracao de Relatérios de Sustentabilidade, Auditor Lider para Sistema de
Gestdo Ambiental, Qualidade, Verificador Lider de Gases de Efeito Estufa (GEE) e programas
de Mudancas Climéticas.
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PARECER DE ASSEGURACAO

Foi solicitada uma asseguragdo ampla e o trabalho realizado foi suficiente e adequado para
uma asseguracao firme. Com relagéo a verificagdo realizada na metodologia, processos

e dados apresentados pela CPFL, atestamos que as informacdes e dados contidos nos
disclosures do “RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018" sao confidveis e com uma
representacdo fidedigna e equilibrada das atividades de sustentabilidade desenvolvidas
pela CPFL no ano-base 2018. A equipe de asseguracdo dé o parecer de que os disclosures
do relatério podem ser utilizados pelas partes interessadas da empresa como parte de
seus processos de avaliagdo da companhia. A organizacdo escolheu o nivel de asseguragédo
Essencial (Core Option), o que atende as suas necessidades.

Em nossa opinido, com base no relatério preliminar que foi verificado na sede da empresa,
em Campinas, e nos materiais apresentados pela CPFL, o conteldo do relatério atende
integralmente aos requisitos dos GRI Standards, incluindo aqueles do Suplemento Setorial
para Electric Utilities.

RECOMENDACOES, CONSTATACOES E CONCLUSOES DA ASSEGURACAOQ

Os disclosures do Relatério da CPFL, “RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018" estd alinhado
com os Sustainability Reporting Standards, (Universal Standards 101, 102 e 103) e também
com os requirements dos Topic-specific Standards (GRI 200, GRI 300 e GRI 400), Opcéo
Essencial (Core Option). Mencione-se também que os aspectos materiais e seus limites foram
apropriadamente definidos de acordo com os Principios de Relato e indicados ao longo do
relatério.

Reconhecemos que nos ultimos anos de asseguracdo dos disclosures nos Relatérios de
Sustentabilidade, a CPFL demostrou um grande empenho e esfor¢o em buscar novas
oportunidades para aprimorar as suas atividades internas visando agregar valor sustentavel a
empresa.

GRI102-56

SOBRE O NOSSO
RELATORIO

Em termos de contribuicdo a melhoria no desenvolvimento de futuros relatérios de
sustentabilidade e a uma maior eficiéncia no processo de asseguragdo, sugere-se que a
CPFL:

1. Divulgue os objetivos e metas de todos os topicos materiais. Nosso entendimento

de melhor pratica é que se utilize o relatério como grande fonte de informagdes sobre
sustentabilidade atendendo todos os stakeholders apoiando-os em suas tomadas de
decisdes.

2. Promova uma melhor divulgagdo e aproveitamento interno dos aprendizados extraidos
do novo processo de materializacdo realizado juntamente com a universidade visando
amadurecer os pontos de contato com os stakeholders para futuros avancos no caminho da
sustentabilidade.

3. No contexto do relatério, continuar buscando um relato enxuto, sem perder conteudo.
Buscar destacar os ganhos importantes na drea de sustentabilidade que se solidificaram a
cada ano na gestdo e na estratégia da empresa.

4. Manter consistente o uso das casas decimais em todo o relatério.

Finalmente, a SGS parabeniza a CPFL pela iniciativa de conduzir uma asseguracdo de seu
relatério, pelo compromisso histérico com a sustentabilidade e faz votos que se mantenham
0s avancos significativos no tema que a empresa tem obtido nos dltimos anos.

20 de Marco de 2019

Assinado por e em nome da SGS

/’ /7 1(
/) AA

DA A s
7 / ¢

Fabian Peres Gongalves

Gerente de Negodcios - Sustentabilidade

Sustentabilidade

Luciana Ap. F. Spinola
Auditor Lider de Relatério de
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VISAO DA NOSSOS COMO E ONDE NOSSA GOVERNANCA VALOR SOBRE O NOSSO PAREN
LIDERANCA NEGOCIOS ATUAMOS CORPORATIVA COMPARTILHADO RELATORIO

Tl

C

Créditos e informacdes corporativas

CPFL Energia S.A.

Rod. Engenheiro Miguel Noel Nascentes Burnier, 1755 -
Parque Sé&o Quirino
Campinas — SP | CEP: 13088-900

DIRECAO GERAL

Vice-Presidéncia Juridica e de Relagdes Institucionais
Diretoria de Relacbes Institucionais e Sustentabilidade
Diretoria de Comunicacdo Empresarial

COLETA DE INFORMACOES
Colaboradores das empresas do Grupo CPFL
Energia (controladas e coligadas)

CONTEUDO, CONSULTORIA GRI, DESIGN E INFOGRAFIA
usina82

FOTOGRAFIA
Banco de Imagens CPFL Energia

CONTATO
Diretoria de Relag¢ées Institucionais e Sustentabilidade
sustentabilidade@cpfl.com.br
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