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sobre este relatorio

Em 2003, quando publicou seu primeiro Relatério Anual, a
CPFL Energia, assumiu compromisso com a transparéncia,
ao incorporar as diretrizes da Global Reporting Initiative-GRI,
que permite ao publico leitor a visdo equilibrada da Compa-
nhia quanto ao desempenho nos campos econdmico, opera-
cional, social e ambiental.

Esse compromisso, que reflete a maneira como a em-
presa desenvolve seus negdcios, é reafirmado nesta edi-
¢ao, que relata os resultados alcancados pela CPFL Energia
no exercicio de 2005.

Neste Relatdrio, os indicadores GRI foram inseridos
junto aos temas aos quais se referem. Essa inovacao edi-
torial, introduzida no Relatério Anual anterior, representa o
que a CPFL ja faz na préatica, na gestdo de suas empresas:
incorpora no dia-a-dia das atividades os principios de sus-
tentabilidade e responsabilidade corporativa que orientam
seus negocios.

A CPFL publica novamente, nesta edigao, um capitulo
especialmente dedicado aos temas relacionados a susten-
tabilidade da empresa, que inclui rigorosa Avaliacao dos
Impactos de seus negdcios nos ambitos econémico, social
e ambiental.

A Sintese do Desempenho Econdmico, Financeiro,
Ambiental e Social, posicionada nesta primeira contracapa,
permite uma visdo rapida dos principais resultados da Com-
panhia no exercicio. Um CD, encartado no final do Relatdrio,
traz as Demonstracdes Financeiras completas e auditadas
e informacdes complementares do interesse de diversos
plblicos, também em inglés (veja indice do CD na dltima
contracapa).

Grande esforco coletivo foi empreendido por varias
areas da Companhia, para que este Relatdrio torne publi-
co o compromisso da CPFL de atuar de forma responsavel e
sustentavel, assim como contribuir para o crescimento eco-
némico e social do pais, com inteiro respeito a preservagao

de suas riquezas naturais.

declaracao da diretoria

Declaramos que este relatario foi elaborado de acordo com
as Diretrizes de 2002 da GRI. Ele apresenta um balango equi-
librado e correto do desempenho econdmico, ambiental e

social de nossa organizagao.
Wilson Ferreira Jr.
Diretor Presidente

José Antonio de Almeida Filippo

Vice-Presidente Financeiro e de Relaces com Investidores

Reni Antonio da Silva

Vice-Presidente de Estratégia e Regulacao

Hélio Viana Pereira

Vice-Presidente de Distribuicao

Miguel Normando Abdalla Saad

Vice-Presidente de Geracéo

Paulo Cezar Coelho Tavares

Vice-Presidente de Gestao de Energia
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sintese do desempenho econ6mico,
financeiro, ambiental e social

CPFL Energia 2005 2000 O 003 043
Indicadores Econdomicos

Receita Operacional Bruta (R$ milhdes) 10.907 9.549 14,2% 8.082 18,2%
Receita Operacional Liquida (R$ milhdes) 7.739 6.736 14,9% 6.057 11,2%
Lucro Operacional Bruto (R$ milhdes) 2423 1.770 36,9% 1.622 9,1%
EBITDA (R$ milhdes) 2.120 1.681 26,1% 1.541 9,1%
Resultado de Servico — EBIT (R$ milhdes) 1.760 1.268 38,8% 809 56,8%
Resultado Financeiro (R$ milhdes) (520) (684) -24,0% (1.007) 32.1%
Lucro Liquido (R$ milhdes) 1.021 279 265,9% (297) -
Indicadores Financeiros

Ativo Total (R$ milhGes) 13.851 12.618 9,8% 12.050 4,7%
Patrim6nio Liquido (R$ milhdes) 4796 4.096 17,1% 3.397 20,6%
Investimentos (R$ milhoes) 626 606 3.3% 565 7,3%
Divida Liquida Ajustada (R$ milhdes) 3.705 3.771 -1,.9% 4.389 -13,9%
uido » Paripachesdos Minortario) 4 w2 1% 165 -20.1%
Acoes

N° de Agdes (mil) 479.757 451629 6,2%  4.118,698 —
Lucro (Prejuizo) Liquido por Acéo (R$) 1,97 0,62 217.7% 0 -
Preco Médio da Acdo — ON (R$) * 20,30 17 -100,0% - -
Distribuicdo de Dividendo (R$ milhGes) 899 265 239,2% - -
Mercado

Vendas de Energia (GWh) 38.357 36.647 4,7% 34.945 4,9%
N° de Clientes (milhares) 5.608 5.467 2,6% 5.341 2,4%
Corpo Funcional

Colaboradores (n°) 5838  5.580** 4,6% 5.393 3.5%
Admissoes no Periodo (n°) 595 479* 24,2% 237 102,1%
Indicadores Ambientais — Ibase

Investimentos em Meio Ambiente (R$ milhdes) 26 37 -29,7% 28 30,2%
Indicadores Sociais — Ibase

Investimentos Sociais Internos (R$ milhdes) 173 182 -4,9% 162 12,1%
Total das ContribuigGes para a Sociedade (R$ milhdes) 14 6 133,3% 5 34,7%
Distribuicao do Valor Adicionado 6.048 4.933 22,6% 3.916 26,0%
Pessoal e Encargos (R$ milhdes) 387 443 -12,6% 388 14,2%
Impostos, Taxas e Contribuicdes (R$ milhdes) 3.903 3.152 23,8% 2.465 27,9%
Juros e Aluguéis (R$ milhdes) 3.903 1,059 -30,5% 1.360 -22,1%
Juros sobre Capital Proprio e Dividendo (R$ milhdes) 918 265 246,4% - -
Lucros Retidos (R$ milhdes) 103 14 635,7% (297) -

* Média da cotacdo didria (preco de fechamento)

** Diferente do ano anterior, porque contempla as controladas: Ceran, Baesa e Enercan
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A exceléncia na gestao e nas estratégias empresariais levou a

Companhia a obter resultados sem precedentes e a atingir os

objetivos delineados desde sua criacao.



mensagem do conselho de administracao




A CPFL Energia alcangou em 2005 os melhores resulta-

dos desde 2002, ano de sua constitui¢do. O lucro liquido
alcangou R$ 1,021 bilhdo, com crescimento de 266% em
relagao a 2004, e ratificou as expectativas otimistas apre-
sentadas anteriormente.

E um resultado decorrente do permanente compro-
misso de criar valor para os acionistas, ampliar a participa-
¢ao no mercado brasileiro de energia, praticar rigida disci-
plina de gestao financeira e buscar continuamente ganhos
de eficiéncia e produtividade.

0 desempenho superior obtido nos principais indi-
cadores ecandmico-financeiros permitiu a Empresa man-
ter uma postura arrojada de distribuicao de dividendos
g juros sobre o capital, que totalizou R$ 899 milhdes,
equivalentes a R$ 1,92 por acdo e a 95% do lucro liquido
ajustado do exercicio.

Na area operacional, destacaram-se o crescimento
de 4,7% na venda de energia e o inicio de operagao da
Usina Hidrelétrica Barra Grande, o segundo dos seis em-
preendimentos de geracao em construgao atualmente.
Para 2006, estd prevista a inauguragao da Usina Hidre-
létrica Campos Novos. Em 2007 e 2008, as Usinas Cas-
tro Alves e 14 de Julho, respectivamente, entrardo em
funcionamento. Ja as obras da Usina Hidrelétrica Foz do
Chapect comegarao ainda em 2006, com inicio de ope-
racao previsto para 2010. Esses investimentos sao essen-
ciais para a concretizagao da estratégia de ampliagao e
diversificacao dos negdcios da Empresa.

A atuacao da CPFL em 2005 também foi marcada por
avancos institucionais importantes. No campo regulatdrio,
houve a conclusao da revisao tarifaria das distribuidoras
controladas pela CPFL Energia e a consolidacéo das alte-
racdes promovidas pelo modelo setorial, introduzidas em
2004. Esses eventos proporcionaram estabilidade para o
desenvolvimento dos negdcios no decorrer do exercicio e
criaram perspectivas favoraveis a ajustes no modelo, vitais
para a atracao de novos investimentos privados no setor.

Internamente, a CPFL Energia incorporou novos

avancos em Governanca Corporativa e em RelagBes com

Investidores. Aprimorou processos e controles internos e
adequou seus sistemas gerenciais as melhores praticas
encontradas no Brasil e no mundo.

No exercicio, 0 movimentos societarios realizados
elevaram o niimero de agdes em circulagao e o free-float
expandiu-se para 17,75%. £ compromisso dos controlado-
res elevar esse volume a 25% até setembro de 2007.

0 mercado reconheceu o bom desempenho com
a valorizagdo expressiva das acdes da CPFL Energia nas
bolsas de valores de Sao Paulo e de Nova York, superior
a registrada pelos principais indices que medem o desem-
penho dos titulos.

Esse reconhecimento representa a confianca dos
investidores na estratégia de negdcios adotada pela
Empresa, na solidez proporcionada pela condicao eco-
némico-financeira do Grupo e em sua capacidade para
realizar novos investimentos, fatores que a habilitam a
crescer sinergicamente e a ampliar a sua participagao no
mercado brasileiro de energia, por meio de aquisicoes de
operagdes ja estabelecidas ou da implantagdo de novos
empreendimentos.

Avancos consideraveis foram registrados, ainda, na
busca pela exceléncia da gestao corporativa e operacional
da Empresa e de suas controladas. O esforgo foi reconheci-
do pela conquista inédita da CPFL Paulista —empresa que
deu origem ao Grupo — do Prémio Nacional da Qualidade®
—PNQ, concedido pela Fundacao Nacional da Qualidade.

E uma satisfacdo constatar que o fortalecimento da
CPFL Energia é voltado para aumentar sua participagao no
desenvolvimento da regido em que opera e também do
Brasil. A Empresa tem muitos objetivos e, para alcanga-los,
conta com 0 empenho de todos os colaboradores e com a
confianga dos acionistas.

Atodos o0 meu agradecimento.

Carlos Ermirio de Moraes

Presidente do Conselho de Administragao
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A'estratégia de negocios da CPFL Energia, definida sabre
cinco pilares principais — crescimento sinérgico, eficién-
cia operacional, disciplina financeira, Governanca Corpo-
rativa diferenciada e sustentabilidade e responsabilidade
corporativa — proporcionou, em 2005, o melhor resultado
da Empresa desde a sua criagao.

Areceita bruta consolidada no ano foi de R$ 10.907
milhdes, com crescimento de 14% em comparagdo com
ano anterior. Esse resultado foi motivado principalmente
pelo crescimento de 4,7% nas vendas de energia, pelos
efeitos dos reajustes tarifarios anuais e pelo aumento da
receita com o uso do sistema de distribuicao — TUSD.
Com o crescimento da receita e a eficiente gestao de
custos e despesas, a geragao operacional de caixa me-
dida pelo EBITDA atingiu R$ 2.120 milhdes, com cresci-
mento de 26% em relagdo a 2004. No que diz respeito as
despesas financeiras liquidas foi obtida uma redugao de
51%, de R$ 329 milhdes. Como resultado, o lucro liquido
consolidado cresceu 266%, passando de R$ 279 milhdes
para R$ 1.021 milhdes.

O Ebitda cresceu 26% em relacao ao ano anterior.

O lucro liquido atingiu R$ 1,0 bilhdo

Entre os principais fatores para a obtencao desses
resultados destaca-se 0 desempenho alcangado nos trés
segmentos de negdcios de atuacao e a melhora do resul-
tado financeiro do grupo.

No segmento de distribuicao de energia, as distribui-
doras CPFL Paulista, CPFL Piratininga e RGE, que atuam em
mercados com taxas de crescimento superiores a média
brasileira, atenderam 5,6 milhdes de clientes, registrando
vendas totais de 31.019 GWh. 0 consumo das classes re-
sidencial, comercial e rural expandiu-se em 5,8%, 8,0% e
6,9%, respectivamente.

As distribuidoras do grupo mantiveram a posi¢ao
de lideranga em relagao a qualidade do fornecimento de

energia e dos servigos prestados aos clientes. O desem-
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penho foi consideravelmente superior ao exigido pela
Agéncia Nacional de Energia Elétrica — Aneel, com desta-
que para a CPFL Paulista e CPFL Piratininga, que apresen-
taram os melhores indices de qualidade de fornecimento
de energia, medidos pela duracao e fregiiéncia media de
interrupcdes, entre todas as distribuidoras brasileiras.

No segmento de comercializagao, adotou-se uma es-
tratégia agressiva de conquista e fidelizacao de clientes. A
CPFL Brasil manteve-se na lideranca do mercado e fechou
2005 com 86 clientes e crescimento de 114% nas vendas ao
mercado livre, que atingiram 6.863 G\Wh. O total de vendas
cresceu 50% em 2005, com market share correspondente a
27% de toda a energia negociada por Empresas comercia-
lizadoras no Brasil. A Empresa consolidou-se, ainda, como
importante provedora de solucdes energéticas e de presta-
cao de servigos de consultoria em gestao de energia.

No segmento de geracao de energia, a CPFL Gera-
¢do deu continuidade ao programa de ampliagdo de sua
capacidade instalada, com investimentos na construgao
de novas usinas hidrelétricas e na repotenciagao de suas
Pequenas Centrais Hidrelétricas — PCHs. Em 2005, desta-
ca-se 0 inicio da operagao comercial da primeira unidade
geradora da Usina Barra Grande, ocorrido em 1° de no-
vembro. Também em 2005, foi iniciado o enchimento do
reservatorio da Usina Hidrelétrica Campos Novos, etapa
que antecede sua operagao comercial, em 2006. Foram
iniciadas as obras de repotenciacao da Pequena Central
Hidrelétrica Gaviao Peixoto e adquiridas quatro novas
PCHs, agrupadas na recém-criada CPFL Sul Centrais Elé-
tricas, a mais nova subsididria da CPFL Geragao.

Com essas iniciativas, a capacidade instalada de ge-
racao, que no final de 2004 era de 854 MW, atingiu 915
MW em 2005 e devera alcangar o montante de 1.501 MW
ainda no primeiro semestre de 2006, com a entrada em
operacao das trés unidades geradoras da Usina Campos
Novos, de mais duas unidades geradoras da Usina Bar-
ra Grande e com a segunda unidade geradora da Usina
Monte Claro, o que resulta em crescimento de 76% em

relagao a 2004. Com a conclusao dos demais projetos de




geragao em desenvolvimento, a CPFL Geragao atingird a
poténcia instalada de 1.993 MW em 2010.

Na gestao financeira, a CPFL Energia manteve a
tendéncia de melhora observada em anos anteriores. En-
tre outros indicadores, é importante destacar a redugao
do custo nominal da divida, que passou de 17,7% ao ano
em 2004, para 13,9% ao ano em 2005, além do aumento
do prazo médio de amortizagao, que passou de 5,1 para
6,1anos. Os fortes indicadores financeiros e, em especial,
as medidas de protecao do fluxo de caixa, foram destaca-
dos no relatdrio da Standard & Poors, que elevou o rating
da Empresa para BrA+.

Em 2005, também foi concluida a implantacao do
GVA — Geracdo de Valor ao Acionista, sistema de ges-
tdo avancado que orienta as agdes da Empresa para a
criacao de valor.

No campo da Governanca Corporativa, as praticas
diferenciadas adotadas pela CPFL Energia incorporaram
novos avangos, com a adequacao da estrutura de Comi-
tés de Assessoramento ao Conselho de Administragao
e com as acdes desenvolvidas na érea de compliance.
Foram, ainda implementadas medidas que permitiram a
elevacdo do volume de agdes em circulagao no mercado
— free-float — para 17,75%, reafirmando o compromisso
de alcangar 25% até setembro de 2007.

0 mercado de capitais reconheceu os esforcos de-
senvalvidos e os resultados alcangados pela Empresa.
As acoes da CPFL Energia tém apresentado volume de
negociacgao crescente e ja fazem parte de alguns dos
principais indices do mercado, entre os quais o IBrX-100
(100 acdes com maior indice de negociabilidade) e o IEE
(indice composto pelas principais Empresas elétricas
listadas na Bovespa). Na Bolsa de Nova York (NYSE), a
CPFL Energia passou a integrar o DJ Brazil Titans 20 ADR,
indice da Dow Jones que retine as 20 ADRs Brasileiras
mais negociadas.

0 posicionamento da Companhia em relagdo a
Governanga, a Sustentabilidade e Responsabilidade Cor-

porativa resultou na inclusdo de suas agoes, com desem-

relatério anual 2005 | CPFL Energia

penho superior, no seleto grupo de Empresas que fazem
parte, simultaneamente, do IGC — Indice de Agdes com
Governanca Corporativa Diferenciada, do ITAG — indice
de Agbes com Tag Along Diferenciado e do ISE — indice
de Sustentabilidade Empresarial, que refletem préticas
diferenciadas nessas areas.

A valorizacdo alcancada pelas agoes da CPFL Ener-
gia, de 65% na Bovespa e de 85% na Bolsa de Nova York,
também superou amplamente o Ibovespa e o indice Dow
Jones, que registraram valorizagdo de 28% e 0,6%, res-
pectivamente, refletindo a confianga dos investidores nas
estratégias de negdcios da Empresa e a pratica arrojada
de distribuicdo de dividendos.

Os principios da Sustentabilidade e da Responsa-
bilidade Corporativa e da Agenda Estratégica da CPFL
Energia influem de forma permanente na gestao dos
impactos econdmicos, sociais e ambientais, com énfa-
se na melhoria continua dos processos de trabalho, no
gerenciamento de riscos empresariais e no desenvolvi-
mento de projetos direcionados a criagao de valor nos
ambitos interno e externo da Organizacao. Destacam-
se, entre as iniciativas desenvolvidas em 2005, o Pro-
grama de Valorizacao da Diversidade CPFL, o Programa
CPFL de Estimulo ao Voluntariado Cidadao, o Programa
de Desenvalvimento de Fornecedores e, externamente,
0 novo Programa de Revitalizagdo de Santas Casas e
Hospitais Filantropicos, agora focado na disseminagao
das melhores praticas de gestao.

Em 2005, a CPFL Energia ampliou ainda mais a
atuacao do Espago Cultural CPFL, que desenvolve um
arrojado projeto de disseminagao do conhecimento nos
mais importantes campos do saber.

A visao abrangente e integrada de responsabilida-
de e o compromisso com a sustentabilidade, em pratica
pela CPFL Energia, foram mais uma vez reconhecidos, em
2005, em avaliacOes externas. Pelo quarto ano consecuti-
vo, a Empresa foi destacada entre as Melhores Empresas
para se Trabalhar no Brasil, em pesquisa realizada pela

revista Exame. A CPFL Energia conquistou, ainda, pela
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segunda vez consecutiva, 0 Prémio Balanco Social, pela
transparéncia e abrangéncia de seu Relatorio Anual.

Entretanto, um reconhecimento considerado histo-
rico por seu ineditismo entre as empresas que atuam no
setor elétrico brasileiro foi a conquista, pela CPFL Pau-
lista, do Prémio Nacional da Qualidade® — PNQ, posicio-
nado entre os mais importantes do mundo, devido aos
rigorosos critérios de avaliagao utilizados.

0 PNQ premia o compromisso da CPFL Energia de
estimular suas controladas a manter praticas de gestao
alinhadas aos critérios de exceléncia aceitos internacio-
nalmente. Exceléncia que se traduz na busca permanen-
te de criacdo de valor para 0s seus acionistas e para 0s
demais publicos com os quais as empresas do Grupo se
relacionam.

0 desempenho da Companhia nos ultimos anos,
que evidencia sua capacidade de planejar e de alcan-
car os resultados desejados, faz da CPFL Energia uma
Empresa preparada para continuar crescendo de forma
ordenada e competitiva no setor elétrico brasileiro e, ao
mesmo tempo, capaz de contribuir para o crescimento
sustentado do Pais.

Para vencer esses desafios, que requerem forga de
superacao, criatividade e sinergia de esforcos, a CPFL
Energia conta com o comprometimento de dirigentes e
colaboradores e, em especial, com a confianca de seus

acionistas, fornecedores e clientes.

Wilson Ferreira Jr.

Diretor-Presidente
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Em 2005, a CPFL Paulista tornou-se a primeira empresa do

setor de energia elétrica no Brasil a conquistar o Prémio
Nacional da Qualidade® — PNQ, da Fundagao Nacional
da Qualidade. A FNQ, que desde 1991 premiou 23 orga-
nizagoes, entre as quais 15 grandes companhias, observa
critérios de avaliagao aceitos internacionalmente, o que o
equipara a prémios do porte do European Quality Award,
o Deming Prize (Japao) e o Malcolm Baldrige National
Quality Award (EUA).

Para a CPFL, essa conquista representa a certifica-
cao da exceléncia na gestao dos processos corporativos e
operacionais. Antes de vencer o PNQ 2005, a CPFL Paulis-
ta ja havia sido finalista desse prémio em 2004.

A empresa chegou a esse patamar e ao PNQ gracas
a execucao integral do plano estratégico, que a fez situ-
ar-se também entre as primeiras empresas de energia do
mundo a abter, em conjunto, as certificagdes IS0 9001 de
Qualidade, IS0 14001 de Gestao Ambiental, OHSAS 18001
de Salide e Seguranga do Trabalho e SA 8000 de Respan-

sabilidade Social.

Prémio Nacional da Qualidade®
a exceléncia e as melhores praticas internacionais

AL
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Os Fundamentos

A Fundagao Nacional da Qualidade, entidade privada e
sem fins lucrativos, foi criada em 1991 por 39 organiza-
coes privadas e publicas para administrar o Prémio Na-
cional da Qualidade®— PNQ.

A partir de 2005, a Fundagao langou projeto pionei-
ro com objetivo de tornar-se, até 2010, um dos principais
centros mundiais de estudo, debate e irradiagao de co-
nhecimento sobre a exceléncia em gestdo. Ao mesmo
tempo, passou a se chamar FNQ — Fundagao Nacional da
Qualidade e redifiniu sua missao, que é a de “disseminar
os fundamentos da exceléncia em gestao para o aumen-
to de competitividade das organizacoes e do Brasil”.

0 que gerou a credibilidade que hoje sustenta o
PNQ foi o dominio, pela FNQ, do conhecimento na area
de avaliacdo, aliado a um cadigo de ética seguido rigoro-
samente pela instituicao e pelas bancas examinadoras e
as sucessivas atualizagdes dos critérios de exceléncia, a
partir da troca de informagdes com as instituigdes congé-

neres no Brasil e no exterior.
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mais avancadas praticas de vernanga
ncia na sua relagdo com seus stake rs
s dos mercados local e internacional.
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@ Informagoes
®** complementares podem

ser obtidas, na integra, em
http://ri.cpfl.com.br

Analise Regional de Mercado

As empresas da CPFL Energia
formam um dos maiores grupos
do setor elétrico brasileiro.
Atualmente, o grupo é

responsavel por:

e Distribuicao: 12,4% do

market-share brasileiro

e Geragao: 4% do market-
share do setor privado

nacional

e Comercializagao: 27% do
market-share brasileiro.
Informagéao para o Indicador

GRIEC 2.

perfil societario da cpfi
energia

A CPFL Energia € uma holding que atua no setor elé-
trico brasileiro, através de subsidiarias dedicadas aos
segmentos de distribuigdo, geragdo e comercializagao
de energia elétrica, nos mercados livre e regulado. Sua
atuacdo é regida pela legislacao brasileira e suas contro-
ladas também observam as normas estabelecidas para
empresas do setor elétrico. Os contratos de concessao
sao firmados com a Unido por meio do 6rgao regulador,

a Agéncia Nacional de Energia Elétrica — Aneel.

empresas controladas, por segmento
de atuagao

No segmento de Distribuicao, a CPFL Energia detém
o controle integral da Companhia Paulista de Forca
e Luz S.A. — CPFL Paulista que, por sua vez, possui
100% do capital da Companhia Piratininga de Forga e
Luz S.A. — CPFL Piratininga. Controla ainda 67,07% do
capital da Rio Grande Energia S.A. (RGE).

Juntas, as distribuidoras atendem a 261 muni-
cipios no interior e litoral do Estado de Sao Paulo e a
262 municipios do interior do Estado do Rio Grande
do Sul.

No segmento de Geragao, a CPFL Energia contro-
la o capital integral da CPFL Geracao de Energia S.A.,
empresa que detém 100% do capital das seguintes
empresas operacionais:

e CPFL Centrais Elétricas S.A. — CPFL Centrais Elé-
tricas.

e Semesa S.A. — Semesa.

e CPFL Sul Centrais Elétricas Ltda. — CPFL Sul Cen-
trais Elétricas.

A CPFL Geragdo possui ainda as seguintes par-
ticipagoes:

e 65% na Ceran — Companhia Energética Rio das
Antas.

e 25,01% na Energética Barra Grande S.A. — Baesa.

e 48,72% na Campos Novos Energia S.A. — Enercan.

® 66,67% no capital da Foz do Chapecé Energia S.A.
—Foz do Chapeco.

Nota: vide pagina 55 deste relatdrio para informagdes detalhadas

sobre o estagio das obras acima.

No segmento de Comercializacdo, por meio de sua
subsidiaria integral, a CPFL Comercializagao Brasil S.A.
— CPFL Brasil, a CPFL Energia atua em todo o territério
nacional na area de comercializacao de energia no am-

biente do mercado livre e na prestacao de servigos.

sintese dos eventos societarios de 2005

Fevereiro — Modificacao das caracteristicas das agoes
preferenciais resgataveis classe “C" de emissao da
CPFL Paulista e conseqtiente constituicao de provisao
para amortizagao do agio. Tais medidas foram tomadas
para atender as determinages da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica — Aneel e foram previamente aprova-

das pela Comisséo de Valores Mobiliarios — CVM.

Junho - Transformacao da CPFL Geragao em subsididria
integral da CPFL Energia com a subsequiente migracao das

acdes dos minoritarios da subsidiaria para a holding.

Julho — Aumento do capital social da CPFL Energia, com
emissdo de novas agOes subscritas pela International Fi-

nance Corporation — IFC.

Setembro — Prorrogado o prazo para implementagao do
processo de descruzamento societario da controlada CPFL
Paulista, com a transferéncia de sua participagao societaria
na CPFL Piratininga (até abril de 2006) e na RGE (até marco
de 2007) para a holding CPFL Energia.

Novembro — Transformagao da CPFL Piratininga em subsi-
diaria da CPFL Paulista. Com isso, as acoes da CPFL Pirati-
ninga foram trocadas por acdes da CPFL Paulista que, por

sua vez, foram trocadas por acdes da CPFL Energia.




Dezembro — Criagdo da CPFL Sul Centrais Elétricas Ltda.
subsididria da CPFL Geracao.

acionistas controladores

A CPFL Energia tem apenas acdes ordindrias em seu ca-
pital. As principais participacdes acionarias sao detidas
por conglomerados financeiros de capital privado e por

quatro dos principais fundos de pensao Brasileiros.

VBC Energia S.A.
Tem como acionistas 0s grupos Votorantim, Bradesco e

Camargo Corréa.
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Entre os acionistas da CPFL. Energia estao alguns dos maiores e
mais solidos grupos empresariais e fundos de pensao brasileiros

521 Participacoes S.A.
Fundo de investimentos da Caixa de Previdéncia dos Fun-

cionarios do Banco do Brasil — Previ.

Bonaire Participacoes S.A.

Empresa de investimentos pertencente ao consorcio for-
mado pelos fundos de pensao, Fundagao Cesp — Funcesp,
Fundacao Petrobras de Seguridade Social — Petros, Fun-
dacdo Sistel de Seguridade Social e Fundagdo Sabesp de

Seguridade Social — Sabesprev.

o0
\N\WVBC Mpmm 22 3= dsiste & Mercado
‘ 3849% ‘ 31,11% ‘ 12,65% 17,75%
|
—_—
CPFL
ENERGIA
|
| | 100% | 100% [ 100%
Distribuicao Comercializacao Geracao
— —— —
— CPFL CPFL ~ CPFL
PAULISTA BRASIL GERACAO

-~ CPFL

PIRATININGA

7‘ 67,07%

RioGrandeEnergia

Base: 31 de dezembro de 2005
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O relacionamento da CPFL Energia esta baseado na transparéncia, na equidade,

na prestacao de contas e na responsabilidade corporativa

governanca corporativa

Desde sua constituicao, a CPFL Energia definiu
como diretriz permanente de atuacao e parte es-
sencial de sua estratégia empresarial, a adogao de
praticas diferenciadas de Governanga Corporativa,
baseadas nos principios da transparéncia, da eqi-
dade, da prestacao de contas e da responsabilidade
corporativa. Os objetivos s@o tornar o crescimento
da empresa sustentavel e estabelecer relagoes de
confianga com seus acionistas e demais publicos
de interesse.

A Companhia cumpre voluntariamente e com
rigor as exigéncias decorrentes de sua listagem no
Novo Mercado da Bovespa e no nivel lll para ADSs
na Bolsa de Nova York. Para isso, adota iniciativas
de Governanca Corporativa que se tornaram dife-
renciais da CPFL. Destacam-se:

e Disponibilizar 100% de Tag Along.

e Terem sua base aciondria 100% de Ac¢des Ordina-
rias: uma acao igual a um voto.

e Constituir Comités de Assessoramento ao Conse-
lho de Administragao.

e Ter estatutos sociais das controladas alinhados
aos estatutos da CPFL Energia.

e Manter o compromisso com a elevagao do volu-
me de acdes em circulacdo (free-float) para, no
minimo, 25% até 2007.

e Publicar demonstragoes financeiras de acordo
com padroes US GAAP e Brasil GAAP.

e Manter programa de auto-avaliacao do Conselho
de Administracao e do Conselho Fiscal.

e Produzir e publicar o Relatério Anual de acordo
com as diretrizes propostas pela Global Reporting
Initiative — GRI.

free-float

Em 2006, a Empresa daréa continuidade a execugao dos
ajustes necessarios para se adequar a totalidade das regras
do Novo Modelo do Novo Mercado da Bovespa. Entre eles
esta 0 compromisso com a elevagao do volume de agoes
em circulagdo (free-float) dos atuais 17,75% para 25% até
2007. Estao em analise diversas possibilidades para alcan-
car o objetivo, 0 que serd previamente comunicado assim

que a decisao for tomada.

controles internos/atuacao em compliance
A CPFL Energia desenvolve agdes permanentes para
o0 aperfeicoamento de seus controles internos. Em
2005, foi criado o Comité de Divulgacdo e uma es-
trutura de compliance responsavel por coordenar os
esforcos de documentacao e avaliagao dos proces-
sos de negdcio para assegurar o pleno atendimento
aos requerimentos com vistas a certificagcao segundo
as secdes 302 e 404 da Lei norte-americana Sarba-
nes-Oxley.

Foi aprovada pelo Conselho de Administracao a
criacao do Comité de Governanca Corporativa, respon-
savel por analisar modificagdes no estatuto social e
nos demais documentos relacionados aos 6rgaos da
administracao da companhia. Também foi aprovada
a atribuicdo ao Conselho Fiscal da responsabilidade
pela supervisao e avaliacao dos trabalhos dos audi-
tores independentes. Tais atribuices permitem ao
Conselho Fiscal da CPFL Energia atuar como comité de
auditoria, nos termos exigidos pela Securities and Ex-
change Commission — SEC e em especial pela Lei Sar-
banes-Oxley. Com isso, o comité de auditoria passou a
ser denominado Comité de Avaliagao de Processos e
Controles Internos, responsavel pela coordenacao da

equipe de auditoria interna.




Em 2005 também foi concluida a implantagao de
um canal de comunicagao andnimo e confidencial (Ca-
nal Sarbanes-Oxley) para facilitar o questionamento e
a dentncia de atitudes ou praticas que ponham em
risco a exatidao no tratamento de questdes contabeis
e de auditoria da Empresa. Adicionalmente, em 2005,
foi concluida a implantacdo do website do Conselho
de Administragao.

Em dezembro do mesmo ano foi instituido o Co-
mité de Tecnologia da Informacao, com a atribuicao de
se reunir mensalmente para acompanhar a evolugao e
oferecer maior transparéncia na condugao dos proje-

tos e dos investimentos realizados por esse setor.

orgaos da administracao da cpfl
energia

Assembléia Geral

F 0 6rgdo soberano da Sociedade e tem funcdes deli-
berativas e de verificagao da legalidade e da legitimi-
dade dos 6rgaos da administracao social. Compete a
ela eleger os Conselhos da Administracao e Fiscal. Na
sua reuniao anual, que ocorre até quatro meses apos
o fim do exercicio social, examina, discute e vota as
demonstragdes financeiras e delibera sobre a destina-

¢ao do lucro liguido e sobre a politica de dividendos.

Conselho de Administracao

E responsavel por fixar a orientacdo geral dos negé-
cios e pela aprovacao das politicas empresariais. Ele-
ge e supervisiona o exercicio das funges da Diretoria
Executiva. E composto por doze conselheiros que tém
mandato de um ano, permitida a reeleicao. Ha a obri-
gatoriedade de se reunir mensalmente ou por deter-

minacao do presidente da Companhia.

Conselho Fiscal
Orgao independente da administragdo e da auditoria
externa da empresa, o Conselho Fiscal da CPFL é per-

manente e composto por cinco membros. Tem como

relatério anual 2005 | CPFL Energia

principal atribuicdo a fiscalizacao dos atos dos admi-
nistradores, bem como examinar e opinar sobre as
demonstracdes financeiras do exercicio social.

Desde 8 de junho de 2005, o Conselho Fiscal
passou a desempenhar as funcoes do Comité de Au-
ditoria, com base na isengdo estabelecida na Regra
10A— 3(c)(3) do Exchange Act, de maneira a atender
as regras estabelecidas para a listagem de empresas

estrangeiras na NYSE.

Desde junho de 2005, o Comité Fiscal desempenha as

funces do Comité de Auditoria

Diretoria Executiva

Cabe a Diretoria Executiva a administragao cotidia-
na das operacdes da Companhia, de acordo com as
diretrizes estabelecidas pelo Conselho de Adminis-
tragdo, ao qual compete a sua eleicao. Composta
por seis membros, tem mandato de dois anos, com

reeleicao permitida.

Comités do Conselho de Administracao

0 processo decisdrio da Companhia é acompanhado por
sete comités de assessoramento ao Conselho de Admi-
nistracao:

e Comité Executivo.

o Comité de Avaliagao de Processas e Controles Internos.
e Comité de Governanca Corporativa.

e Comité de Remuneracao.

e Comité de Obras.

e Comité de Servigos Financeiros.

e Comité de Compra e Venda de Insumos.

Todos eles sdo integrados por conselheiros e
representantes dos acionistas e tém funcdes e re-
gimento interno especificos. Dentre suas principais
atribuicoes esta a responsabilidade de proporcionar

subsidios para as deliberacdes do Conselho.

Os curriculos dos
integrantes dos conselhos

e da diretoria estao
disponiveis no site
ri.cpfl.com.br




Dividendo por Acao

(R$)

2004

1,92

2005
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relacoes com investidores

Em 2005, a CPFL Energia ampliou os canais de co-

municacao e de relacionamento com seus acionistas.

Destaca-se a realizacao do CPFL Day, na Bolsa de Va-

lores de Nova York, que reuniu investidores, analistas

de mercado de capitais e membros da comunidade

financeira internacional. Além disso, foi organizado

evento comemorativo pelo primeiro aniversario da

oferta publica de acoes da Companhia. Uma iniciativa

de aproximagao com investidores individuais foi toma-

da com a participacao no Expomoney SP.

Ainda em 2005, foram realizados eventos com inves-

tidores e analistas. Foram, ao todo, 261 reunides indi-

viduais, incluindo:

e Realizacdo de dez webcasts e de dez apresentacoes
publicas para investidores.

e (Organizacao de quatro non-deal roadshows nacio-
nais e trés internacionais.

e Participacao em dez conferéncias nacionais e sete
internacionais.

e Visitas de analistas e de investidores as unidades

operacionais e administrativas da Empresa.

0 estreitamento de relagdes com o mercado pro-
porcionou o aumento do nimero de instituicdes que
acompanham e divulgam, por meio de seus analistas,
relatdrios de cobertura da Empresa. Ao final de 2005,
14 instituicoes realizavam a cobertura da CPFL Energia
em bases periddicas contra cinco do ano anterior.

0 website de Relacdes com Investidores foi am-
pliado com a inclusao de novas se¢oes de informacao.
Essa iniciativa foi complementada com seis edigoes
do newsletter “Investidor CPFL”, publicacdo bimensal

produzida nas linguas portuguesa e inglesa.

politica de dividendos
Comprometida com o retorno aos seus acionistas, a

CPFL Energia adota politica diferenciada de distribuigao

de resultados e destina a distribuigdo 0 minimo de 50%
do lucro liquido ajustado em bases semestrais.

Entretanto, a Empresa superou o minimo de 50%

do lucro liquido nos Gltimos dois exercicios. Os dividen-
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dos totais representaram 95% do lucro liquido ajustado 0 total distribuido representa o valor de R$ 1,92
g atingiram R$ 899,1 milhdes, sendo R$ 400,6 milhdes por acao, com crescimento de 215%, quando com-
referentes ao primeiro semestre e R$ 498,5 milhdes re- parado ao valor de R$ 0,61 por acdo distribuido

ferentes ao segundo semestre. em 2004.
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acoes da cpfl como investimento
A CPFL Energia possui acdes ordindrias (ON) negociadas
no Novo Mercado da Bolsa de Valores de Séo Paulo e
American Depasitary Shares listadas na Bolsa de Nova
York. Cada ADS corresponde a trés acdes ordinarias.
Depois de concluido o processo de abertura de capital,
a CPFL passou a fazer parte de alguns dos principais
indices nos mercados local e internacional.

Na Bovespa, as acoes da CPFL Energia compdem
0s seguintes indices:
e |BrX 100 — 100 agdes com o maior indice de negocia-

bilidade.

o |EE — Indice de Energia Elétrica.

As acoes da CPFL Energia valorizaram 85,5%

na NYSE e 64,8% na Bovespa

Variagao das Acodes — Bovespa
(acumulado 2005)

64,8%

42,9%
21,1%

CPFE3 IEE IBOVESPA

* |GC - Indice de Governanca Corporativa Diferenciada.
o [TAG — indice de Tag Along Diferenciado.

e |SE - indice de Sustentabilidade Empresarial.

Na NYSE, as acdes da Companhia fazem parte do
Dow Jones Brazil Titans 20 ADR, indice que é composto
pelos principais ADSs Brasileiros negociados na Bolsa
norte-americana.

Em 2005, o desempenho das agdes da CPFL Ener-
gia — (codigos CPFE3 e CPL, na Bovespa e na NYSE,
respectivamente) superou os principais indices do mer-
cado de capitais.

No mercado local, as acdes apresentaram uma valo-
rizacao de 64,8% contra 42,9% do IEE e 27,7% do Ibovespa.
No exterior, os ADSs apresentaram uma valorizagao de
85,5% contra 47,5% do Dow Jones Brazil Titans 20 ADR e

uma desvalorizacao de 0,6% do indice Dow Jones.

Variacao das Acoes — NYSE
(acumulado 2005)

85,5%

CPL DJBr20 DJ

As acdes da CPFL apresentaram, ainda, desempenho superior aos indices em que a Companhia é listada.

IBX-100 x CPFE3
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IGC x CPFE3
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reconhecimentos

A OCDE (Organization for Economic Cooperation and
Development) e a IFC (International Finance Corpo-
ration) consideraram a CPFL Energia como uma das
Empresas com melhores préticas de Governanca Corpo-
rativa na América Latina. Esse reconhecimento se deu
na publicacdo do trabalho “Estudos de Caso de Boa

Governanca Corporativa”, que destacou apenas oito

IFC = oo (@

| | Boa
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ITAG x CPFE3
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empresas da América Latina, sendo seis do Brasil, entre
elas a CPFL Energia.

0 trabalho desenvolvido pelas areas de Governan-
¢a Corporativa e de Relagdes com Investidores da CPFL
Energia recebeu ainda os seguintes reconhecimentos
do mercado:

e ABAMEC — Prémio Qualidade 2005.

e APIMEC SP — Melhor Apresentacao — 2005.

e |nstitutional Investor Magazine — 2005.

e 1°|ugar em “Corporate Governance” — Latin America
Eletric Utilities.

e 7° lugar em “Investor Relations” — Latin America
Eletric Utilities — Sell Side.

e 2° lugar em “Investor Relations” — Latin America
Eletric Utilities — Buy Side.

e |R Magazine Awards — 2005 Brazil.

e Mengao honrosa — Melhor programa de Relagoes

com Investidores em uma Oferta Pablica Inicial.

A CPFL Energia é uma das empresas com as melhores

praticas de Governanca Corporativa na América Latina




estratégia, investimentos
e perspectivas




Exceléncia no presente e no futuro, por meio do cumprimento de uma
agenda de investimentos que permitird a CPFL Energia alcancar o

crescimento sustentavel de suas operacoes e assegurar o retorno

ao0s seus acionistas.
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estratégia corporativa

A CPFL implantou em 2002 uma estratégia de longo
prazo, que prevé a geracao de valor para todos os pu-
blicos-alvos a partir do crescimento sustentavel dos
negdcios. O planejamento tem como meta-chave a
expansao consistente e sinérgica dos segmentos de
geracdo, comercializacdo e distribuicdo de energia. E
condicionado a identificagao de oportunidades, ao au-
mento da eficiéncia operacional e a disseminagao das
diretrizes estratégicas por toda a Organizagao. Dessa
forma, as condigdes necessarias para a criagao de va-
lor e 0 desenvolvimento dos negécios em ambiente de
baixo risco estao asseguradas.

A estratégia é baseada em cinco eixos princi-
pais de acao:

e A eficiéncia operacional, que busca oportunidades
com melhoria operacional, a padronizacao e certifi-
cacao de processos e a automacao e modernizacao
dos sistemas.

e O crescimento sinérgico, que tem por objetivo am-
pliar a participacao da CPFL no mercado de energia
pela atuacao nos segmentos de distribuicao, gera-
¢ao e comercializacao; balanceando o portfélio e

aproveitando ganhos de escala.

L[]

A disciplina financeira, cujo principal fator de acao é
manter a gestao econdmico-financeira dos negécios,
com otimizagao dos niveis de endividamento da Com-

panhia e a criacao de valor para o acionista (GVA).

A responsabilidade e a sustentabilidade corporati-
va, que objetiva manter a evolugdo sustentavel das
atividades empresariais nos melhores patamares de
exceléncia, com respeito ao meio ambiente e de for-
ma proativa quanto aos interesses econdmicos, cul-
turais e sociais das comunidades préximas e com o
compromisso de contribuir efetivamente para o seu
desenvolvimento.

e A Governanca Corporativa diferenciada, que tem

como premissa a adogao de praticas de transparén-

estratégia, investimentos e perspectivas

cia de gestao, tratamento igualitario a acionistas e
incremento do free-float.

A eficiéncia no cumprimento dessa estratégia foi
demonstrada ao longo de 2005 e seus efeitos sobre
0s negécios da Companhia no futuro devem culminar
com a obtengao de maiores niveis de satisfagao dos
clientes, em mais ampla relagao com stakeholders, em
oportunidades Unicas de negdcios e na sustentabili-
dade das operagoes.

No segmenta de geracao, a CPFL estad ampliando
a capacidade propria de geracao de energia por meio
de aquisigbes de usinas, pela construgao de novas
usinas provenientes de aproveitamentos hidrelétricos
licitados pela Aneel e por meio da repotenciacao e
modernizacao de suas PCHs — Pequenas Centrais Hi-
drelétricas.

No segmento de comercializacdao de energia, a
CPFL Brasil atua de forma a complementar as ativi-
dades do segmento de distribuicdo e busca reter os
clientes que optam em migrar do ambiente regulado
para 0 ambiente livre de comercializacéo. Para a am-
pliagao dos negdcios, a estratégia da CPFL Brasil é
voltada para a conquista de novos clientes fora das
areas de concessao. Ela oferece como diferencial de
mercado — além da possibilidade de negociar ener-
gia elétrica nos mercados livre e regulado — a pres-
tagao de servigos de valor agregado relacionados a
energia.

No segmento de distribuicao, o objetivo € aumen-
tar a eficiéncia na gestao operacional das empresas da
CPFL, de modo a incrementar a qualidade dos servigos
prestados aos clientes, reduzir custos de operagao e
de manutengdo, assim como préticas diferenciadas
de gestao comercial diferenciada, com reduzidos indi-
ces de perdas comerciais e de inadimpléncia.

Em 2005, também foi concluida a implementa-
¢ao do projeto GVA — Geragao de Valor ao Acionista,
sistema de gestao avangado que orienta as acoes da

Empresa para a permanente criagdo de valor.




0 GVA tem como principal métrica externa o TSR
— Retorno Total ao Acionista e, como métricas internas,
o0 TBR (Retorno Total do Negdcio), o CFROGI (calculado
como a razao entre o Fluxo de Caixa Operacional e o In-
vestimento Bruto) e o CVA (Valor Adicionado de Caixa).
0 GVA é um sistema de gestao que permite alinhar a
estratégia a operacao e, dessa forma, maximizar o va-
lor do negdcio. Permite, também, estabelecer a relagao
entre agoes implementadas em cada processo e seu
impacto nos resultados e no valor da Companhia.

0 processo de planejamento estratégico da CPFL é
realizado anualmente. Denominado Plano Millennium,
alinha quatro etapas fundamentais para a gestao em-
presarial (Reflexdo Estratégica, Quantificagdo, Indica-
dores de Performance e Remuneragao Variavel).

A disseminacao e o desdobramento das estraté-
gias em todos os niveis da organizagao, realizada por
meio do Plano Millenium, esta alinhado com o Siste-
ma de Gestao de Desempenho denominado Valor Pes-
soal, que prevé os resultados empresariais e as metas
individuais a serem alcancadas. O acompanhamento
do desempenho de todas as variaveis de controle dos

projetos € feito através do Sistema Prometa.

investimentos

Foram investidos R$ 626,5 milhdes na empresas con-
troladas pela CPFL Energia, nos segmentos de dis-
tribuigdo, geragdao e comercializagdo de energia. As
metas de investimento estao de acordo com a estra-
tégia de crescimento dos negacios e do aumento na
qualidade dos servicos prestados.

Para o segmento de geracao de energia os re-
cursos foram destinados principalmente aos novos
empreendimentos hidrelétricos em construgao — Com-
plexo Ceran, Barra Grande e Campos Novos — que
receberam R$ 244 milhdes. Outros R$ 11 milhdes

foram alocados em empreendimentos que abran-
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Foram investidos RS 255 milh6es na construcao

de usinas em 2005

geram inclusive as aquisicoes de quatro Pequenas
Centrais Hidrelétricas no Estado do Rio Grande do Sul
e também a repotenciacao da Pequena Central Hidre-
|étrica Gavidao Peixoto.

No segmento de distribuigdo, R$ 202 milhdes tive-
ram como destino prioritario a expansao do sistema elétri-
co para dar suporte aos 141 mil novos clientes atendidos
em 2005. Os R$ 166 milhdes restantes foram utilizados
na manutencao e nas melhorias do sistema elétrico, na
infra-estrutura operacional, nos sistemas de suporte ope-
racional e no programa de pesquisa e desenvolvimento.

Destacam-se, ainda, a conclusao da implantagao do
Projeto GIS-D, Gerenciamento Integrado do Sistema de
Distribuicao, para dar suporte aos processos da atividade
de distribuigdo, e a reestruturagao e modernizagao dos

canais de atendimento ao cliente da CPFL Piratininga.

integracdo gis-sddt

Foi concluida a integracao do SDDT — Sistema Digital Dis-
tribuido de Telecontrole com o GIS-DMS nos centros de
operacao da CPFL Paulista para atender as necessidades
da nova ferramenta de apoio a operagao do sistema elé-
trico, proporcionando uma interface transparente para a
operacao nos dois sistemas. Destaca-se neste caso a ca-
racteristica de “sistema aberto” do SDDT, que viabiliza a in-
tegracao a este e outros sistemas técnicos ou corporativos

da empresa de forma facil e com alto desempenho.

Investimentos (R$ milhdes)

Segmento 2005 2004
Distribuicao 368,0 261,2
Geragdo 254,9 3423
Comercializagdo 35 2,2
Total 626,5 605,7




estratégia, investimentos e perspectivas

expansao das operacoes

A CPFL mantém um cronograma de obras que prevé
a expansao dos negécios de distribuicao e geragao
de energia, com a conclusao das usinas prevista para
2010. Do total de R$ 3,5 bilhdes, R$ 1,4 bilhdo seré des-
tinado para a geracao de energia e R$ 2,1 bilhes para
a distribuicdo. Os investimentos em expansao represen-
tam 83% do total.

Apos a entrada em operacdo, em dezembro de
2004, da UHE Monte Claro e, em novembro de 2005, da
UHE Barra Grande, a capacidade instalada da CPFL Ge-
ragao alcangou 915 MW e devera alcancar 1.501 MW
em 2006, com a entrada em operagao das trés unidades
geradoras da UHE Campos Novos, de duas unidades
geradoras da UHE Barra Grande e da segunda unidade
geradora da UHE Monte Claro. Com a conclusdo dos
demais projetos de geragao em implantagao, as UHEs
Castro Alves, em 2007, 14 de Julho, em 2008 e Foz do
Chapecd, em 2010, a capacidade instalada da CPFL Ge-
racao alcancara 1.993 MW.

No segmento de distribuicdo, os investimentos
possibilitarao o atendimento de 600 mil novos clientes,
previstos até 2008.

Os recursos alocados nessas obras sao obtidos
principalmente junto ao BNDES, por meio de programas
como o Finem, que privilegia a expansao e a moderiza-
cao do sistema elétrico nacional. Qutra parte é realiza-
da com recursos proprios. A sdlida condicdo financeira
alcancada pelo Grupo permite ainda a possibilidade de
obtencao de recursos por meio de operagdes no mercado

de capitais.

perspectivas dos negocios

A CPFL mantém para 2006 a estratégia de crescimento
sustentdvel de suas operagdes. Os investimentos que

vem fazendo buscam elevar os padroes de qualidade

do servico prestado, potencializando oportunidades de
negdcios nos segmentos em que atua.

0 planejamento considera cendrios de estabilidade
macroecondmica e regulatoria, com crescimento da eco-
nomia brasileira e do nivel de atividade econémica na area
de atuacdo das distribuidoras e no mercado livre de ener-
gia, segmento do setor elétrico que mais cresce no Brasil,
com taxa de crescimento de 50% entre 2004 e 2005.

A Companhia também vem cumprindo rigorasamen-

te 0s prazos de execucao das obras nos empreendimentos




de geracao de energia elétrica. No segmento de comercia-
lizagdo, sera mantida a politica decisiva de manutencao da
atual base de clientes e de prospeccao de novos clientes.
0 aumento potencial de demanda nesse segmento deve
proporcionar a Companhia oportunidades de crescimento.

A CPFL planeja avaliar oportunidades que surgirem
nos Leiloes de Energia Nova oferecidos pelo governo,
desde que as condigdes estabelecidas se enquadrem
dentro dos parametros minimas de retorno e limites de

risco praticados pela Empresa.
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No intuito de aprimorar a diversificacao dos
negocios, a Empresa podera ingressar no segmento
de transmissao de energia, seja por meio de aqui-
sicoes de ativos existentes ou por meio da partici-
pacgao nos leildes de novas linhas promovidos pelo
governo federal.

Operando desse modo, a CPFL estara posiciona-
da financeira e operacionalmente para participar como
agente importante no processo de consolidacao previs-

to para 0 setor elétrico Brasileiro.

UHE Campos Novos | Santa Catarina




desempenho operacional




As empresas do Grupo CPFL buscam a incorporacao das mais
avancadas praticas de gestao. Por isso, sao referéngias em seus

segmentos de atuacao.

d
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desempenho operacional

desempenho operacional

ambiente macroeconomico

Em 2005, a economia brasileira foi influenciada por um
cenario externo de expansao econdmica e de taxas de
inflacdo controladas nos principais centros mundiais.
As taxas de juros internacionais recuaram e 0s inves-
tidores direcionaram seus recursos para 0s mercados
emergentes, cujas economias apresentam fundamen-
tos econdmicos consistentes e que permitem maximizar
os retarnos. O Brasil foi um desses destinos do capital
internacional e recebeu grandes aportes durante o ano.
A'isso, soma-se o0 superavit recorde de US$ 44,8 bilhges
obtido pela balanga comercial. Coma resultado, valori-
zagao cambial de 11,8% do real frente ao délar ao final
do ano, a uma paridade de US$ 1,00/R$ 2,34.

No ambito interno, foi mantida a politica de con-
trole de inflagdo por metas por meio de ajustes na taxa
de juros basica da economia. Nao houve tendéncia de-
finida. O ano comegou com a Selic em 18,25%, atingiu
o pico de 19,75% em maio e recuou gradativamente até
atingir 18,00% em dezembro. As medidas fizerem o in-
dice IGP-M variar no ano apenas 1,21% — a menor taxa

desse indicador inflacionario desde a sua criacao.

Foram definidos os mecanismos de repasse de custos nao

gerenciaveis para as tarifas das distribuidoras

No entanto, a atividade econdémica medida pelo
PIB expandiu-se 2,3%, um patamar inferior ao espe-
rado, mas suficiente para que a demanda do setor
elétrico crescesse, particularmente nos segmentos re-
sidencial e comercial. Influenciaram esse resultado a
melhora de 2% na renda da populacao (medido entre
2004 e 2005 nas seis principais regioes metropolita-
nas constantes da pesquisa do IBGE); a reducdo da
taxa de desemprego formal (8,3% em 2005 — a menor
verificada desde marco de 2002); e a ampliacdo da
oferta de crédito para a populacéo (cresceu 83% de
2004 para 2005).

ambiente regulatorio

0 ano de 2005 foi marcado pela efetiva aplicagao e
pelos primeiros testes do conjunto de normas denomi-
nado Novo Modelo do Setor Elétrico, tornado lei pelo
governo federal em 2004, com o intuito de garantir a
seguranca do suprimento de energia, de assegurar a
expansao do sistema e de promover a modicidade ta-
rifaria, bem como a insercao social.

Comao parte do retorno do Estado a funcao de pla-
nejador do setor elétrico destaca-se, nesse contexto, a
estruturacao e a implantagao de entidades auxiliares.
Foi criada a Empresa de Pesquisa Energética — EPE,
responsavel pelos estudos e pesquisas para subsidiar
o planejamento do setor energético, o Comité de Mo-
nitoramento do Setor Elétrico — CMSE, responsével
pelo monitoramento da continuidade e seguranga do
suprimento eletroenergético em todo o territério na-
cional, e a Camara de Comercializagao de Energia Elé-
trica — CCEE, encarregada tanto da operacionalizagao
dos leildes de contratacdo de energia existente e de
energia nova quanto dos leildes de ajuste.

Depois de realizados os primeiros testes, ajustes
finos devem ser realizados para tornar os investimen-
tos em novas usinas mais atrativos ao capital priva-
do. Isso podera diminuir a necessidade de aportes do
setor pUblico. Por outro lado, a consolidagdo do novo
modelo setorial indica um periodo de maior estabili-
dade das regras e um ambiente mais adequado ao

desenvolvimento de negécios no setor.

descruzamento societario

A Resolugdo Autorizativa ANEEL no 305, de 05 de
setembro de 2005, anuiu com a prorrogacao do
prazo para implementacao do processo de descru-
zamento societéario da controlada CPFL Paulista,
com a transferéncia de sua participacao societaria
na CPFL Piratininga (até abril de 2006) e na RGE
(até marco de 2007) para a holding CPFL Energia.




termo aditivo ao contrato de concessao
Em 2005, as distribuidoras CPFL Paulista, CPFL Pi-
ratininga e RGE assinaram um aditamento aos seus
contratos de concessao. Tais aditamentos incluem
metodologia de calculo que garante a neutralida-
de no repasse dos custos de aquisigao de energia
elétrica para atendimento aos seus consumidores,
pois consideram o custo de energia elétrica com-
prada na Conta de Compensagao de Variagao de
Valores de Itens da “Parcela A" — CVA, conforme
disposto no Decreto 5.163/2004.

tarifas de energia elétrica

segmento de distribuicao

0 processo de Revisao Tarifaria das distribuidoras
CPFL Paulista e CPFL Piratininga foi concluido em
2005, enquanto que o da RGE ja havia sido con-
cluido em 2004. Com isso, as trés distribuidoras
da CPFL estao com tarifas fixadas em carater de-
finitivo.

Por decisao da Aneel, o tratamento do recolhi-
mento dos tributos federais nas contas de energia
foi alterado. Foi determinada a retirada do PIS/CO-
FINS do célculo das tarifas de energia elétrica da
CPFL Paulista e da RGE (01/07/2005), e da CPFL
Piratininga (23/10/2005). Com essa medida, o0s
custos incorridos com recolhimentos de PIS/CO-
FINS passaram a ser integralmente repassados aos
consumidores, com tratamento andlogo ao ICMS,
evitando perdas e garantindo neutralidade para as
distribuidoras.

0 detalhamento dos pracessos tarifarios que

ocorreram nas distribuidoras € o seguinte:

CPFL Paulista — Em abril de 2005 foi concluida
a Revisao Tarifaria Periddica de 2003, que reposi-

cionou as tarifas em 20,29%, enquanto que o Re-
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ajuste Tarifario Anual — IRT corrigiu as tarifas de
fornecimento de energia elétrica em 17,74%, sendo
reconhecido, posteriormente, um Ativo Regulatério
Adicional de 1,01% devido a inconsisténcia no re-

passe dos custos de Itaipu.

CPFL Piratininga — Em outubro de 2005 fai conclui-
da a Revisao Tarifaria Periddica de 2003 que reposi-
cionou as tarifas em 9,67%. Ja no Reajuste Tarifério
Anual — IRT as tarifas de fornecimento de energia

elétrica foram reajustadas, em média, em 1,54%.

RGE — Em abril de 2005 as tarifas de fornecimento de
energia, correspondentes ao Reajuste Tarifario Anual

— IRT, foram corrigidas, em média, em 21,93%.

segmento de geracao de energia

Os contratos de venda de energia relativos as ge-
radoras contém clausulas especificas de reajuste,
tendo como principal indexador a variagao anual
medida pelo IGP-M.

Semesa S.A. — Em janeiro de 2005, a tarifa de supri-

mento de energia elétrica foi reajustada em 12,42%.

CPFL Centrais Elétricas S.A. — As tarifas correspon-
dentes aos contratos firmados com a CPFL Paulista
foram reajustadas em 4,32% para os contratos ini-
ciais, e em 11,12% para os contratos bilaterais. Os
contratos iniciais representam a Ultima parcela de

25% de descontratagao.

Ceran e Baesa — Os contratos de compra e venda
de energia elétrica correspondentes as parcelas de
energia detidas pela CPFL Geracdo nas Usinas Mon-
te Claro e Barra Grande foram assinados com a CPFL
Paulista, a CPFL Piratininga e a CPFL Brasil. Esses
contratos prevéem reajustes anuais indexados a va-
riacao do IGP-M.




Evolucao das Vendas de Energia
(GWh)

4,7% 8.357
P 38.35

36.647

2004 2005

desempenho operacional

sintese do desempenho
dos negadcios

Evolucao das Vendas de Energia (G\Wh)

Residencial
Industrial
Comercial

Rural

Poder Pablico
lluminacao Publica
Servigo Publico
Consumo Préprio
Contratos Bilaterais

Total

Em 2005, as vendas aos clientes finais de energia
elétrica realizadas no ambiente regulado pelas dis-
tribuidoras CPFL Paulista, CPFL Piratininga e RGE,
e as vendas realizadas a consumidores no mercado
livre de energia e de contratos bilaterais pela CPFL
Brasil somaram 38.357 GW, o que representou uma
variagao positiva de 4,7% em relagao aos 36.647 GW
vendidos em 2004. Esse crescimento representa
mais do que o dobro do alcancado pela variagao do
PIB brasileiro no mesmo periodo.

Destacam-se a evolugdo do consumo para as
classes comercial (crescimento de 8,0%) e residen-
cial (5,8%). As vendas para a classe industrial de-
clinaram 5%, principalmente devido a migragao dos
consumidores desse segmento para o mercado livre
de contratacao de energia. Com isso, a participacao
relativa dos segmentas residencial e comercial no
montante de venda de energia da CPFL variou de
22,7% para 22,9%, e de 13,5% para 13,9% respec-

tivamente.

2005 2004 Var.%
8.783 8.302 58
16.995 17.897 -5,0
5.329 4.936 8,0
1.730 1.619 6,9
800 745 14
1.098 1.070 2,6
1.400 1.359 3,0
25 26 -3.8
2.197 693 2170
38.357 36.647 4,7

No segmento de comercializagao, as vendas
de energia cresceram 50%, de 11.110 GWh para
16.657 GWh. As vendas realizadas para consumido-
res no ambiente livre de contratagao e de contratos
bilaterais com partes nao relacionadas evoluiram
de 3.509 GWh para 7.120 GWh, um aumento de
103%, o que demonstra o correto posicionamento
estratégico da Companhia para o segmento.

A competitividade, a qualidade dos servigos
e 0s padroes de exceléncia técnica e comercial da

CPFL Brasil ficaram demonstrados com o aumento

Impostos pagos — total em R$ mil
2005 2004

2003
CPFL Energia 3.903.307 3.151.642 2.464.930
Informacaes para o Indicador GRI EC 8.
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As vendas de energia cresceram 8% na classe comercial

e 5,8% na classe residencial

Evolucao da Participacao dos Segmentos de Consumo nas Vendas Totais — 2005/2004 (%)

Classe

Residencial
Industrial
Comercial

Rural

Poder Pdblico
lluminagao Publica
Servigo Pablico
Consumo Proprio
Contratos Bilaterais

Total

do nimero de consumidores atendidos, que cres-
ceu de 50 para 86, variagao de 72%. Os principais
segmentos atendidos sao o metaldrgico, o quimico,

o téxtil e o mineral nao-metalico.

resultados dos negdcios

segmento de distribuicdo de energia

Com foco direcionado para a eficiéncia operacional,
0 segmento alcangou receita bruta consolidada de
R$ 10,1 bilhdes, resultado 11,4% acima dos R$ 9,1
bilhdes de 2004. O EBITDA consolidado foi de R$
1,6 bilhdo, contra R$ 1,3 bilhdo em 2004. O lucro
liquido chegou a R$ 755,8 milhdes, 134,0% acima
dos R$ 323,1 milhGes de 2004. Contribuiram para
esses resultados positivos 0s reajustes tarifarios,
o crescimento da receita com as vendas para as
classes comercial e residencial, o crescimento da

receita pelo uso do sistema de distribuicao — TUSD,

2005 2004 Var.%
229 22,7 0.9
44,3 48,8 9.2
13.9 13,5 3,0

4,5 4,4 2,3
2,1 2,0 50
2,9 2.9 0,0
3,6 3,7 2,7
0,1 0,1 0,0
57 1.9 200,0
100 100 4,7

o controle das despesas operacionais e financeiras,
e 0s programas de combate as perdas comerciais
realizados por meio de inspecdes nas unidades

consumidoras.

segmento de geracao de energia
eletrica
A receita operacional bruta desse segmento cres-
ceu 31,8%, atingindo R$ 435,9 milhdes. O EBITDA
alcangou R$ 345,1 milhdes, com crescimento de
22,3% sobre 2004. O lucro liquido cresceu 64,9% e
chegou a R$ 117,2 milhdes. A evolugdo nos resulta-
dos reflete a concretizagao das estratégias estabe-
lecidas para a empresa em seu planejamento.
Houve crescimento de 10,8% nas vendas de
energia, especialmente pelo inicio das operagoes das
Usinas, Monte Claro, em dezembro de 2004 e Barra
Grande, em novembro de 2005. O resultado também
¢ devido aos efeitos dos reajustes nas tarifas de su-

primento de energia, de 4,32% nos contratos iniciais,




desempenho operacional

de 11,12% no contrato bilateral entre CPFL Paulista e
CPFL Centrais Elétricas (ambos em abril de 2005), e de

12.42% no contrato de Semesa com Furnas.

segmento de comercializacao de
energia

Impulsionada pelo aumento de 50% na quantidade de

energia vendida em 2005, a receita operacional bruta
desse segmento foi de R$ 1,4 bilhdo, 59,1% superior
a verificada em 2004. J4 a receita operacional liquida
atingiu o total de R$ 1.227,4 milhdes, 56,8% superior
a verificada no mesmo periodo do ano anterior. 0
EBITDA totalizou R$ 224,7 milhdes, 47,6% superior ao
exercicio de 2004.

0 principal fator que contribuiu para esse incre-
mento foi o crescimento das operagdes com vendas
para consumidores livres e para outras concessionarias
e permissionarias. Com isso, o lucro liquido do exercicio
em 2005 chegou a R$ 153,8 milhdes, 51,2% acima do
registrado em 2004.
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Evolucao do Nimero
de Clientes

(milhares)

a

2004 2005

Evolucao das Vendas
de Energia
(GWh)

33.063

2004 2005

Receita Bruta
(R$ milhdes)

11,4‘Vy' 10.101

9.067

2004

2005

perfil dos negécios de
distribuicao de energia
elétrica

As distribuidoras CPFL Paulista, CPFL Piratininga e
RGE atuam nas éareas mais desenvolvidas do interior
dos Estados de Sao Paulo e do Rio Grande do Sul,
com taxas historicas de crescimento de mercado
superiores a média nacional. Um exemplo foi o
crescimento de 5,0% no consumo de energia nas
areas de concessao da CPFL Paulista e da CPFL
Piratininga, entre 2004 e 2005. Esse crescimento é
superior ao crescimento no Estado de Sao Paulo e no
Brasil, de 3,8% e 4,6%, respectivamente.

As trés empresas atendem 5,6 milhdes de clientes
em 523 municipios. As distribuidoras aplicam as
melhores praticas de operagao e manutengao,

para oferecer servico diferenciado, com eficiéncia
operacional e qualidade no atendimento. Por isso,

mantém-se na lideranca do setor elétrico brasileiro.

Ebitda Lucro Liquido
(R$ milhdes)

(R$ milhdes)

23,2%

A 1595 56

7
1.295 134,1“/V
323

2004 2005 2004 2005




Evolugao do Niimero
de Clientes

(milhares)

Z&é/ﬁ

3.168

3.250

2004 2005

Evolucao das Vendas
de Energia
(GWh)

18918 150,
18.640

2004 2005

Receita Bruta
(R$ milhdes)

13,5%/!

5.269

2004

5.979

2005

Ebitda
(R$ milhges)

18,1%/‘

850

2004

1.004

2005

Lucro Liquido
(R$ milhdes)

124,2"/yl

323

2004

2005



Evolugao do Niimero Evolucao das Vendas Receita Bruta Ebtida Lucro Liquido
de Clientes de Energia (R$ milhdes) (R$ milhdes) (R$ milhges)
(milhares) (GWh)
9.840 2642 421
1.264 - -18,3% 4’9%/ 54,8%/
31% 2519 272
8.039
150,5% 233
1.226
93
2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005



Evolucao do Nimero
de Clientes

(milhares)
1.095
2,1%/
1.072
2004 2005

Evolucdo das Vendas
de Energia*
(GWh)

10% o 6787
A

6.717

2004 2005

Receita Bruta
(R$ milhdes)

2004

*Incldi suprimento de energia de 298 GWh em 2004 e 317 GWh em 2005 (variagdo de 6,4%).

2005

Ebitda
(R$ milhdes)
0,
23R 314
307
2004 2005

Lucro Liquido
(R$ milhges)

267,7%/‘

31

2004

114

2005



Energia Transportada
pelas Distribuidoras
(uso do sistema de distribuicao — GWh)

1.013
113”/yl
3.288
2004 2005

desempenho operacional

desempenho das
distribuidoras de energia
elétrica

A CPFL Energia alcangou a expressiva marca de 5,6 milhdes
de clientes em 2005, registrando crescimento de 2,6% so-
bre o total de 2004, e de 0,3 ponto percentual acima do
crescimento obtido pelo PIB. A classe residencial, que re-

presenta 85,7% do total de clientes, cresceu 2,8% no ano.

energia faturada

A energia faturada pelas distribuidoras foi de 31.019 GWh,
quantidade 6,2% inferior aquela de 2004. Essa reducao
deve-se principalmente a migracao de 46 clientes das
distribuidoras para o mercado livre, cujos efeitos foram

compensados pela receita obtida com a TUSD.

transporte de energia

Os clientes que migram para o mercado livre pagam
as distribuidoras uma tarifa pelo uso do sistema de
distribuicao (TUSD). Em 2005, o transporte de energia
para atendimento aos consumidores livres nas areas

de concessao das distribuidoras do grupo apresen-

Perdas Comerciais
(%)

tou crescimento de 113%, evoluindo de 3.288 GWh
em 2004 para 7.013 GWh em 2005.

perdas comerciais

A padronizacao de processos e o estimulo ao compar-
tilhamento de melhores praticas entre as distribuido-
ras do grupo tém permitido sucesso no Programa de
Combate as Perdas Comerciais.

Em 2005, foram realizadas inspegdoes em 420 mil
unidades consumidoras, ntmero 11,4% superior as 377
mil realizadas em 2004. Também foram substituidos no
periodo, 92,8 mil medidores obsoletos ou avariados.

0 indice de perdas comerciais da CPFL Paulista
foi reduzido para 2,61%, entre 2004 e 2005. Na CPFL
Piratininga a reducao foi mais expressiva, alcangan-
do 1,80% no exercicio. Isto representou uma recupe-
racdo de receita de R$ 122,3 milhdes.

Na RGE, o Programa de Recuperacao de Perdas
Comerciais realizou 68,7 mil inspecdes contra frau-
des em 2005, nimero 62% maior que o realizado em
2004. Com isso, as perdas comerciais em 2005 atin-
giram 2,75%. Houve recuperacdo de R$ 8,9 milhdes

em receitas.
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inadimpléncia
Como resultado do esforco de negociacdo e da
cobrancga de débitos, além da intensificagao e da

eficacia de cortes de energia, o indice de inadim-

indice de Inadimpléncia
(% do faturamento)

relatério anual 2005 | CPFL Energia

pléncia, calculado sobre as contas de energia ven-
cidas h& mais de 30 dias, teve reducao de 24% na
CPFL Paulista, de 26% na CPFL Piratininga e de 5%
na RGE.

5,08 5%
4,46 ¢
- 4,23
1,92 1,89 -24% 2,01 1,76 -26%
o B [ "
- H -
2003 2004 2005 2003 2004 2005 2003 2004 2005

I CPFL Paulista I CPFL Piratininga Il RGE
compra de energia elétrica no
ambiente regulado

Um dos desafios permanentes na estratégia de negocios
da CPFL Energia esta em estabelecer o equilibrio nas pre-
visoes de oferta e demanda de energia, de maneira que
as contratagdes no ambiente regulado reflitam as neces-
sidades de suprimento dos consumidores finais para um
periodo nao inferior a trés anos.

Para analisar todas as variaveis que possam in-
fluenciar esse equilibrio e mitigar riscos decorrentes
de um descasamento entre a contratacao e a venda
de energia, a empresa possui sistemas informatizados,
operados por equipes especializadas, que estabelecem
a quantidade correta a ser adquirida. Com isso, € possi-
vel executar o planejamento energético a partir da uti-
lizacdo de madelos matematicos, que levam em conta
0s crescimentos econémicos e populacionais, além de
variaveis climaticas.

Os cenarios macroeconémicos utilizados na pro-
cesso de previsao sao definidos pela Diretoria e pelo
Conselho de Administragdo, em conjunto com empresas

de consultoria reconhecidas na sua area de atuagao.

qualidade no fornecimento de energia
As distribuidoras da CPFL Energia investem permanen-
temente na melhoria da qualidade do fornecimento de
energia elétrica. Desenvolvem agdes e iniciativas com o
objetivo de melhorar a gestao operacional, a organizagao
da logistica de servicos de atendimento a emergéncias,
a realizacdo permanente de inspecOes e manutengoes
preventivas das subestacoes e das redes e linhas de
distribuicao. Investem também na qualificagao dos seus
profissionais, em tecnologias de ponta, na padronizacao
dos processos de trabalho e no compartilhamento das
melhores praticas de gestao operacional entre as distri-
buidoras do grupo.

Os resultados dessas acdes podem ser verifica-
dos pela evolugao dos indicadores de qualidade do
fornecimento de energia elétrica, bem como por sua
comparacao com os indicadares DEC (Duragao Equi-
valente de Interrupcao por Cliente) e FEC (Freqliéncia
Equivalente de Interrupgdes por Cliente) divulgados
pela Aneel. Em 2005, as distribuidoras brasileiras re-
gistraram uma média de 16,33 horas para o DEC e de
13,10 vezes para o FEC. O DEC apresentado pela CPFL




DEC - Duracao Equivalente

desempenho operacional

de Interrupcao por Cliente

(horas)

6,21

26,08

799

Paulista, CPFL Piratininga e RGE em 2005, foi de 6,21,
7,99 e 26,08 horas, respectivamente. O FEC foi de 5,41
vezes na CPFL Paulista, de 5,94 na CPFL Piratininga e
de 16,47 na RGE.

Pela busca permanente da exceléncia operacional,
a CPFL Paulista e a CPFL Piratininga ocupam a primeira e
a segunda colocacgdes, respectivamente, na classificagao

brasileira referente a esses indicadores.

FEC — Freqiiéncia Equivalente
de Interrupcao por cliente

(vezes)

CPFL
Paulista

CPFL
Piratininga

RGE

16,33 16,47
13,10
5,41 5,94
Brasil CPFL CPFL RGE Brasil
Paulista  Piratininga

investimentos na ampliacdo da
capacidade de distribuicao de energia
Os investimentos realizados pela CPFL Paulista e CPFL
Piratininga, para a ampliacao da capacidade do sistema
de transmissao e distribuicao, aumentaram em 93 MVA
a capacidade de transformacao das subestagoes (SE)
e em 377 MVA a capacidade de transporte em linhas
de transmissao.
Na CPFL Paulista em 2005, os principais investimen-
t0s no sistema elétrico foram:
e Ampliagao da SE Valinhos, de 25 MVA para 40 MVA.
e Ampliacao da SE Barretos, instalacao de 26,6 MVA.
e Ampliacdo da SE Descalvado, de 18,8 MVA para
37,5 MVA.
e Construcao da SE Itapui, nova subestacao de 12,5 MVA.
Na CPFL Piratininga, no mesmo periodo, ocorreu a
ampliagdo da SE Votorantim, de 80 MVA para 120 MVA.

automacao de subestacoes

Durante 2005 as distribuidoras continuaram com os

processos para aumentar o nivel de automacgao das

subestacoes no intuito de melhorar as condigdes de

observacao, de confiabilidade e de funcionalidade.
Destaque para o Termo de Aceitagdo Final da

Automacao da Baixada Santista, que formalizou o en-

cerramento desse projeto naquela regiao.

satisfacao dos clientes

As distribuidoras do grupo CPFL Energia acompanham
permanentemente a satisfagao percebida por seus clien-
tes quanto aos servicos prestados, ao atendimento, a
comunicacao e a informacao. Para isso, se valem dos
resultados de pesquisas realizadas pela Aneel (IASC — n-
dice Aneel de Satisfacao do Consumidor), e a pesquisa
realizada pela Associacao Brasileira de Distribuidoras de
Energia Elétrica — Abradee (ISQP — indice de Satisfaco
com a Qualidade Percebida). A pesquisa IASC de 2004 foi
cancelada pela Aneel. Ja na pesquisa da Abradee, reali-
zada em 2005, 0 ISQP da CPFL Paulista alcangou 79,9%, o
da CPFL Piratininga, 75,4% e o da RGE, 88,9%.

A empresa também realiza pesquisas trimestrais
para avaliar o atendimento realizado pelo Call Center
e promoveu pela primeira vez, em 2005, a pesquisa so-
bre o atendimento efetuado pela Ouvidoria, pratica que
sera freqliente.

No caso dos clientes de consumo acima de 100 kW,
a empresa realiza, desde 2003, uma extensa pesqui-
sa para verificar a percepcao sobre a qualidade do
atendimento, dos produtos e dos servicos prestados.
A pesquisa foi realizada pelo Instituto Vox Populi e
contribuiu para balizar as acdes da Companhia para
identificar pontos deficitarios e montar planos de
ajustes. A pesquisa realizada em 2005, dentre outras
informac0es relevantes, mostrou que os clientes da
CPFL Paulista e da CPFL Piratininga avaliaram posi-
tivamente as empresas nos quesitos transparéncia,

solidez e inovagao.




atendimento aos clientes

As distribuidoras da CPFL Energia atuam com o objetivo
de melhorar a qualidade do atendimento com a dispo-
nibilizacao de canais diferenciados aos clientes, para
assegurar acesso fécil e agilidade. Os Calls Centers sao
padronizados e funcionam de forma ininterrupta, com
tecnologia de ponta e com profissionais altamente quali-
ficados e preparados para oferecer as melhores solugoes
para as necessidades dos clientes. Foram realizados 14
milhdes de atendimentos em 2005. Também nesse ano
foi promovida a mudanca dos niimeros de telefones de
acesso gratuito de cada Empresa, de acordo com a de-
terminacao da Aneel.

As agéncias de atendimento personalizado, por
sua vez, realizaram 1,23 milhdo de atendimentos em
2005. Os sites na Internet (www.cpfl.com.br e www.
rge.com.br) realizaram 2,98 milhdes de atendimentos,
0 que representa 16,4% do total geral. Esse canal de-
monstra crescimento constante nos Ultimos anos, por
proparcionar melhores condicoes de acessibilidade e
comodidade para os clientes e — para as Empresas CPFL
— rapidez e confiabilidade na prestacao dos servicos,
além de consideravel reducao de custos e facilidade na
manipulacao de informacdes.

A partir de 2005 o canal de atendimento pela Inter-
net passou a contar com o chat on-line, que fuinciona
ininterruptamente. A Companhia também disponibiliza
aos seus clientes o atendimento nas Lojas Credenciadas-
Rede Fécil e o Canal Eletronico direto com imabilidrias

(pela Internet).

atendimento aos clientes de grande porte

A empresa possui equipe especializada para dar suporte
aos clientes de Grupo A, com demanda acima de 500 kW.
Além dos gerentes de negdcios, o Contact Center reali-
za atendimento telefonico personalizado de acordo com
uma carteira pré-definida de clientes. Recentemente, a
empresa implantou o CRM — Customer Relationship Ma-

nagement, sistema informatizado que unifica e consolida

todas as informacdes recebidas pelo atendimento e
realiza gestao integrada dos contratos, que se traduz em

agilidade e melhoria no atendimento a esses clientes.

programas de eficiéncia energética e

pesquisa e desenvolvimento

Em atendimento ao que determina a Lei n. 9.991/2000,

as distribuidoras do grupo CPFL Energia aplicam, anual-

mente, 1% da receita operacional liquida em Programas

de Eficiéncia Energética (50%) e em Projetos de Pesquisa e

Desenvolvimento (50%).

Durante 0 ano de 2005, foram desenvolvidos 186 pro-
jetos de Eficiéncia Energética, sendo que a maior parte do
investimento foi destinada ao atendimento a comunidades
de baixo poder aquisitivo, principalmente em programas
de educacao para o consumo eficiente de energia.

Na area de Pesquisa e Desenvolvimento, as distribui-
doras do grupo buscam parcerias com universidades, cen-
tros de pesquisa, empresas de base tecnoldgica e fabrican-
tes de equipamentos, sempre com 0 objetivo de maximizar
0s resultados dos investimentos realizados.

Em 2005, a CPFL Paulista, a CPFL Piratininga e RGE
investiram em 104 projetos, destacando:

* Projeto Precarg — Previsao de Carga em Tempo Real:
Sistema de Previsao de carga em tempo real para supor-
te a otimizacao do uso de transformadores de poténcia,
no DO e para suporte a0 MAXCOM, para previsao de
compra de energia.

e Projeto Web-raios — Sistema de Detecgao de Raios

da Operagdo: Impacto das descargas atmosféricas

Informacdes mais

* detalhadas sobre os

projetos desenvolvidos
e recursos aplicados nos

programas estao no link
Eficiéncia Energética

e P&D do site
www.cpfl.com.br




desempenho operacional

sobre a rede de transmissao e distribuicao da CPFL.
Melhoria da qualidade de servicos de eletricidade.

e Projeto de Cabos Bimetalicos para Neutro em Subes-
tacdes — Coibicao de Furtos: Andlise do impacto de fal-
ta de neutro em redes aéreas primarias de distribuicao e
novas tecnologias em sistemas de aterramento.

e Projeto de Padrao de Medicao Antifraude: Desen-
volvimento e implantagao de padroes compactos de
entrada de energia. Este produto foi disponibilizado para

o mercado em 2004

Projeto de Transformador Verde — Transformador de
Distribuicao Limpo e de Maior Poténcia por kg: Trans-
formador de distribuicao com a utilizacdo de dleo vege-
tal isolante, ecologicamente limpo. Com isso, amplia-se
a capacidade de um transformador convencional, ante-
riormente limitada a 75kVA, para 88 kVA, com os mes-
mos peso e dimensoes e melhoria do desempenho. Nos
préximos dois anos as empresas do grupo CPFL Energia
irao incorporar 500 unidades desse equipamento em

seu sistema de distribuicao.

Sistema de Gestdo de Perdas de Energia e Recupera-
c¢ao de Receita: Desenvolvimento de ferramenta de ana-
lise e caracterizagao de perdas técnicas e comerciais.

* Projeto de Controle e Manejo de Macrdfitas (Aguapés)
—uma solucao pro-meio Ambiente para o Reservatorio
de Americana: Desenvolvimento e implantagao de equi-
pamento para manejo e trituracao de aguapés, implan-
tado em 2005, no reservatario da PCH Americana, que
permite a reducdo da area infestada por aguapeés.

0 sucesso do Programa de Pesquisa e Desenvolvi-
mento das empresas do grupo CPFL Energia pode ser afe-
rido pela quantidade de patentes requeridas pelas empre-
sas em 2005 (seis pedidos de registro). Encontram-se ainda

em preparacao, 12 pedidos de patentes para 2006.

universalizacao dos servigos
Em 2005, a CPFL Paulista e a CPFL Piratininga foram as
primeiras distribuidoras a terem seus mercados 100% uni-

versalizados no Pais.

Até junho de 2004, as empresas realizavam as
ligacOes destinadas a universalizagao apenas com re-
cursos proprios, sendo que naquele més foi assinado
com a Eletrobras contrato para a realizagao do Pro-
grama Luz para Todos, instituido pelo governo federal
para a execucao das obras de ligagdo dos clientes ru-
rais, com financiamento por meio dos recursos desse
programa. As metas contratadas foram cumpridas,
com a ligacao de 4.167 clientes rurais na CPFL Paulis-
ta e de 1.530 clientes na CPFL Piratininga. O total de
investimentos foi da ordem de R$ 13,04 milhdes e de
R$ 3,24 milhdes, respectivamente.

Na RGE, a meta de universalizagdo corresponde
a ligacao de aproximadamente 17 mil clientes. Em
2005, também por meio do Programa Luz para Todos,
foram ligados 4.767 clientes rurais, com investimentos
de 20,7 milhdes. Até 2006, esta prevista a ligacao de
mais 4.994 clientes.

Os demais 7.300 clientes que se encontram em
areas urbanas estao sendo ligados com recursos pro-

prios. Essa atividade tem conclusao prevista para 2008.

reconhecimentos

Entre as distribuidoras do grupo CPFL Energia destaca-se
a conquista do Prémio Nacional da Qualidade® — PNQ
pela CPFL Paulista em 2005, concedido pela Fundagao
Nacional da Qualidade. O prémio é destinado a empre-
sas que se destacam na exceléncia em todos os aspec-
tos de gestao empresarial. Trata-se de um dos principais
prémios mundiais e reconheceu apenas 23 organizagoes
brasileiras. A CPFL Paulista é a primeira empresa do setor
elétrico brasileiro a receber tal distingao.

A CPFL Paulista também conquistou os prémios
de Gestao Operacional e de Qualidade de Gestao,
concedidos pela Associacao Brasileira dos Distribui-
dores de Energia Elétrica. Além disso, pelo quarto ano
consecutivo, recebeu o prémio de Melhor Empresa de
Distribuicao do Pais, concedido pala revista Eletricida-

de Moderna.




"
‘

CPFL

HNEAG@LA

Centro de Upsarucio d

)
i)

h1_




perfil dos negécios de
geracao de energia elétrica

A CPFL Geragao de Energia € uma holding com participagao em

sete empresas. Tem controle integral de trés empresas: CPFL

Centrais Elétricas, que detém 19 Pequenas Centrais Hidrelétricas

—PCHs e uma Usina Termelétrica, localizadas no Estado de Sao

Paulo; a Semesa, que tem participacao na Usina Hidrelétrica

Serra da Mesa, em Goids; e a CPFL Sul Centrais Elétricas, que

possui quatro PCHs localizadas no Rio Grande do Sul.

Além disso, possui participagdes em quatro outras empresas:

® 65% da Ceran (Companhia Energética Rio das Antas),
responsavel pelas Usinas Monte Claro, Casto Alves e 14
de Julho.

® 66,67% da Foz do Chapecd (Foz do Chapecé Energia), que
detém 60% da Usina Foz do Chapeco.

e 48,72% da Enercan (Campos Novos Energia), que detém
a totalidade da Usina Campos Novos.

 25,01% da Baesa (Energética Barra Grande), que detém a
totalidade da Usina Barra Grande.

A capacidade instalada, ao final de 2005, era de 915 MW.

Com a conclusao dos projetos que estdo em obras, esse

total devera crescer para 1.993 MW, em 2010.

Investimentos Evolucao da Poténcia Receita Bruta Ebtida Lucro Liquido
(R$ milhdes) Instalada (R$ milhdes) (R$ milhdes) (R$ milhdes)
(MW)
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854 331 22,3%°
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UHE Serra da Mesa

CPFL Centrais Elétricas
19 PCHs
1 UTE

UHE Foz do Chapeco

UHE Campos Novos

UHE Barra Grande \

4 PCHs CPFL Sul

Complexo Ceran
UHE Monte Claro
UHE Castro Alves
UHE 14 de Julho

desempenho na geracao de
energia elétrica

Desde sua criacao em setembro de 2000, a CPFL
Geragdo estabeleceu como estratégia de negdcios a
ampliagao da sua capacidade de geracao por meio
de aquisi¢des de usinas em operacao, pela constru-
¢ao de novas usinas provenientes de aproveitamen-
tos hidrelétricos licitados pela Agéncia Nacional de

Energia Elétrica— Aneel e por meio da repotenciacao

e modernizacao de suas Pequenas Centrais Hidrelé-
tricas — PCHs.

Em 1° de novembro de 2005, entrou em opera-
¢ao comercial a primeira unidade geradora da Usina
Barra Grande. A poténcia instalada dessa unidade,
de um total de trés unidades iguais, corresponde a
230 MW, sendo que a Energia Assegurada associa-
da a ela é de 207 MWmédios, representando 54%
do total da energia assegurada da usina, de 380,6
MWmédios.




desempenho operacional

No final de 2005, foi iniciado o enchimento do
reservatdrio da Usina Campos Novos (880 MW).
Seu inicio de operagao comercial esta previsto
para 2006, sendo que a primeira Unidade Gera-
dora tem energia assegurada de 342 MW médios,
correspondendo ao percentual de 91% do total da
energia assegurada da usina, que é de 377,9 MW

médios.

Em 2005 entrou em operacao comercial a primeira unidade

da Usina Barra Grande, com poténcia instalada de 230 MW

Ainda em 2005, deu-se prosseguimento as obras
das Usinas 14 de Julho (100 MW) e Castro Alves (130
MW), ambas do Complexa Ceran, que deverao estar
em operacao comercial em 2007 e 2008, respectiva-
mente. Também foram iniciadas as obras de repoten-
ciacao da PCH Gaviao Peixoto (4,8 MW).

Foram adquiridas quatro PCHs da RGE, com
poténcia total de 2,7 MW e agrupadas na recém

criada CPFL Sul Centrais Elétricas.

eficiéncia operacional

Os quadros a seguir apresentam a evolugao do indi-
ce de disponibilidade de maquinas e taxa de falhas
para as PCHs da CPFL Centrais Elétricas e a evolu-
¢ao da disponibilidade de maquinas da Usina Serra
da Mesa (Semesa). No caso da Usina Monte Claro
(Ceran), é apresentado a disponibilidade de maqui-

na em 2005, primeiro ano de operacao comercial.

CPFL Centrais Elétricas — PCHs
Taxa de Falha
(%)

3.9
35

21

2003 2004 2005

Além disso, a CPFL Geragdo assinou com a Enercan
contrato de Prestagao de Servigos de Engenharia de Ope-
racao e Manutencdo da UHE Campos Novos, com validade
de cinco anos, podendo ser renovado por iguais periodos.

A CPFL Geragao esta implantando o Sistema de
Gerenciamento de Usinas — SGU, que propiciara o0 acom-
panhamento e a gestdo da operagao e manutengao das
usinas hidrelétricas, agregando agilidade e confiabilida-
de ao processo de 0&M de usinas.

Também foi dado prosseguimento ao Programa
de Formacdo e Treinamento de Equipes para execugao
das atividades de operagao e manutengao de usinas, a
elaboragdo de manuais de operagao e manutengao dos
novos empreendimentos, acompanhamento do comis-
sionamento nas Usinas Barra Grande e Campos Novos
e interagao com agentes do setor elétrico (CCEE, Aneel,
ONS e outros).

0 Centro de Operagdes da Geragdo — COG também
continuou implantando melhorias, que minimizaram o tem-

po de parada das maquinas e otimizaram as operagoes.

Disponibilidade de Maquinas (%)

CPFL Centrais Elétricas (PCHs)
UHE Serra da Mesa
UHE Monte Claro

96 96 95
86 83 83
98 - -
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investimento na ampliacdo da

. . ) Empreendimento Investimento Realizado (R$ milhdes)
capacidade de geracao de energia
I 4
A CPFL Geragao investiu na expansao e melhoria do Complexo Ceran %8
seu parque gerador, através da participacao na cons- UHE Barra Grande 54,2
trucdo dos novos empreendimentos de geracao, na UHE Campos Novos 129,5
repotenciacao de suas PCHs e na aquisicao de ativos UHE Foz do Chapect 23
d a istentes.
® geragao existentes QOutros Investimentos™ 10,5
Houve prosseguimento do Programa de Repo-
prosseg . P Total 2549
tenciacao e Modernizacao de PCHs, com o inicio das o ) o N
) ~ ) * Outros investimentos referem-se a repotenciacdo de Gavido Peixoto, aquisicao das PCHs agrupadas na
obras da Usina Gaviao Peixoto. Outras quatro PCHs CPFL Sul Centrais Elétricas e investimentos na SEMESA .

ja estao previstas para serem incluidas neste progra-
ma no periodo entre 2006 e 2008.

A CPFL Geragao, por intermédio da CPFL Sul
Centrais Elétricas Ltda., adquiriu da RGE — Rio

Grande Energia S.A., através de operagdo entre As informac0es sobre repotenciacao das

empresas relacionadas, um conjunto de quatro Pe- PCHs atendem ao /ndicador GRI EN 17, sobre

quenas Centrais Hidrelétricas — PCHs, com potén- iniciativas para uso de fontes renovaveis de

cia total de 2,7 MW, todas localizadas no Estado do energia e para aumentar a eficiéncia da energia

Rio Grande do Sul. empregada. A repotenciacao agrega mais energia
0 quadro ao lado apresenta uma sintese dos ao sistema, sem impactos no meio ambiente.

investimentos em 2005.

UHE Serra da Mesa | VGmas
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desempenho operacional

poténcia instalada de 2000, ano de sua criagao, quando dispunha de uma
0 gréafico a seguir apresenta a evolucdo da poténcia poténcia instalada de 143 MW, até 2010, quando de-
instalada e energia assegurada da CPFL Geragao des- verd alcancar a marca de 1.993 MW:

Evolucao da Poténcia Instalada e da Energia Assegurada

1.993

1.651 1.651
1.501 1.529
915 818,7 818,7 W1
801 812 812 854 754,7 [N 784.8 : :
w02 o2 [, o 721 P2
143 82,5
.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

I Poténcia Instalada (MW) Energia Assegurada (MWmédios)

Notas: Os dados sdo relativos ao final do ano.
Foram consideradas as repotenciagdes das PCHs da CPFL Centrais Elétricas.
Considera aumento da Energia Assegurada das PCHs da CPFL Sul, a partir de marco de 2006.
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estagio das obras em construcao
Em 31 de dezembro de 2005, os empreendimentos em

construgdo apresentavam as seguintes situagoes:

Usina Hidrelétrica Barra Grande

A Usina Barra Grande localiza-se no Rio Pelotas, na divisa
dos Estados de Santa Catarina e do Rio Grande do Sul
e terd poténcia instalada e energia assegurada total de
690 MW e 380,6 MW médios, respectivamente. O inves-
timento total previsto é de R$ 1.657 milhdes, sendo que
a participagdo da CPFL no empreendimento é de 25,01%.
As obras de construgao da usina foram iniciadas em 1° de
julho de 2001. Em 31 de dezembro de 2005 j& estavam
concluidos 99,9% do total do empreendimento, sendo:
Obras Civis — 100,0%; Fornecimento de Equipamentos
— 100,0%; Montagem Eletromecanica — 97,2% e Acdes
Ambientais — 85,2%, sendo que primeira a Unidade Ge-
radora entrou em operagao comercial em 1° de novembro
de 2005. A parcela de energia correspondente a CPFL Ge-
racao ja possui contratos de compra e venda de energia
aprovados pela Aneel e assinados com as distribuidoras
CPFL Paulista e CPFL Piratininga.

Usina Hidrelétrica Campos Novos

A Usina Campos Novos localiza-se no Rio Canoas, no
Estado de Santa Catarina e terd poténcia instalada e
energia assegurada total de 880 MW e 377,9 MW mé-
dios, respectivamente. O investimento total previsto € de
R$ 1.568 milhdes, sendo que a participagdo da CPFL no
empreendimento é de 48,72%. As obras de construcao da
usina foram iniciadas em 1° de agosto de 2001. Em 31 de
dezembro de 2005 ja estavam concluidos 98,1% do total
do empreendimento, sendo: Obras Civis — 98,2%; Forneci-
mento de Equipamentos — 98,3%; Montagem Eletromeca-
nica — 93,7% e Agdes Ambientais — 99,0%. A entrada em
operagao comercial da primeira Unidade Geradora foi pro-
gramada para 2006. A parcela de energia da usina, corres-
pondente a CPFL Geragao, ja possui contratos de compra

e venda de energia aprovados pela Aneel e assinados com
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as distribuidoras CPFL Paulista e CPFL Piratininga e com a

comercializadora CPFL Brasil.

Complexo Ceran

0 Complexo Ceran compreende a construgdo de trés
Usinas Hidrelétricas: a Usina Monte Claro, com 130 MW
de poténcia instalada e 59 MW médios de energia asse-
gurada; a Usina Castro Alves, com 130 MW de poténcia
instalada e 64 MW médios de energia assegurada; e a
Usina 14 de Julho, com 100 MW de poténcia instalada e
50 MW médios de energia assegurada. Todas as usinas
sao localizadas no Rio das Antas, no Estado do Rio Grande
do Sul. O investimento total previsto no Complexo € de
R$ 1.073 milhdes, sendo que a participacdo da CPFL no
empreendimento é de 65%. As obras de construcao da
Usina Monte Claro foram iniciadas em 1° de abril de 2002,
sendo que a primeira Unidade Geradora entrou em opera-
¢ao comercial em 29 de dezembro de 2004. As obras de
construgdo da Usina Castro Alves foram iniciadas em 1° de

abril de 2004 e as obras da Usina 14 de julho foram inicia-

UHE 14 de Julho | Rio Grande do Sul

UHE Castro Alves | Rio Grande do Sul




desempenho operacional

das em 1° de outubro de 2004. Em 31 de dezembro de 2005
ja estavam concluidos 44,2% do total do Complexo Ceran,
sendo: Obras Civis — 39,7%; Fornecimento de Equipamen-
tos — 37,0%; Montagem Eletromecanica — 34,2%; Acdes
Ambientais —59,2%. A entrada em operagdo comercial da
UHE Castro Alves esta prevista para 2007 e, da UHE 14 de
Julho, para 2008. As parcelas de energia das trés usinas
correspondentes a CPFL Geragao ja possuem contratos de
compra e venda de energia aprovados pela Aneel e assina-
dos com as distribuidoras CPFL Paulista e CPFL Piratininga

e com a CPFL Brasil.

Usina Hidrelétrica Foz do Chapecé

A Usina Foz do Chapecd serd implantada no Rio Uruguai,
na divisa dos Estados de Santa Catarina e Rio Grande do
Sul, com poténcia instalada e energia assegurada total de
855 MW e 432 MW médios, respectivamente. O inves-
timento total previsto & de R$ 2.084 milhdes, sendo que
a participagdo da CPFL no empreendimento é de 40%. O
inicio das obras de construgao esta previsto para o quarto
trimestre de 2006 e, a entrada em operacao comercial, em
2010. A parcela de energia correspondente a CPFL Ge-
ragao ja possui contratos de compra e venda de energia
aprovados pela Aneel e assinados com as distribuidoras
CPFL Paulista e CPFL Piratininga.

PCH Gaviao Peixoto

A PCH Gavido Peixoto localiza-se no Rio Jacaré Guagu,
no Estado de Sao Paulo, estd sendo repotenciada e
passara a ter poténcia instalada e energia assegurada
total de 4,8 MW e 3,82 MW médios, respectivamente.
0 investimento total previsto & de R$ 20 milhdes e a
participacdo da CPFL no empreendimento é de 100%.
As obras de repotenciacao da PCH foram iniciadas em
31 de agosto de 2005. Em 31 de dezembro de 2005 ja
estavam concluidos 29,7% do total do empreendimen-
to, sendo: Obras Civis — 30%; Fornecimento/Montagem
de Equipamentos — 20%; e Acdes Ambientais — 30%.
A entrada em operagao comercial da primeira Unidade

Geradora esta prevista para janeiro de 2007.
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Clientes Livres

n°)

2005

perfil dos negocios de
comercializacao de energia
elétrica

Por meio da sua Controlada CPFL Brasil, a CPFL
Energia atua no segmento de comercializacao

de energia. A empresa comercializa energia nos
ambientes de contratacao livre e regulado e presta
servicos de valor agregado, tendo como grandes
diferenciais a experiéncia e o conhecimento de
mercado acumulados pelo Grupo.

Apoiada nesse diferencial, em 2005, a CPFL Brasil
apresentou crescimento de 50% nas vendas totais de
energia, de 11.110 GWh para 16.657 GWh.

Evolucao das Vendas de Energia Receita Bruta Ebitda

(GWh)

2004

Il Total

(R$ milhdes) (R$ milhdes)

1.420
59,0"@7‘

893

113,9%
"% 6.863
3.209

2005 2004 2005 2005 2004

[ Vendas no mercado livre

Lucro Liquido
(R$ milhdes)




desempenho na
comercializacao de energia
elétrica

A competitividade da CPFL Brasil ficou demonstrada com
0 expressivo aumento de vendas no ambiente livre de
contratacdo, que atingiram 6.863 GWh em 2005, cres-
cendo significativos 114% em comparagao com as ven-
das de 2004.

A carteira de consumidores livres chegou ao final de
2005 a 86 clientes, frente aos 50 clientes do ano anterior,
um crescimento de 72%.

A CPFL Brasil prové servigos de valor agregado no
segmento de comercializacao de energia elétrica, 0 que €

um diferencial da empresa no mercado. Sao eles: a cons-

trucao de subestacdes e linhas de transmissao, a manuten-

¢do preventiva e corretiva de subestagoes e de instalagoes
elétricas industriais, a eficiéncia energeética, a iluminagao
plblica, os sistemas de distribuicao de condominios e a
consultoria em gestao de energia.

Em 2005, a receita de venda desses servigos atin-
giu R$ 17,4 milhGes. A estratégia de prestacdo de ser-
vicos a clientes, além de agregar valor de forma direta,
fortalece o relacionamento e alavanca as negociagoes
de venda de energia.

Ao final do ano, estavam em construgao 12 subesta-
coes em 138 KV, num total de 176,5 MVA de poténcia ins-
talada em transformagao. A Companhia, tinha, ao final de
2005, um portfdlio de clientes para servicos de consultoria
composto de quatro grandes corporagdes, que atuam em

diversos setores da economia.






A expansao dos negocios em todos os segmentos
e a constante busca da estrutura 6tima de capital levaram a CPFL

Energia a obter os melhores resultados de sua historia.

E a exceléncia na disciplina financeira.




desempenho econdmico—financeiro

desempenho economico—financeiro

Os comentarios sobre o desempenho economico—financeiro e o resultado das operac6es devem ser lidos em
conjunto com as Demonstracoes Financeiras Auditadas e respectivas Notas Explicativas. Informac6es mais
detalhadas sobre as variac6es financeiras e patrimoniais podem ser encontradas no site www.cpfl.com.br,
no endereco eletronico da Comissado de Valores Mobilidrios — www.cvm.gov.br, e nas Demonstracées

Financeiras e Notas Explicativas que se encontram no CD, neste Relatério.

A consolidagdo da estratégia da CPFL e o ambiente eco-
nomico favoravel proporcionaram o melhor desempenho
da empresa desde sua criagdo. Mais de 70% do resultado
obtido foram determinados pela expansao dos negécios
e pela eficiéncia na operagao em todos 0s segmentos de
atuacao. A esses fatores, € somado novamente o excelente
desempenho da CPFL Brasil, a empresa comercializadora
do grupo, que conquistou novos clientes e elevou o volume
nas vendas de energia e de servicos agregados.

Também se destaca a entrada em operagdo de novas
usinas, o crescimento da demanda por energia tanto no am-
biente regulado como no ambiente livre, 0 aumento na efici-
éncia de reducao de perdas comerciais e da inadimpléncia e,
ainda, o resultado obtido pela elevagao de receita provenien-
te da Tarifa de Uso do Sistema de Distribuigao — TUSD.

Esses fatores, aliados a rigida disciplina financeira e
a constante revisao na estrutura de capital das Empresas,
com foco na reducdo do endividamento e na adequagao
do perfil da divida, foram responséveis pelo lucro liquido

superior a R$ 1,0 bilhdo, 0 maior da histdria da CPFL.

Receita Bruta
(R$ milhdes)

10.907
14% " x

9.549

2004 2005

receita bruta

A CPFL Energia alcangou, em 2005, receita bruta de R$
10.907 milhdes, com aumento de 14,2% em relagao ao
exercicio de 2004. Os principais fatores para esse cres-
cimento foram:

* R$ 1.102 milhdes referem-se ao crescimento de 4,7%
nas vendas de energia, somado com os efeitos dos
reajustes anuais (IRTs) de 17,74%, 21,93% e 1,54%
das distribuidoras CPFL Paulista, RGE e CPFL Pirati-
ninga, respectivamente, e os efeitos do reajuste de
12,42% no contrato da Semesa.

e (0 crescimento de 118% na receita pelo uso do siste-
ma de distribuicdo — TUSD (R$ 256 milhoes).

receita liquida

Arreceita liquida de 2005 atingiu R$ 7,7 bilhdes, valor 14,9%

superior ao obtido em 2004.

Receita Liquida de Vendas — em R$ mil

2005 2004 2003
CPFL Energia 7.738.912 6.736.253 6.057.069

As informacdes sobre receita liquida atendem
ao Indicador GRI EC 1.




custo da energia

energia elétrica comprada para
revenda

0 custo de energia elétrica comprada para revenda foi de
R$ 3,2 bilhdes, em termos consolidados. Se comparado
com o custo registrado no ano anterior, de R$ 3,1 bilhdes,

a variacao foi de 1,6%.

encargos de uso da rede de
distribuicao
0 total de encargos referentes ao uso das redes de
distribuicao e das conexdes exclusivas e compartilha-
das com outros agentes, além do rateio dos encargos
pelo uso dos servigos do sistema, alcangou em 2005 o
total de R$ 757,2 milhdes, crescimento de 11,6% em
relagao a 2004.

0 aumento nos custos é decorrente da maior
quantidade de energia comprada, necessaria ao aten-
dimento da demanda, a reajustes nas tarifas e a varia-

¢ao do IGP-M no periodo.
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despesas operacionais

Os custos e despesas operacionais totais cresceram
24,3%, dos R$ 798,4 milhdes registrados em 2004 para
0s R$ 981,0 milhdes verificados em 2005. As principais
variagoes referem-se a alteragao na contabilizagao dos
gastos com o Programa de Eficiéncia Energética e P&D
(R$ 52 milhdes) e ao evento ndo-recorrente referente
a provisao de Recomposicao Tarifaria Extraordinaria e
Energia Livre (R$ 92 milhdes). Sem levar em conside-
racao o efeito desses ajustes 0 aumento dos custos e
despesas operacionais seria de 6,0%.

Em 2005, as despesas com provisoes do Plano de
Previdéncia da CPFL Energia, de acordo com a delibe-
racao CVM 371, foram de R$ 90,4 milh@es.

Os custos referentes a Conta de Desenvolvimento
Energético — CDE referem-se as contribuigdes realiza-
das pelas distribuidoras de energia elétrica a projetos
voltados para o desenvolvimento e incentivo a fontes
alternativas de energia. Em 2005, esses valores totali-
zaram R$ 272,8 milhdes, com acréscimo de 47,8% em

relagao a 2004.

Custo dos bens, materiais e servigos adquiridos — R$ mil

2005 2004 2003
Energia Comprada p/Revenda** 3.174.764 3.125.751 3.022.575
Encargos de Uso do Sist.Transm.Distr. 757.185 678.558 443.138
Material 246.299 132.658 154.594
Servigos Terceiros 377.339 349.304 289.918
QOutros 357.665 210.461 211.547
CPFL Energia 4.913.255 4.496.735 4.121.715

Informacao para o Indicador GRI EC 3.

** Vlalor correspondente ao custo liquido dos efeitos do diferimento de custos tarifarios (CVA), dos créditos de PIS e

Cofins, bem como dos efeitos dos ajustes de Energia Livre.




desempenho econdomico-financeiro

Total da Folha de Pagamentos

e dos Beneficios — em R$ mil

2005 2004 2003
CPFL Energia 442,532 421561 354.302
Informacgées para o Indicador GRI EC 5.

ebitda

0 resultado operacional medido pelo EBITDA alcangou
R$ 2.120 milhoes em 2005, com crescimento de 26,1%,
quando comparado com o exercicio de 2004.

Esse resultado deveu-se principalmente ao aumento
de 14,9% na receita liquida (R$ 1.003 milhGes), parcial-
mente compensado pelo aumento de 3,4% nos custos
com energia (R$ 128 milhdes) e de 34,8% nas despesas
operacionais (R$ 436 milhdes)

0 EBITDA € calculado a partir da soma do lucro, im-
postos, resultado financeiro, depreciagao/amortizacao e
entidade de previdéncia privada, alem dos ajustes referen-

tes ao item extraordinario.

Ebitda
(R$ milhdes)

26%/. 2.120

1.681

2004 2005

resultado financeiro

0 resultado financeiro do periodo foi negativo em R$ 519,8
milhdes, uma variagdo positiva de R$ 164,0 milhdes em
relacdo ao resultado de 2004 (negativo em R$ 683,8 mi-
Ihdes). O resultado reflete a capacidade da Companhia de
reduzir o custo de seu endividamento e de obter resultados

positivos na aplicacao de recursos disponiveis.

lucro liquido

A CPFL Energia alcangou, em 2005, lucro liquido consolida-

do de R$ 1.021 milhdes, com crescimento de 266% em re-

lagdo aos R$ 279 milhGes obtidos em 2004. Esse resultado

é decorrente principalmente dos seguintes fatores:

o Aumento de 26,1% (R$ 439 milhdes) no EBITDA.

e Reducdo de 51,4% nas despesas financeiras liquidas
(R$ 348 milhoes).

e Reducao de 40,5% nos gastos com entidade de previ-
déncia privada e do reconhecimento de créditos fiscais
na holding (R$ 133 milhaes).

No exercicio, 0 lucro liquido por agdo avancou de R$ 0,62
para R$ 1,97.

Lucro Liquido
(R$ milhdes)

1.021

266% /l

279

2004 2005




analise do fluxo de caixa
consolidado

0 fluxo de caixa operacional foi de R$ 1,2 bilhdo em 2005,
variando em 10,5% em relagdo ao R$ 1,1 bilhdo registrado
no ano anterior. O resultado reflete a melhoria do desem-
penho operacional alcancado no exercicio.

Os investimentos totalizaram R$ 626,5 milhdes, cres-

Saldo Inicial
Fluxo de Caixa Operacional
Investimentos Totais Liquidos
Fluxo de Financiamentos Liquidos
Acréscimo de Caixa no Exercicio

Saldo Final

cendo 3,4% em relagdo aos R$ 605,7 milhdes verificados

em 2004. Houve investimento de R$ 146,3 milhdes, refe-
rente a titulos e valores mobiliarios.

As atividades de financiamento utilizaram caixa total
de R$ 664.9 milhdes, por conta da amortizacdo de principal
de empréstimos, financiamentos e debéntures, e pelo pa-
gamento de R$ 559,2 milhdes em dividendos e juros sobre
0 capital proprio.

0 resultado final foi a geracao adicional de caixa de
R$211,5 milhdes, contra R$ 443,0 milhdes em 2004. A CPFL
Energia iniciou 0 ano com R$ 817,7 milhdes e registrou sal-
do final de caixa de R$ 1,0 bilhdo, o que permite ao grupo
CPFL Energia condigdes de realizar novos investimentos e
distribuir resultados a acionistas de acordo com os cinco

pilares da estratégia operacional da Companhia.

2005 2004 2003

818 375 177
1.198 1.084 947
(744) (555) (223)
(665) (86) (526)

212 443 198
1.029 818 375

05/04
443
114
(189)
(579)
(231)
211

03/04
198
137

(332)
440
245
443



desempenho econdomico-financeiro

Distribuicao aos financiadores, segmentada por jures sobre as dividas e empréstimos,e dividendos sobre todas as classes de agoes
— Em R$ mil
Informacaes para o Indicador GRI EC6.

Juroes sobre dividas Juros sobre dividas Derivativos* Dividendos Propostos
Moeda Nacional Moeda Estrangeira
2005 2004 2003 2005 2004 2003 2005 2004 2003 2005 2004 2003
CPFL Energia  44.945 33.205 28.368 2986 6.543 37.482 41.679 87.752 31.046 899.087 264.973 -

*Em 2004/2003 as Operacoes com Swap, para efeito de balanco, estao reclassificadas como Derivativos

Dividendo por Acao dividendos atingindo o total de R$ 3.705 milhdes. A relagéo divida

(7 Para 2005, a Administragdo propds a distribuicdo de R$ liquida/EBITDA evoluiu positivamente, caindo para 1,7
192 899,0 milhdes em dividendos, o que representa 95% do ao final de 2005, contra 2,3 no ano anterior.

lucro liquido ajustado do exercicio e R$ 1,92 por acéo. Deve ser ressaltada a melhoria do perfil do en-

215% Esse dividendo representa crescimento de 215% quan- dividamento. As ages iniciadas em 2004 permitiram

do comparado ao valor de R$ 0,61 por acdo declarado a melhoria dos principais indicadores, incluindo a re-

0,61 em 2004. ducdo do custo e o alongamento do prazo médio de

amortizagao.

Tal melhora também é conseqtiéncia da composi-

o 7 endiVidamentO cao dos index.adores, com destaque p‘tara o.aumento da
parcela da divida atrelada a TJLP, a partir da liberagao dos
0 endividamento da companhia ao final de 2005 apre- recursos do Finem e dos financiamentos para a constru-
sentou redugdo de 1,3% em comparagdo ao mesmo ¢ao das usinas de geracdo, a redugao da exposicao ao
Endividamento periodo do exercicio anterior, atingindo R$ 4,9 bi- CDI devido as amartizacdes relevantes nas distribuidoras
(R$ bilhdes) Ihoes. Reflete a permanente busca pela adequagao de R$ 354 milhdes, relacionadas ao empréstimo com o
da estrutura de capital e pela reducao dos custos de BNDES e referentes a RTE/CVA, a amortizagdes, na CPFL
5.0 captacao, de modo a gerar 0 maximo de valor para Paulista, de R$ 151 milhdes referentes as debéntures, e
Q% 4.9 seus acionistas. as amortizagdes de R$ 152 milhdes referentes ao Floa-
A divida liquida ajustada, calculada a partir da ting Rate Notes.
divida total (empréstimos e financiamentos, somados Essa evolugdo positiva contribuiu para a eleva-
a divida com entidade de previdéncia privada), ex- ¢ao do rating das empresas do grupo CPFL para BrA+,
cluindo-se o ativo regulatdrio/CVA e as disponibilida- conforme foi apurado pela Standard & Poors e divul-
2004 2005

des de caixa, apresentou reducao de 0,6% em 2005, gado em janeiro de 2006.




Custo Nominal da Divida do Ano
(%)

177 2%
™ 139

2004 2005

Divida Liquida / EBITDA
(R$ milhdes)

23 .26%

~
1,7

2004 2005

principais operacoes

Em dezembro de 2004, o BNDES aprovou o enquadra-
mento da CPFL Paulista e da CPFL Piratininga ao Pro-
grama de Expansdo e Modernizacao do Sistema Elétrico
(Finem), correspondendo a créditos de R$ 241 milhdes e
R$ 89 milhdes, respectivamente, ambos indexados a TJLP
e com prazo de seis anos. Em 2005, foram liberadas para
a CPFL Paulista trés parcelas, totalizando R$ 139 milhdes.
Para a CPFL Piratininga ocorreram quatro liberagdes,
totalizando R$ 66 milhdes.

Em abril de 2005, a Enercan, de cujo capital a
CPFL Geracao detém 48,72%, recebeu a aprovagao
de empréstimo junto ao BID — Banco Interamericano
de Desenvolvimento, no montante de US$ 75 milhdes
e destinado ao financiamento da UHE Campos Novos.
Do total contratado foram liberadas duas parcelas, que
atingiram o montante de US$ 60 milh@es.

Em dezembro de 2005, a CPFL Piratininga captou
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Prazo Médio de Amortizacao

(anos)

ZU%/V 6.1

2004 2005

Composicao da Divida
(%)
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R$ 300 milhdes em recursos de curto prazo indexados
ao CDI. Esse empréstimo foi liquidado em fevereiro de
2006, com parte dos recursos da emissdo de R$ 400
milhdes em debéntures, da espécie subordinada, com
prazo de cinco anos. A remuneracao dessa emissao é
de 104% do CDI e devera ser amortizada em duas par-
celas, sendo a primeira em 1° de janeiro de 2010 ¢ a
segunda em 1° de janeiro de 2011.

Em relacdo a RGE, a empresa encerrou 2005 com
endividamento financeiro total de R$ 633 milhdes,
praticamente estavel em relacdo ao saldo consolidado
de 2004. Dos R$ 284 milhdes de liberagdes de novos
empréstimos em 2005 destacou-se a emissao de de-
béntures no valor de R$ 230 milhdes, o que permitiu o
alongamento do perfil da divida. Essa emissao foi feita
em duas séries, uma no montante de R$ 204 milhdes,
indexados em CDI e com vencimento em abril de 2009,
e outra no montante de R$ 26 milhdes, indexados ao

IGP-M e com vencimento em abril de 2011.
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O Prémio Nacional da Qualidade®, atribuido

a CPFL Paulista, simboliza tudo o que a CPFL
Energia sempre busca: manter patamares
de exceléncia e diferenciais competitivos,
tanto na satisfacao da#ex_pectativas de seus

diversos publicos e das comunidades proximas,

como nos resultados dos negocios.



a visao de sustentabilidade da cpfl energia

Na CPFL Energia, as acdes e atitudes relacionadas
ao Programa de Sustentabilidade e Responsabilidade
Corporativa constituem um dos cinco pilares da Agen-
da Estratégica, dirigida ao crescimento consistente
dos negdcios e a geracao de valor aos acionistas.

As iniciativas do Programa de Sustentabilidade
partem da premissa de que a companhia deve realizar
suas atividades nos melhores patamares de excelén-
cia, com respeito ao meio ambiente e de forma proativa
quanto aos interesses econdmicos, culturais e sociais
das comunidades proximas. Dessa forma, as empresas
do grupo CPFL podem contribuir efetivamente para o
desenvolvimento das regides em que atuam e para a
evolucdo sustentavel de suas atividades.

As diretrizes de sustentabilidade corporativa per-
meiam todas as atividades da companhia e estao em
pratica nos seguintes campos:

1. Na ética e transparéncia nos negdcios

2. Na gestao da qualidade dos servicos e dos processos

3. Na prevencao aos riscos em todos os campos de
atividades

4. Na gestao de seu acervo intelectual

5. Nas iniciativas junto as comunidades préximas e
nos meios em que a CPFL atua com lideranca e in-
fluéncia social

6. Na gestao dos impactos econdmicos

7. Na gestao dos impactos ambientais

8. Na gestao dos impactos sociais.

ética e transparéncia

Em 2005 a CPFL Energia alinhou seu Cdigo de Ftica aos
preceitos da Lei Sarbanes Oxley. A nova versao chega aos
pUblicos estratégicos ainda no primeiro semestre de 2006
e conta com Termo de Compromisso, que devera ser assi-
nado por todos os colaboradores, para reforcar o compro-
misso de cada um com a ética nas atividades pessoais e

profissionais.

a visao de sustentabilidade da cpfl energia

0 estimulo ao comportamento e relacionamento éti-
co da forca de trabalho também é assegurado pelo cumpri-
mento dos requisitos da norma SA 8000, que sistematiza a
gestao da responsabilidade social. A CPFL Energia é pionei-
ra entre as empresas do setor elétrico na implementacao

dessa norma, em que obteve a recertificacao em 2005.

0 Codigo de Etica deixa clara a determinacéo

da companhia contra praticas de suborno,
corrupgao e quanto a ndo participagao

em contribuicdes politicas (Informacao

para os /ndicadores GRI S02, SO3 e SO5

— veja enunciados dos Indicadores no indice

Remissivo GRI, no final deste Relatorio Anual).

0 Codigo de Etica também se posiciona quanto
a prevencao de praticas de concorréncia
desleal. Indicador GRI SO7.

Faz parte, ainda, da cultura organizacional, a prati-
ca da transparéncia como meio de expressao para todos
0s negacios e junto a todos os interlocutores. Essa pra-
tica estd norteada pelos Valores da companhia e pelas
diretrizes de Governanga Corporativa (leia mais sobre 0
tema no inicio deste Relatério e consulte também as di-
retrizes no site da CPFL). Um resultado emblemético do
compromisso com a transparéncia estd na publicagao
do Relatdrio Anual, desde 2003 — o primeiro, sabre 0
Exercicio 2002 — de acordo com as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI), um dos mais abrangentes e
respeitados modelos internacionais para a divulgacao
dos indicadores de sustentabilidade empresarial. Em
2005, o Relatdrio Anual da CPFL Energia recebeu, pelo
segundo ano consecutivo, o Prémio Balango Social e foi
eleito 0 3° melhor Relatdrio Anual pelo Prémio Abrasca

— Associacao Brasileira das Companhias Abertas.




orientadores da acao empresarial

Visao
Ser reconhecida como referéncia empresarial no setor energético,

pela qualidade de seus produtos e servicos, pela competéncia de seus
profissionais e pelos valores que pratica.

Missao
Atuar competitivamente no mercado energético nacional, promovendo a
permanente satisfacao de clientes, acionistas, colaboradores e parceiros,

contribuindo decisivamente para o desenvolvimento e o bem-estar da

sociedade.

Valores

* Presteza e cortesia com os clientes

* Tratamento digno e respeitoso com todas as pessoas

* Sequranca e qualidade de vida no trabalho

* Busca permanente da exceléncia e do crescimento empresarial
» Comportamento ético e transparente

* Orgulho profissional

* Responsabilidade social e respeito ao meio ambiente.



103001
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150 14001
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A
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comité de gestao de responsabilidade
social e ética empresarial

Para atender aos interesses dos diferentes ptblicos com
0s quais se relaciona, o Comité de Gestao de Respan-
sabilidade Social e Ftica Empresarial da CPFL Energia é
formado por representantes de diversas areas: Comuni-
cacao Empresarial e Relacdes Institucionais, Recursos
Humanos e Infra-Estrutura, Operacdo, Suprimentos,
Desenvolvimento de Projetos, Qualidade, Auditoria In-
terna, Ouvidoria, Atendimento a Clientes e Consultoria
Juridica, além do presidente do Conselho de Represen-
tantes dos Empregados da CPFL Paulista (que também
representa os empregados da CPFL Geragao) e pelo re-

presentante dos empregados da CPFL Piratininga.

A atencao do Comité na avaliagao de

campanhas publicitarias da CPFL atende ao
Indicador GRI PRY.

A CPFL nao viola regulamentacdes de propa-
ganda. /ndicador GRI PR10.

Entre as principais atribuicdes do Comité de Ges-
tdo de Responsabilidade Social e Etica Empresarial
destacam-se: a proposicao de medidas e agdes neces-
sarias ao alinhamento permanente da CPFL com as
melhores praticas em responsabilidade social empre-
sarial e avaliagao de campanhas publicitarias da CPFL,

sob essa mesma Gtica, entre outras.

exceléncia nos processos

Os esforcos permanentes pelo aprimoramento da
qualidade dos servicos e do relacionamento com 0s

diversos publicos destinam-se a conduzir e manter a

companhia em patamares de exceléncia e alcancar
diferenciais competitivos, tanto na satisfagao das
expectativas de seus diversos puablicos como nos re-

sultados dos negdcios.

As empresas CPFL participam ativamente de

Comités, Comissdes e organizagoes locais, além
de promover reunioes periodicas com entidades
representativas da sociedade, com o objetivo de
apresentar seus programas e avaliar os reflexos
socioecondmicos de suas acdes. Periodicamente,
participam de avaliacOes externas, ao inscreverem
suas atividades em prémios e pesquisas,

com o objetivo de avaliar a efetividade dos

seus processos e dos sistemas de gestao de
responsabilidade corporativa. Informagoes para os
Indicadores GRI SO1, SO4 e PR6.

Em 2005, a CPFL Paulista tornou-se a primeira
empresa do setor elétrico a receber o Prémio Nacio-
nal da Qualidade®, da Fundacao Nacional da Qua-
lidade — FNQ, um dos mais conceituados do pais
por exigir o cumprimento de requisitos de elevado
padrao, similares a requisitos valorizados no mundo
todo. O prémio reconhece as empresas que melhor
aplicam praticas de exceléncia na gestao e valoriza
a utilizacao de sistemas de qualidade nos proces-
sos, certificacdes obtidas, comprometimento com o
desenvolvimento sustentavel e com a responsabili-
dade corporativa.

A CPFL Paulista também foi reconhecida pelos
clientes que, pelo quarto ano consecutivo, indicaram
que houve melhora no indice de Satisfagao da Quali-
dade Percebida, em pesquisa realizada pela Abradee
— Associacao Brasileira dos Distribuidores de Ener-

gia Elétrica.




As informacoes sobre o Programa de
Sustentabilidade e Responsabilidade da CPFL
Energia, assim como sobre o Sistema de Gestao
Integrado e as multiplas Certificacdes obtidas
atendem ao /ndicador GRI SO1.

Por meio do Sistema de Gestao Integrado, importantes
e estratégicos processos de trabalho das empresas do grupo
CPFL estao certificados pelas principais normas internacio-
nais: 1S0 9001:00, de gestao da qualidade; ISO 14001:04 de
gestao ambiental; OHSAS 18001:99 de Satide e Seguranca
no Trabalho; SA 8000:01 de Responsabilidade Sacial. Em
2005, pela primeira vez todos os processos foram recertifi-
cados simultaneamente. Sao os seguintes:
CPFL Paulista — ISO 9001:00, OHSAS 18000:99 e SA
8000:01 para “Distribuicdo e Comercializagao de Energia
Elétrica”, 1SO 9001:00 para "Servico de Teleatendimento
para Consumidores de Energia Elétrica” , “Operacao do
Sistema de Transmisséo de Energia Elétrica " e “Coleta de
Informacdes, Processamento e Apuragao dos Indicadores
Técnicos e Comerciais da Qualidade do Fornecimento de
Energia Elétrica”; e 1SO 14001:04 para “Convivéncia da
Rede de Distribuicao Urbana de Energia Elétrica com o
Meio Ambiente”.
CPFL Piratininga —ISO 9001:00, OHSAS 18001:99 e SA
8000:01 para "Distribuicao e Comercializagao de Energia
Elétrica; IS0 9001:00 para “Coleta de Informagdes, Proces-
samento e Apuracdo dos Indicadores Técnicos e Comer-
ciais da Qualidade do Fornecimento de Energia Elétrica”;
e 150 14001:04 para “Convivéncia da Rede de Distribuicao
Urbana de Energia Elétrica com 0 Meio Ambiente”.
CPFL Centrais Elétricas — 1S0 9001:00, ISO 14001:04,
OHSAS 18001:99 e SA 8000:01 para “Geracao Hidrau-
lica de Energia Elétrica”; e 1SO 9001:00 para “Operacao

do Sistema de Geracao de Energia Elétrica”.
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Para avancar ainda mais nas conquistas quanto
a exceléncia nos processos e servicos, a meta da CPFL
para 2006 é implantar a estratégia 6 Sigma, que aplica
avaliagOes estatisticas com o objetivo de obter a me-

Ihor racionalizagao dos processos de trabalho.

sistemas de prevencao e
gestao de riscos

A CPFL e suas controladas e coligadas mantém politi-
cas e estratégias financeiras e operacionais destinadas
a seguranca de seus ativos e colaboradores, bem como
ao controle dos impactos dos seus negdcios na socie-
dade, nas comunidades e no meio ambiente. Dessa
forma, possui procedimentos para acompanhamento
das operag0es e transagdes, com 0 objetivo de preve-
nir, monitorar e mitigar os varios tipos de riscos a que
poderiam se expor.

Os principais sistemas e processos de prevencao

sao descritos a sequir.

prevencao no ambito financeiro

Instrumentos Utilizados

A gestao dos riscos financeiros é centralizada na
CPFL Energia e utiliza os principais instrumentos
disponiveis no mercado. Entre eles, o sistema Maps
Risk, adotado também por alguns dos maiores ban-
cos do mercado financeiro brasileiro. Esse modelo
permite a gestao de riscos financeiros através de
ALM — Asset Liability Management — que, com a
utilizagao de analises de VAR — Value at Risk, Stress
Test e Duration das carteiras ativas e passivas das
empresas controladas e holdings do grupo CPFL, de-
fine o nivel de risco financeiro em cada operagao e
possibilita medidas de neutralizacao ou de protecao

contra esses riscos.
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Risco Cambial e de Juros sobre outros Passivos
Taxa de cambio sobre compras de energia elétrica
— As empresas que sao obrigadas por lei a adquirir
energia de Itaipu tém direito a protecao financeira,
através do Mecanismo de Compensacao — CVA — Con-
ta de Compensacao de Variacao de Valores de Itens da
“Parcela A" (Resolugao Aneel no 90/2002), que ressar-
ce eventuais variagoes no custo de energia por perdas

cambiais, através de reposicao tarifaria.

Taxa de cambio sobre Passivos Financeiros — O grupo
CPFL protege seu Resultado e o Caixa de flutuages da
taxa de cdmbio da moeda norte-americana mediante
a contratacdo de operagdes de hedge/swap, possibili-
tando que dividas financeiras estejam sempre indexa-

das a variacao de indices nacionais.

Taxas de Juros — As empresas CPFL tém firmado con-
tratos de derivativos para fazer hedge, mecanismo de
protegdo contra o risco de perdas por flutuagoes nas
taxas de juros, como a LIBOR, por exemplo, possibili-
tando a previsibilidade e a estabilidade das despesas
financeiras relativas a empréstimos e financiamentos

captados no exterior.

Covenants Financeiros — As empresas CPFL possuem
contratos de empréstimos, financiamentos e debéntu-
res, com clausulas restritivas — covenants financeiros
—, normalmente aplicadas a esses tipos de operagoes,
relacionadas ao atendimento minimo de indices eco-
noémico-financeiros, geracao de caixa e outros. Essas
clausulas restritivas sao atendidas com grande facili-
dade pelo grupo CPFL e ndo limitam a capacidade de

conducao do curso normal das operagoes.

Crédito — E baixo o risco de perdas resultantes da
dificuldade de recebimento de valores faturados jun-
to aos clientes, tendo em vista a pulverizagao das

unidades consumidoras e a politica de cobranga e

corte de fornecimento para inadimplentes. Fregiien-
temente sao desenvolvidas acbes para reduzir a
inadimpléncia (veja mais informacdes sobre inadim-
pléncia no capitulo sobre Desempenho Operacional

das Distribuidoras)

Planejamento no Mercado de Compra de Energia
— As empresas controladas pela CPFL Energia desen-
volvem esforgos adicionais nas atividades de planeja-
mento, a fim de criar solucdes e estabelecer estratégias
que minimizem os riscos de penalidades e explorem
as possibilidades de agregagao de valor aos negdcios,
situacoes apresentadas aos agentes do mercado pelo
Novo Modelo Institucional do Setor Elétrico.

Para minimizar riscos de sobrecontratagao e sub-
contratacdo, em funcdo das incertezas intrinsecas ao
processo de previsao obrigatoria de mercado para um
horizonte de cinco anos, e para reduzir o custo total da
compra de energia, as distribuidoras do grupo CPFL
Energia adotam modelos matematicos de otimizagao. 0
objetivo ¢ definir a estratégia 6tima de contratagao nos
Leildes Regulados, a partir de diversificados cenarios de
projecao da demanda, construidos de forma a incorpo-
rar as varidveis macroecondmicas e setoriais que afe-

tam a evolugdo do consumo de energia elétrica.

Plano de Previdéncia Privada

0 grupo CPFL adota procedimentos estruturais para
obter resultados positivos nos Planos de Previdéncia
Complementar, geridos pela Fundagao CESP. Isto se
constata nos superiavits obtidos nos Ultimos 5 anos.
Além da atuacao da equipe especializada da propria
instituicao, que dispoe de instrumentos de ponta para
avaliagdo de riscos, o grupo CPFL instituiu o Comité
Gestor dos Recursos dos Planos Previdenciarios de
todas as suas controladas, exceto RGE, compostos por
colaboradores da Vice-Presidéncia Financeira e de ou-
tras areas, além de representantes dos participantes

e assistidos.




A funcdo do Comité Gestor é apreciar e deliberar
sobre a Politica de Investimentos dos recursos dos Planos,
considerando os calculos atuariais, as demonstracoes
econdmico-financeiras, a seguranca, a rentabilidade e a li-
quidez, em conformidade com as diretrizes aprovadas pelo
Conselho Deliberativo da Fundacao CESP. Cabe, ainda, ao
Comité Gestor deliberar sobre a Gestao Previdenciria dos
Planos e propor alteracoes, quando necessarias. 0s resul-
tados sao avaliados mensalmente pelo Comité Gestor e a
equipe de operacoes da Fundacao Cesp. Trimestralmente
ou extraordinariamente € realizada reuniao de reavalia-

cao das estratégias e limites.

Gestao de Seguros — A CPFL Energia possui Diretrizes
para Gestao de Seguros devidamente formalizadas, para
nortear as agdes necessarias a protecao securitaria de
seus ativos, além de responsabilidades contra riscos de
perdas acidentais, que possam comprometer sua renta-
bilidade. A estratégia adotada para eliminacao de riscos
nessa area é compartilhada com consultoria especializa-

da nesse segmento, de classe mundial.

0 Sistema de Gestao Ambiental promove o controle
das atividades e orienta tecnicamente a execugao dos
processos operacionais de distribuicdo de energia e da
geracao hidraulica de energia. Esses processos seguem
os requisitos das Certificacdes Ambientais e das normas
técnicas em vigor (leia mais em Gestao dos Impactos Am-

bientais, nas proximas paginas).

Meio Ambiente — A CPFL elabora andlise aprofundada e
em bases conservadoras para os Estudos de Viabilidade
Ambiental dos novos empreendimentos e realiza o acom-
panhamento dos programas ambientais na sua implanta-
cao. Dessa forma, atende a todos os aspectos e a comple-
xidade das diversas fases das atividades, até a obtengdo
da Licenca de Operagao— L0, o que evita dificuldades para

a operacao comercial desses empreendimentos.
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Riscos Hidroldgicos — A energia gerada pelas contro-
ladas da CPFL Energia é basicamente proveniente de
hidrelétricas. Entretanto, a receita proveniente da ven-
da de energia ndo depende da energia efetivamente
gerada e, sim, da Energia Assegurada de cada usina,
cuja quantidade é fixa e determinada pelo Poder Con-
cedente, constando do respectivo contrato de conces-
sao. As diferencas entre a energia gerada e a Energia
Assegurada sao cobertas pelo MRE — Mecanismo de
Realocacao de Energia. O principal propésito do MRE
é mitigar os riscos hidrolégicos. Em outras palavras,
o MRE realoca a energia, transferindo o excedente
daqueles que geraram além de suas Energias Assegu-
radas, para aqueles que geraram abaixo delas. A gera-
cao efetiva é determinada pelo ONS, tendo em vista a

demanda de energia e as condicoes hidroldgicas.

Consumo Irregular — A CPFL Energia realiza a Gestao
de Irregularidades e Fraudes, através de sistema que
permite monitorar e detectar alteragoes no padrao de
consumo de energia, identificando as unidades con-
sumidoras que serao submetidas a inspecoes. Quando
ha identificacdo de fraudes ou outras irregularidades,
a Companhia efetua a cobranga dos respectivos dé-
bitos, calculados segundo os critérios definidos pela

legislacao vigente.

As distribuidoras CPFL realizam programas

permanentes de esclarecimento, com orientagoes
aos usuarios sobre riscos e cuidados na utilizagao
de energia elétrica, por meio de campanhas
publicas. Os contratos de concessao mantidos
com a Aneel estabelecem as condicdes basicas
para a preservacao da sadde e da seguranca dos

usudrios. Informagaes para o Indicador GRI PR1.

Comunidades — As distribuidoras do grupo CPFL
monitoram todos os acidentes que envolvem as
comunidades e identificam o choque elétrico como
principal causa. Por essa razao, desenvolvem esfor-
cos permanentes para divulgar os riscos no uso da
energia elétrica e conscientizar os consumidores
quanto aos cuidados que devem tomar para pre-

venir acidentes.

seguranca em tecnologia da
informacao

A CPFL Energia desenvolve trabalho permanente com
objetivo de manter a seguranca dos seus sistemas e ins-
talagdes tecnoldgicas. Para mitigar riscos decorrentes
de falhas de equipamentos, trabalha com redundancias
em areas criticas. As praticas de gestao de Tecnologia
da Informagao também asseguram a privacidade abso-
luta da base de clientes e a confidencialidade das infor-
mac0es financeiras processadas e armazenadas pelos
sistemas corporativos de informacao.

Para mitigar riscos associados aos ativos de pro-
cessamento e aos ativos de informacao, 0s processos
de Tecnologia da Informacdo estdo documentados e
possuem controles internos definidos. A boa perfor-
mance na utilizacdo da Internet e de suas conexoes
é assegurada por rotinas de deteccado e bloqueio de

virus, permanentemente atualizadas.

Os recursos da Tecnologia da Informacao
representam um meio de assegurar a
privacidade dos clientes. /ndicador GRI PR3.

Na CPFL nao ha reclamacdes registradas
com respeito a violacao da privacidade de
consumidores. /ndicador GRI PR11.




gestao regulatoria

As concessoes de distribuicao e de geragao estao sub-
metidas a um conjunto de obrigagdes impostas pelos
respectivos contratos e pelo arcabouco regulatério se-
torial, e sao objeto de fiscalizagdes permanentes pela
Agéncia Nacional de Energia Elétrica — Aneel e pelas
agéncias estaduais delegadas.

A mitigacao dos riscos regulatrios & uma diretriz
estratégica do grupo CPFL. Tais riscos sdo rigorosa e
sistematicamente controlados em cada uma das con-
cessoes, por meio de processos estruturados, tanto
nas unidades de negdcios como no centro corporati-
vo, e por meio de ferramentas de apoio, coma 0 Sis-
tema de Gestdo Regulatdria — SISGERE, que tem por
objetivo fazer o monitoramento e controle de todo o

processo regulatorio.

A CPFL Energia ndo foi alvo de dendncias ou

analises quanto a legislagao antitruste e de
regulamentacao de monopolio. /nformagéo
para o Indicador GRI SO6.

A atividade de comercializacao esté substancial-
mente voltada para mercados livres e ndo se subme-
te as regras dos mercados regulados, com excegao
apenas das operacdes com partes relacionadas que
dependem de prévia anuéncia da Aneel, o que é rigo-
rosamente observado.

Devido a estrutura societéria da holding CPFL
Energia e o disciplinamento regulatério, a eficacia
do controle dos riscos nesse ambito é obtida pela
coordenacao centralizada do processo regulatério
em seu nucleo corporativo, 0 que propicia visao
integrada de todas as inter-relagdes, em especial
as de natureza econdmico-financeira, assegurando

conformidade as operagoes.
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gestao da salde e seguranca no
trabalho

0 Sistema de Gestao de Seguranca e Saude Ocupa-
cional das empresas do grupo CPFL Energia esté cer-
tificado pela norma OHSAS 18001:99, nos escopos
Distribui¢ao e Comercializagao de Energia Elétrica e
Geragao Hidraulica de Energia Elétrica.

Todos os acidentes, com afastamento ou ndo,
assim como doengas ocupacionais, sao registrados,
monitorados e analisados com o objetivo de identifi-
car suas causas, bem como de gerar a implantagao
de medidas corretivas, que impegam a repeticao.

As empresas mantém Cadastro de Salde dos
Colaboradores e Sistema de Controle de Perdas, que
atendem aos requisitos estabelecidos pelo Cadigo
de Praticas de Relato e Notificacdo de Acidentes e
Doencas Ocupacionais da Organizacao Internacional
do Trabalho.

Os acordos sindicais mantidos pelas empresas
do grupo CPFL estabelecem Comissdes Paritarias de
Salde e Seguranca, que atuam com normas de fun-
cionamento, de registro, de acompanhamento e de
deliberagdes. As empresas mantém, ainda, o Comité
do Sistema de Gestdo Integrado, representativo de
100% dos colaboradores, além de Comissdes Inter-
nas de Prevencédo de Acidentes em nimero compa-
tivel com o grau de risco das atividades e negacios

desenvolvidos.

As informacoes sobre Gestao da Seguranga

do Trabalho atendem aos seguintes
indicadores GRI: LA5, LA6, LA8, LA13, LAT4
e LAT5.

(veja enunciados dos indicadores no indice
Remissivo GRI, no final deste Relatorio).
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Manutencao em Linha Viva

As empresas CPFL Paulista, CPFL Piratininga,
CPFL Geracdo e CPFL Centrais Elétricas sdo sig-
natérias da Convencdo Coletiva de Seguranga e

Saude no Trabalho, do Setor Elétrico do Estado de

Sao Paulo. Esse documento resultou de negociacao

tripartite (empresas, colaboradores e governo) e
prevé melhorias associadas a seguranca e salude

dos trabalhadores.

Todos os colaboradores tém acesso as questoes
relacionadas a seguranca, com treinamentos sobre a
OHSAS 18001, EPIs padronizados, normas e orientagdes
técnicas sobre seguranca do trabalho. Um dos meios € o
DSS — Didlogo Semanal de Seguranca, além dos canais
de comunicagao na Intranet, que facilitam o contato com
a area de seguranca do Trabalho e Satde Ocupacional.

Além disso, os colaboradores podem obter informagoes

=

Os procedimentos de Segui%ngé'e' Saude Ocupacional estao

-
L
-

certificados pela norma internacional OHSAS18001




junto aos profissionais de Seguranga do Trabalho, com
as CIPAs, ou através de pesquisas realizadas na empre-
sa. Tendo em vista a melhoria permanente da qualidade
de vida e a sadde dos colaboradores, a CPFL Energia
desenvolve campanhas de conscientizagao sobre temas
como Educagao Alimentar, Satde da Mulher, Tabagismo,
Reducao do sedentarismo, AIDS, DSTs, Vacinagao Anti-
Gripal, Dengue, Hipertensao, LER/DORT dentre outras.

Informacdes sobre Seguranca e Saude
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ocupacional atendem ao /ndicador GRI LA14,

sobre evidéncia de conformidade substancial

com o Guia OIT.

Seguranca do Trabalho e da Saide — /nformacdes para o Indicador GRI LA7.

CPFL Energia

2005 2004 2003 2002
Acidentes com colaboradores
Taxa de Gravidade m 885 2.492* 985*
Taxa de Freqiiéncia 3,21 3,54 4,26* 4,07*
TF acidentes sem Afastamento 8,77 8.17* 17,16* 7,05*
Nimero de Acidentes
Nao fatais 137 128* 173% 100
Fatais 1 1 3 1
Total 138 129* 176* 101
Acidentes com afastamento 36 38 32 36
Acidentes com empreiteiras
Acidentes com afastamento 87 63 34 31
Acidentes sem afastamento 118 39 10 1
Acidentes Fatais 2 2 3 0
Total 207 104 47 42
Acidentes com terceiros (comunidades**)
Acidentes Fatais 27 26 17 14*
Acidentes Graves 33 34 4 25*
Acidentes Leves 13 20 17 0*
Total 73 80 75 39*

*A RGE realizou revisao de seus nimeraos, o que impactou os indicadores assinalados.

**A CPFL monitora os acidentes que envolvem a comunidade e identifica como principal causa o choque elétrico. Esta
ciente de que deve continuar desenvolvendo esforgos para conscientizar os consumidores sobre 0s riscos no uso da

energia elétrica.
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acervo intelectual

Em 2005, a CPFL Energia avancou de forma consisten-
te na identificagdo e no incremento dos componentes
do seu acervo intelectual, conjunto de recursos que
tem impulsionado seus negacios de forma sustentavel
e de acordo com a estratégia definida.

Desde 2004 a CPFL implementou processo
especifico para estimar valor dos seus ativos in-
tangiveis, correlacionando efeitos econémicos in-
crementais do negdcio a utilizagdo de uma série
desses ativos. A partir desse ano, ficou estabele-
cido, portanto, o desafio de documentar e abordar

esse tema de forma sistémica.

Atradicao e aforca da marca CPFL Energia, a sua base
de clientes e o desenvolvimento das habilidades e

competéncias dos colaboradores estao entre os principais

ativos da companhia

Um conjunto de caracteristicas permite classifi-
car 0s ativos intangiveis, entre as quais distinguem-
se: possibilidade de identificagao concreta, existéncia
legal, direito de propriedade, especificagao da vida
atil e transferibilidade. Na CPFL, foram classificados

0s seguintes:

ativos intangiveis relacionados ao
marketing

A tradicdo e a forca da marca CPFL Energia e a base
de clientes das empresas do grupo: a ampla base de
dados referentes aos padrdes de consumo e perfil dos
mais de 5 milhdes de clientes, que abrangem 15 mi-
Ihdes de consumidores, aos quais a CPFL atende men-
salmente. Esse ativo possibilitou o desenvolvimento
do sistema de CRM (programa de marketing para rela-

cionamento com os clientes).

ativos intangiveis relacionados ao

conjunto dos recursos humanos

0 treinamento e o desenvolvimento de competéncias-

chave, por meio de programas de Recursos Humanos

alinhados a estratégia organizacional, contribuem
para elevar as habilidades e competéncias do quadro
de colaboradores.

A CPFL Energia utiliza varias praticas de gestao
e desenvolvimento do capital intelectual, entre as
quais:

e Programa de Desenvolvimento de Competéncias
Estratégicas, destinado a todos os colaboradores.

e Programas para Desenvolvimento e Atualizagao de
estilos e praticas gerenciais, focados nos objetivos
estratégicos da companhia.

e Programas de treinamento técnico.

0 registro e a guarda do capital intelectual ocorre
par meio do estabelecimento de normas, procedimen-
tos, instrucdes de trabalho, politicas organizacionais,
sistemas de informacao e organizacao de acervo em

biblioteca interna.

ativos intangiveis relacionados a
localizacao das concessoes para
distribuicdo de energia

Os direitos de concessao para distribuicdo de energia
nas regides do Interior e parte do litoral do Estado de
Sao Paulo e Norte-Nordeste do Estado do Rio Grande do
Sul, que mais crescem economicamente no Brasil, cons-
tituem um dos fatores que impulsionam e fortalecem os
negécios do grupo.

Por outro lado, observam-se ainda fatores ou influén-
cias intangiveis, 0s quais ndo possuem as caracteristicas
dos ativos intangiveis, porém influem no valor dos ativos
tangiveis e merecem ser destacados. Sao os seguintes:

a) Market Share de 12,4% no mercado de distribuicao na-
cional de energia, 0 que possibilita economias de escala
e desenvolvimento de programas e processos eficientes

nas empresas do grupo




b) O portfdlio de negdcios, com participagdes em trés
pontos da cadeia de valor do setor elétrico — Distri-
buigao, Geracao e Comercializagao —, 0 que permite
maximizar as oportunidades de negdcios com clientes
e fornecedores

¢) Os elevados indices de produtividade e motivagao dos
colaboradores da empresa, identificados em pesquisas,
em avaliacdes para identificar benchmarkings e ratifica-
dos por prémios recebidos todos os anos

d) A qualidade dos acionistas controladores da CPFL Ener-
gia, 0s quais demonstram Seu compromisso com o de-
senvolvimento do pais ha décadas, tornando a empresa
parceira estratégica do governo no processo de desen-
volvimento nacional.

A partir do reconhecimento dos seus ativas intangi-
veis e sua direta correlagao com o valor gerado pelos ativos
tangiveis, a CPFL pretende aprimorar o direcionamento de
investimentos, reconhecendo a participagao de cada um
como fator de competitividade e de agregacao de valores

adicionais aos negacios.

mobilizacao pela
transformacao
socioeconomica

A CPFL Energia empenha-se em mobilizar suas com-
peténcias e envolver seus colaboradores na execu-

¢ao e apoio a projetos educacionais, culturais, am-
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bientais, sociais e de geracao de renda, elaborados
em conjunto com as comunidades de suas areas de
atuagado, para atender as expectativas e necessida-
des locais. Essa mobilizacao é feita a partir de proje-
tos inovadores, com o principal escopo de dissemi-
nar o conhecimento como meio de transformacgao e
de evolucdo da cidadania.

Os projetos educacionais, culturais, artisticos e de
satde dirigidos as comunidades préximas, fornecedores,
clientes e a preservacao do meio ambiente sao definidos
pelo Comité de Gestao de Responsabilidade Social e Eti-
ca Empresarial, tendo em vista o conjunto de principios
orientadores da acdo empresarial e 0s compromissos as-

sumidos pela empresa com os diversos publicos.

iniciativas junto as comunidades

Espaco Cultural CPFL — Transmitir conhecimentos
nos mais diversos campos do saber e dar meios as pes-
soas para situar-se diante dos desafios do século XXI
foram os objetivos da programacao desenvolvida de
margo a dezembro de 2005 no Espago Cultural CPFL,
em Campinas, no projeto “Novas Identidades — a Vida
em Transformacgdo: Conhecimento, Sabedoria, Felici-
dade”, com palestras de especialistas e intelectuais,
abertas ao publico externo. No ano, participaram
cerca de 75 mil pessoas. No total, desde o inicio das
atividades do Espaco Cultural, em 2002, mais de 160
mil pessoas participaram da programacao oferecida,
que também & gravada por TVs e transmitida para a

regiao e todo o Pais.

Politica CPFL. de Sustentabilidade e Responsabilidade Corporativa

“Considerar permanentemente a responsabilidade e a sustentabilidade no processo de gestao
dos negocios, através do gerenciamento dos impactos das ac6es da empresa nos campos
economico, social e ambiental, em sintonia com os legitimos interesses da sociedade

e com a legislacdo pertinente”
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Programa CPFL de Estimulo ao Voluntariado Cida-
dao — Langado em 2004, o programa tem o intuito de
incentivar e reconhecer o potencial de mobilizacao
da acdo voluntaria e integrar iniciativas dos colabo-
radores, de modo a otimizar a realizacdo de acoes
para a sociedade. Dessa forma, busca sistematizar
0s projetos voltados para sustentabilidade e trans-
formagdo social de pessoas e instituigdes. Acoes
educacionais, culturais e sociais junto as comunida-
des proximas sao as prioridades do Programa. Mais
de 25% dos colaboradores desenvolvem algum tipo

de atividade voluntaria.

Programa CPFL nas Escolas — Visa estimular o uso
responsavel e seguro da energia elétrica, combater
seu desperdicio e preservar o meio ambiente. O pro-
grama ja envolveu mais de 3 milhdes de criangas e
adolescentes de escolas publicas e particulares em
dois projetos: o Agente Mirim de Combate ao Des-
perdicio de Energia Elétrica (em parceria com o Insti-
tuto Mauricio de Souza) e o Procel nas Escolas, que
promove experiéncias e atividades IUdicas. Ambos
integram o Programa de Eficiéncia Energética — Pro-
cel e sdo desenvolvidos desde 1996 pelas distribui-

doras do grupo CPFL.

Projeto Aprender — Tem como objetivo estimular e
preparar adolescentes de familias de baixa renda, com

idade entre 16 e 18 anos incompletos, para 0 ingresso
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no mercado de trabalho. Conta com 108 participantes,
acolhidos a partir de critérios que valorizam a diversi-
dade. Eles trabalham por 6 horas como auxiliares de
servicos administrativos da CPFL Energia e participam,
por duas horas diérias, de acdes que visam desenvol-

ver a empregabilidade e a cidadania.

Programa CPFL de Revitalizacao das Santas Ca-
sas e Hospitais Beneficentes — A CPFL apdia, des-
de 1997, as Santas Casas e Hospitais Beneficentes
dos municipios onde atuam suas empresas. Em
2005, ampliou essa participagao, ao langar inicia-
tiva inédita de apoio a gestao dessas instituigdes,
para o qual estabeleceu parceria com o Centro de
Estudos Augusto Leopoldo Ayrosa Galvao — Cealag,
Federacao das Santas Casas e Hospitais Beneficen-
tes do Estado de Sao Paulo, Secretaria da Satde e
Governo do Estado de Sao Paulo. O Programa CPFL
de Revitalizacdo das Santas Casas e Hospitais Be-
neficentes objetiva atender a necessidade de im-
plantar tecnologias de gestdao hospitalar e progra-
mas de capacitacao para melhorar o desempenho
administrativo e a qualidade dos servigos prestados
pelas instituicdes. O projeto-piloto dessa iniciativa
estd em execugao, no periodo 2005 a 2006, com re-
cursos da CPFL Energia, em 19 hospitais das cida-
des de Franca e Piracicaba (SP). Além de promover
cursos e assessoria especializada, o Programa esta
criando pélos de apoio técnico e desenvolve um
grupo de voluntariado, junto aos colaboradores e
familiares da CPFL, dispostos a participar das linhas

de acao programadas.

RodacineRGE — Acao de promocao e inclusao cul-
tural, realizada pela RGE, que leva o cinema aos
mais distantes recantos do Estado do Rio Grande
do Sul, de maneira itinerante e gratuita. Desde sua
criagdo, em 2001, aconteceu em 259 municipios,

com mais de 240 mil espectadores.

Doacades para as comunidades, sociedade

civil e outros grupos. /nformagao para o
indicador GRI EC10

Contribuir com investimentos sociais privados
— alinhados com a identidade da CPFL Energia
e norteados por interesses legitimos da
sociedade nas areas de educacao, cultura,
salde e arte — é o objetivo da companhia

ao destinar recursos (incentivados ou

nao) a projetos que atuem pela difusao de
conhecimentos e da cultura e pela melhoria da
qualidade de vida nas comunidades brasileiras.
Em 2005, os investimentos culturais, apoios

e patrocinios da CPFL Energia e empresas
controladas totalizaram R$ 11.398.955,00. Os
investimentos da CPFL foram assim distribuidos

no exercicio:

¢ Em cultura: o investimento consolidado do
grupo CPFL foi 0 8° maior pela Lei Rouanet,
com total de R$ 7.234.680,02.

e Em Educacao: R$ 935 mil

¢ Em salde e saneamento para comunidade:
R$ 239 mil, valor que inclui os investimentos

realizados na revitalizacao das Santas Casas

¢ Em instituicoes independentes, que
atuam pela divulgacao das praticas de

Responsabilidade Corporativa: R$ 741,3 mil

e Em patrocinios para projetos e eventos
sociais: R$ 758,9 mil

e Nos Conselhos Municipais dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (CMDCA): R$ 1,49

milhao (leia mais no item Cidadania).



iniciativas relacionadas a lideranca e
influéncia econdmica e social

Global Compact e Objetivos de Desenvolvimento do Milé-
nio— A CPFL Energia lidera e integra iniciativas empresariais
e de organizacdes da sociedade civil pelo desenvolvimento
sustentavel. Desde 2004, ¢ signataria do Global Compact e,
em 2005, passou a integrar o Comité Brasileiro desse pacto
global. O Global Compact foi langado pela ONU — Organiza-
¢ao das Nagdes Unidas para obter o comprometimento das
empresas com 10 principios relacionados aos direitos huma-
nos, ao trabalho, ao meio ambiente e ao combate a corrup-
¢ao (conhega os principios do Global Compact e as agoes da
CPH. relacionadas a eles no final deste Relatdno).

Por se comprometer com esses principios, a CPFL
Energia apdia a disseminagao dos Objetivos de Desenvolvi-
mento do Milénio, estabelecidos pela ONU (saiba mais
nas proximas paginas). Para isso, criou em 2004 o Férum
Regional Permanente pela Cidadania e Solidariedade, que
atualmente congrega 40 empresas da Regido Metropolitana
de Campinas (SP). Em 2005, o Férum foi responsével pelos
eventos realizados em agosto na regido metropolitana de
Campinas, durante a 2* Semana Nacional pela Cidadania
e Solidariedade, que mobilizou segmentos da sociedade e
governos locais em torno da divulgagao dos Qito Objetivos

de Desenvolvimento do Milénio.

Rede de Valor — Desde 2002, a CPFL realiza encontros
anuais com seus fornecedores para disseminar conceitos
de responsabilidade social corporativa na cadeia de nego-

cios (leia mais em Gestao dos Impactos Econdmicos).

Hortas Comunitarias — Implantadas nas propriedades da
CPFL Energia, beneficiam 35 familias de baixa renda na ci-
dade de Americana (SP) e 16 em Sorocaba (SP).

Cidadania — Desde 2001 a CPFL Energia destina 1% do
seu imposto de renda devido aos Conselhos Municipais
dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA) das

regides em que atua.
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Compromissos — A CPFL mantém parcerias com a Fun-
dacao Abring e com o Instituto Ethos de Responsabilidade
Empresarial. Em 2006 esté prevista a formalizagao de par-

ceria com o Instituto Akatu para o consumo consciente.

Patrocinios — 0 Comité de Patrocinio da CPFL Energia,
composto por profissionais da area de Comunicagao Em-
presarial e Relagdes Institucionais, analisa os projetos a

serem patrocinados.

Global Reporting Iniciative — Desde 2003 a CPFL Energia
publica seu Relatério Anual (o primeiro, sobre o exercicio
2002), de acordo com as diretrizes da Global Reporting Ini-
tiative (GRI).

iniciativas com 0s governos, pela
sociedade
Programa Luz para Todos — A¢do para a inclusdo social,
coordenada pelo Ministério de Minas e Energia, que conta
com 0 apoio dos governos estaduais e a parceria estra-
tégica das concessiondrias de energia elétrica. E dirigida
principalmente para as familias de baixa renda, com liga-
¢ao monofasica, residentes na area rural e com consumo
mensal inferior a 80Kwh/més. O programa, que conta com
financiamentos governamentais, consiste em efetuar, de
forma gratuita, a extensao da rede de distribuicao, a insta-
lagao de equipamentos e a colocagao de trés pontos de luz
e duas tomadas de forca em cada residéncia.

As metas contratadas foram cumpridas com a liga-
¢ao de 4.167 clientes rurais na CPFL Paulista e de 1.530
clientes pela CPFL Piratininga. O total de investimentos
foi da ordem de R$ 13,04 milhdes e de R$ 3,24 milhdes,
respectivamente. A RGE realizou 3.363 ligagoes em 2005,
beneficiando 16.815 pessoas em 189 municipios. Desde o
inicio do Programa, em 2004, a empresa ja efetuou mais

de 4.700 ligagdes.

RGE, UNICEF e Vocé — O projeto reverteu mais de R$ 1,1

milhdo em recursos para o programa Primeira Infancia Me-
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lhor, da Secretaria da Sadde do Estado do Rio Grande do
Sul. Os recursos resultaram de contribuigdes dos consumi-
dores— R$ 1,00 doado através da conta de energia elétrica
— e proporcionaram, também, a capacitacao de jornalistas
na abordagem de temas relacionados a infancia em 102
municipios brasileiros, além da impressao de mil exempla-
res do kit Familia Brasileira Fortalecida. Esse kit & composto
por cinco albuns, utilizados por agentes comunitarios de
salide em todo o Brasil para orientar as familias quanto aos

cuidados e a educacao dos filhos de 0 a 6 anos.

Prémio RGE Governo do RS de Cinema — £ uma iniciativa
da RGE e do Governo do Rio Grande do Sul, que busca va-
lorizar a criatividade e o potencial dos cineastas gadchos,
bem como desenvolver a inddstria cinematogréfica no
Estado. Os investimentos na producao regional de filmes
geram empregos, atraem capital nacional, impulsionam o
setor de distribuigao e tém reflexo direto no PIB gatcho.
Um estudo sobre o impacto do Prémio e da Lei Estadual de
Incentivo a Cultura comprovou que cada R$ 1,00 aplicado
contribui para gerar R$ 1,47 de PIB. Em 2005, a RGE anun-
ciou os ganhadores da Terceira Edicao: foram selecionados
0s projetos “Fuga em ré menor para Kraunus e Pletskaya”,
de Otto Guerra, “Insdnia“, de Beto Souza, e “Quase um
Tango Argentino”, de Sérgio Silva. Cada um dos trés pro-
jetos recebera RS 1.500 mil, através da Lei de Incentivo a
Cultura do RS e da Lei Federal do Audiovisual. O Prémio
RGE/Governo RS de Cinema € o maior incentivo ja conce-

dido na historia do setor audiovisual brasileiro.

Museu Iberé Camargo — A RGE firmou parceria com a
Fundacao Iberé Camargo para a construcao do museu que
abrigard as obras desse celebrado pintor gaticho. 0 Museu
Iberé Camargo, que esta sendo construido as margens do
Rio Guaiba, em Porto Alegre, serd uma das maiores e mais

importantes obras culturais e arquitetdnicas do Brasil.

Festival de Cinema e Natal Luz de Gramado — A RGE

é uma das principais patrocinadoras do Festival de Ci-

nema de Gramado e do Natal Luz de Gramado, dois dos
maiores eventos publicos do Estado do Rio Grande do

Sul e do Brasil.

educacao para a preservacao ambiental
Entre as diversas iniciativas realizadas em 2005, des-
tacam-se:

Barco Escola — Em 2005, a CPFL Centrais Elétricas con-
tinuou a patrocinar o projeto de Educagdo Ambiental
da Associacao Barco Escola da Natureza, que recebeu
mais de 14.000 visitantes. Iniciada em 2002, a parceria
entre a empresa e a Associagao dissemina conheci-
mentos sobre recursos hidricos da bacia do rio Piraci-
caba, com foco na represa de Americana (SP). Entre as
metas da empresa para 2006 esta prevista a ampliagao
da parceria, por meio de patracinio ao projeto Jovem

Cidadao, dirigido a adolescentes.

Centro de Exposicao Permanente de Meio Ambiente
— A Semesa contribuiu com agdes de educagao ambiental
ao implantar esse Centro, na regido do alto rio Tocantins,
no Estado de Goids, e ao patrocinar o Seminario “Desenvol-

vimento Sustentavel da Bacia do Alto Tocantins”.

Educacao Ambiental para Professores — A Ceran — Com-
panhia Energética Rio das Antas desenvolveu o programa
de Educacao Ambiental, com faco em professores, alunos,
funcionarios das usinas e comunidade em geral, que con-
templou mais de 3.700 pessoas e abordou temas dos pro-

gramas ambientais em implantagao.

Resgate do Patrimonio Histérico, Cultural, Paisa-
gistico e Arqueoldgico — Na implantacao dos empre-
endimentos em que a CPFL Geracao tem participagao
acionaria, promove-se 0 registro da historia e da cultura
regional, por meio do Programa de Resgate do Patrimd-
nio Histérico, Cultural, Paisagistico e Arquealdgico, em
diversas Casas de Cultura localizadas nos municipios da

area de influéncia.
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Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio

1.Eradicar a extrema pobreza e
a fome

2.Atingir a universalizagao do
ensino fundamental

3. Promover a igualdade entre
sexos e a autonomia da mulher

4. Reduzir a mortalidade infantil

5. Melhorar a satde materna

6. Combater o HIV/Aids, a maléria
e outras doengas

7 .Garantir a sustentabilidade
ambiental

8. Promover Parceria Mundial pelo
Desenvolvimento

Tipos de Acao

Apoio a geracao de emprego e renda

Apoio a merenda escolar

Acoes de combate a fome em dreas rurais

Programas de educacao alimentar

Programas de voluntariado

Programas de inclusao de negros, pessoas portadoras de deficiéncia
e outros grupos discriminados

Contratagao de aprendizes

Acdes de combate ao trabalho infantil

Apoio e investimento em escolas e ONGs que desenvolvem
programas educacionais

Promocao da educacao de funcionarios e dependentes

Projetos Educacionais Complementares

Contribuigao para Fundos Municipais da Crianca e do Adolescente

Programas de valorizagao da diversidade focados em género e raca
Programas de geracao de renda para mulheres chefes de familia

Melhoria do acesso a medicamentos seguros e baratos
Melhoria do acesso a dgua potavel
Apoio e premiacado de projetos exemplares

Melhoria das condicdes de trabalho e da satde ocupacional da mulher
Apoio a ONGs que trabalhem com o tema

Disponibilizagao de medicamentos seguros e baratos
Apoio a Programas de educacao, prevencao e tratamento
Apoio a outros projetos na area de salde

Gestdo do Impacto Ambiental
Treinamento, formagao e capacitacao no uso sustentavel de recursos ambientais
Programas de tratamento de residuos

Promocgdo de trabalho decente para os jovens
Viabilizagao de parcerias para o desenvolvimento sustentével
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Acoes do Grupo CPFL

e Programa de Incentivo ao Voluntariado
e Programa de Valorizacao da Diversidade
e Hortas Comunitdrias

e Projeto Aprender

e Cumprimento dos requisitos da norma SA 8000

e Nos contratos com fornecedores, a CPFL mantém cldusula de restricdo ao trabalho infantil

® Projeto Aprender

e Parceria com Fundacao Abring

e Projeto Barco Escola

e Programa CPFL nas Escolas

e Programacao do Espaco Cultural CPFL

e Melhorias nas estruturas educacionais publicas situadas nas areas de influéncia dos novos empreendimentos hidrelétricos
e Doacdes para os Conselhos Municipais das Criangas e Adolescentes

e Programa de Valorizagao da Diversidade
e Apoio ao Centro de Estudos e Promogao da Mulher Marginalizadax-CEPROMM

e Doacdes para os Conselhos Municipais da Crianca e do Adolescente
© RGE, Unicef e Vocé
e Adequacao e melhorias no sistema de sadde das areas de influéncia dos novos empreendimentos hidrelétricos

e Doacdes para os Conselhos Municipais da Crianca e do Adolescente

e Campanhas internas de prevengao a Aids e outras doencas
e Campanhas de Vacinacao contra gripe para funcionarios

e Campanhas internas de doacao de sangue

e Programa de Revitalizagao das Santas Casas

e Sistema de Gestao Ambiental, implantacdo de programas de compensagao e mitigacao dos impactos socioambientais

e Programas de cuidados ambientais nas areas das distribuidoras de energia, junto as Pequenas Centrais Hidrelétricas e nos
novos empreendimentos hidrelétricos em construgao

e Forum Regional pela Cidadania e Solidariedade
e Compromissos com o Global Compact e com os Qito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
e Projeto Aprender
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gestao dos impactos
economicos

A CPFL Energia considera indispensavel conhecer a opiniao
dos consumidores, para melhorar constantemente a qualida-
de dos servicos e das praticas de atendimento. A identifica-
¢do das necessidades dos consumidores é feita por meio de
pesquisas, participagdo em comités e em comissdes locais,
em projetos comunitarios locais de interesse social e em en-
contros periddicos com associactes comerciais e industriais
(veja os principais resultados, inclusive sobre Universalizagao
dos Servigos, no capitulo sobre Desempenho Operacional).

Com base nessas informagdes, as empresas do grupa
CPFL oferecem servigos diferenciados, para obter a satisfa-
¢ao e a fidelizagao dos clientes, investem na melhoria per-
manente dos canais de relacionamento, de atendimento e
de informacdo existentes, além de realizar campanhas de
orientacao sobre uso eficiente e seguro da energia elétrica.

As empresas do grupo CPFL Energia também realizam
pesquisas que medem a satisfacdo com relagao ao aten-
dimento do Call Center (de periodicidade trimestral, desde
dezembro de 2004) e da Ouvidoria (de periodicidade anual,
desde 2005). A atuacao da Ouvidoria ajuda a promover aper-
feicoamentos nos procedimentos internos, para ampliar a
eficacia no atendimento aos consumidores.

Desde 2003 sdo realizadas pesquisas junto aos clientes
da comercializadora de energia CPFL Brasil. Em 2005 foi em-
preendida, ainda, pesquisa de Avaliagao do Valor Financeiro
da Marca CPFL, cujos resultados subsidiam a atuagdo da
alta direcao e dos gestores para gerar valor sustentavel aos
acionistas.

As empresas CPFL mantém, ainda, interagdo com os
6rgaos de defesa dos consumidores, os Procons, para solu-
cionar de forma agil e eficaz todas as questdes apresentadas
pelos clientes com relagao aos servigos prestados.

As trés distribuidoras de energia— CPFL Paulista, CPFL
Piratininga e RGE — mantém Conselhos de Consumidores,
com representantes de todos os segmentos, com o propasito

de avaliar permanentemente a qualidade dos servicos.

E realizada, ainda, a analise didria das noticias pu-
blicadas nos veiculos das principais cidades das areas de
atuacao do grupo CPFL, para compor o relatério mensal
de favorabilidade da midia, produzido pela area de Co-
municacdo Empresarial desde o inicio de 2002. A partir
dessa avaliagao, sao elaborados um clipping diario e um
indice de favorabilidade mensal, com base em noticias

classificadas como positivas, neutras ou negativas.

As informacdes sobre pesquisas e avaliagoes

atendem as expectativas do modelo GRI quanto
ao relato sobre como as empresas fazem a gestao
dos impactos das atividades em comunidades

dependentes de seus servicos.

As pesquisas sobre satisfacao dos consumidores
analisam todos os aspectos do atendimento
fornecido pelas empresas de Distribuicao de

energia. Informagao para o Indicador GRI PR8.

As empresas monitoram permanentemente 0s
indices de favorabilidade das noticias publicadas
nas cidades em que atuam, e mantém politica ativa
de comunicacao com a sociedade. /nformacao
para o Indicador GRI SO1.

As empresas do grupo CPFL mantém servigo de

Ouvidoria, com metas e indicadores de desempenho
especificos, para atender as sugestoes, criticas e
reclamacoes apresentadas pelos consumidores e
pelos drgaos reguladores dos servigos. A Quvidoria
tem independéncia para interagir com todas as areas
das empresas e propor alteragdes nos processos de

trabalho. /nformagdes para o indicador GRI SO1.




ligagdes em comunidades carentes
0 Programa Rede Comunidade é desenvalvido com o intui-
to de regularizar consumidores clandestinos nas areas de
concessao da CPFL Paulista e da CPFL Piratininga. O princi-
pal objetivo é eliminar os riscos das ligagdes clandestinas e
educar a populacao para o uso adequado da energia.

Criado em 1998, 0 programa atua por meio de con-
tatos diretos com 0s usuarios, projeta e executa a cons-
trucao da rede elétrica, financia o padrao de entrada em
até 24 parcelas e oferece cursos sobre uso racional de
energia elétrica, entre outros assuntos correlatos, subsi-
diados pela Aneel, que recebe relatarios periodicos sobre
o desenvolvimento das atividades.

Em 2005, o Programa Rede Comunidade realizou
5.853 ligagdes nas areas de concessao das duas empresas,

total 24,5% superior a meta prevista de 4.700 ligagdes.
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Subsidios Recebidos* — R$ mil

2005 2004 2003

CPFL Energia 21329 46.785 31.872

*Subsidios recebidos do governo pelo atendimento
as populacoes de Baixa Renda (comprovada), com
tarifas especiais.

Nota: Através da Resolucao Normativa n° 89 de
25 de outubro de 2004, a ANEEL adotou nova
metodologia de apuragao para a Subvencao Baixa
Renda, que foi aplicada mensalmente a partir de
maio de 2002 e impactou o resultado de 2004.

Informagaes para o Indicador GRI EC 9.

Programa Rede Comunidade — Metas e Realizacoes

Metas 2005
CPFL Paulista 3.200
CPFL Piratininga 1.500

relacionamento com fornecedores
Entre as praticas destinadas a criar valor nos relacio-
namentos com diferentes publicos, desde 2002 a CPFL
Energia realiza encontros anuais com seus fornecedo-
res para compartilhar e disseminar conceitos de respon-
sabilidade social e sustentabilidade corporativa. Como
resultado do Il Encontro de Fornecedores, realizado em
2004, a companhia cumpriu sua meta de gerar uma
nova acao especifica ao estruturar a Rede de Valor,
inicialmente com cinco fornecedores dispostos a par-
ticipar de reflexdao mensal sobre o tema e a organizar
NOVOS encontros anuais.

As cinco empresas, além da CPFL, responderam

positivamente ao desafio de definir um projeto de

Ligacoes Realizadas em

Metas 2006
2005
3.470 10.000
2.383 6.000

Responsabilidade Social e, depois, compartilhar suas
experiéncias com outras empresas.

Como resultado, a Rede realizou o IV Encontro
de Fornecedores em 2005, com a participacao de 70
empresas fornecedoras de materiais e servigos, que
tiveram oportunidade de trocar experiéncias sobre
praticas exemplares relacionadas a responsabilidade
corporativa. Os participantes puderam constatar que
essa responsabilidade nao é um negdcio paralelo,
mas um jeito de atuar que considera a relevancia
dos interesses da sociedade. Devido ao crescente
interesse e envolvimento despertado entre os forne-
cedores, a Rede de Valor conta, atualmente, com 22

empresas participantes.
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ARede de Valor, criada pela CPFL Energia para o intercambio de praticas exemplares de

Responsabilidade Corporativa, conta com a participacao de 22 fornecedores

Em 2005 a CPFL também estruturou um projeto de
implementagao da Responsabilidade Social Empresarial
em seus micro, pequenos e médios clientes. O projeto sera
desenvolvido em 2006, em parceria com o Instituto Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial e 0 Banco Interameri-

cano de Desenvolvimento.

0 processo de selecao e qualificacao dos

fornecedores é baseado no sistema de Gestao
Integrado, cabendo a estes atenderem

aos requisitos de gestao da qualidade,

meio ambiente, sadde e seguranca dos
trabalhadores e responsabilidade social,
disponiveis no Cédigo de Etica e Conduta da
CPFL e no site da empresa, na Internet. Essa
préatica atende ao indicador GRI EN33.

E-Procurement
Para dinamizar e tornar ainda mais transparente o pro-
cesso de cotacdo para aquisicao de materiais e servi-
¢os, 0 grupo CPFL oferece, desde 2005, um conjunto
de ferramentas de e-business para a realizacao de
negodcios pela Internet. Denominado e-Procurement, o
sistema facilita todo o processo, desde o cadastro de
fornecedores até a compra de materiais e equipamen-
tos ou a contratacdo de obras e servigos e permite aos
usudrios 0 acompanhamento de seus processos.

0 e-Procurement esta alojado no portal da CPFL
Energia e atende ao principal objetivo de equalizar o
recebimento das cotagdes, por meio da uniformizagao

de propostas. Em oito meses de funcionamento, o sis-

tema permitiu a realizacao de 2 mil cotacdes e emis-
sao de 4 mil ordens de compra. Nesse periodo, quase
1500 fornecedores navegaram no sistema.

Desde 2002 sao realizadas visitas de avaliagao
antes da homologacao, por amostragem. No momento
da homologacao de novos fornecedores as empresas
CPFL verificam o cumprimento de critérios técnicos e
do Sistema de Gestdo Integrado, que envolvem desde
a qualificacdo até cuidados com preservacao do meio
ambiente, salide e seguranga no trabalho e de respon-
sabilidade social. Os contratos contém clausulas que
representam compromisso com os critérios avaliados.
0Os fornecedores sao incentivados a responder ao ques-

tionario do Instituto Ethos de Responsabilidade Social.

As informacoes sobre projetos de
responsabilidade corporativa junto aos
fornecedores e junto aos micro, pequenos e
médios clientes da CPFL, atendem ao /ndicador
GRI EC13, sobre impactos econdmicos

indiretos da organizacao.

Total de Fornecedores — CPFL Energia

Total Meédio e Grande Portes
2005 17.870 2.988*
2004 14.071 4.385

* A variagdo resulta de andlise que considerou for-
necedores que efetivamente participaram do processo
de compra (cotagdo ou compra efetiva) nos 18 meses
anteriores.




Do total de fornecedores em 2005, 155 res-

ponderam por 80% do valor total dos contratos,
contra 137 em 2004. Entre os supridores de ener-
gia do grupo CPFL estao Cesp, Furnas, Itaipu, AES
Tieté, Duke, Tractebel, Petrobras, Queiroz Galvao,
Santa Clara, Copel, Chesf, Guaraniana, além da
CPFL Geracao.

Entre as metas da area de Suprimentos para
2006, ja foi cumprida em margo a criagao do Con-
tact Center especializado, central de atendimento
para responder a duvidas dos fornecedores no
processo de cadastramento e aquisicao de bens e
servicos pelo e-Procurement. Estdo previstos, ain-
da, dois tipos de agoes: a realizagdo de mais dois
workshops para esclarecimentos sobre 0 uso do e-
Procurement, a exemplo do que foi feito em 2006 e

que reuniu 600 participantes; e a realizagao do V

Encontro de Fornecedores.

As informacoes sobre os principais

fornecedores atendem ao /ndicador GRI EC11.

100% dos contratos com fornecedores foram
pagos conforme os termos firmados, incluindo-
se acordos sobre multas. /nformagao para o
Indicador GRI EC4.
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gestao dos impactos
ambientais

0 Sistema de Gestao Ambiental das empresas do gru-
po CPFL normatiza, padroniza e promove o controle
das atividades por meio de estudos e procedimentos
técnicos que identificam, minimizam e evitam impac-
tos no meio ambiente, desde as fases de projeto e im-
plantacao até a operacao de seus empreendimentos
€ Servicos.

As distribuidoras do grupo CPFL foram as primei-
ras empresas de energia elétrica do Brasil a obterem,
em 2005, adequacao das suas certificacdes ambien-
tais em conformidade com a norma 1SO 14001:2004.
Os processos relacionados a arborizagao urbana ja
eram certificados, desde 2003, pela ISO 14001:96, em
toda a drea de concessao da CPFL Paulista e da CPFL
Piratininga, para o escopo “Convivéncia da Rede de
Distribuicao Urbana de Energia Elétrica com o Meio
Ambiente”. O processo de “Geracdo Hidraulica de
Energia Elétrica” da CPFL Centrais Elétricas também
obteve a certificacao pela ISO 14001:2004.

Estd em curso na CPFL Geragéo a implantagéo de
Sistema de Gestao Ambiental na UHE Barra Grande e
no Complexo Ceran. O processo devera estar conclui-
do em 2007.

Por meio do Sistema de Gestdao Ambiental e de
procedimentos padronizados, as empresas do grupo
CPFL mantém atividades e metas permanentes para
preservacao de ecossistemas, adequadas e diferencia-

das, de acordo com suas operagdes de distribuicdo e de

geracao de energia.

As informacoes sobre Certificacoes atendem ao
Indicador GRI EN27 e PRE.







programas para proteger e restaurar
ecossistemas

Programa de Conservacao da Ictiofauna

Tem como objetivo a conservagao e a preservagao da Ictio-
fauna das bacias hidrograficas em que estdo localizadas
as Pequenas Centrais Hidrelétricas. Sao desenvolvidas as

seguintes agoes:

Repovoamento de rios e reservatdrios — Uma Estacao
de Piscicultura localizada na Usina Jaguari, municipio de
Pedreira, produz alevinos de espécies nativas. Em 2005, o
Programa realizou a soltura de 390.000 alevinos nas bacias
hidrograficas dos rios Mogi-Guagu, Piracicaba, Sapucai/
Grande e Tieté/Jacaré. Esse programa mantém atividade

continua desde 1997.

Manutencao dos Sistemas de Transposicao de Peixes
— Em algumas de suas usinas, a CPFL possui Mecanismos
de Transposicao de Barragem (escadas para peixes). As
“escadas”, que devem ser mantidas em perfeitas condi-
coes estruturais, ligam o nivel de jusante ao reservatorio.
Os degraus constituem-se em uma sucessao de tanques
interligados, de tal maneira que a agua escoa formando
uma seqiiéncia de pequenas cascatas, por onde 0s peixes
sobem e alcangam o reservatorio, garantindo a continuida-

de do processo reprodutivo.

Programa de Reflorestamento — A CPFL Geragao implan-
tou e realizou manutengao em reflorestamentos de espé-
cies nativas, localizados nos municipios de Jabaticabal,
Guara, Americana e Sao Carlos, no total de quase 115 mil
mudas plantadas. Todos esses reflorestamentos atingiram
a sustentabilidade ambiental em 2005 e foram avaliados
e aceitos pelo Departamento Estadual de Protegao aos
Recursos Naturais — DEPRN. A empresa também mantém
dois reflorestamentos de espécies nativas, localizados nos
municipios de Santos e de Cubatdo, em éreas tipicas de

Floresta Ombrdfila Densa e de vegetagao de restinga-en-
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costa, respectivamente. Uma das metas permanentes
das empresas do grupo CPFL é priorizar a implantagdo e a
manutencao de reflorestamentos nas faixas ciliares dos re-
servatorios e areas de preservagao dos tributarios, sempre
inserindo espécies frutiferas da flora nativa regional, tendo
em vista a importancia dessa vegetagao para suporte ali-
mentar da ictiofauna. Do total de 115 mil mudas, 106.500

mudas foram destinadas a recuperacao de matas ciliares.

As informacoes e metas sobre os programas
e atividades da CPFL Energia para proteger
e restaurar ecossistemas e espécies nativas
atendem ao /ndicador GRI ENZ7.

Educacao Ambiental e Conscientizagao da Populagao
— Milhares de alunas, de varias faixas etarias, visitam as
usinas da CPFL e recebem orientacdo sobre diferentes
aspectos ambientais, inclusive aqueles relacionados a
preservacao e conservacao da ictiofauna. Especificamente
para a Usina Americana, a CPFL patrocina os projetos da
Assaciacdo Barco Escola da Natureza (saiba mais nos tex-
tos sobre Projetos para as Comunidades). Em 2005, as Usi-

nas da CPFL receberam 3.409 alunos de escolas proximas.

Programa de Arborizacao Urbana — Um dos objetivos do
Programa de Arborizagao Urbana, que promove uma série
de atividades integradas, € manter disponivel, para doa-
¢ao a todos os municipios das areas de concessao das em-
presas CPFL, mudas de espécies adequadas a coexisténcia
com o sistema elétrico e demais equipamentos urbanos.
Essas mudas destinam-se a fomentar projetos de arboriza-
¢ao urbana, desenvolvidos em parcerias com Prefeituras,
organizagdes nac-governamentais e associagoes de mo-
radores. Para isso, a CPFL Paulista mantém dois viveiros,
localizados nos municipios de Pedreira e Sdo Joaquim da

Barra (SP), com capacidade de produgao de 135.000 mu-
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das/ano. Em 2005 foram doadas mais de 120.000 mudas.
A principal meta para 2006 é implementar novo viveiro
de mudas para atendimento aos municipios situados na
regiao oeste do Estado de Sao Paulo, o que ampliara o be-
neficio do programa para todos 0s municipios da area de

concessao das distribuidoras locais da CPFL.

As informacoes sobre a disseminacao de

conceitos de Arborizacao Urbana atendem ao
Indicador GRI ENZ27.

Em 2005 a CPFL langou o manual “Arborizagao
Urbana Viaria: aspectos de planejamento, implanta-
¢ao e manejo”, que apresenta conceitos para plane-
jamento, plantio, poda e condugao da arborizagao
viaria. Além disso, aborda aspectos de seguranga no
trabalho, uso dos instrumentais para corte e a legis-
lagao pertinente. A edicao ressalta a mportancia das
arvores para 0 ambiente urbano e foi amplamente
distribuida junto aos publicos externos interessados

no tema.

Madeira com atestado de origem — As empresas
do grupo CPFL Energia buscam garantir que toda a
madeira nativa utilizada na fabricacdo de estruturas
necessarias a distribuicao de energia, como cruze-
tas, sejam provenientes de projetos sustentaveis.
Por isso, exige de seus fornecedores homologados a
apresentacao de Autorizacao para Exploragao, Plano
de Manejo Florestal Sustentavel (PMFS) emitido pelo
IBAMA, Contrato de Compra e Venda de Madeira,
Certificado de Registro no Cadastro de Atividade Po-
tencialmente Poluidora e Autorizagao para Transporte
de Produto Florestal (ATPF). Essa documentagao deve
estar dentro do periodo de validade e abordar toda

cadeia produtiva.

Programas ambientais nos novos

empreendimentos

Nos empreendimentos de geragao de energia nos quais

a CPFL Energia tem participacao, diversos Programas e

Acoes Ambientais sao implantados para a conservagao do

meio ambiente e para cumprir compromissos assumidos

no processo de licenciamento ambiental. Sao exemplos:

* Recuperacdo e preservacdo da biodiversidade nas Areas
de Preservacao Permanente no entorno dos reservato-
rios das usinas, envolvendo agdes de coleta de semen-
tes, producdo de mudas e implantacao e manutengao
dos reflorestamentos.

e |Implementagao do Plano Ambiental de Conservacao e
Uso do entorno dos reservatorios, visando a preservagao
desses ambientes.

e Monitoramento e conservacao da flora e da fauna na
area de abrangéncia dos empreendimentos, com o ob-
jetivo de preservar a diversidade e a variabilidade genéti-
ca, por meio do resgate e conservagao do germoplasma
in Situ e ex situ, visando a reprodugdo e reintrodugao de
espécies raras, endémicas ou ameagadas.

e Aplicacao de recursos na criacao e consolidacao de uni-
dades de conservagao, tendo em vista a compensagao
ambiental por impactos significativos causados ao meio
ambiente natural e a qualidade de vida e que nao po-

dem ser completamente eliminados.

Apoio a Projetos de Pesquisa e Desenvolvimento

Em 2005 a CPFL Centrais Elétricas deu continuidade a
seu programa de retirada de plantas aquaticas do reser-
vatorio da UHE Americana, contribuindo para melhoria
das condicOes ambientais da represa, fruto dos resul-
tados obtidos com o desenvolvimento de dois projetos
de Pesquisa e Desenvolvimento iniciados em 2003: o
primeiro, denominado “Sistema de Coleta, Trituragao e
Disposicao Final de Plantas Aquéticas do Reservatorio
da UHE Americana”; e, o segundo, “Modelo de Monito-
ramento e Manejo Integrado de Plantas Aquaticas em

Reservatorios de Usinas Hidrelétricas”.




Para 2006, a empresa tem como meta a aprova-
¢ao e implantagao de mais dois novos projetos, que
visam ampliar a aquisicao de conhecimentos na
area de gestao de bacias hidrograficas. O primeiro
projeto permitira desenvolver e aplicar um modelo
de sistema de avaliagdo para controle ambiental
em bacias contribuintes a reservatorios. Dessa for-
ma, favorecera a atuacao objetiva da empresa junto
aos Orgaos gestores dos recursos hidricos e agen-
tes sociais intervenientes na bacia, antes que 0s
processos de degradacao ambiental comprometam
0s usos maltiplos do reservatério, a operacao e ge-
racao de energia nas pequenas e médias centrais
hidrelétricas.

0 segundo projeto, intitulado “Redes de Ener-
gia e a Vegetacao”, leva em consideracao a diver-
sidade da flora das areas de concessao da CPFL,
que englobam desde florestas da Mata Atlantica
até Cerrados, para identificar quais as espécies de
plantas que podem, ao mesmo tempo, ser utiliza-
das sob as redes de energia e contribuirem para a
melhoria do ecossistema local de cada municipio,
tanto na area urbana, como na area rural.

Desde 2001 a CPFL Paulista e a CPFL Pirati-
ninga acrescentam projetos ambientais aos seus
Programas Anuais de Pesquisa e Desenvolvimento,
tendo em vista possibilidades futuras de preser-
vacao de ecossistemas e conservacao de recursos
naturais.

Em 2005 destacaram-se os seguintes projetos:
Potencializacao da Descontaminagdao do Sistema
Isolante Solido de Transformadores de Poténcia;
Geragao de Energia Elétrica a partir de Residuos de
Biomassa para Reducao de Emissdes de Poluentes
Atmosfeéricos; Implantagao de Sistemas de Geragao
Distribuida junto a Rede de Distribuicao; e Desen-
volvimento de Transformador de Maior Vida Util e
Menor Agressividade Ambiental, que podera utili-

zar 6leo isolante de origem vegetal.




Linhas de Trasmiss
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Cuidados Ambientais na Distribuicao e na
Transmissao de Energia

A atividade de distribuico de energia elétrica utiliza-
se basicamente das vias publicas para instalacdao de
suas estruturas elétricas (postes e fios) e nao interfere
em habitats ricos em biodiversidade.

Para a implantacao de linhas de transmissao de
energia, que utilizam-se de faixas de servidao de passa-
gem, nas etapas de planejamento e projeto sao prioriza-
dos tragados que evitem a travessia sobre areas de vege-
tacao nativa, 0 que minimiza a supressao de vegetacao.

Entre as dreas onde a empresa atua no Estado
de Sao Paulo, o Parque Estadual da Serra do Mar é
enquadrado como “Area Rica em Biodiversidade”. Do
total de 315 mil hectares, o nicleo Cubatao ocupa 115
mil hectares, envolvendo quinze municipios da regiao
metropolitana de S3o Paulo e da Baixada Santista,
esta Ultima area de atuacao da CPFL Piratininga.

Embora atravessem esse Parque, as linhas de trans-
missao “Ramal Pedro Taques (Cubatdo — Praia Grande),
“Ramal Praia Grande” e a “Linha Baixada Santista — Ca-

puava“, provocam impacto pouco significativo. Estudo
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As informacdes sobre as atividades de

Distribuicao e de Transmissao de Energia
atendem ao /ndicador GRI EN6, sobre habitats

ricos em biodiversidade.

desenvolvido pela CPFL Piratininga, em 2005, para Diag-

nostico da Vegetacao das Faixas de Servidao do Sistema

de Transmissao da empresa, demonstrou que apenas

23,32 hectares encontram-se na area do Parque. Existem,

ainda, linhas que atravessam areas de manguezais, inte-

gradas a regiao da Serra do Mar, situadas, no entanto,
fora dos limites da area do Parque Estadual, cujas faixas
de servidao ocupam 12,4 hectares.

A CPFL atende a Legislagao Ambiental em vigor.
Todas as autorizacdes de corte de vegetagao nativa e
de intervencdo em Areas de Preservagao Permanente
— APP sdo regularmente emitidas pelos drgaos am-
bientais e geram compromissos para implantacao de
reflorestamentos como medida de recuperagao am-
biental. As empresas tém direcionado a implantagao
desses reflorestamentos para areas que favorecam a
interligacao de habitats naturais, ligando fragmentos
florestais e estimulando o fluxo génico entre popula-
cOes naturais.

A CPFL identifica da seguinte forma as possiveis
mudangas em ecossistemas decorrentes da implanta-
¢ao e operagao de seus ativos:

a) Supressao de vegetacao na implantacdo e manu-
tencdo de ativos — compreende podas arbdreas e
extracdo de arvores, quando necessarias. Essas
acoes podem afetar fauna, flora e até a conservagao
do solo, dependendo de sua extensao.

b) Utilizagao de produto florestal madeireiro — o prin-
cipal consumo de madeira ocorre na aquisicao de

produtos para instalagdo de cruzetas.



No entanto, o Sistema de Gestdao Ambiental,
alicercado na Norma ISO 14001, permite a gestao e
controle dessas atividades, com a utilizagao de proce-
dimentos técnicos que evitam e minimizam possiveis

impactos desses servigos.

As informacoes sobre identificacao dos

impactos ambientais das atividades de
distribuicao e de transmissao sobre a
biodiversidade e sobre areas protegidas ou
sensiveis atendem aos indicadores GRI EN7 e

ENZ5, respectivamente.

As informacdes sobre identificacao e controle
dos impactos ambientais também atendem aos
Indicadores GRI EN14 e EN7,

Cuidados Ambientais na Geracao de Energia

A implantacdo e a operagao de empreendimentos
de geracao de energia que interferem em habi-
tats ricos em biodiversidade seguem os requisitos
legais aplicaveis. As acdes ambientais buscam
mitigar e compensar adequadamente 0s impactos
provocados.

Essas agoes ambientais, agrupadas em pro-
gramas, sao consolidadas no Projeto Bésico Am-
biental de cada empreendimento, cuja execugao
é acompanhada pelos 6rgaos oficiais no processo
de licenciamento ambiental (leia mais informa-
¢oes no capitulo sobre Desempenho Operacional).
Essas acoes minimizam as alteragdes nos meios
fisico, bidtico e socioecondmico da regido, que po-
dem ocorrer naimplantagao dos grandes empreen-
dimentos, decorrentes do barramento dos cursos
d'dgua e da inundacao de terras para a formacgao

do reservatorio.
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As informacoes sobre acdes ambientais nos

empreendimentos de Geragao de Energia
atendem ao /ndicador GRI EN14, sobre
impactos ambientais significativos dos
principais servicos; e ao /ndicador GRI EN7, a

respeito de impactos sobre a biodiversidade.

Nas Pequenas Centrais Hidrelétricas (PCHs),
em razao da pequena extensao das areas de inun-
dacdo dos reservatérios, ndo ha impactos significa-
tivos sobre a biodiversidade local.

Entre os Programas Ambientais desenvolvidos
nos empreendimentos de geracdao de energia nos
quais a CPFL Energia tem participacao, destacam-
se 0s programas de monitoramento e conservagao
de fauna e flora, de restauracao florestal do entor-
no dos reservatorios e a aplicacao de recursos na
criagao e consolidacao de Unidades de Conserva-

cao. Entre os quais:

e No Complexo Ceran foram implantados 18,10
ha de reflorestamentos na Area de Preservacao
Permanente do reservatério da UHE Mante Claro,
com 34.028 mudas de espécies nativas. Foram
recuperados, ainda, 61,56 hectares de areas de-
gradadas, necessarias a implantagao do empre-
endimento. Os Programas Ambientais com foco
na biodiversidade tiveram, até o momento, inves-
timentos de R$ 2,156 milhdes.

Na UHE Barra Grande, o Programa de Monitoramento
e Salvamento de Flora resultou na coleta de 20 milhdes
de sementes, producao de mais de 680.000 mudas
de cerca de 70 espécies florestais nativas, resgate e

realocacao de espécies de interesse especial para
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a conservacao. No Programa de Recomposicao da
Faixa Ciliar ja foram plantadas 160.000 mudas de
espécies nativas. Para 2006 esta prevista a implan-
tacdo de um viveiro florestal permanente na Usina.
Anualmente, sdo investidos cerca de R$ 10 milhdes
em programas ambientais relacionados a protecao

e conservacao da biodiversidade.

Na UHE Campos Novos, as Areas de Preservacdo
Permanente receberam o plantio de 206.000 mudas
nativas, incluindo espécies ameacadas de extingao,
como a Araucéria, além de ter sido constituida a Area
de Reserva Legal, com 540 ha. A implantagao dos Pro-
gramas Ambientais que contemplam a Biodiversidade

absorveu investimentos de R$ 8,883 milhdes em 2005.

Na UHE Serra da Mesa os recursos para compen-
sacao ambiental vém sendo utilizados na consoli-
dacdo de dois Parques Estaduais, o de Terra Ron-
ca e o de Pirineus. Foram investidos R$ 10,273

milhdes até dezembro de 2005.

As informacdes sobre acoes ambientais nos

empreendimentos em construgao atendem ao
Indicador GRI EN26.

0Os empreendimentos de geragao de energia
que utilizam potencial hidrico, por sua

propria natureza, sao instalados em Areas de
Preservacao Permanente (APP). Nao afetam,
entretanto, Unidades de Conservacao, sejam
federais, estaduais ou municipais. /nformagao
para o Indicador GRI ENZ29.

Preservacao de Espécies Nativas

Em 2005, a CPFL Geragdo deu novos passos no aprimo-
ramento de sua base de dados para a gestdo ambiental.
Foi iniciado o monitoramento das espécies ameacadas
de extingao, identificadas nas areas de influéncia de seus

empreendimentos (vgja quadro na proxima pagina).

Areas com vegetacdo priméria ou secundaria (em estagios avancado ou médio de regeneracao), afetadas pela formacao dos

reservatdrios em cada empreendimento:

UHE Barra Grande = UHE Campos Novos UHE Monte Claro UHE 14 de Julho UHE Castro Alves
Area inundada (ha) 8.322,91 2.556,54 72,40 281,49 311,10
Area com vegetacdo priméria (ha) 2.077,45 - - - -
Area com vegetacdo secundaria em 4.573,89 989,01 12,70 5,20 233,13

estagios médio e avangado

de regeneracao (ha)

Informacaoes para o Indicador GRI EN6 , sobre localizacao e tamanho das terras pertencentes a organizagao, em habitats ricos em

biodiversidade.




Espécies Ameacadas de Extincao

Empreendimento

UHE Campos Novos (1)

UHE Barra Grande

Complexo CERAN

(1) Espécies de fauna e flora presentes na Lista Oficial das Espécies Brasileiras Ameacadas de Extingdo (IBAMA, 1992, 2003).

As informacoes sobre identificacao das

espécies ameacadas de extingao atendem ao
Indicador GRI EN28.

A CPFL Energia colabora técnica e financeira-
mente para a conservacgao e a preservagao de espé-
cies da flora e fauna brasileira:

e No viveiro de mudas do Complexo Ceran, que
integra o Programa Estadual da Araucéria, sao
produzidas mudas de Araucdria (Araucdria an-
gustifoliae), espécie ameacada de extingdo. Sao
também desenvolvidos estudos da distribuicao e
acoes de reproducao das espécies endémicas da
flora: Callisthene inundata, Lafoensia nummulari-

folia e Dickia sp.

e Também no Complexo Ceran, o Programa de Mo-

nitoramento da Fauna estuda a distribuicao da
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Fauna Flora

6 mamiferos (3 familias)

2 espécies (2 familias)

1 ave (1 familia)

13 mamiferos (9 familias)
1 anfibio (1 familia)

2 répteis (1 familia)

15 aves (9 familias)

3 mamiferos ( 2 familias)

6 espécies (4 familias)

2 aves (2 familias)

ocorréncia da espécie de ave Serpophaga nigri-

cans (Joao-pabre).

e Em atendimento as condicionantes da Licenca
de Operacao da UHE Barra Grande, o projeto de
“Relocacao e Monitoramento de Redfitas (Dyckia
distachya)” foi iniciado, com a participacao da
EMBRAPA/CENARGEN, tendo sido selecionadas
as areas para a relocagao e a taxomia das espé-

cies resgatadas.

Créditos de Carbono
0 Programa de Repotenciacao e Automacgao das Pe-
quenas Centrais Hidrelétricas — PCHs, que promove
especialmente a renovagao ou instalagao de novas
turbinas, equipamentos periféricos e sistemas au-
tomatizados, aumenta a capacidade de geracao
de energia elétrica sem causar impacto ambiental
adicional (/eia mais no capitulo sobre Desempenho
Operacional).

Os estudos realizados demonstram que, com a

energia adicionada as PCHs que foram repotenciadas a
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partir de 2001, bem como aquelas previstas para serem
repotenciadas, havera acréscimo de energia de 130.318
MWh/ano. Essa energia adicional, sem impactos am-
bientais, se comparada com a mesma energia gerada
a partir de uma termoelétrica, resultara na reducao de
emissdo de 921 mil toneladas equivalentes de CO,, no
periodo de 2003 a 2023, o que possibilitara a habilitagao
da CPFL Centrais Elétricas para a obtencao de créditos
de carbono. Esse total, avaliado no mercado internacio-
nal em US$ 5,00/t, representa perspectiva de beneficio
da ordem de US$ 4,6 milhGes.

A repotenciacdo das Pequenas Centrais Hidreléticas — PCHs

contribui para a redu¢ao da emissao de CO,

Co-geracao

A CPFL Brasil oferece servicos especializados para
clientes que adotem a producao de eletricidade a
partir do uso de fontes de energia priméaria (gas na-
tural ou biomassa). Sdo os seguintes: estudos de
viabilidade técnico-econdmica; projeto, construcao
e operacao; capacitacao técnica; e estudos de al-

ternativas energéticas.
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Consumo de Energia

0 abastecimento de energia elétrica para as empresas do
grupo CPFL realiza-se através das redes de distribuicao
de energia e destina-se ao suprimento das necessidades

administrativas. Em razao do Sistema Elétrico Nacional ser

integrado, para a determinacao das fontes primarias utili-
zadas na producdo dessa energia consumida deve-se uti-
lizar a composicao da Matriz Energética Brasileira (quadro
abaixo), que identifica a energia hidrelétrica como maior

fonte priméria de energia consumida (76,3% do total).

Consumo direto de energia — eletricidade (em Joules) — /nformagaes para o Indicador GRI EN3.

Energia (J) 2005

2004 2003

CPFL Energia 89.029.342.800.000

Matriz Energética Brasileira

87.512.994.000.000

89.421.708.973.569

Tipo %

Energia Hidrelétrica 76,30

Energia Termelétrica 21,53

Outras 217

Total 100
Emissoes

As empresas da CPFL Energia e suas instalagdes regionais
estao localizadas em pontos diversos do ambiente urbano
de cidades do interior e litoral dos Estados de Sao Paulo e
do Rio Grande do Sul. Somente veiculos e aparelhos de
ar condicionado produzem emissoes, dissipadas na grande
extensao de suas areas de influéncia. Por essa razao, nao

resultam em impactos ambientais significativos.

As informagoes sobre emissoes de gas
respondem aos /ndicadores GRI ENS, ENY,
EN34 e EN30.

Nas empresas do Grupo CPFL nao ha emissdes

significativas de NOx e SOx. /nformacao para
Indicador GRI EN10.

Gerenciamento de Residuos

0 Programa de Gerenciamento de Residuos identifica
e classifica os principais residuos gerados nos diferen-
tes processos desenvolvidos nas empresas do grupo
CPFL. Para cada um dos diferentes residuos foram es-
tabelecidas normas de armazenamento, transporte e
as melhores formas de destinacao, de acordo com a

legislacao vigente.




Consumo de combustiveis* (em KJoules) — /nformagéo para o Indicador GRI EN3.
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CPFL Energia

Gasolina Diesel Alcool
2005 58.871.707.440 97.288.619.350 6.158.611.960
2004 61.577.265.382 92.514.359.154 6.603.150.454
2003 56.814.570.036 86.823.993.344 8.685.173.097
2002 53.155.504.080 81.922.848.150 14.817.754.640

(*)Frota propria — veiculos operacionais e gerenciais

Os volumes em litros foram convertidos para o poder calorifico, de acordo com as relacdes abaixo:
Gasolina: 1 litro do combustivel corresponde a 34.860 kJ

Diesel: 1 litro do combustivel corresponde a 38.350 kJ

Alcool: 1 litro do combustivel corresponde a 22.520 kJ

As areas de armazenamento de residuos s@o
vistoriadas freqiientemente e os processos de desti-

nacao sao sempre acompanhados por colaboradores

da CPFL. A cada ano, os colaboradores das areas de

As informacoes sobre destino e volume total

operacdo tém oportunidade de revisar conceitos e de Residuos por tipo atendem ao /ndicador

normas que tratam do armazenamento e encaminha- GRI ENTT.
mento dos residuos nos treinamentos do Sistema de
Gestao Ambiental.

Entre os processos analisados no Programa de

Destinacao de Lampadas de lluminacao Piblica

Gerenciamento de Residuos destacam-se:

. Lampadas Lampadas % de
CPFL Energia o . L
Armazenamento e Encaminhamento de Lampadas Substituidas Descontaminadas ~ Descontaminacao
de lluminacao Publica: as ldmpadas queimadas, 2005 178.801 150.825 84
com vapor de sodio e vapor de mercurio, sao recolhi- 2004 186.897 147.270 79
das em cada sede regional da companhia e enviadas
N . . 2003 141.771 91.857 65
para a descontaminacao e reciclagem dos materiais
(mercdrio, aluminio e vidro). Esses processos sao 2002 261.476 165.101 63
realizados por empresa licenciada pelo Ibama, no 2001 96.282 48.141 50
estado do Parand, o que reduz o risco de contamina- 2000 194798 77912 10
¢ao de aterros sanitdrios e evita a utilizacao de novos
1999 118.887 17.833 15

recursos naturais.
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Destinacao de Equipamentos com PCB —

Incineracao

Material

Capacitores com dleo PCB

Un

Ton

CPFL Energia
2005 2004 2003 2002
10,95 - - 221

Total de Equipamentos com PCB

Ano

2005
2004
2003

2005
2004
2003

CPFL Paulista CPFL Piratininga

Total de Equipamentos Equipamentos o Total de Equipamentos Equipamentos o
(un) com PCB (un) (un) com PCB (un)

114.848 882 076 38.637 793 2,05

111.186 915 082 37.964 844 222

109.000 1090 1,00 37464 895 240

Volume total de dleo Volume de PCB % Volume total de dleo Volume de PCB 7
(litros) (litros) (litros) (litros)

18.428.742 6.588 0,04 6.446.221 4758 0,07

18.106.311 6786 004 6.346.481 5.064 0,08

17.620.344 8110 005 6.256.706 5370 0,09

Substituicao, Armazenamento e Destinacao de Equi-
pamentos com PCB (Bifenilas Policloradas): A CPFL
licenciou um galpao para armazenamento de residuos pe-
rigosos, em que, tanto os residuos contaminados com dleo,
como o0s equipamentos contendo PCB (6leo isolante), sao
armazenados. Dessa forma, sua destinacao é centralizada,
reduzindo custos de operagdo. Todos os equipamentos
com PCB substituidos sdo adequadamente embalados e

encaminhados para incineragao em empresas licenciadas.

Programa de Coleta Seletiva: Realiza a segregacao,
armazenamento e destinagao de residuos reciclaveis. 0
programa esta implantado na sede da CPFL desde 2002,
para permitir a reducao do volume de materiais envia-
dos ao aterro sanitario. Abrange convénio entre a CPFL,
a Prefeitura Municipal de Campinas e a Cooperativa Dom
Bosco, de ex-catadores de lixo, que se organizou com aju-

da da gestao municipal, somada ao apoio de empresas

106

da regiao e tem resultado na melhoria da renda dos coo-
perados. A cada ano, outras unidades da empresa estao

implantando programas de coleta seletiva.

Cadeia Reversa
0 Processo de Cadeia Reversa, que comega com a triagem
de materiais retirados da rede de distribuicao e/ou linhas
de transmissao, possibilita a recuperacdao de parte dos
materiais avaliados e reduz custos e consumo de recursos
naturais. Abrange materiais retirados em conseqiéncia de
desgastes naturais pelo tempo de uso ou por obras de me-
Ihorias ou ampliagoes.

A area de obras de cada localidade esta encarrega-
da de reclassificar os materiais e encaminha-los para o
aproveitamento adequado. A correta reclassificagao dos
materiais retirados é rigorosamente observada em todo
e qualquer processo de desativacao. O processo permite,

ainda, a rastreabilidade dos materiais recuperados.
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Alguns exemplos de materiais passiveis de re-
cuperagao sao: ferragens (como cintas para postes e
manilhas), isoladores, chaves monofasicas e transfor-
madores de distribuicao, que devem seguir as especi- As informacoes sobre Cadeia Reversa
ficacOes técnicas da CPFL. Em 2005, como em 2004, atendem aos /ndicadores GRI ENZ e ENT5.
houve recuperacao de 50% do total de transformado-

res de distribuicao examinados.

Materiais inserviveis vendidos como sucata — Reciclagem de Materiais

Material Un CPFL Paulista CPFL Piratininga

2005 2004 2003 2002 2005 2004 2003 2002
Ferrosos e nao Ferrosos Ton 523 488 679 630 510 303 343 32
Transformadores de Distribuicao Un 938 1.069 1.744 2.117 352 363 264 306
Lumindrias Un 25930 13.357 22.388 7.399 5980 11.091 24.943 3.581
Cruzetas Un 14.800 18.846 22424 29869 13.723 1773 6.789 3794
Postes de madeira e de concreto ~ Un 9.558 10.438 12.740 18.516 4.596 2.862 4.926 2.386
Postes de Ferro M 43 495 692 726 112 0 3 17
Escadas Un 142 160 805 248 M 55 34 287

Uso total de materiais por tipo (exceto agua)* — Informacoes para Indicador GRI EN1.

Familia de materiais Un CPFL Paulista CPFL Piratininga
2005 2004 2003 2002 2005 2004 2003 2002

Transformadores para

o Un 5885 3949 3970 4607 2134 2.170 1922 787
Distribuigao
Postes de concreto Un 35.152 22444 20.222 25,682 12.709 10622 7.170 2588
Cabos M 3492738 2705843 837313 630238 2.153.223 1.814.429 1.201.824 590.338
Cabos Kg 358.407 350.124 631.557  837.112 170552 221.138 149.682 81.081
Medidores Un 191974 175.004 163450  146.370 97.738 86.854 78.330 30.402
Materiais de luminagao

ihlica™ Un 778.468 678.728 337513 526315 267.780 181.942 136.535 69.034
plblica
Notas:

* A tabela apresenta os principais itens de estoque adquiridos pela empresa, que representam 80% do valor consumido em materiais. Os materiais apresentados destinam-se a
expansao e manutengao do sistema elétrico.

** Lampadas, relés, reatores, luminarias
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Vazamento de Oleo Mineral Isolante

Em janeiro de 2005, um incidente em um auto-transfor-
mador da subestacao da CPFL Paulista, em Piracicaba
(SP), com capacidade para 24.000 litros de 6leo isolante
mineral nafténico, causou incéndio e derramamento
de 10.000 litros de 6leo, que atingiu o solo do local e
uma lagoa contigua a propriedade. Foram tomadas
providéncias imediatas para minimizar os impactos
provocados, abrangendo a contengao do vazamento e a
recuperacao do solo e da 4gua contaminados pela ocor-

réncia. Semestralmente, também esta sendo realizado

0 monitoramento das aguas subterraneas. 0 vazamento
em questao representou 0,05% do total de 18.428.742
litros de 6leo existente nos equipamentos operacionais
da CPFL Paulista.

A'informacao sobre derramamento atende ao
Indicador GRI EN13.

Multas e Autuacdes recebidas

Ano Empresa/Local Referéncia Gravidade Municipio
2005 CPFL Paulista Auto de Infragao n° 6.742 — Vazamento de dleo. Alta Piracicaba
AIlIPM n° 21000470 — Vazamento de 6leo. * Alta Piracicaba
2004 - - - -
2003 CPFL Paulista AIA 143798/03 — poda de arvore sem autorizacao. Baixa Piracicaba
CPFL Piratininga Representacao n® 532/2003 — Extracao de arvore nativa Baixa Sorocaba

Informacaoes para Indicador GRI EN16, sobre incidentes e penalidades.

* Recurso em julgamento.

Consumo de Agua
0 consumo de dgua nas empresas de distribuicao de
energia e na sede do grupo CPFL ocorre Unica e exclu-
sivamente para suprir as necessidades basicas de seus
funcionarios, a limpeza das instalacoes e a refrigeracao
do ambiente de trabalho.

Por outro lado, a dgua é o insumo principal no processo
de geracdo hidrelétrica. Nesse processo, porém, nao ha con-
sumo da 4gua, mas apenas Seu armazenamento, para apro-

veitar a energia potencial na geracao de energia. Nenhum

dos empreendimentos da CPFL Energia encontra-se instala-

do nas dreas Umidas listadas pela convencao de Ramsar.

As Informagoes sobre utilizacao da dgua
atendem aos /ndicadores GRI EN5, ENZ0,
EN2T e ENZ2 .




Reciclagem e Reutilizacdo de Agua
A CPFL reutiliza 56m® em circuito fechado da torre de
resfriamento do sistema de ar condicionado de sua

sede, em Campinas (SP).

Descargas de Agua

0 total de 4gua captada é destinado, ap6s o uso, para
as redes municipais de coleta de esgoto nos varios
municipios onde atuam as empresas do grupo CPFL.
As perdas sao consideradas insignificantes (irrigacao

de jardins e reposicao no sistema de refrigeracao da
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sede em Campinas-SP) e nao causam impactos rele-
vantes. Dessa forma, todos os efluentes da empresa
sao entregues ao sistema publico de saneamento e

nao ha descargas em corpos d'agua.

As informagoes sobre descargas de agua
atendem ao /ndicador GRI EN32.

Quantidade total de terras possuidas para atividades de producao — /nformagdes para o Indicador GRI EN23.

Empresas Avrea total de terreno Area alagada total  Area de Faixa de Serviddo  Area Construida  Area Construida

(m?) Reservatorios das PCHs (m?) (m?) (m?) (%)
CPFL Centrais Elétricas 23.863.591,17 18.570.000 - 39.305,19 0,17%
CPFL Paulista 3.742.095,24 - 183.629.219 142.637,02 3.81%
CPFL Piratininga 6.015.156,10 - 12.071.324 44.298,08 0,74%
Total 14.870.842,51 - 195.700.543 226.240,29 1,52%

Quantidade de superficie impermeavel — /nformacgdes para Indicador GRI EN 24.

Usina Area Total de terreno (ha) Area Alagada (ha) Area construida (ha) Area construida / Area Total (%)
UHE Campos Novos 5.051,16 2.556,54 15,00 0,30%
UHE Barra Grande 12.577,37 8.322,91 18,00 0,14%
UHE Monte Claro 489,40 72,40 8,90 1,82%
UHE 14 de Julho 950,80 281,50 em projeto =
UHE Castro Alves 1.079,90 311,10 em projeto -
UHE Serra da Mesa 175.506,96 175.476,26 30,70 0,02%
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gestao dos impactos sociais

colaboradores

0Os colaboradores ratificaram o orgulho profissional e
a satisfacdo quanto as politicas e praticas de gestao
de pessoas, ao situar a CPFL Energia, pelo 4° ano
consecutivo, entre as Melhores Empresas para se
Trabalhar no Brasil, avaliacao organizada pelas revis-
tas Exame e Vocé S.A., segundo critérios definidos
pelo Great Place to Work® Institute. Participaram da
pesquisa colaboradores da CPFL Energia e de suas
subsididrias CPFL Paulista, CPFL Piratininga, CPFL
Geracao e CPFL Brasil.

As informac@es sobre treinamentos e demais

programas de desenvolvimento profissional
respondem ao /ndicador GRI LA17.

Para atender a estratégia organizacional de
criacao de valor, alicercada nos pilares da Gover-
nanca Corporativa, Eficiéncia Operacional, Cresci-

mento Sinérgico, Disciplina Financeira e Susten-

tabilidade e Responsabilidade Corporativa, a CPFL
Energia manteve os investimentos em programas de
desenvolvimento profissional e organizacional, por
meio de cursos técnicos, seminarios, workshops e
atividades de especializagao, que proporcionaram
em média 111 horas de treinamento por colabora-
dor, com agoes presenciais e a distancia, por meio
da Intranet.

Entre essas atividades, destacou-se o Il Semi-
nario CPFL Evolugdo, organizado pela CPFL Ener-
gia, com o objetivo de promover o intercambio de
informacdes e de experiéncias técnicas entre 0s
profissionais que atuam nas empresas do grupo.
A iniciativa proporcionou oportunidades para que
eletricistas, técnicos e engenheiros compartilhas-
sem conhecimentos e avaliassem propostas de
inovagao que possam ser adotadas e disseminadas
internamente.

Em 2005 fai iniciada ampla revisao do Modelo
de Gestdo de Recursos Humanos. O ponto de parti-
da foi a identificacao das competéncias essenciais
(técnicas e de gestao) e dos niveis de desempenho
esperados para transformar estratégias e planos
em resultados efetivos, em meio a ambiente de-
safiador nos campos social, politico, econémico e

regulatorio.

Média de horas de treinamento por ano, por colaborador e por categoria

Informacoes para o Indicador GRI LAY.

Programas 2005 2004 2003 2002
Desenvolvimento/Capacitacao 62,85* 63,40 47,37 85,07
Requalificacao Profissional 48,35* 89,37 62,01 26,57

* Incluem RGE




Com a construgao do novo Modelo de Gestao de
Recursos Humanos, iniciou-se o alinhamento das po-
liticas e processos de remuneracao, desenvolvimento
profissional, sucessao e carreira, além da realizacao
de pesquisas e da adogao das melhores praticas de
mercado para planejar, prover e reter recursos huma-

nos estratégicos.

A CPFL Energia desenvolveu programa de

preparacao para a aposentadoria e programa
especifico para o gerenciamento do pés
carreira, que foi implementado no segundo
semestre de 2005, com a participacao inicial de
35 colaboradores. /nformagéo para o Indicador
GRI LA 16.

Valorizacao da Diversidade

A CPFL Energia busca, continuamente, ser reconhecida

pelo tratamento digno e respeitoso com todas as pes-

soas. Essa foi uma das motivagdes para a implemen-
tacao de um conjunto de acgdes destinado a valorizar,
promover e gerir as questoes relativas a diversidade de
profissionais no ambiente de trabalho, além do mero
cumprimento da Lei.

Duas iniciativas se destacam no Programa de

Valorizagao da Diversidade:

a) 0 Programa CPFL de Oportunidades, destinado a
promover a inclusao de pessoas com deficiéncia
(PCD) e a equacionar o déficit interno em relagao
a Lei de Cotas para Deficientes. Em 2005 foram
contratadas 50 PCDs, sendo 40 pela CPFL Paulista
e 10 pela CPFL Piratininga, com jornada de 8 ho-
ras, das quais 4 horas voltadas para a Formagao
Educacional no ensino médio, em parceria com a
Unicamp — Universidade Estadual de Campinas,

e outras 4 horas para a Capacitagao Profissional,
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realizada na companhia. Ao facilitar a conclusao
do ensino médio e a capacitacao profissional nas
atividades diarias, o objetivo da companhia é
promover, de forma sustentavel, a empregabili-
dade desses colaboradores. A empresa também
estimula seus fornecedores a adotarem pratica

semelhante.

Com as informacoes sobre o Programa de

Valorizacao da Diversidade, a CPFL atende ao
Indicador GRI LA10.

Entre os 19 Diretores da CPFL Energia ha uma

mulher. Informacao para o /ndicador GRI LAT1.

b)Metas para a Diversidade — 2005/2009: Um plano
de metas foi estabelecido, com objetivo de apri-
morar a representatividade de negros, mulheres e
pessoas portadoras de deficiéncia entre os colabo-

radores da companhia.

Estao previstos no Codigo de Etica, no

cumprimento das Normas SA 8000 e na
Politica de Sustentabilidade Corporativa, os
aspectos essenciais para avaliacao de impactos
e procedimentos para lidar com todos as
questoes dos direitos humanos nas operagoes
da organizacao, além do monitoramento dos
resultados desses procedimentos, assim como
0 apoio a erradicagao do trabalho infantil e a
gestao de queixas internas. /nformacades para
os Indicadores GRI HR1 a HR10.
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Geracao liquida de empregos e média de turnover

Informacaes para o Indicador GRI LAZ.

CPFL Energia

2005 2004 2003 2002
Admitidos 548 436 216 381
Desligados 292 324 328 458
Turnover 1.3% 6.8% 5.1% 1,6%

Perfil dos Colaboradores

0 grupo CPFL Energia encerrou o exercicio 2005
com 5.838 colaboradores diretos, sendo 5.736 per-
tencentes as empresas CPFL Energia, CPFL Paulis-
ta, CPFL Piratininga, CPFL Geracao, CPFL Centrais
Elétricas, CPFL Comercializagao Brasil e RGE — Rio
Grande Energia. Os demais 102 colaboradores per-

tencem as empresas Ceran, Enercan e Baesa, em

-

que a CPFL tem participacdo, e que seguem politi-
cas préprias para gestao de recursos humanos. Os
empreendimentos em construgdo por essas empre-
sas proporcionam, juntos, cerca de 10 mil empre-
gos indiretos.

Em 2005, o indice de rotatividade do quadro de
pessoal na grupo CPFL foi de 7,32%, mantendo o equi-

librio entre retencao e renovacao de profissionais.

.
/
——
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Nimero de Colaboradores

Informacgaoes para o Indicador GRI LA1: Distribuicdo da forga de trabalho, por tipo de emprego e por contrato de trabalho

Empresa Prazo Indeterminado Prazo Determinado

2005 2004 2003 2002 2005 2004 2003 2002
CPFL Paulista 2.993 2.908 2.948 3.006 0 1 3 7
CPFL Piratininga 1.127 1.055 1.012 1.139 0 0 0 0
CPFL Geragao 6 9 97 110 0 0 0 0
CPFL Centrais Elétricas 112 105 0 0 0 0 0 0
CPFL Brasil 54 33 0 0 0 0 0 0
RGE 1.444 1.407 1.318 - 0 0 0
Total 5.736 5.517 4.057 4.255 0 1 3 7

Colaboradores Terceirizados Estagiarios

2005 2004 2003 2002 2005 2004 2003 2002
CPFL Paulista 87 160 101 115 56 12 35 34
CPFL Piratininga 37 12 23 9 17 15 3 0
CPFL Geracao 0 0 17 0 3 3 0 1
CPFL Centrais Elétricas 1 0 0 0 4 1 0 0
CPFL Brasil 28 0 0 0 3 3 0 0
RGE 196 223 0 - 44 1 Y 37
Total 359 395 141 124 127 135 19 12

Colaboradores representados por organizagoes sindicais independentes

Informacoes para Indicador GRI LA3.

2005 Niamero de colaboradores Niamero de Sindicalizados % de Sindicalizados
CPFL Energia 5.736 3.387 59%
2004 2003 2002

% de Sindicalizados CPFL Energia 64% 70% 66%
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0 quadro de colaboradores da CPFL Energia tem as seguin-
tes caracteristicas:
® Tempo médio de empresa: 10,4 anos

e |dade média: 37 anos

Escolaridade

V 22% Superior

7%  Especializacao,
Mestrado ou Doutorado

— 11% 1°grau
60% 2° grau

Beneficios Oferecidos aos Colaboradores

Aos colaboradores do grupo CPFL, além das vantagens
trabalhistas asseguradas na legislagao pertinente, sao
concedidos os seguintes beneficios: Plano Previden-
ciario, Assisténcia Médico-Hospitalar e Odontoldgica,
Restaurante, Vale Refeicdo, Empréstimo Pessoal, Se-
guro de Vida em Grupo, Auxilio Medicamento, Auxilio
ao Deficiente, entre outros, em sintonia com as ten-
déncias de mercado.

Os colaboradores que trabalham na Sede, nas
regionais de Ribeirdo Preto e Bauru (SP) contam
com Fitness Centers, que funcionam por 14 ho-
ras ininterruptas, e com Oficinas de Esportes, em
que sao desenvolvidas as modalidades Voleibol e
Futebol de Saldo. Nas éreas descentralizadas, os

colaboradores podem frequentar academias con-

veniadas.

As informacoes sobre Beneficios atendem ao
Indicador GRI LA12.

Qualidade de Vida

A empresa desenvolve acoes voltadas aos seis pilares
da Qualidade de Vida: fisico, ambiental, emacional,
social, financeiro e espiritual . Em 2005 foi criado o
programa Fale Comigo, que oferece assisténcia psi-
cossocial aos colaboradores e familiares por ligagao
telefonica gratuita (0800) e funciona 24 horas, todos
os dias. Seu objetivo: contribuir para o equilibrio emo-
cional dos colaboradores, melhorar o clima organiza-
cional e também oferecer suporte aos gestores nos

conflitos internos.

Participacao dos Colaboradores na Gestao da
Empresa

A alta administragao é intensamente comprometida
com a pratica da transparéncia na gestao. Todos os
programas de reestruturagao organizacional sao pre-
viamente negociados com os Sindicatos representa-
tivos das categorias profissionais que atuam nas em-

presas do Grupo CPFL.

As informacoes sobre o comprometimento
dos lideres com a transparéncia e sobre
as negociacoes com Sindicatos atendem
ao Indicador GRI LA4, sobre politicas e
procedimentos quanto a mudancas nas

operacoes.

Nas empresas CPFL Paulista, CPFL Piratininga,
CPFL Geragao, CPFL Centrais Elétricas e CPFL Brasil
os colaboradores contam com o Conselho de Repre-
sentantes dos Empregados, diretamente eleito por
eles, além da manutengdo de um Grupo Informal de
Colaboradores — GIC, que acompanha, juntamente
com a alta direcdo, a implantagao dos Planos de Agao

decorrentes das Pesquisas de Clima realizadas.




0 presidente de cada Conselho de Representan-
tes dos Empregados é também, por forca do estatuto
das empresas CPFL Paulista, CPFL Piratininga e CPFL
Geragao, membro do Conselho de Administragao, com
direito a voz e voto. Entre outras participacgoes efetivas,
os colaboradores estdo representados no Conselho de
Curadores da Fundacao CESP, organizacao que opera-
cionaliza os planos de beneficios das empresas CPFL
Paulista, CPFL Piratininga, CPFL Geragao de Energia,
CPFL Centrais Elétricas e CPFL Brasil, inclusive as Pla-

nos de Previdéncia Complementar.

As informacoes sobre representacdes formais

dos colaboradores atendem ao /ndicador GR/
LAT13.

Os colaboradores tém, ainda, representante para
assuntos relacionados a norma internacional SA8000
e representantes sindicais eleitos liviemente e orga-
nizados por locais de trabalho, conforme acordo man-
tido com os sindicatos representativos das diversas

categorias profissionais existentes nas empresas.

Satde no Trabalho

Anualmente, as empresas realizam campanhas de
orientacao e educacao voltadas para a prevengao ao
HIV/AIDS, extensivas aos familiares dos colaborado-

res e aos terceirizados, com a divulgacao de folhetos,

Informacdes sobre politicas ou programas

relacionados com HIV/AIDS atendem ao
Indicador GRI LA8.
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malas-diretas, informativos internos — revista CPFL
& Vocé, Expresso, Intranet — e acdes promocionais
nos locais de trabalho. Em 2005, esses objetivos de
informacdo e conscientizacao foram obtidos através
da veiculagao de informagdes mensais sobre saude,
colecionadas pelos colaboradores em pasta-arquivo

especialmente criada com esse objetivo.

As informacoes sobre a gestao dos impactos

sociais nos novos empreendimentos atendem
ao Indicador GRI SO1.

gestao dos impactos sociais nos
empreendimentos de geracao de
energia

Os impactos sociais provocados pela implantagao de
novos empreendimentos devem ser adequadamente
mitigados ou compensados. Tais agdes sao acompa-
nhadas pelos drgaos competentes e sao agrupadas em
programas que, em seu conjunto, integram o Projeto
Bésico Ambiental de cada empreendimento. Conhega a
seguir os programas desenvolvidos frente aos impactos

de carater socioecondmico.
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UHE Serra da Mesa

Em 2005 a Semesa deu continuidade aos programas
socioambientais da UHE-Usina Hidrelétrica Serra da
Mesa, com destaque para: Gestao da Questao Indige-
na; Saldde Pblica — Controle da Raiva e da Malaria;
Compensagdo Ambiental — Unidades de Conservagao.
Além dos programas saciais previstos no licenciamen-
to do empreendimento, a Semesa contribuiu com
acdes de educagdo ambiental, ao implantar o Centro
de Exposicao Permanente de Meio Ambiente e ao pa-
trocinar 0 semindrio “Desenvolvimento Sustentavel da

Bacia do Alto Tocantins”.

UHE Barra Grande

Remanejamento de 430 familias, identificadas como
pequenas proprietarias rurais ou nao proprietarias,
dentro da area de influéncia do empreendimento, que
exerciam atividades vinculadas a exploragao da terra.
As familias foram transferidas para reassentamentos
rurais coletivos ou adquiriram suas proprias proprie-
dades com recursos da Baesa, passando a ter situagao
socioecondmica superior a que detinham antes da im-
plantacdo do empreendimento.

e Além do remanejamento acima previsto no PBA,
a Baesa deu apoio institucional e financeiro a 127
familias da area de influéncia indireta, através da
doacdo de casas e/ou terras.

o A empresa realizou o registro da histéria e da cultu-

ra regional.

UHE Campos Novos

A empresa recebeu do governo do Estado de Santa
Catarina o Prémio Fritz Muller, pela implantagao do
conjunto de agdes constantes do PBA-Projeto Basico
Ambiental, entre as quais destacam-se:

e Remanejamento de 297 familias, identificadas como
pequenas proprietarias rurais ou nao proprietarias,
que exerciam atividades vinculadas a exploracao
da terra. Foram transferidas para reassentamentos
rurais coletivos ou adquiriram suas proprias proprie-
dades com recursos da Enercan.

e Desenvolvimento do FDR-Fundo de Desenvolvimen-
to Rural, por meio do repasse de recursos do Se-
brae-SC, com objetivo de agregar valor a pequena
propriedade. O fundo atenderd a mais de 300 fami-

lias da regido.

Complexo Ceran

Na area de influéncia das Usinas do Complexo Ceran
destaca-se 0 desenvolvimento do programa de Edu-
cacao Ambiental, com foco em professores, alunos,
funciondrios das usinas e comunidade em geral, que
contemplou mais de 3.700 pessoas e abordou temas
dos programas ambientais em implantagdo pelo em-

preendimento.
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Direitos Indigenas

A UHE Serra da Mesa, localizada na Bacia do Alto Tocan-
tins, Estado de Goids tornou-se o primeiro projeto de in-
fra-estrutura do pais a receber autorizagao do Congressa
Nacional para implantacao em territrio indigena. A Ges-
tao da Questdo Indigena é um dos 17 programas previstos
no Projeto Basico Ambiental do empreendimento e tem
por objetivo a compensacao aos indios Ava-Canoeiro pela
construgao da UHE Serra da Mesa em parte de territorio
Indigena, que ocupa 38.000 hectares no alta curso do rio
Tocantins. A concessao é detida por Furnas, que também
opera a usina.

A comunidade Avé-Canoeiro é atualmente com-
posta por seis indios. As acbes para protecao, apoio e
assisténcia a essa comunidade foram estabelecidas em
convénio celebrado em 1992 entre Furnas e a FUNAI.
Um dos componentes do convénio, o Programa Ava-
Canoeiro do Tocantins, contém oito subprogramas de
assisténcia e protecao a comunidade indigena, visando

a manutencao do equilibrio sociocultural do grupo.

Além desses recursos, Furnas e SEMESA efe-
tuam o pagamento de royalties, determinado no
Decreto Legislativo no103, de 24/10/1996, no qual
o Congresso Nacional autorizou Furnas a implantar
a UHE Serra da Mesa. As empresas creditam men-
salmente a FUNAI o equivalente a dois por cento
do valor a ser distribuido a titulo de royalties aos
municipios inundados pelo reservatdrio da usina.
No periodo de 2003 a 2005, SEMESA e FURNAS,
parceiras no empreendimento, repassaram a FUNAI
cerca de R$ 680 mil.

No caso da UHE Foz do Chapeco, empreendi-
mento com participacao da CPFL Geragao, o Consorcio
Energético Foz do Chapecd repassou, em 2005, R$ 2
milhdes a FUNAI na conta Renda do Patrimdnio In-
digena, em cumprimento ao Termo de Conduta para
o Componente Indigena nas Areas Influenciadas pela
Construgao da Usina, que trata da obrigacao financei-
ra do empreendedor para 0s programas ambientais e

socioecondmicos.

Programa Objetivos

Satde

Demarcacdo e Regularizacao Fundiaria

Educacao

Auto-Sustentagao

Meio Ambiente, Protecdo e Fiscalizacao da Terra

Indigena Ava-Canoeiro
Documentagao e Memdria

Unificacdo do Povo Ava-Canoeiro e Crescimento

Populacional

Obras e Equipamentos

Garantir a higidez fisica dos Avéa-Canoeiro
Promover a legalizacao e garantir o usufruto
exclusivo do seu territrio tradicional

Resguardar a lingua materna por meio de ensino
bilinglie

Melhorar as condiges de subsisténcia dos indios
Garantir a protecao do territdrio e seu equilibrio
ecoregional

Resguardar a memdria do povo Avé-Canoeiro, por
meio da reuniao da documentacao histérica e cultural
Apresentar alternativas para a sobrevivéncia dos
indios

Manutencao da infra-estrutura necessaria a

protecao dos indios




Esse acordo, assinado entre FUNAI e ANEEL, cons-

titui parte integrante do Edital de Leilao do Aproveita-

mento Hidrelétrico Foz do Chapeco, em que o vencedor
daquela licitacao assumiu as responsabilidades pela
viabilizagcao do Termo de Conduta.

Entre as obrigaces constava, ainda, a elaboragao de
Diagnéstico Ambiental da Area de Implantacao da Reserva
Indigena Conda e a aquisicao de 1.500 dos 2.300 hectares
de area da Reserva. Até o final de 2005, foram adquiridos
724 hectares para implantagao da Reserva, que sera uti-
lizada para a transferéncia preferencial de 64 familias da

comunidade Kaingang, que totaliza 212 pessoas.
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prémios relevantes recebidos quanto ao
desempenho economico, social, ético e ambiental

As informacoes sobre Prémios

e Reconhecimentos atendem
aos Indicadores S04 e PR6.

cpfl energia

prémio balanco social

Melhor Relatério Anual do Estado de Sao Paulo em 2005, para o Relatério Anual-Exercicio 2004; e Destaque
Nacional 2004 para o Relatdrio Anual-Exercicio 2003. O Prémio é organizado pelas seguintes instituicdes:
Aberje-Associacao Brasileira de Comunicacao Empresarial, Apimec-Assaciacao dos Analistas e Profissionais
de Investimento do Mercado de Capitais, Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, Fides-Fun-

dacao Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social e Ibase- Instituto Brasileiro de Anélises Sociais e

Economicas.

prémio abrasca 2005 — melhor relatorio anual
0 Relatério Anual-Exercicio 2004 foi 0 3° Colocado na premiagao da Associagao Brasileira das Companhias Abertas

guia boa cidadania corporativa
Guia da Revista Exame, em que o grupo CPFL esta presente anualmente, de 2002 a 2005.

100 melhores empresas para voce trabalhar
Guia da revista Exame, em que o grupo CPFL esté destacado anualmente, de 2002 a 2005

ir magazine awards brasil
Mengao honrosa CPFL Energia, na categoria Relagdes com Investidores em uma Oferta Publica Inicial,

Premiacao da IR Magazine Awards Brasil em 2005

melhor reunido na apimec-sp
Prémio Qualidade Apimec- Associacao dos Analistas e Prafissionais de Investimento do Mercados de Capitais, em 2005

selo assiduidade
Atribuido pela Apimec- Associacao dos Analistas e Prafissionais de Investimento do Mercados de Capitais, em 2005

Prémio
Balango Social
v

NCEDOR - 2005
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@ Associacio Brasileira das Companhias Abertas
Associagio dos Analistas e Profissionals de
pitais
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institutional investor, em 2005
© 1°Lugar em “Corporate Governance” — Latin América Electricity Utilities Institutional Investor, em 2005
e 2° Lugar em “Investor Relations” — Latin America Electricity — Sell Side Institutional Investor, em 2005

e 2° Lugar em “Investor Relations” — Latin America Electricity — Buy Side Institutional Investor, em 2005

revista istoé dinheiro

Melhor Empresa do Brasil no setor de Energia e Gés — Prémio da Revista IstoF Dinheiro, em 2004

prémio estadual fiesp
Prémio Estadual em Conservacao e Uso Racional de Energia — Atribuido pela FIESP-Federacao das IndUstrias do Estado
de Sao Paulo, em 2004

revista bZb
Prémio Padrao de Qualidade em B2B na categoria Servigos Piblicos — Concessionarias Privadas Atribuido pela Revista
B2B, em 2004

Ix prémio nacional de qualidade de vida
Atribuido pela ABQV — Associacao Brasileira de Qualidade de Vida, para o programa “Mais Qualidade de Vida na sua vida.

Mais respeito por vocé”, em 2004

deal of the year na américa latina, categoria equity

Atribuido pela Revista Euromoney, em 2004

melhor companhia aberta

Premiacao da Abamec-Associagao Brasileira dos Analistas do Mercado de Capitais, em 2004

8
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cpfl paulista

prémio nacional da qualidade
Atribuido pela FNQ — Fundacao Nacional da Qualidade, em 2005

prémio paulista de qualidade da gestao — troféu governador do estado
Atribuido pelo IPEG — Instituto Paulista de Exceléncia da Gestao, em 2005

finalista do prémio nacional da qualidade
Colocagao atribuida pela FNQ — Fundagao Nacional da Qualidade, em 2004

melhor gestao de responsabilidade social
Premiagao da Abradee-Associagao Brasileira de Distribuidoras de Energia Elétrica em 2002, 2003, 2004 e 2005

melhor gestao operacional
Premiagao da Abradee-Associacao Brasileira de Distribuidoras de Energia Elétrica em 2001, 2003 e 2005

melhor qualidade de gestao

Premiagao da Abradee-Associacao Brasileira de Distribuidoras de Energia Elétrica em 2005

melhor distribuidora de energia do brasil

Premiacao atribuida pela Revista Eletricidade Moderna anualmente, de 2001 a 2005

top em gestao de seguranca e saude do trabalho
Prémio Categoria Prata, da ABS — Agéncia Brasil de Seguranca, em 2005

cpfl piratininga

melhor gestao economico-financeira

Premiacao da Abradee — Associacdo Brasileira de Distribuidoras de Energia Elétrica, em 2004

top em gestao de seguranca e saude do trabalho
Prémio Categoria Prata, da ABS — Agéncia Brasil de Seguranca, em 2005




rge — rio grande energia

melhor empresa na regiao sul

Premiagao IASC — Aneel, na categoria Distribuidoras com mais de 400 mil clientes, em 2005

prémio de responsabilidade social
Atribuido pela Assembléia Legislativa do estado do Rio Grande do Sul, em 2005

melhor empresa nacional em desempenho comercial

Prémio da Revista Eletricidade Moderna, em 2005

prémio top 10 ibest

Atribuido por Ibest para o Site da RGE, situado entre os 10 melhores da categaria Minas e Energia, em 2005

prémio ecologia

Atribuido pela Revista Expressao para o processo de Logistica Reversa e Manejo Florestal da RGE, em 2005

melhor distribuidora da regiao sul

Prémio da Abradee- Associagao Brasileira de Distribuidaras de Energia Elétrica, em 2003 e 2004

melhor avaliacao pelo cliente

Prémio da Abradee — Associagao Brasileira de Distribuidoras de Energia Elétrica, em 2004

prémio top consumidor

Prémio da Revista Consumidor, em 2004

cpfl geracao

gestao de seguranca e saude do trabalho
Prémio da ABS — Agéncia Brasil de Seguranca, em 2004

medalha eloy chaves — destaque na area de seguranca e higiene do trabalho

Prémio da ABCE — Assaciacgao Brasileira de Concessionérias de Energia Elétrica, em 2004
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CPFL Energia S.A.

1 - Base de Calculo

Receita liquida (RL)

Resultado operacional (RO)

Folha de pagamento bruta (FPB)

2 - Indicadores Sociais Internos
Alimentagao

Encargos sociais compulsdrios
Previdéncia privada

Saude

Seguranca e medicina no trabalho
Educacao

Cultura

Capacitagdo e desenvolvimento profissional
Creches ou auxilio-creche

Participacao nos lucros ou resultados
Qutros

Total - Indicadores sociais internos

3 - Indicadores Sociais Externos
Educagao

Cultura

Salde e saneamento

Esporte

Combate a fome e seguranca alimentar
Qutros

Total das contribuicdes para a sociedade
Tributos (excluidos encargos sociais)
Total - Indicadores sociais externos

4 - Indicadores Ambientais

Investimentos relacionados com a producdo/ opera-

¢ao da empresa

Investimentos em programas e/ou projetos externos

Total dos investimentos em meio ambiente

a visao de sustentabilidade da cpfl energia

Valor (mil)
22.813
82.914
19.367
15.814

1.229
1.003

0

5.885

4717
20.252
2.877
172.631
Valor (mil)
935

7.883

239

0

0

5.016
14.073
3.839.965
3.854.038

Valor (mil)
24.342

1.257
25.598

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar residuos,

o0 consumo em geral na produgdo/ operacao e aumentar a eficacia na utilizacdo de recursos naturais, a empresa

() n@o possui metas
() cumpre de 0a 50%

*Modelo Ibase: Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmica

2005 Valor (mil reais)
7.738.912

1.240.350

298.145

% sobre FPB % sobre RL
7,65% 0,29%
27,81% 1,07%
6,50% 0,25%
5,30% 0,20%
0,41% 0,02%
0,34% 0,01%
0,00% 0,00%
1,97% 0,08%
0,16% 0,01%
6,79% 0,26%
0,96% 0,04%
57,90% 2,23%
% sobre RO % sobre RL
0,08% 0,01%
0,64% 0,10%
0,02% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,40% 0,06%
1,13% 0,18%
309,59% 49,62%
310,72% 49,80%
% sobre RO % sobre RL
1,96% 0,31%
0,10% 0,02%
2,06% 0,33%

() cumpre de 51 a 75%
(X) cumpre de 76 a 100%

Valor (mil)
19.466
72.549
17.241
13.924

781

1.049

0

4.392

330
19.019
1.660
150.412
Valor (mil)
1.396
3.669

400

0

0

5.589
11.053
3.064.446
3.075.500

Valor (mil)

56.229

2004 Valor (mil reais)

% sobre FPB
7,50%
27.97%
6,65%
537%
0,30%
0,40%
0,00%
1,69%
0,13%
7,33%
0,64%
57,98%

% sobre RO
0,24%
0,63%
0,07%
0,00%
0,00%
0,96%
1,89%
524,51%
526,41%

% sobre RO

9.62%

0.17%
9.80%

() n@o possui metas
() cumpre de 0 a 50%

6.736.253
584.244
259.427

% sobre RL
0.29%
1,08%
0,26%
0.21%
0,01%
0,02%
0,00%
0,07%
0,00%
0,28%
0,02%
2,23%

% sobre RL
0,02%
0,05%
0,01%
0,00%
0,00%
0,08%
0,16%

45,49%
45,66%
% sobre RL

0.83%

0,02%
0,85%

() cumpre de 51 a 75%
(X) cumpre de 76 a 100%
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5 - Indicadores do Corpo Funcional

N° de empregados(as) ao final do periodo
N° de admissdes durante o periodo

N° de empregados(as) terceirizados(as)

N° de estagidrios(as)

N° de empregados(as) acima de 45 anos
N° de mulheres que trabalham na empresa
% de cargos de chefia ocupados por
mulheres

N° de negros(as) que trabalham na empresa
% de cargos de chefia ocupados por

negros(as)

No de portadores(as) de deficiéncia ou necessidades especiais

6 - Informacdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial

Relacdo entre a maior e a menor remuneragao na empresa

Numero total de acidentes de trabalho

Os projetos sociais e ambientais desenvolvi-
dos pela empresa foram definidos por:

Os pradrdes de seguranca e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos por:

Quanto a liberdade sindical. ao direito de
negociacao coletiva e a representagao in-
terna dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

A previdéncia privada contempla:

A participagao nos lucros ou resultados
contempla:

Na selecao dos fornecedores, os mesmos
padrdes éticos e de responsabilidade social
e ambiental adotados pela empresa:

Quanto a participagao de empregados(as)
em programas de trabalho voluntério, a
empresa:

Numero total de reclamagdes e criticas de
consumidores(as):

% de reclamagdes e criticas

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):

7 - Qutras Informacdes

O direcao

O direcao e
geréncias

O nao se envolve

O direcao

O diregao

O nao sao consid-
erados

O nado se envolve

na empresa
666.199

na empresa 100%

64,54% governo
15,18% acionistas

® direcdoe
geréncias

O todos (as)
empregados (as)

O segue as
normas da OTI

O direcao e
geréncias
O direcao e
geréncias

O sdo sugeridos

® apoia

no Procon 1.929

no Procon 100%

12,17% terceiros

2005
5.838

595
4.376

130
1.213
1.022

9.95%
488
1,59%

159
2005
73,04

116

O todos (as)
empregados (as)

® todos (as) +
Cipa

® incentiva e
segue a 0T

@ todos (as)
empregados (as)

@ todos (as)
empregados (as)

® s3o exigidos

O organiza e
incentiva

na Justica 6.089

na Justica 12,53%

Em 2005: 6.048.115

6,40% colaboradores (as)

1,71% retido

(@)

O direcao

O direcao e
geréncias

O nao se envolve

O direcao

O direcao

O nao serao
considerados

nao se envolvera

na empresa
631.510

na empresa 100%

5,42% acionistas

1. Base de célculo: o item folha de pagamento bruta 2005/2004 foi ajustado, sendo excluidos os beneficios e participacao no resultado

64,51% governo
20,70% terceiros

® direcdoe
geréncias

O todos (as)
empregados (0s)

O segue as
normas da OTI

O direcao e
geréncias
O direcao e
geréncias

O serao sugeridos

® apoiara

no Procon 921

no Procon 100%

2. Indicadores sociais internos: o item encargos sociais compulsérios 2005/2004 foi ajustado, em fungéo da exclusao das provisdes de férias e 13° salario

2004
5.580
479
4.435
139
1.089
945

10,84%
491
0,00%

95

Metas 2004
73,04

63

O todos (as)
empregados (as)

® todos (as) +
Cipa

® incentiva e
segue a 0T

@ todos (as)
empregados (as)

@ todos (as)
empregados (as)

® serdo exigidos

O organizard e
incentivara

na Justica 721

na Justica 30%

Em 2004: 4.885.166

9,08% colaboradores (as)

0,29% retido

3. Informacdes consolidadas: Nos itens financeiros foram utilizados os percentuais de participacao societdria. Para as demais informagdes, tais como quantidade de empregados e processos
judiciais, as informagdes foram disponibilizadas em niimeras integrais

Responsavel pelo preenchimento: Antdnio Carlos Bassalo, fone: 19 3756.8018, bassalo@cpfl.com.br

Esta empresa nao utiliza mao-de-obra infantil ou trabalho escravo.




a visao de sustentabilidade da cpfl energia

os 10 principios do global compact

E

Direitos Humanos

Principio 1: As empresas devem apoiar e respeitar a protecao de direitos humanos reconhecidos internacionalmente

Principio 2: Certificar-se de que suas proprias corporagdes nao estejam sendo climplices de abusos e violagdes de
direitos humanos

Trabalho

Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associacao e o reconhecimento efetivo do direito a
negociagao coletiva

Principio 4: A eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado ou compulsério
Principio 5: A erradicagdo efetiva do trabalho infantil

Principio 6: Eliminar a discriminacdo com respeito ao empregado e ao cargo

Meio Ambiente

Principio 7: As empresas devem adotar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais
Principio 8: Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental

Principio 9: Incentivar o desenvolvimento e difusao de tecnologias limpas que nao agridem o meio ambiente

Corrupgao

Principio 10: As empresas devem comprometer-se com 0 combate a corrupgao em todas as suas formas.

Estao assinalados em cores os indicadores GRI que
contém informacoes da CPFL Energia relacionadas ao

cumprimento dos Principios do Global Compact




indice remissivo GRI

1.2

2.1

22

23

24

25

2.6

21

28

29

2.10

21

212

213

214

Declaracao da visdo e da estratégia da organizagao no que se refere a sua
contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel
8a12,28a31,70,71

Declaragdo do diretor-presidente (ou autoridade equivalente) comentan-
do os pontos principais do relatrio
contracapa, 10 a 12

Nome da organizagao
3,18, 19,134, 135,136, 137

Principais produtos ou servigos, incluindo marcas, se aplicavel
3,40a43,50,58

Estrutura operacional da organizacao
3,18, 19,40 a 43,50, 58

Descrigao dos principais departamentos, empresas em operagao, subsidi-
arias e joint ventures

18,19, 40 a 43, 50, 58
Paises em que estd presente
3,40a43,50, 58
Tipo e natureza legal de propriedade
18,19, 134,135
Mercados atendidos
3,40a 43,50, 58

Porte da organizagao
contracapa, 3, 18, 19

Lista das partes interessadas, os atributos de cada uma e sua relagao com
a organizagao
8a12,22,23,70,711a119

Pessoa(s) a ser(em) contatada(s) para esclarecimentos, incluindo endere-
cos eletrnicos
133,133,137

Periodo a que se referem as informagdes (ano fiscal ou ano do calendério,
por exemplo)
capa, 8a12

Data do relatdrio anterior mais recente (se houver)
contracapa, 70

Abrangéncia do relatorio (paises ou regies; produtos ou servigos; depar-
tamentos, instalacdes, joint ventures ou subsididrias, e quaisquer limita-
cOes especificas de abrangéncia

contracapa, 3, 18, 19, 40 a 43, 50, 58

Alteracdes significativas ocorridas desde o relatdrio anterior (no tamanho,
na estrutura, no controle acionario ou em produtos/servicos)
contracapa, 18, 19, 34, 35

2.15

2.16

217

2.18

219

2.20

22

222

3.1

32
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Método de elaboragao do relatdrio no que se refere a joint ventures, subsi-
didrias parcialmente controladas, instalagdes arrendadas, operagoes ter-
ceirizadas e outras situagdes que possam afetar a comparabilidade entre
periodos distintos ou com relatérios de outras organizagdes

contracapa, 18, 19, CD

Explicacdo da natureza e das conseqtiéncias de qualquer reformulacao de
informagdes contidas em relatdrios anteriores e o mativo da reformulagao
(por exemplo, fusdes ou aquisicdes, mudanca no periodo ou ano-base, na
natureza do negécio, nos métodos de medicao)

contracapa, 18, 19, 34, 35, CD

Razdes para ndo aplicar principios ou protocolos da GRI na elaboragdo do
relatorio
127a132

Critérios e definigdes usados na contabilizagdo dos custos e beneficios
econdmicos, ambientais e saciais
contracapa, 34, 35, CD

Alteracdes significativas em relagdo aos anos anteriores nos métodos de
medicdo aplicados a dados econdmicos, ambientais e sociais relevantes
contracapa, 34, 35, 79, 110, 113, CD

Politicas e procedimentos internos usados para reforcar e assegurar a exa-
tidao, integralidade e confiabilidade do relatério de sustentabilidade. Tais
procedimentos incluem sistemas de gestao internos, processos e audito-
rias para garantir que os dados informados s@o confiaveis e completas em
relagdo a abrangéncia do relatorio

20, 21, 34, 35,CD

Politicas e procedimentos atuais para prover verificacdes imparciais do
relatorio
14,15,120a 125

Meios pelos quais 0s usudrios do relatdrio possam obter informacdes adi-
cionais sobre aspectos econdmicos, ambientais e sociais das atividades
da organizagdo, incluindo detalhes disponiveis sobre instalagdes ou fabri-
cas especificas

133, 136, 137

A estrutura de governanca corporativa, incluindo os principais comités
abaixo do conselho de administracdo, que sejam responsaveis pela estra-
tégia e pela supervisao da organizagao

20,21

Percentual de diretores nao-executivos do conselho com autonomia de
acao
nao aplicavel.

Determinacao da especializagao que os membros do conselho devem
ter para orientar o direcionamento estratégico da organizacao, incluindo
questoes relativas a oportunidades e riscos ambientais e sociais

20,21



34

35

36

3.7

38

39

3.10

n

3.12
3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

a visao de sustentabilidade da cpfl energia

Competéncia do conselho para a supervisdo da gestao de riscos e de
oportunidades econdmicas, ambientais e sociais
20,21

Vinculo entre a remuneragdo dos executivos e o alcance das metas finan-
ceiras e ndo-financeiras da organizagao (desempenho ambiental, praticas
trabalhistas etc)

21

Estrutura organizacional e profissionais responsaveis pela supervisao, im-
plementacao e auditoria de politicas econdmicas, ambientais, saciais e
correlatas

20, 21

Missao e valores, codigos internos de conduta ou principios e politicas
relevantes para o desempenho econdmico, ambiental e social, bem como
0 status de sua implementacao

702119

Mecanismos de habilitagao de acionistas para a aprovagao de recomen-
dagdes ou encaminhamento ao conselho de administragao
20a25

Base para identificacdo e selecdo das principais partes interessadas
28,29, 36, 37, 40 a 43, 50, 58, 71

Formas de consulta as partes interessadas, de acordo com a fregiiéncia
das consultas, por tipo ou grupo de interessados
22a25,46,47,90a93,120a 123

Tipo de informagdo gerada pelas consultas as partes interessadas. Fazer
uma lista das principais questdes e preocupagdes apontadas pelos inte-
ressados, com a preocupacao de identificar indicadores especificamente
desenvolvidos como resultado das consultas

70a119

Uso das informac@es resultantes do engajamento das partes interessadas
70a119

Explicacao sobre, se e como o principio de precaucao € tratado pela empresa
73a19

Cartas de principios internacionais ou outras iniciativas sobre questdes eco-
némicas, ambientais e sociais que a organizagao subscreva ou endosse
contracapa, 8 a 12, 88, 89, 70 a 119, 126

Participacdo em associages industriais e empresariais e/ou organizacoes
nacionais ou internacionais de defesa dos direitos individuais
85a 89, 118, 126

Politicas e/ou sistemas para administrar os impactos na cadeia produtiva
70a119

Meios que a organizacao relatora utiliza para administrar impactos econd-
micos, ambientais e sociais indiretos resultantes de suas atividades
70a119

3.18 Modificacdes realizadas durante o periodo de elaboragdo dos relatdrios
em relacdo a localizagao e mudangas nas operacoes
18,19

3.19 Programas e procedimentos relativos ao desempenho econdmico, am-
biental e social
34a67,70a119

3.20 Certificagdo relativa a sistemas administrativos econfmicos, ambientais e

saciais
14,15,72,73

economicos
Consumidores
EC1. Vendasliquidas

62
EC2. Andlise regional de mercado

18
Fornecedores
EC3. Custo dos bens, materiais e servicos adquiridos

63

EC4. Porcentagem de contratos pagos segundo os termos estabelecidos, exce-
to disposicdes acordadas no que tange a penalidades
93

EC11. Classificacao de fornecedores por organizagdo e pais
93

Empregados
EC5. Total da folha de pagamento e beneficios (incluindo salarios, pensdes, ou-
tros beneficios e pagamentos de indenizagao por demissao), agrupados
por pais ou regiao
64

Investidores

EC6. Distribuicdes para investidores, discriminadas por juros sobre dividas
e empréstimos, e dividendos em todos os tipos de acdes, apontandose
qualquer atraso no pagamento de dividendos preferenciais

66
EC7. Aumento/decréscimo em ganhos retidos ao fim do periodo

65
Setor Piblico
EC8. Soma de todos os tipos de impostos ja pagos, discriminados por pais

36
EC9. Subsidios recebidos de acordo com o pais ou regido

91




EC10. Doacdes a comunidade, a sociedade civil e a outros grupos, em dinheiro
ou em espécie, discriminadas por tipo e por grupo
84

EC12. Total gasto no desenvolvimento de infra-estruturas para negdcios nao-

centrais
83
Impactos Econdomicos Indiretos
EC13. Impactos econdmicos indiretos da organizagao
92,112
ambientais
Materiais
EN1. Uso total de materiais por tipo (exceto dgua)
[ 8 | 107

EN2. Porcentagem de materiais utilizados que eram residuos (processados ou
BB ndo) de fontes externas & organizagao relatora

107
Energia
EN3. Consumo direto de energia, segmentado por fonte priméaria
[ 8 | 104, 105

EN4. Consumo indireto de energia
nao aplicavel.

EN17. Iniciativas para uso de fontes de energia renovaveis e para aumentar a
KN cficigneia da energia empregada
53,102

EN18. Consumo anual de energia para os principais produtos, ou seja, exigén-
cias anuais de energia durante a vida do produto
nao aplicavel.

EN19. Qutros usos indiretos de energia (exploracdo, producao e comercializagao)
e suas implicacdes, tais como viagens de negdcios, administracdo do ciclo
de vida do produto e uso de materiais que requerem muita energia

nao aplicavel.

Agua
EN5. Consumo total de gua

[ 8 | 108

ENZ20. Fontes de agua e ecossistemas/habitats significativamente afetados pelo
consumo de agua
108

EN21. Remocdo anual de solo e dgua de superficie em relagdo a quantidade
anual renovavel de dgua disponivel
108

EN22. Reciclagem e reutilizagdo total de agua
108, 09
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Biodiversidade
EN6. Localizacdo e tamanho das terras pertencentes a organizagao, arrendadas
Il ouadministradas por ela em habitats ricos em biodiversidade

98,100

EN7. Descricao dos principais impactos sobre a biodiversidade associados a ati-
BN vidades e/ou produtos e servicos em ambientes terrestres, de dgua doce

ou marftimos
982102

EN23. Quantidade total de terras possuidas, arrendadas ou administradas para
atividades de producao ou uso extrativo
109

EN24. Quantidade de superficie impermeavel em relacdo a terras compradas ou
arrendadas, em porcentagem
109

EN25. Impactos de atividades e operacdes sobre areas protegidas ou sensiveis
98a100

EN26. Mudancas nos habitats naturais resultantes de atividades e operacdes e
percentual protegido ou restaurado
100

ENZ27. Objetivos, programas e metas para proteger e restaurar ecossistemas e
espécies nativas em areas degradadas
93, 95, 96

EN28. Numero de espécies na Lista Vermelha da UICN com habitat em areas
afetadas pelas operacoes
101

EN29. Unidades de negécios operando ou planejando operacdes em éreas pro-
tegidas ou sensiveis, ou ao seu redor

100
Emissoes, Efluentes e Residuos
EN8. Emissdes de gases causadores do efeito estufa
[ 8 | 104
EN9. Uso e emissdes de substancias destruidoras de ozonio
[ 8 | 104
EN10. NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, pelo tipo
[ 8 | 104
EN11. Quantidade total de residuos por tipo e destino
[ 8 | 105
EN12. Descargas significativas na agua (especificar por tipo)
[ 8 | 109

EN13. Derramamento significativo de produtos quimicos, 6leos e combustiveis
pelo nimero total de ocorréncias e pelo volume total
108
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EN30. Qutras emissdes indiretas relevantes de gases causadores do efeito estufa
104

EN31. Toda a producdo, transporte, importagdo e exportacdo de qualquer resi-
duo considerado prejudicial pelos termos da Convengdo da Basiléia. Ver
Anexos |, II, 111, VIII

nao aplicavel.

EN32. Fontes de agua (e ecossistemas ou habitats relacionados) significativa-
mente afetados pela descarga e escoamento de agua
109

Fornecedores

EN33. Desempenho dos fornecedores relativo aos componentes ambientais de
programas e procedimentos descritos em resposta a se¢ao “Estrutura de
Governanca e Sistemas de Gestao” (3.16)

92
Produtos e Servigos
EN14. Impactos ambientais significativos dos principais produtos e servigos.
[ 8 | 99

EN15. Porcentagem recuperével dos produtos vendidos ao fim do seu ciclo de
B vida e porcentagem efetivamente recuperada
107

Concordancia

EN16. Incidentes ou multas por nao-cumprimento das declaragdes, convengoes,
tratados internacionais, legislagao nacional, subnacional, regional e local
sobre assuntos ambientais

108
Transporte
EN34. Impactos ambientais significativos de transporte utilizado
104
Geral
EN35. Total de gastos ambientais e especificacdo por tipo
94

sociais
Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente

Emprego

LA1. Especificar a mao-de-obra, se possivel por regido ou pais, status (empre-
gados ou nao), tipo de emprego (tempo integral ou parcial) e tipo de con-
trato de trabalho (permanente, por tempo determinado ou temporario)

113
LA2. Criacdo de empregos e rotatividade, por regiao/pais

112
LA12. Beneficios de empregados além dos previstos por lei

114

Trabalho/Relacdes de Admininstragao
LA3. Porcentagem de empregados representados por organizacdes sindicais in-
E dependentes ou outros representantes legitimos, ou porcentagem de em-
pregados amparados por acordos de negociagdo coletiva, por regido/pais
113

LA4. Politica e procedimentos envolvendo informacao, consulta e negociagao

BN oom empregados a respeito de mudangas nas operacdes da organizacao
relatora (por exemplo, reestruturacao)

114

LA13. Provisao para representacao formal de trabalhadores em tomadas de deci-
30 ou administracdo, incluindo governanga corporativa
20, 21,717,115

Salde e Seguranca
LA5. Praticas sobre registro e notificacdo de acidentes e doengas ocupacionais,
e como elas estdo relacionadas com o Cddigo de Pratica da OIT sobre
Registro e Notificacao de Acidentes e Doengas Profissionais
11

LA6. Descricao de comités formais sobre satde e seguranca, incluindo repre-
sentantes da administragao e dos trabalhadores, e parcela da mao-de-
obra atendida por qualquer um desses comités

77

LA7. Lesbes tipicas, dias perdidas, indice de absenteismo e nimero de 6bitos
relacionados ao trabalho (incluindo trabalhadores subcontratados)
719

LA8. Descricao de politicas ou programas (para 0 ambiente de trabalho e fora
dele) a respeito de HIV/Aids
77,115

LA14. Evidéncia de conformidade substancial com as Guidelines on Occupatio-
nal Safety and Health Management Systems (Diretrizes sobre Sistemas
de Gestdo de Seguranca e Sadde no Trabalho)

77,79

LA15. Descricao de acordos formais com sindicatos ou outros representantes
legitimos dos trabalhadores, envolvendo sadde e seguranca no trabalho;
proporcao da forca de trabalho amparada por qualquer desses acordos

77

Treinamento e Educacao
LA9. Meédia de horas de treinamento por ano, por empregado e por categoria
110

LA16. Descricao de programas para apoiar a continuidade da empregabilidade
dos funcionarios e para gerenciar fins de carreira
1M1

LA17. Politicas e programas especificos para gestdo de habilidades ou aprendi-
zado para toda a vida
110




Diversidade e Oportunidades
LA10. Descricao de politicas ou programas de iguais oportunidades, bem como
Il  sistemas de monitoramento para garantir o seu cumprimento

m

LA11. Composicdo do corpo diretivo e do grupo responsavel pela governanca

I corporativa (incluindo o quadro de diretores), observando-se a proporgéo

homem/mulher e outros indicadores de diversidade culturalmente apro-
priados

m

Direitos Humanos

Estratégia e Administracao
HR1. Descrigdo de politicas, diretrizes, estrutura corporativa e procedimen-
tos para lidar com todos os aspectos dos direitos humanos relevantes
nas operagdes da organizagao, incluindo mecanismos de monitora-

mento e resultados
m

HR2. Evidéncia de consideracao dos impactos sobre os direitos humanos como
parte de investimentos e tomadas de decisao de compra, incluindo a se-
lecao de fornecedores ou contratados

m

HR3. Descricdo de politicas e procedimentos para avaliar e abordar o desempe-
nho em direitos humanos dentro da cadeia de fornecedores e contrata-
dos, incluindo sistemas e resultados de monitoramento

m

HR8. Treinamento de empregados em politicas e praticas concernentes a todos
0s aspectos dos direitos humanaos relevantes para as operagoes
m

Nao-discriminacao
HR4. Descricao de politica global e procedimentas ou programas que previnam
todas as formas de discriminacdo, incluindo sistemas de monitoramento
Il e resultados desse monitoramento

m

Liberdade de Associacao e Negociagao Coletiva
HR5. Descricao da politica de liberdade de associagao e a extensao pela qual essa
[ 3 | politica & universalmente aplicada, independentemente das leis locais, bem
como descricao de procedimentos ou programas para tratar do assunto
m

Trabalho Infantil
HR6. Descricao de politicas que excluam o trabalho infantil, conforme defi-
nido pela Convencao 138 da OIT, e a determinagdo e aplicacao visivel
dessa politica, bem como a descricdo de procedimentos ou progra-
mas para tratar do assunto, incluindo sistemas de monitoramento e
resultados desse monitoramento
m
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Trabalho Forcado e Compulsério
HR7. Descricao de politicas para prevenir o trabalho forgado e compulsdrio,
Il ¢ aextensdo pela qual essas politicas sdo visivelmente estabelecidas
e aplicadas, bem como descricao de procedimentos ou programas
para tratar do assunto, incluindo sistemas de monitoramento e resul-
tados desse monitoramento
m

Praticas Disciplinares
HR9. Descricdo de processos judiciais, incluindo questdes relativas aos direitos
humanos
m

HR10. Descricdo de politica de ndo-retaliacao e sistema efetivo e confidencial de
recebimento das queixas dos funciondrios (incluindo seus impactos sobre
os direitos humanos)

m

Préticas de Seguranca
HR11. Treinamento em direitos humanos para seguranca dos funcionarios
Todos os profissionais que desenvolvem atividades voltadas
para a seguranca das isntalacdes e pessoas recebem treinamentos
com 120 horas de duracao, que abrangem, entre outros contetidos,
questdes éticas de direito penal brasileiro e disciplina.

Direitos Indigenas
HR12. Descricdo de politicas, diretrizes e procedimentos para tratar das necessi-
dades de indigenas
118,119

HR13. Descricao de mecanismos para atendimento de queixas e de reclamacgoes
da comunidade indigena

118, 119
HR14. Parte da receita operacional distribuida para comunidades indigenas locais
118,119
Sociedade
Comunidade

S01. Descricao de politicas para gerenciar impactos sobre as comunidades que
vivem em areas afetadas pelas atividades da organizagao, bem como des-
cricao de procedimentos ou programas para tratar do assunto, incluindo
sistemas de monitoramento e resultados desse monitoramento

72,73,90, 115

S04. Prémios recebidos que sejam relevantes para o desempenho social, ético
e ambiental
14,15,72,120



a visao de sustentabilidade da cpfl energia

Suborno e Corrupcao
S02. Descrigdo de politicas, procedimentas, sistemas gerenciais € mecanismos
FIT  de conformidade para organizagdes e empregados com relag&o a suborno
€ Corrupgao
70

Contribuicdes Politicas
S03. Descricdo de politicas, procedimentos, sistemas gerenciais & mecanismos
de conformidade para a administracdo de lobbies e contribuicdes politicas
70

S05. (Quantia de dinheiro paga a partidos politicos e instituicdes cuja principal
funcdo consiste em financiar partidos politicos ou seus candidatos
70

Competicao e Precos
S06. Decistes legais com respeito a casos referentes a legislagao antitruste e
de regulamentacao de monopdlio
11

S07. Descricdo de politicas, procedimentos, sistemas gerenciais e mecanismos
de conformidade para prevencao de praticas de concorréncia desleal
70

Responsabilidade sobre o Produto

Saude e Seguranca do Consumidor
PR1. Descricao de politicas para preservar a salude e a seguranca do consumi-
dor durante o0 uso de produtos e servigos, e a extensao pela qual essas
politicas sao visivelmente estabelecidas e aplicadas, bem como descricao
de procedimentos ou programas para tratar do assunto, incluindo siste-
mas de monitoramento e resultados desse monitoramento
73

PR4. Numero e tipo de instancias de nao-conformidade com a legislacao refe-
rente a sadde e seguranca do consumidor, incluindo penalidades e mul-
tas impostas por essas violagdes

Em 2005 foram ajuizadas 13 acdes envovendo eletroplessao
(choque elétrico), sendo 10 contra a CPFL Paulista e 3 contra
a CPFL Piratininga. Os processos estao em analise.

PR5. Numero de reclamagdes recebidas por organismos regulatorios ou organi-
zac0es oficiais similares para inspecionar ou regular a garantia de sadde e
seguranga no uso de produtos e servigos

Em 2005, nao foram registradas reclamacoes desse tipo.

PR6. Conformidade voluntéria a um cddigo de conduta, selos nos rétulos dos
produtos que a organizacao esta qualificada para utilizar ou prémios refe-
rentes a responsabilidade social e/ou ambiental que recebeu

72,93,120

Produtos e Servicos
PR2. Descricao de politicas, procedimentos, sistemas gerenciais € mecanismos de
conformidade relacionados a informagdes sobre o produto e sua rotulagem
nao aplicavel.

PR7. Nuamero e tipo de instancias de ndo-conformidade com a legislacao refe-
rente a informacdes e rotulagem do produto, incluindo qualquer penali-
dade ou multa imposta por essas violagoes

nao aplicavel.

PR8. Descricao de politicas, procedimentos, sistemas gerenciais € mecanismos
de conformidade relacionados a satisfacao do consumidor, incluindo re-
sultados de pesquisas sobre 0 assunto

90

Propaganda
PR9. Descricao de politicas, procedimentos, sistemas gerenciais € mecanismos
de conformidade para adeséo a padrdes e codigos voluntarios relaciona-
dos a propaganda
72

PR10. Numero e tipos de violagdo de regulamentacdes de propaganda e marketing
12

Respeito a Privacidade
PR3. Descricdo de politicas, procedimentos, sistemas gerenciais e mecanismos
de respeito a privacidade do consumidor
73

PR11. Numero de reclamacdes registradas com respeito a violagdo da privacida-
de de consumidores
73
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equipe responsavel pela apuracao dos
indicadores da global reporting initiative — GRI

Telefone E-mail
Coordenacao: Antonio Cesar Ariede 19 - 3756-8413 cesariede@cpfl.com.br
Coordenacao e Apuracao
de Indicadores: Felipe de Paula Nestrovsky 19 - 3756-6021 felipedepaula@cpfl.com.br
Apuracao de Indicadores: Milena Brandt Piovesan 19 - 3756-8316 milena@cpfl.com.br
Edicao e Redacao: Ana Maria Lombardi 11-3812-6031 aml@uol.com.br
Indicadores Economicos
Colaboradores Responsaveis Telefone E-mail
Ana Paula Peressim 19 -3756-8198 anaperessim@piratininga.net
Carlos Alberto Cuccati 19 - 3756-8803 cuccati@cpfl.com.br
Débora Ledo Soares Tortelly 19 - 3756-8927 debora@cpfl.com.br
Lidia Tachibana Hiraide 19 - 3756-8198 hiraide@cpfl.com.br
Luis Mecatti de Carvalho 19 - 3756-6037 mecatti@cpfl.com.br
Milena Brandt Piovesan 19 - 3756-8316 milena @cpfl.com.br
Indicadores Ambientais
Colaboradores Responsaveis Telefone E-mail
Adriano Jorge Martins Corréa 19 - 3756-8230 adrianocorrea@cpfl.com.br
Ana Zanaga Zeitlin 19 - 3756-8230 azeitlin@cpfl.com.br
Andréa Machado C. Nosralla 19 - 3756-8055 andrea@cpfl.com.br
Fernando C. Sedeh Padilha 19 - 3756-8896 padilha@cpfl.com.br
Francisco Carlos Martins 19 - 3756-8959 fmartins@cpfl.com.br
Nilson Reche 19 - 3756-8958 nreche@cpfl.com.br
Tarcisio Borin Jr. 19 - 3756-8318 tarcisioborin@cpfl.com.br
Indicadores Sociais
Colaboradores Responsaveis Telefone E-mail
Ciro Ribeiro Coutinho 19 - 3756-6021 cirocoutinho@cpfl.com.br
Cristina Helena Perrone Aydar 19 - 3756-8032 cristinah@cpfl.com.br
José Santoro Neto 19 - 3756-8207 josesantoro@cpfl.com.br
Paulo R Hoffmann 19 - 3756-8836 hoffmann@cpfl.com.br
Renato Fessel Bertani 19 - 3756-8406 renatob@cpfl.com.br
Roberto Cardoso Brandao 19 - 3756-8780 brandao@cpfl.com.br

Wagner Celeste Pereira 19 - 3756-8709 wagnerpereira@cpfl.com.br




holding

Razao: CPFL Energia — CPFL Energia S.A.
Enderego: Rua Gomes de Carvalho, 1510 | 14° andar
| conjunto 02 | Edificio Atrium VI | Vila Olimpia | Sao
Paulo — SP

CEP: 04547-005

CNPJ: 02.429.144/0001-93

IE: Isenta

Telefone: (11) 3841-8507

Fax: (11) 3841-8516 /8515

Site: www.cpfl.com.br

distribuicao de energia

Razao: CPFL Paulista — Companhia Paulista de
Forca e Luz

Endereco: Rodovia Campinas-Mogi Mirim, Km 2,5 |
Jardim Santana | Campinas — SP

CEP: 13088-900

CNPJ: 33.050.196/0001-88

IE: 244.163.955.115

Telefone: (19) 3756-8844

Fax: (19) 3756-8040

Site: www.cpfl.cam.br

Razao: CPFL Piratininga — Companhia Piratininga
de Forca e Luz

Endereco: Rodovia Campinas-Mogi Mirim, Km 2,5 |
parte | Jardim Santana | Campinas — SP

CEP: 13088-900

CNPJ: 04.172.213/0001-51

[E: 244.946.329.113

Telefone: (19) 3756-8844

Fax: (19) 3756-8040

Site: www.cpfl.com.br

informacoes corporativas sobre as empresas
controladas ou com participacao da cpfl energia

Razao: RGE - Rio Grande Energia S.A.
Endereco: Rua Sdo Luiz, 77 | 8° andar | Porto Alegre
—-RS

CEP: 90620-170

CNPJ: 02.016.439/0001-38

IE: 096/2636193

Telefone: (51) 3218-3303

Fax: (51) 3218-3233

Site: www.rge-rs.com.br

geracdo de energia

Razao: CPFL Geracao — CPFL Geracao de Energia S.A.
Endereco: Rodovia Campinas-Mogi Mirim, Km 2,5 |
parte | Jardim Santana | Campinas — SP

CEP: 13088-900

CNPJ: 03.953.509/0001-47

IE: 244.858.020.116

Telefone: (19) 3756-8844

Fax: (19) 3756-8040

Site: www.cpfl.com.br

Razao: CPFL Centrais Elétricas — CPFL Centrais
Elétricas S.A.

Endereco: Rodovia Campinas-Mogi Mirim, Km 2,5 |
parte | Jardim Santana | Campinas — SP

CEP: 13088-900

CNPJ: 03.435.172/0001-86

IE: 244.919.688.110

Telefone: (19) 3756-8844

Fax: (19) 3756-8040

Site: www.cpfl.com.br

Razao: Semesa — Semesa S.A.

Endereco: Rodovia Campinas-Mogi Mirim, Km 2,5 |
parte | Jardim Santana | Campinas — SP

CEP: 13088-900

CNPJ: 04.354.636/0001-92

IE: Isenta

Telefone: (19) 3756-8844

Fax: (19) 3756-8040

Site: www.cpfl.com.br




Razao: Ceran — Companhia Energética Rio das Antas
Endereco: Rua Osdrio Tuyuty de Oliveira Freitas, 259 |
Trés Figueiras | Porto Alegre — RS

CEP: 91330-090

CNPJ: 04.237.975/0001-99

IE: 096/2854360

Telefone: (51) 3025-6706

Site: www.cpfl.com.br

Razao: Baesa — Energética Barra Grande S.A.
Enderego: Rua Tabapua, 1105 | 12° andar | Itaim Bibi
| Sao Paulo — SP

CEP: 04533-014

CNPJ: 04.781.143/0001-39

IE: Isenta

Telefone: (19) 3756-8844

Fax: (19) 3756-8040

Site: www.cpfl.com.br

Razao: Enercan — Campos Novos Energia S.A.
Enderego: Rua Tenente Silveira, 225 | 10° andar |
Edificio Hércules | Centro | Floriandpolis — SC
CEP: 88010-300

CNPJ: 03.356.967/0001-07

IE: 253.966.078

Telefone: (48) 224-5076

Site: www.cpfl.com.br

Razao: Foz do Chapeco — Foz do Chapecd Energia S.A.
Endereco: Rua Tenente Silveira, 94 | 7° andar | Floria-
napolis — SC

CEP: 88010-300

CNPJ: 04.591.168/0001-70

E: Isenta

Telefone: (19) 3756-8844

Fax: (19) 3756-8040

Site: www.cpfl.com.br
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Razao: CPFL Sul Centrais Elétricas — CPFL Sul
Centrais Elétricas Ltda

Endereco: Rodovia Campinas-Mogi Mirim, Km 2,5 |
parte | Jardim Santana | Campinas — SP

CEP: 13.088-900

CNPJ: 05.441.551/0001-04

IE: Isento

Telefone: (19)3756 8440 | Fax: (19)3756 8408

Site: www.cpfl.com.br

comercializacao de energia

Razao: CPFL Brasil — CPFL Comercializagao Brasil S.A.
Endereco: Rodovia Campinas-Mogi Mirim, Km 2,5 |
parte | Jardim Santana | Campinas — SP

CEP: 13088-900

CNPJ: 04.973.790/0001-42

IE: 244.925.244.119

Telefone: (19) 3756-8844

Fax: (19) 3756-8040

Site: www.cpfl.com.br
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