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1. Perfil

1.1. A CPFL Energia

GRI2.1]|2.2|2.3] 2.5]2.6]2.

A CPFL Energia € o maior grupo privado do setor elétrico brasileiro
e esta presente nos segmentos de geracao, distribuicao e comercia-
lizacao de energia elétrica e servicos de valor agregado. Em 2012,
a CPFL Energia comemorou 100 anos de historia com investimen-
to recorde de R$ 2,5 bilhdes na ampliagdo do seu parque gerador,
modernizagao do sistema de distribui¢ao, programas de inovacao e
atendimento a clientes.

PERFIL DA CPFL ENERGIA

A distribuicao de energia elétrica € o principal negdcio da CPFL Ener-
gia: suas oito distribuidoras (CPFL Paulista, CPFL Piratininga, CPFL San-
ta Cruz, CPFL Mococa, CPFL Sul Paulista, CPFL Leste Paulista, CPFL Ja-
guari e Rio Grande Energia) detém 13% do mercado nacional. Em 2012,
o grupo distribuiu 56.682 GWh! de energia elétrica a 7,2 milhdes de
clientes atendidos em 569 municipios nos estados de Sao Paulo, Rio
Grande do Sul, Parana e Minas Gerais.

No segmento de geracao, as fontes limpas e renovaveis de energia
representam mais de 90% do portfélio do Grupo, que possui empreen-
dimentos nos estados de Sao Paulo, Rio Grande do Sul, Santa Catari-
na, Tocantins, Rio Grande do Norte, Paraiba, Ceara, Minas Gerais, Mato
Grosso do Sul e Parana.

Os 23 empreendimentos de geragao convencional da CPFL Energia
representam uma poténcia instalada de 2.234 MW e incluem as usinas
hidrelétricas Serra da Mesa, Monte Claro, Barra Grande, Campos No-
vos, Luiz Eduardo Magalhaes - Lajeado, Castro Alves, 14 de Julho e Foz
do Chapecd. Também integram o portfélio trés usinas térmicas a 6leo
combustivel (UTEs Termonordeste, Termoparaiba e Carioba).

Constituida em 2011 e lider do segmento na América Latina, a CPFLRe-
novaveis reline 77 empreendimentos de geracao de energia alternativa
que totalizam 5.535 MW de poténcia, sendo 1.153 MW em operacao,
582 MW em construcao e mais 3.800 MW em desenvolvimento. Estao
em operagao 47 pequenas centrais hidrelétricas, 15 parques edlicos e
seis usinas de biomassa. Entre os empreendimentos em constru¢ao
em 2013 destacam-se 18 parques e6licos e duas usinas de biomassa.

1) Nota: considera ajuste de faturamento de clientes livres e permissionarias da RGE no 2T2012.
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A CPFLEnergia também & lider no segmento de comercializagao, com
10% de participagao no mercado nacional. Em 2012, as vendas de ge-
racao e comercializacao para o mercado livre alcangaram 16.445 GWh,
uma expansao de 8,3% em rela¢ao ao ano anterior.

Entre os negdcios em expansao dentro do Grupo CPFL Energia, desta-
cam-se 0s servicos de valor agregado para o setor elétrico, oferecidos
pelas CPFL Servigos, CPFL Atende e CPFL Total, com crescimento de
34,7% na receita liquida.

A CPFL Servicos é especializada em projetos e construcao de siste-
mas de autoproducao, distribuicao e transmissao de energia, além de
manutencao e recuperacao de equipamentos elétricos.

A CPFLAtende presta servicos de contact center, SAC (servico de aten-
dimento ao cliente), back office, service desk, atendimento presencial,
vendas e recuperacao de créditos para empresas do grupo e outras
empresas do mercado.

A CPFL Total possui rede credenciada de 2.500 estabelecimentos co-
merciais para recebimento de contas de energia, agua, telefone e bo-
letos bancarios, além de repasse de produtos financeiros e servigos de
atendimento a concessionarias de energia (consulta a débitos, emis-
sao de segunda via de conta de luz, religacao de energia e validacao
cadastral).

Em todos esses segmentos de negdcio, a CPFL Energia imprime seu
compromisso com a sustentabilidade ambiental, social e financeira,
estratégica para a manutencao de sua lideranca no setor elétrico e
para a geragao de valor para seus acionistas e demais pulblicos com os
quais se relaciona.
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9 UHE Serra da mesa
a 12 PCHs: 9(SP) e 3 (MG)

@ Complexo Ceran:
UHEs Monte Claro, Castro Alves e 14 de Julho

© UHE Barra Grande

© UHE Campos Novos

© ETEs Termoparaiba e Termonordeste
© UHE Foz do Chapeco

@ UHE Luis Eduardo Magalhaes

35 PCHs: 17 (SP), 8 (MG), 5 (SC), 4 (RS), 1 (MS)

33 Parques Eélicos: 8 (CE), 21 (RN), 4 (RS)

7 2 milhoes de
9

unidades
consumidoras

8 distribuidoras

em 4 estados brasileiros

EMPREENDIMENTOS
EM OPERACAO

8 usinas hidrelétricas
+ 47 PCHs*

+15parques edlicos
+6biomassa

+1 solar

+3 térmicas a 6leo
combustivel

EMPREENDIMENTOS
EM CONSTRUCAO

@ 8 UTEs Biomassa: 5 (SP), 1 (RN), 1 (MG) e 1 (PR) 18 parques e()liCOS

=== Atuacdo em todo territério nacional

=== Atuacdo em todo territorio nacional

+2 biomassa

231 clientes livres

com 10% de participa¢ao
no mercado nacional

*35 da CPFL Renovaveis e 12 da

CPFL Jaguaritina (9 em operagao que totalizam
24,2 MW e 3 em processo de desativacao

que totalizam 2,2 MW).







DiSTRIBUICAO
m Lider com 13% de participacao no mercado nacional

m 8distribuidoras em 4 estados brasileiros: Sao Paulo, Rio Grande
do Sul, Parana e Minas Gerais

m 7,2 milhdes de clientes
®m 569 municipios atendidos

GERAGAO CONVENCIONAL (CPFL GERAGAO)
®m 23 usinas no portfélio
®m 2.234 MW de poténcia instalada (participacao nos empreendimentos) 2

GERACAO RENOVAVEL (CPFL RENOVAVEIS)
B 57 usinas em operagao e 20 usinas em construcao

® 1.153 MW de poténcia instalada, 582 MW em constru¢ao e mais
3.800 MW em desenvolvimento (dados referem-se a 100% da CPFL
Renovaveis?).

PERFIL DA CPFL ENERGIA

COMERCIALIZACAO

m Atuacao em todo o territrio nacional, com escritorios em Caxias
do Sul (RS), Campinas (SP), Rio de Janeiro (R)) e Recife (PE)

m 231 clientes livres adquirem energia da CPFL Brasil em contratos de
longo prazo

m Lider em comercializacao com participacao de 10% no ranking de
venda de energia

VENDAS DE ENERGIA

® 56.682 GWh*em vendas na area de concessdo em 2012 (mercado
cativo + Tarifas de Uso do Sistema de Distribuicdo — TUSD)

® 16.445 GWh em vendas de comercializacdo e geragao (convencio-
nal e renovaveis) em 2012

SERVICOS

m Competitividade na venda de servigos de valor agregado: CPFL
Servicos, CPFL Atende e CPFL Total

m Rede de atendimento da CPFL Total com 2.500 estabelecimentos
credenciados.

2) Contempla poténcia instalada da CPFL Jaguaritina, que totaliza 24 MW. As PCHs da empresa ndo possuem lastro de energia para comer-
cializagdo e nao contribuem para o Sistema Interligado Nacional (SIN).

3) Considerando 63% de participagdo da CPFL Energia na CPFL Renovaveis, sdo 726 MW de poténcia instalada em operagao, 367 MW em
construgdo e 2.394 MW em desenvolvimento.

4) Considerando alteragdo do calendario de faturamento de clientes livres e permissionarias da RGE no 2T12.
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1.2 100 anos gerando historias

A Companhia Paulista de For¢a e Luz surgiu em 1912 com a fusao de trés pequenas
empresas de energia do interior paulista. Entre 1927 e 1964, a companhia esteve sob
o controle da American & Foreign Power (Amforp) e, depois, passou para o controle
da Eletrobras, do governo federal. Em 1975, o controle acionario foi transferido para a
Companhia Energética de Sao Paulo (Cesp), do governo do estado de Sao Paulo.

Em novembro de 1997, com a privatizagao, o controle da companhia passou para
o grupo composto pela VBC Energia (Votorantim, Bradesco e Camargo Corréa), pelo
Fundo de Pensao dos Funcionarios do Banco do Brasil (Previ) e pela Bonaire Participa-
coes (que retine os fundos de pensao Funcesp, Sistel, Petros e Sabesprev).

Em 2002, foi constituida a holding CPFL Energia. Dois anos depois, o Grupo realizou
sua primeira oferta publica na Bolsa de Valores de Sao Paulo (Bovespa) e na Bolsa
de Nova York (NYSE). Em 2008, constituiu a CPFL Bioenergia, empresa especializada
em negdcios a partir da biomassa. A partir de 2009, ampliou seu portfélio de investi-
mentos em energia renovavel ao se tornar uma das vencedoras do primeiro leildao de
energia edlica no Brasil.

Em 2012, a CPFLEnergia comemorou cem anos de atuacao no setor elétrico brasileiro
com uma série de eventos, a¢coes de comunicacao e iniciativas para apresentar a so-
ciedade a contribui¢ao da companhia ao desenvolvimento do pais desde 1912.

As comemoracoes fizeram parte do Projeto 100 Anos CPFL, cujo planejamento teve
inicio em 2011. Os eventos e a¢oes realizados em 2012 valorizaram a cultura corporati-
va, contribuiram para fortalecer a coesao, a identidade organizacional e o alinhamento
da gestao das empresas do Grupo, além de favorecer a institucionalizagao da Memo-
ria da CPFL no site Memodria Viva. As a¢des do centenario, das quais participaram mais
de 7 mil colaboradores, foram planejadas sob a perspectiva do Programa de Transfor-
macao da CPFL, voltado para a constru¢ao dos proximos 100 anos da companbhia.

Em continuidade as comemoragdes do centenario, estao previstas acdes em 2013 como
o langamento do CPFL Memodria (centro de memoéria da companhia); a manutengdo do site
Memodria Viva; a itinerancia da exposi¢ao “100 Anos de Historia e Energia” em Santos, So-
rocaba, Ribeirao Preto, Bauru, Caxias do Sul e Porto Alegre; a inclusao do espaco interativo
Hall da Energia CPFL no circuito turistico de museus de Campinas e no Programa CPFL nas
Escolas e Rede Comunidade; e aimplantagao do Museu da CPFL.

Para conhecer mais a respeito, acesse: memoriaviva.cpfl.com.br.

-
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1.3 Destaques

INAUGURAGAO DA USINA SOLAR TANQUINHO

Com investimentos de R$ 13,8 milhdes em pesquisa e desenvolvi-
mento, a primeira planta de geracao de energia solar do estado de Sao
Paulo e a maior do pais foi inaugurada em 27 de novembro de 2012.

A usina esta localizada em uma area de 13.700 m2 da Subestacao
Tanquinho, em Campinas (SP), tem capacidade instalada de 1,1 MWp e
vai gerar aproximadamente 1,6 GWh/ano, o suficiente para abastecer
657 clientes com consumo médio de 200 kWh/més. A CPFL Renova-
veis construiu o empreendimento e sera a responsavel pela gestao e
operacao da usina.

PERFIL DA CPFL ENERGIA

O projeto de geracao de energia limpa e renovavel com painéis sola-
res fotovoltaicos foi apresentado a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL) por meio da Chamada 013-2011 (Arranjos Técnicos e Comer-
ciais para Insercao da Geragao Solar Fotovoltaica na Matriz Energética
Brasileira) e aprovado em dezembro de 2011.

O empreendimento visa fomentar a tecnologia fotovoltaica no pais,
estimular o aporte de conhecimento, desenvolver a cadeia produtiva
nacional para essa modalidade de geragao de energia e proporcionar a
capacitacao de pessoas.

MANUTENGAO DA CARTEIRA ISE

Pelo oitavo ano consecutivo, a CPFL Energia integra o indice de Sus-
tentabilidade Empresarial (ISE) da BM&FBovespa, que reline as em-
presas lideres em praticas sustentaveis relacionadas ao meio ambien-
te, a governanga corporativa, as finangas, a responsabilidade social e
as mudancas climaticas.

Vigente até 31 de dezembro de 2013, a carteira reline 51 acoes de 37
empresas, cujo valor de mercado corresponde a 44,81% do total do
valor das ag¢oes das companhias com a¢oes na BM&FBovespa em 29
de novembro de 2012.
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ENTRADA NO DOW JONES SUSTAINABILITY INDEX EMERGING MARKETS

Em fevereiro de 2013, pela primeira vez a CPFL foi selecionada para in-
tegrar o Dow Jones Sustainability Index Emerging Markets (DJSI Emer-
ging Markets), indice que avalia 0 desempenho dos lideres em susten-
tabilidade nos mercados emergentes. Fazem parte do indice apenas 15
empresas brasileiras, selecionadas com base em uma analise de longo
prazo de suas a¢oes econdmicas, ambientais e sociais.

ENTRADA EM OPERACAO DA USINA TERMICA Bio PEDRA E B0 IPE

Em maio, as usinas termelétricas Bio Pedra e Bio Ipé€, localizadas res-
pectivamente, em Serrana (SP) e Nova Independéncia (SP) e movidas
a biomassa (cana-de-acticar), entraram em operacdo. A primeira, com
poténcia instalada de 70MW, teve sua energia vendida no Leilao de
Energia de Reserva de 2010, com prazo de fornecimento de 15 anos
e 24,4 MW médios de energia assegurada. Ja a usina Bio Ipé tem po-
téncia instalada de 25 MW e assinou Contrato de Comercializagao de
Energia no Ambiente Livre para venda de 8,2 MW médios.

CONCLUSAO DA AQUISICAO DE PARQUES EdLICOS

A CPFL Renovaveis concluiu em 23 de mar¢o de 2012 a aquisi¢ao das
acoes referentes aos quatro parques edlicos do Complexo Atlantica
(Atlantical, I, IV e V), localizados no municipio de Palmares do Sul (RS).
Com poténcia instalada total de 120 MW, os empreendimentos detém
autorizagao de geracao de energia elétrica pelo prazo de 35 anos. A
energia dos empreendimentos foi comercializada no Leilao de Fontes
Alternativas de 26 de agosto de 2010.

NOVOS CANAIS DE ATENDIMENTO

Em 2012, a CPFL Energia ampliou os canais de relacionamento e a
oferta de servigos pelas midias sociais, com destaque para o Twitter,
o Facebook e os atendimentos webmobile e por SMS, para atender os
clientes com mais agilidade, comodidade e seguranca.




Principais indicadores econémico-
financeiros e socioambientais
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— Indicadores econdmicos 2012 2011 2010

o Receita operacional bruta (R$ 21.422 18.866 17.557

= milhdes)

= Receita operacional liquida (R$ 15.055 12.764 12.024

& milhdes)*

= Lucro operacional bruto (R$ 3.898 3.768 3.350
milhdes)*
Ebitda (R$ milhGes) 3.898 3.768 3.350
Resultado de servico — Ebitda (R$ 2.771 3.050 2.739
milhoes)
Resultado financeiro (R$ milhdes) (768 (689) (354)
Lucro liquido (R$ milhdes) 1.256 1.582 1.560
Distribuicdo de proventos (R$ 1.096 1.506 1.260
milhdes)
Indicadores financeiros 2012} 2011 2010*
Ativo total (R$ milhGes) 31.076 27.413 20.057
Patrimdnio liquido (R$ milhdes) 8.407 8.552 6.750
Investimentos (R$ milhdes) 3.368 2.487 1.801
Divida liquida ajustada (R$ milhdes) 14.161 10.688° 7.8552
Divida financeira liquida/ 168 125 116

(Patrimdnio liquido + participacdes
dos minoritarios) (%)

Acoes 2012 2011 2010"
Ndmero de a¢oes (mil) 962.274 962.274 481.137
Lucro (prejuizo) liquido por acao 1,27 1,64 3,20
R9$)

Preco médio da acdo—ON (R$) 24,64 22,00 38,64
Distribuicao de proventos por acao 1,14 1,57 2,62
R9)
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Mercado 2012 2011 2010

Vendas de energia (GWh)? 57.128 52.0903 51.513
Nlmero de clientes (milhares) 7.176 6.951 6.747
Nidmero de clientes livres (unidade) 231 140 129
Capacidade instalada (MW) 3.348 2.644 2.309
Energia assegurada (MW médios) 1.437 1.334 1157
Corpo funcional 2012 2011 2010
Colaboradores (nimero) 8.674 7.923 7.924
Admissdes no periodo (nlimero) 1.227 1.541 1.671
Indicadores ambientais — Ibase 2012 2011 2010
Investimentos em meio ambiente 109 105 182
(R$ milhoes)

Indicadores sociais — Ibase 2012 2011 2010
Investimentos sociais internos (R$ 362 316 307
milhdes)

Total das contribuicdes para a 25,79 16,40 21,00
sociedade (R$ milhdes)

Distribui¢ao do valor adicionado 9.729 9.769" 8.686
Pessoal e encargos (R$ milhdes) 660 595 498
Impostos, taxas e contribuicdes (R$ 6.276 6.163 5.682
milhdes)

Juros e aluguéis (R$ milhdes) 1.522 1.428 946
Juros sobre capital préprio e 1.094 1.506 1.260
dividendo (R$ milhdes)

Lucros retidos (R$ milhdes) 163 78 300

1. Reajustados para adequarem-se a Norma IFRS.

2. Para adequar a informagao ao calculo dos covenants financeiros da companhia, passamos a considerar apenas a divida financeira (incluindo hegde) e as
disponibilidades, retirando do calculo a divida com entidade de previdéncia privada e o depésito judicial referente ao processo de imposto de renda da CPFL
Paulista. O Ebitda ndo considera ativos e passivos regulatérios.

3. Consideram-se 65% de CERAN, 54,5% da CPFL Renovaveis entre agosto e novembro de 2011 e 63% em dezembro de 2011. Desconsideram-se vendas da
Epasa (contrato de disponibilidade). Excluem-se CCEE e vendas a partes relacionadas.

4. Consideram-se mercado cativo e mercado livre. Nao considera-se TUSD.




1.4 Prémios e reconhecimentos

Em 2012, as boas praticas da CPFL Energia e suas controladas foram
reconhecidas nas seguintes premiagoes:

CPFL ENERGIA
DESTAQUE AGENCIA ESTADO EMPRESAS 2012
A CPFL foi uma das vencedoras do Destaque Agéncia Estado Empre-
sas 2012, concedido pelo jornal O Estado de Sao Paulo.
MELHORES EMPRESAS PARA VOCE TRABALHAR

A CPFL Energia esta entre as melhores empresas pela 112 vez na pes-
quisa sobre gestao de pessoas no pais, promovida pela revista Exame.

PERFIL DA CPFL ENERGIA

PREMIO EPOCA DE MUDANCAS CLIMATICAS 2012

A CPFL Energia liderou a categoria Servicos do prémio concedido pela
revista Epoca as empresas com melhores praticas ambientais em rela-
¢ao as mudancas climaticas e ao combate ao aquecimento global.

RANKING EPoca NEGOCIO 3602

A CPFL Energia ficou em 12 lugar no setor elétrico e 32 lugar no ranking
geral das 200 maiores empresas do pais com as praticas mais relevan-
tes em finangas, recursos humanos, governanca, inovacao, responsa-
bilidade socioambiental e visao de futuro.

PREMIO INOVAGAO SUSTENTAVEL — CAMARGO CORREA

A CPFL Energia foi vencedora com os cases Cria¢ao da CPFL Renova-
veis e Revitalizacao de Lampadas.
PREMIO ABERJE

A premiacao reconhece as melhores praticas da comunicacao empre-
sarial. O executivo da CPFL Energia, Augusto Rodrigues, recebeu o pré-
mio Destaque Comunicadores Empresariais 2012.

PREMIO GUIA EXAME SUSTENTABILIDADE

A CPFL Energia voltou a participar do Guia Exame Sustentabilidade
como uma das 21 empresas-modelo em sustentabilidade.
PREmIO As EMPRESAS MAIS INOVADORAS DO BRASIL EM 2012

A CPFL Energia é a 192 empresa mais inovadora do Brasil segundo
premiacdo da revista Epoca Negdcios em parceria com consultoria A.T.
Kearney.
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PrREMIO FuNDACAO COGE

A CPFL Energia conquistou o primeiro lugar na categoria A¢des de
Responsabilidade Ambiental com o projeto Desenvolvimento Organi-
zacional em Gestao de Gases de Efeito Estufa.
CARBON DISCLOSURE PROJECT

A CPFLEnergia figurou entre as 10 melhores empresas de capital aber-
to do Brasil nos quesitos Performance e Disclosure, entre 8o empresas
com acdes listadas na BM&FBovespa que foram convidadas a partici-
par do Carbon Disclosure Project (CDP) com a finalidade de relatar suas
emissoes e politicas de combate as mudancas climaticas de 2011. O
CDP é uma organizagao sem fins lucrativos, sediada em Londres, que
mantém a maior base de dados corporativos sobre altera¢des climati-
cas do mundo.

CONTROLADAS
PREMIO ABRADEE 2012
ENTRE AS CONCESSIONARIAS COM MAIS DE 500 MIL CONSUMIDORES:
RGE — Melhor Distribuidora da Regiao Sul na categoria Qualidade da
Gest3o (Brasil)
CPFL Paulista —Vencedora na categoria Qualidade da Gestdo (Brasil)

ENTRE AS CONCESSIONARIAS COM ATE 500 MIL CONSUMIDORES:

CPFL Leste Paulista — Vencedora na categoria Responsabilidade So-
cial (Brasil)
PREMIO DO PROGRAMA GAUCHO DA QUALIDADE

A RGE conquistou o Troféu Diamante no Programa Gadlcho da Quali-
dade e Produtividade (PGQP).
PREMIO 500 MAIORES EMPRESAS DO SuL

A RGE esta entre as 10 maiores empresas do Rio Grande do Sul (92 co-
locacdo) no ranking efetuado pela Revista AMANHA e a Pricewaterhou-
seCoopers para listar as 500 maiores empresas da regiao sul do Brasil.

MEDALHA ELoY CHAVES

A CPFL Geragao esta na 12 posicdo na categoria até 2.000 trabalha-
dores, seguida da CPFL Santa Cruz, em 32 lugar, por suas agoes e seus
indices de seguranca no trabalho. A CPFL Mococa ficou em 22 lugar na
categoria de distribuidora com até 500 trabalhadores.
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2.1. Mensagem do Conselho
de Administracao

Ao completar 100 anos de histéria e de protagonismo
no setor elétrico brasileiro, a CPFL Energia tem reafirma-
do sua lideranca e sua capacidade de se antecipar as
tendéncias, transformando desafios em oportunidades
e desenvolvendo estratégias com o objetivo de assegu-
rar a criagao de valor para os seus acionistas, além de
aprimorar a qualidade do servico prestado para 0s seus
clientes e comunidades em que ela atua.

MENSAGENS

Alinhada com o objetivo de criacao de valor para os
seus acionistas, em 2012 a CPFL Energia gerou um EBI-
TDA de R$ 3,9 bilhdes e um lucro liquido de R$ 1,3 bi-
lh3o, resultando na distribuicdo de R$ 1,1 bilhdo em divi-
dendos. Sao resultados importantes, considerando-se o
cenario adverso enfrentado em 2012, marcado pelo fra-
co desempenho da economia mundial e o crescimento
PRESIDENTE DO CONSELHO modesto da economia brasileira, influenciado, principal-
DE ADMINISTRACAO mente, pela retracao da producao industrial. Esperamos
que esse cenario seja revertido, a partir de 2013, com
as iniciativas adotadas pelo governo brasileiro em 2012
para recuperar a competitividade do setor industrial e da
economia brasileira como um todo.

MuRriLo Passos

Por isso, os resultados alcancados se tornam ainda
mais expressivos, refletindo o alto nivel de governanca
corporativa e da gestao de riscos adotada pela Compa-
nhia. A busca permanente pela inovacao, pelo aumento
da eficiéncia operacional e pela reducao de custos esta
associada a um programa consistente de investimentos.

A CPFL é referéncia em governanga corporativa pela
adocao de praticas diferenciadas, politicas avancadas,
transparéncia com o mercado e com nossos acionistas
e no didlogo com todos os stakeholders. Nessa area, um
dos destaques de 2012 foi a constituicao do Comité de
Sustentabilidade, forum destinado a discussao de estra-
tégias a serem incorporadas a nossa gestao com pers-
pectivas de ordem social e ambiental e visando a pereni-
dade dos negocios.
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0 ano marcou também o ingresso da CPFL Energia no Dow
Jones Sustainability Index — Emerging Markets e sua manu-
tencdo, pelo oitavo ano consecutivo, no indice de Sustenta-
bilidade Empresarial da BM&FBovespa, o que faz de nossa
Companhia uma das poucas empresas listadas naquela car-
teira desde a sua criacao em 2005.

Em sua estratégia de desenvolver novas tecnologias de
geracao de energia elétrica predominantemente limpa e re-
novavel, destaco a inauguragao, em novembro de 2012, da
Usina Tanquinho, em Campinas, a primeira planta de gera-
¢ao solar no estado de Sao Paulo e a maior do pais, com ca-
pacidade instalada de 1 MWp. Com investimentos de R$ 13,8
milhdes, o projeto visa fomentar a tecnologia fotovoltaica no
pais, estimular o aporte de conhecimento e desenvolver a
cadeia produtiva nacional para essa modalidade de geracao.

A perspectiva socioambiental dos negdcios trouxe impor-
tantes reconhecimentos a Companhia. Em 2012, a CPFL Ener-
gia recebeu pela primeira vez o Prémio Epoca de Mudancas
Climaticas e o Prémio Epoca Negécios 3609, de inovacdo,
que destacam sua lideranca no setor elétrico. A Companhia
também se tornou, em 2012, a primeira empresa do setor
elétrico a conquistar a lideranga no quesito de neutralizagao
de 100% das emissoes de gases de efeito estufa, segundo o
ranking internacional do Carbon Disclosure Project.

Mesmo atravessando um momento de mudancas regula-
térias importantes para o setor, a CPFL Energia encontra-se
preparada para transformar desafios em oportunidades e
manter sua posicao de lideranca no setor elétrico brasileiro.

Para alcancar esse objetivo, esperamos continuar contando
com a confianca e o apoio recebidos em 2012 de nossos acio-
nistas, clientes, colaboradores, investidores, fornecedores e
demais parceiros que nos acompanham nessa jornada cen-
tenaria. A todos expressamos 0 nosso agradecimento e rea-
firmamos nosso compromisso com o desenvolvimento socio-
ambiental e a criagao de valor para todos 0s nossos publicos.




MENSAGENS

2.2 Mensagem da
Diretoria Executiva

WILSON FERREIRA JR.

DIRETOR-PRESIDENTE
DA CPFL ENERGIA

Em um ano marcante para o setor elétrico brasileiro e em
que a CPFL Paulista — empresa que deu origem ao Grupo
CPFL—-completou 100 anos de atuagao no mercado brasilei-
ro de energia elétrica, os resultados alcancados pela CPFL
Energia refletiram em grande medida o planejamento estra-
tégico definido no exercicio anterior. Nessa direcao, esses
resultados evidenciam a confianca de seus acionistas, a
qualidade das decisoes estratégias e a capacidade das em-
presas do Grupo de se anteciparem as tendéncias, atuando
com eficiéncia, competitividade e solidez financeira.

No campo institucional e regulatério, o Governo Federal,
de forma oportuna, definiu o tratamento a ser dado as
concessoes de ativos de geracao e transmissao vincendas
entre 2015 e 2017. O mecanismo de renovacao antecipada
dessas concessoes, que incluiu a eliminagao de subsidios
tarifarios e a reducao de encargos setoriais incidentes nas
contas de energia elétrica, no ambito da Medida Proviséria
n? 579/12 e convertida na Lei n? 12.783/2012, foi funda-
mental para que o Governo Federal alcangasse o objeti-
vo de reduzir em 18,2%, em média, as tarifas de energia
elétrica no pais. Essa iniciativa atende a um justo anseio
da sociedade e das empresas brasileiras, abrindo a pers-
pectiva de maior redugao de custos para todos os setores
da economia, notadamente a inddstria, o que contribuira
para aumentar a renda da populagao, ativar o consumo
interno e aumentar a competitividade das empresas brasi-
leiras, vis-a-vis seus concorrentes internacionais.

No caso especifico da CPFLEnergia, essas medidas alcan-
¢aram apenas cinco pequenas distribuidoras controladas
pelo Grupo e pequenas centrais hidrelétricas que, juntas,
somam 24 MW, representando menos de 1% da capacida-
de instalada total da Companhia. De forma consolidada, o
impacto total estimado pela adesao da CPFL Energia a Lei
12.783/13 é de apenas 3% do EBITDA da Companhia.

Ainda no (ltimo trimestre do ano, cabe destacar os efei-
tos do cenario hidrolégico desfavoravel registrado no pais,
o0 pior desde 2001, que levou o Operador Nacional do Sis-
tema (ONS) a acionar todas as usinas térmicas existentes
para garantir o suprimento de energia elétrica para todas
as regides do pais. O parque gerador térmico respondeu
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adequadamente a demanda, permitindo uma recuperagao
acentuada dos niveis dos reservatérios e afastou qualquer
risco de suprimento de energia em 2013. Por outro lado, 0 im-
pacto financeiro decorrente do maior custo da energia gerado
pelas usinas térmicas, que afetou o caixa das distribuidoras
de energia elétrica a partir do Gltimo trimestre do exercicio, foi
mitigado pela decisao do Governo Federal, no inicio de 2013,
de utilizar os recursos da Conta de Desenvolvimento Energé-
tico (CDE) para ressarcir as despesas adicionais incorridas pe-
las distribuidoras e, também, para evitar o repasse integral e
imediato desse custo para as tarifas de energia elétrica.

Nesse contexto, a receita operacional liquida da CPFL Ener-
gia teve aumento de 17,9%, alcancando R$ 15,1 bilhdes. O
EBITDA alcancou R$ 3,9 bilhdes, com aumento de 1,2%, € o
lucro liquido, R$ 1.257 milhdes, representando uma reducado
de 22,7%. O desempenho econémico-financeiro do Grupo foi
marcado pelo crescimento de 8,1% nas vendas totais de ener-
gia, que alcancaram 57.128 GWh, contra 52.851 GWh em 2011.
Na area de concessao das distribuidoras, a qual foram conec-
tados 223 mil novos consumidores, o aumento do consumo
de energia elétrica foi de 3,8%, muito acima do crescimento
do PIB brasileiro no exercicio, de 0,9%, mostrando um mer-
cado consumidor em expansao. O Grupo também avangou
no segmento de geracao de energia elétrica a partir de fontes
limpas e renovaveis, por meio da subsidiaria CPFLRenovaveis,
em que foram concretizadas as aquisicdoes dos ativos de ge-
racao eblica Bons Ventos (158 MW) e Atlantica (120 MW) e de
cogeragao a partir da biomassa da cana-de-aglcar UTE Ester
(40 MW). No exercicio também entraram em operacao as usi-
nas de geracao de energia de biomassa de cana-de-ac(car Bio
Pedra (70 MW) e Bio Ipé (25 MW), em S3o Paulo, os parques
eblicos Santa Clara (188 MW), no Rio Grande do Norte, e a PCH
Salto de Goes (20 MW), em Santa Catarina, além da usina de
geracdo solar Tanquinho (1,1 MWp), Sao Paulo. No segmen-
to de comercializacao de energia, as vendas das comerciali-
zadoras e geradoras do Grupo alcangaram 16.445 GWh, com
crescimento de 27,1% sobre 2011, e a receita com vendas de
servicos de valor agregado que superaram a marca de 30% de
crescimento. Internamente, destacamos o sucesso de inicia-
tivas de reducao de custos, notadamente o orgamento base-
-zero, que permitiram a reducao de R$ 108 milhdes (7,2%) em




bases reais nas despesas operacionais das empresas do Gru-
po, um esforco iniciado ainda em 2011 e que vem apresentan-
do resultados consistentes.

Os investimentos no periodo totalizaram R$ 2,5 bilhGes, sen-
do R$ 1,4 bilhdes aplicados na distribuicao, R$ 1,1 bilhdo apli-
cado na geracdo e R$ 22 milhdes nos segmentos de comercia-
lizagao de energia e servigos.

A alavancagem da Companhia no fim de 2012, medida pela
divida liquida ajustada sobre o EBITDA ajustado, ficou em
2,89x, um patamar adequado para uma empresa com forte
expansao de seus negdcios. Em 2012, o Grupo manteve a es-
tratégia de pré-funding, antecipando-se nas captacoes neces-
sarias para as dividas vincendas no exercicio seguinte. Dessa
forma, reduzimos o custo nominal da divida em aproximada-
mente 2,1 pontos percentuais, para 9,0% a.a., além de alon-
garmos o prazo médio do endividamento em 3,5%, passando
de 4,3 para 4,5 anos.

MENSAGENS

A disciplina na gestao financeira do Grupo, refletida em sua
solidez financeira, permitiu a proposta de distribuicao de R$
1,1 bilhdo, mais uma vez mantendo a pratica de distribuicao
de dividendo acima do percentual minimo definido na Politica
de Dividendos da Companhia.

Em 2012, mais uma vez, a nossa permanente busca por ex-
celéncia operacional obteve reconhecimentos importantes.
As distribuidoras da CPFL ja sao referenciadas entre as mais
eficientes do pais, com indicadores de qualidade de forneci-
mento bem melhores do que a média nacional, fato que pode
ser evidenciado com a conquista, pela CPFL Santa Cruz, do
primeiro lugar no Ranking da Continuidade do Servico 2012,
divulgado pela ANEEL.

Nosso compromisso com a sustentabilidade também foi re-
conhecido com o ingresso, em 2012, no Dow Jones Sustainabi-
lity Index— Emerging Markets, indice que avalia o desempenho
dos lideres em sustentabilidade nos mercados emergentes.
Esse compromisso reflete-se também em diversas iniciativas
descritas neste relatério e no fato de a CPFL Energia ser sig-
nataria do Pacto Global. Juntos, esses fatos contribuiram para
que as acoes da CPFL Energia, pela oitava vez consecutiva,
fossem listadas na carteira do Indice de Sustentabilidade Em-
presarial (ISE) da BM&FBovespa, em que esta presente desde
a sua criagao, em 2005.

Para os proximos anos, identificamos importantes oportu-
nidades de crescimento para o Grupo. No segmento de dis-
tribuicao, assinamos, em dezembro de 2012, um acordo em
conjunto com a Equatorial Energia para aquisi¢ao dos ativos
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do Grupo Rede. Estamos na fase final de negocia¢des para
preenchimento das condi¢cdes precedentes desse acordo e
esperamos concluir essa transa¢ao muito em breve.

Na geracao de energia de fontes alternativas, planejamos co-
locar em operacao, em 2013, 328 MW de capacidade instala-
da referente aos empreendimentos de geracao de energia de
biomassa de cana-de-aglcar UTE Alvorada e Coopcana e 0s
parques e6licos Campo dos Ventos Il, Macacos e Sao Benedito.
Além disso, temos mais 254 MW que deverao entrar em ope-
racao em 2016, completando um portfélio total de 1.735 MW.
A CPFL Renovaveis conta ainda com um portfélio em desenvol-
vimento que totaliza mais de 3.800 MW de capacidade instala-
da, localizados em regides estratégicas do pais. Essas fontes
terdo participacao crescente na matriz energética brasileira,
dados os desafios ambientais atuais e o compromisso volunta-
rio do governo brasileiro de reduzir fortemente as emissoes de
gases que provocam o efeito estufa. Também avaliamos conti-
nuamente novas oportunidades que podem surgir em relagao
a empreendimentos de geragao convencional, além de pros-
pectar outras oportunidades de consolidacao no segmento de
distribuicao de energia elétrica, um movimento que tende a se
acentuar em razao dos desafios colocados pelo 32 Ciclo de Re-
visao Tarifaria das distribuidoras de energia elétrica.

Também vemos oportunidades relevantes na comercializa-
¢ao de energia, um segmento em que somos lideres no merca-
do nacional, com participagao de cerca de 10%, e que cada vez
mais vai exigir capacidade técnica e financeira dos agentes.
No segmento de servicos de valor agregado, vislumbramos
um alto potencial para expansao da carteira de projetos e de
prestacao de servigos transacionais.

Finalmente, acreditamos que a economia brasileira oferece
amplas oportunidades de crescimento nos préximos anos, a
despeito de entraves ainda existentes, 0s quais vém sendo en-
frentados pelas autoridades do pais, visando criar um ambiente
atraente e seguro para novos investimentos em todas as areas
da infraestrutura e, especialmente, no setor de energia elétrica.

E a CPFL Energia vem se preparando e se qualificando con-
tinuamente para participar do crescimento esperado para o
pais, atuando com inovacao, exceléncia, responsabilidade,
transparéncia e visao de longo prazo.

Por essa razao, ao apresentar o nosso desempenho em
2012, queremos agradecer a confianca de nossos acionistas,
clientes, colaboradores e de todos os demais publicos de re-
lacionamento, reafirmando o nosso empenho em continuar
contribuindo para o desenvolvimento sustentado do pais.
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3. Sobre este relatorio

A CPFL Energia apresenta neste relatério anual suas principais informa-
¢coes econdmicas, sociais e ambientais referentes ao ano de 2012. Pelo
quarto ano consecutivo, o relatério on-line é apresentado no formato
inovador de blog, o que facilita a ampla divulgacao das informacoes pela
internet e reafirma o compromisso da CPFL Energia com a transparéncia
com seus stakeholders.

O conteldo segue as diretrizes da versao 3 da Global Reporting Initia-
tive (GRI), referéncia internacional nos relatérios de sustentabilidade,
com nivel de aplicacao A, e é assegurado pela Bureau Veritas Brasil. As
demonstracgoes financeiras sao auditadas pela Deloitte Touche Tohmatsu
Auditores Independentes.

SOBRE ESTE RELATORIO

O relatdrio anual esta alinhado também aos critérios da Associacao
Brasileira das Companhias Abertas (ABRASCA) para elaboragao de rela-
térios anuais e inclui os balangos sociais do Instituto Brasileiro de Ana-
lise Social e Econdmica (Ibase) e as Informacdes de Natureza Social e
Ambiental — Norma Brasileira de Contabilidade (NBCT 15). A publicacao
esta em conformidade com as diretrizes do Comité de Pronunciamentos
Contabeis e do Comité de Orientagao para Divulgacgao de Informagoes ao
Mercado (CODIM).

As informacgdes econdmico-financeiras e as Demonstra¢des Contabeis
que constam neste relatério seguem as normas internacionais de conta-
bilidade - International Financial Reporting Standards (IFRS).

O relatério anual da CPFL Energia também é apresentado como Comuni-
cacao de Progresso (COP) do engajamento da companhia aos principios
do Pacto Global, do qual a CPFL Energia é signataria desde 2003.

Para a elaboracao do relatorio foram levantados os principais aconteci-
mentos de 2012 e o processo de definicao da materialidade e foram fei-
tas entrevistas com executivos, que indicou os temas de alta relevancia a
serem relatados do ponto de vista da companhia e de seus stakeholders.

A definicao da materialidade foi realizada pela empresa BSD Consulting
em 2011 mediante consulta aos principais pablicos de interesse, como
representantes da sociedade civil, comunidade, clientes, academia, go-
verno, colaboradores, investidores, acionistas e fornecedores. O resulta-
do desse processo esta representado na matriz a seguir:
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Nivel de importancia para as partes interessadas

’—1 |
Nivel de importancia para empresa

1. Respeito aos direitos humanos - inclusive na cadeia de fornecedores

2.Uso sustentavel de recursos

3. Eficiéncia energética

4. Sustentabilidade Econémico-financeira

5. Atendimento e satisfacdo de clientes

6.Impactos socioambientais de usinas hidrelétricas e outras fontes de energia
7.Saude e seguranca do trabalhador/ riscos e acidentes de trabalho

8.Volume de investimento em energias renovaveis (ex: usinas e parques edlicos)
9. Gestao e desenvolvimento de fornecedores

10. Capacitacao dos funcionarios e preparacao dos novos gestores da empresa para a
gestao alinhada aos conceitos de sustentabilidade

11. Prevencao da poluicdo e gestao dos residuos

12. Garantia de fornecimento de energia

13. Impactos socioambientais de linhas de transmissao e de distribuicdo
14. Combate a corrupgao, suborno e fraudes

15. Mecanismos de identificacao e solugdo de queixas e conflitos

16. Gestao de impactos na biodiversidade




17. Protecdo a saude e seguranca do consumidor

18. Didlogo e engajamento com partes interessadas

19. Ampliacéo do acesso a energia elétrica

20. Avaliacao do desempenho de investimentos sociais
21.Tarifas praticadas

22.Saude financeira e capacidade de captacao de recursos
23. Investimento em projetos sociais, culturais, esportivos e ambientais
24. Lideranca e influéncia social

25. Mudangas climaticas

26. Respeito aos direitos e costumes

27.Impactos econdmicos indiretos

28. Pratica de remuneracao e beneficios

Os oito primeiros assuntos, considerados de altissima relevancia,
orientaram o conteldo deste relatorio e os indicadores GRI a serem
reportados.

SOBRE ESTE RELATORIO

Respeito aos Direitos Humanos - inclusive HR1, HR2, HR3, HR4, HR6, HR7, HRS, SO1,

na cadeia de fornecedores EU19

Uso sustentavel de recursos EN1, EN2, EN3, EN4, EN5, EN6, EN7, ENS,
EN9,EN10

Eficiéncia Energética EN3, EN4, EN5, EN6, EN7

Sustentabilidade econdmico-financeira EC2, EC5,EC6

Metodologias, possiveis alteragdes de critérios de apuragao dos da-
dos e informacdes relevantes e posteriores a 2012 estao descritos ao
longo do relatério. Os dados detalhados das controladas pela CPFL
Energia podem ser encontrados no site e nos relatdrios socioambien-
tais ANEEL das respectivas empresas.

O contato para esclarecimento de ddvidas e o envio de sugestoes é
0 e-mail sustentabilidade@cpfl.com.br.
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4. Governanca Corporativa

O modelo de governanca corporativa adotado pela CPFL Energia e suas controladas é
norteado por quatro principios: transparéncia, equidade, prestacao de contas e respon-
sabilidade corporativa.

A transparéncia pressupde um processo de comunica¢ao rapida e espontanea com os
publicos interno e externo, contemplando os fatores que orientam a agao empresarial e
conduzem a criacao de valor.

O principio da equidade garante tratamento justo e igualitario a todos os acionistas e
demais stakeholders, como clientes, fornecedores, 6rgaos governamentais e regulado-
res, colaboradores, credores etc.

Por meio da prestacao de contas, os administradores reafirmam seu compromisso com
todos 0s acionistas e a responsabilidade pelos atos que praticam no exercicio de seus
mandatos.

GOVERNANCA CORPORATIVA

A responsabilidade corporativa esta expressa no zelo pela sustentabilidade e pela pe-
renidade dos negocios (visdo de longo prazo), incorporando consideracdes de ordem
social e ambiental na gestao dos negdcios e observacao da legislacao vigente.

Companhia com a¢des negociadas no Novo Mercado da BM&FBovespa, a CPFL Energia
atende voluntariamente as regras diferenciadas de governanga corporativa, como emitir
apenas acoes com direito a voto e manter em circulacao no minimo 25% do total de
acoes. Detentora de American Depositary Receipts (ADR) Nivel Ill negociados na Bolsa
de Valores de Nova York (NYSE), a CPFL Energia também segue as exigéncias da legisla-
¢ao norte-americana.

A companhia adota praticas de governanca corporativa diferenciadas e importantes
para a sustentabilidade, e ainda para o relacionamento com seus acionistas Entre elas,
estao:

Plano de Sucessao: a CPFL Energia possui um plano estruturado e transparente de
sucessao da Diretoria Executiva e dos principais executivos, que permite identificar e
preparar 0s sucessores e mitigar riscos, visando aos resultados de longo prazo. O Plano
de Sucessao da Diretoria Executiva € acompanhado pelo Comité de Gestao de Pessoas
e pelo Conselho de Administragao.

Representante do acionista minoritario em assembleia: a companhia oferece a todos
0s acionistas a possibilidade de indicar um executivo para representa-los sem dnus na
assembleia. Aindicagao do executivo é feita por procuracao, cujo modelo esta disponivel
no Manual para a Participagao em Assembleias. Essa iniciativa permite que acionistas
minoritarios geograficamente distantes sejam representados na assembleia e que suas
opinides sejam manifestadas liviemente, por meio de um procurador que reproduzira
fielmente seus votos e comentarios.

O Manual esta disponivel para download no site de Relacdes com Investidores:

www.cpfl.com.br/ri (Governanca Corporativa -+ Convocagoes e Atas de Reunides).
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4.1 Direcionadores Estratégicos e Etica
4.1.1 Visao, Missao e Principios

GRI 4.8

VISAO

“ENERGIA E ESSENCIAL AO BEM-ESTAR DAS PESSOAS' E AO DESENVOLVIMENTO DA
SOCIEDADE? NOS ACREDITAMOS QUE PRODUZIR E UTILIZAR ENERGIA DE FORMA
SUSTENTAVEL? E VITAL PARA O FUTURO DA HUMANIDADE.”

1. A energia possibilita a utilizacao de tecnologias que proporcionam satisfagao e con-
forto as pessoas por meio do atendimento da maioria de suas necessidades, desde as
mais basicas, como habitacao, salde, alimentacao, transporte e seguranca, até as mais
complexas, como educacao, entretenimento e comunicacao.

2. O conceito de desenvolvimento da sociedade extrapola as responsabilidades inerentes
aos negdcios desenvolvidos pela empresa. Significa compreender a sua responsabilidade
em um sentido mais amplo e, com visao integrada, inclusiva e interdependente, contribuir
para a elevagao dos padrdes de producao, educagao, salide, seguranga, qualidade de vida
e desenvolvimento humano. Nesse sentido, todas as a¢des da empresa devem considerar a
sua capacidade de criagao de valor para a sociedade.

3. A perenidade do nosso negoécio e o futuro da humanidade dependem cada vez mais
do equilibrio entre a busca de resultados econdmicos e a capacidade da sociedade e
da natureza suportarem o crescimento. Acreditamos que a integracao dessas variaveis
na producao e utilizacao de energia contribui para criar um estilo de vida que nao gera
desequilibrio social e ambiental e produz uma sociedade segura, equilibrada, saudavel
e agradavel de viver.

MISSAO

“PROVER SOLUCOES ENERGETICAS SUSTENTAVEIS', COM EXCELENCIA E
COMPETITIVIDADE2, ATUANDO DE FORMA INTEGRADA A COMUNIDADE3.”

1. Ao prover solugoes energéticas sustentaveis, estamos afirmando que nossos com-
promissos nao se resumem apenas a geracao, a distribuicao e a comercializacao de
energia e servicos, mas incluem também nossa capacidade de integracao e inovagao
gue proporciona ao mercado maior customizacao dos servicos e agilidade no atendi-
mento de suas necessidades e expectativas.

2. A exceléncia e a competitividade expressam o jeito de ser do Grupo CPFL Energia,
que busca a diferenciacao e padrao de desempenho superior em todas as suas ativida-
des e iniciativas. Posicionar-se como lider de mercado, reconhecido pela eficiéncia de
suas operacoes e por suas praticas diferenciadas de governanca, é essencial na estraté-
gia de crescimento e perenizacao dos negocios nos mercados regulado e livre de energia
elétrica do pais e para manter sua atratividade no mercado de capitais.

3. Reconhecemos que nossa organizacao é um organismo vivo, integrante de um ecos-



sistema complexo, e que nosso sucesso depende da qualidade de nossos relaciona-
mentos e da contribuicao de todos os publicos com os quais interagimos, em particular
das comunidades a que servimos.

PRINCIPIOS

Criacao de Valor— O Grupo CPFL cria valor em tudo o que faz. Para isso ele existe: gerar
valor para 0s seus acionistas e para os publicos com os quais interage.

Compromisso — Assegurar que as atividades empresariais e as condutas profissionais
espelhem, com fidelidade, a transparéncia, a busca do cumprimento dos Principios e
das Diretrizes Eticas da CPFL Energia e dos contratos, obrigacdes e pactos assumidos
com seus publicos de relacionamento.

Seguranca e Qualidade de Vida - Atuar permanentemente para controlar e minimizar
0s riscos associados aos seus processos de trabalho, produtos e servicos, e assegurar
a integridade e o bem-estar fisico e mental das pessoas com as quais se relaciona, em
ambientes que estimulem a cooperacao, a coesao, a difusao do conhecimento e o de-
senvolvimento profissional e humano.

GOVERNANCA CORPORATIVA

Austeridade — A CPFL considera a austeridade como um principio administrativo de
elevado valor ético, que deve orientar todas as a¢oes das empresas do Grupo. Neste
sentido, afirma que todos o0s seus recursos materiais ou financeiros devem ser utiliza-
dos com parcimdnia, sem excesso ou desperdicio, isto &, de modo racional e sustenta-
vel, na justa medida de sua utilidade para o atingimento dos objetivos empresariais.

Sustentabilidade — Preocupar-se com as consequéncias futuras de suas agoes e deci-
soes, buscando sempre controlar e evitar riscos que possam trazer ameacas a perenida-
de do Grupo CPFL, bem como efeitos nao negociados com as comunidades onde atua e
com os publicos de seu relacionamento.

Confianca e Respeito — Estabelecer e manter relacdes de confianca, baseadas na leal-
dade, no respeito e equilibrio entre os seus proprios interesses e 0s interesses dos seus
pablicos de relacionamento.

Superagao - Acreditar que tudo pode ser melhorado e realizado de forma inovadora, a
fim de transcender as referéncias de mercado e superar as expectativas de seus publi-
cos, buscando sempre desafios aparentemente intangiveis.

Empreendedorismo - Fazer de cada profissional da CPFL um agente de mudanga que
busque permanentemente estabelecer, no seu campo de atuagao, vantagens competi-
tivas, estando sempre atento para captar tendéncias futuras antes que se manifestem,
atuando pioneiramente, apropriando-se de novos conhecimentos, processos e tecno-
logias, desenvolvendo um forte sentimento de propriedade em relagao as suas atribui-
¢Oes e responsabilidades no Grupo CPFL.

As politicas e 0s compromissos que regem a gestao do Grupo CPFL Energia estao dis-
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4.1.2. Etica

A ética é um valor essencial para a reputacao e a longevidade das empresas. O Codi-
go de Etica e de Conduta Empresarial da CPFL Energia rege todas as relagdes entre as
empresas do Grupo com seus diferentes publicos (acionistas, clientes, colaboradores,
fornecedores, prestadores de servigo, governos, comunidade e sociedade).

O Sistema de Gestdo e Desenvolvimento da Etica (SGDE) da CPFL Energia busca con-
verter as preocupagdes com o comportamento ético em praticas efetivas. O sistema re-
(ne um conjunto de dispositivos implantados em todas as empresas controladas pela
CPFL Energia. O SGDE busca prevenir, monitorar, avaliar, reformular e aprimorar as acdes
individuais e institucionais da companhia que tenham carater ético implicado no todo ou
em parte, direta ou indiretamente.

Um dos dispositivos do SGDE é o Comité de Etica, que tem como objetivo disseminar,
zelar e aperfeigoar a cultura ética na organizagao, acompanhando e monitorando sua
implementacdo e seu desenvolvimento nas empresas do Grupo CPFL. E também o férum
de analise das sugestdes, reclamagdes e dendncias encaminhadas pelos publicos de
relacionamento da empresa sobre transgressdes ao Cdigo de Etica. Mensalmente, a
Geréncia de Assessoria da Auditoria Interna encaminha um relatério das agoes do Comi-
té de Etica ao Conselho de Administracdo.

CoDpIGO DE ETICA E DE CONDUTA EMPRESARIAL

Tendo em vista as presentes condi¢des organizacionais e culturais da CPFL Energia e
as atuais condicdes econdmicas, sociais, politicas e culturais da sociedade brasileira e
do mercado nacional e internacional, em 2012 a companhia deu inicio a novo processo
de revisdo do Codigo de Etica, com o objetivo de atualizar sua estrutura, temas, con-
teldos e linguagem. O processo, cuja conclusao esta prevista para 2013, tem como
diretriz garantir o maximo de participacao dos colaboradores por meio da criacao de
plataforma para consulta no Portal Etica em Rede. Ficou disponivel no portal a consul-
ta sobre 0 novo cddigo para publico interno e foram realizados grupos focais com pu-
blicos internos especificos. O processo contempla ainda a incorporacao de sugestoes
coletadas em 15 seminarios.

CoNsuLTORIO ETICO

Canal virtual para consulta, esclarecimento e, eventualmente, aconselhamento sobre
duvidas e conflitos éticos. Em 2012, ele registrou 28 acessos, que se refletiram em 8
manifestacdes pertinentes ao tema da ética.

As principais vulnerabilidades éticas da CPFL Energia, registradas no Consultério Etico,
em 2012, se referiram a trés temas: insatisfacao dos clientes com o atendimento, insatis-
facao dos colaboradores quanto a condutas institucionais e de gestores da CPFLEnergia,
e falta de clareza da parte de colaboradores sobre as condutas eticamente aceitaveis.




SEMINARIOS DE DISSEMINAGAO E INCULTURAGCAO %

A CPFL realiza ciclos de seminarios presenciais com seus colaboradores para dissemi-
nar o contetido do Cédigo de Etica, coletar contribuicdes para novas versdes, e promover
0 engajamento de todos em torno dos compromissos éticos.

Em 2012, foram realizados 15 seminarios em 12 cidades, com a participacao direta de
1.468 colaboradores para alinhamento das discussoes éticas dentro da CPFL. O resulta-
do servira de insumo para a revisdo do Codigo de Etica.

Os seminarios forneceram amplo diagndstico sobre os desafios da empresa (como a
necessidade de isonomia trabalhista entre as controladas e dificuldades de compreen-
sao do c6digo), bem como os anseios, os valores e 0 comprometimento dos colaborado-
res em relago ao novo Cadigo de Etica. Em resposta a esse diagnéstico, foi elaborado
um plano de acao para repactuar os compromissos éticos institucionais e profissionais
dentro da CPFLem 2013.

GOVERNANCA CORPORATIVA

Todo processo de revisao do codigo, o ciclo de seminarios e as atividades e decisoes do
Comité de Etica, foram amplamente divulgados em todos os veiculos de comunicacdo
interna. O sistema permanente de divulga¢ao das agoes éticas busca estimular a refle-
xao e o debate sobre conduta, além de facilitar e promover a disseminagao das decisdes
do Comité de Ftica.

PORTAL ETICA EM REDE (WWW.CPFL.COM.BR/ETICA)

Trata-se de um espaco que aborda e detalha o posicionamento da CPFL sobre o tema
da ética, além de centralizar todos os dispositivos do sistema de gestao. Sua proposta
inclui oferta de canais, pelos quais os interessados podem enviar comentarios e suges-
toes para melhoria continua do programa.

ACOES PARA 2013

Para 2013, estdo previstas reunides mensais do Comité de Etica, publicacdo e distribui-
cdo do Codigo de Etica revisado. Também esta previsto o inicio de acdes especificas para
alinhamento do Cédigo de Etica na Usina Hidrelétrica de Foz de Chapecé e na Companhia
Energética Rio das Antas (Ceran), por meio do plano de comunicagao “Aperfeicoamento
Etico nas Relacdes Corporativas”, com campanha permanente de divulgacdo e expan-
sao do Comité de Etica com a criacdo de Comités de Ftica Locais e do Férum de Etica.

Mais informagdes sobre gestao de ética na CPFL podem ser encontradas na pagina:
www.cpfl.com.br/etica.
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4.2 Estrutura de Governanca
4.2.1 Estrutura societaria

O capital social da CPFL Energia & composto por 962.274.260 a¢oes
ordinarias. A companhia é controlada por um importante conglomera-
do empresarial e pelos maiores fundos de pensao do pais.
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4.2.2 Conselho de Administracao

A CPFL Energia é administrada por um Conselho de Administracao e por uma Diretoria
Executiva, que funcionam em conformidade com o Estatuto Social. O Conselho de Admi-
nistracao é o forum central de decisGes estratégicas da companhia e é responsavel por
determinar as diretrizes estratégicas globais.

0 Conselho de Administracao € um 6rgao colegiado, eleito pela Assembleia Geral, que
podera ser composto pelo minimo de sete e o maximo de nove membros. Atualmente,
o Conselho de Administragao é composto por sete membros, sendo um deles indepen-
dente, de acordo com o Regulamento de Listagem do Novo Mercado da BM&FBovespa
e com o Estatuto Social.

0 Conselho de Administragao, juntamente com a Diretoria Executiva, tem a missao de
proteger e valorizar o patrimdnio da CPFL Energia, representando os interesses dos acio-
nistas, e dos demais publicos com os quais a companhia e suas sociedades controladas
se relacionam.

GOVERNANCA CORPORATIVA

O funcionamento do Conselho de Administracao é disciplinado por um Regimento In-
terno, que preveé o relacionamento com os comités e comissdes que 0 assessoram e com
os demais 6rgaos da companbhia e de suas sociedades controladas e coligadas.

Entre as competéncias e atribuicdes do Conselho de Administracao destacam-se o
estabelecimento das politicas gerais de negocios, a eleicao da Diretoria Executiva e a
supervisao do exercicio de suas funcdes e a manifestacao sobre o Relatério da Adminis-
tracao e as contas da Diretoria.

Também fazem parte das atribui¢des do Conselho a deliberagao sobre aquisi¢ao, alie-
nagdo ou oneragao de ativos fixos (dependendo do valor do ativo), a autorizacdo para
celebrar contratos de qualquer natureza, contratos com acionistas e com pessoas por
eles controladas ou a eles coligadas ou relacionadas, a constituicao de garantias em ne-
gocios relacionados aos interesses da companhia e de suas controladas ou coligadas,
a criagao de comités de assessoramento e a aprovagao de alteracao em contratos de
concessao das sociedades controladas.

O Estatuto Social da companhia, bem como o Regimento Interno do Conselho de Admi-
nistracdo, podem ser consultados no site da CPFL Energia (www.cpfl.com.br) e no site de
Relag¢des com Investidores (www.cpfl.com.br/ri).

Adicionalmente, o Estatuto Social prevé a prévia analise, pelo Comité de Partes Relacio-
nadas, das matérias submetidas a aprovacao do Conselho de Administracao que envol-
vam partes relacionadas aos acionistas controladores da companhia.

0 Conselho de Administracao tem como uma de suas atribuicoes a criacao de comités
e comissoes para assessora-lo em assuntos estratégicos. As competéncias e regras de
funcionamento dos Comités de Assessoramento estao definidas em Regimento Interno.
Os integrantes dos Comités sao nomeados para mandato de um ano na primeira reuniao
do Conselho de Administracao, que se realiza ap6s a Assembleia Geral Ordinaria.
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Os Comités de Assessoramento tratam de assuntos importantes que requerem o
acompanhamento do Conselho ao longo de todo o ano. Sao eles:

m Comité de Processos de Gestao: entre as competéncias, estao a avaliacao dos riscos
dos negdcios da CPFL Energia e a elaboracao de propostas de melhoria dos proces-
sos de gestao de negocios.

m Comité de Gestao de Pessoas: entre as atribuicdes, estao a definicao dos critérios
de remuneracao da Diretoria Executiva (incluindo planos de incentivo de curto e lon-
g0 prazo) e a preparacao e a conducado do Plano de Sucessao da Diretoria Executiva.

m Comité de Partes Relacionadas: entre as competéncias, estao a avaliacao do
processo de selecao de fornecedores e prestadores de servicos em que o valor de
contra¢ao seja igual ou superior ao valor minimo de competéncia do conselho para
contratos que envolvam parte(s) relacionadaf(s).

Detalhes das atribui¢des dos comités podem ser consultados no item 12.1. Descricao da
estrutura administrativa do Formulario de Referéncia.

O Conselho de Administracao pode estabelecer Comissoes de Trabalho para assesso-
ra-lo em temas especificos e de grande relevancia para a companhia, que nao sejam de
competéncia dos comités. Desde 2006, o Conselho criou diversas comissoes de traba-
lho ad hoc, de acordo com a necessidade de aprofundar o estudo de temas relevantes.
Essas comissoes sao instaladas quando necessario, e podem ser extintas ou nao, de-
pendendo da delegacdo que lhe for atribuida pelo Conselho (Comissao de Governanga
Corporativa, Comissao de Estratégia, Comissao de Orcamento, Comissao de Servicos
Financeiros, Comissao de Compra de Energia, Comissao de Avaliacao de Projetos e Co-
missao das IFRS). Em 2012, foi criada a Comissao de Sustentabilidade e a Comissao de
Gestao de Risco.

AVALIACAO DOS CONSELHEIROS

Anualmente, os conselheiros realizam uma autoavaliagao cujos objetivos sao aperfei-
¢oar o seu funcionamento e identificar pontos de melhoria. Além disso, participam de
atividades de educacao continuada. Os integrantes do Conselho Fiscal também passam
por avaliacao desde 2005, pois exercem algumas atribuicdes de audit committee previs-
tas na Lei Sarbanes-Oxley (SOX) dos Estados Unidos. O desempenho da Diretoria Exe-
cutiva também € avaliado conforme metas corporativas e individuais, estabelecidas de
acordo com o plano estratégico e métricas do Sistema de Geragao de Valor ao Acionista
(GVA). As metas sao previamente definidas pelos diretores, submetidas a analise preli-
minar do Comité de Gestao de Pessoas e aprovadas pelo Conselho de Administragao. A
CPFL Energia certificou os membros do Conselho de Administracao, do Conselho Fiscal
e da Diretoria Executiva por reconhecida instituicao de pesquisa de promocao das boas
praticas de governanga corporativa.




4.2.3 Diretoria

A Diretoria Executiva é responsavel pela gestao operacional da companhia. E com-
posta por um diretor-presidente e cinco diretores vice-presidentes, todos com prazo
de mandato de dois anos, sendo permitida a reelei¢ao. O diretor-presidente nomeia
os diretores vice-presidentes. Para garantir o alinhamento das praticas de governan-

Investidores
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E responsabilidade da Diretoria Executiva submeter & aprovacdo do Conselho de Admi-
nistracao os planos, as politicas e as estratégias da companhia, a proposta de aumento
de capital e reforma do Estatuto Social e o calendario anual de eventos corporativos.

COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO TOTAL DOS EXECUTIVOS (%)

Honorarios fixos

Beneficios - - 3
Incentivos de curto - - 12
prazo

Incentivos de longo - - 1
prazo

TOTAL 100 100 100

A remuneracao dos executivos da CPFL Energia, em todos os niveis da estrutura de gover-
nanga, € orientada por uma politica que visa atrair, reter, motivar e desenvolver executivos
com o padrao de exceléncia requerido por seus negécios. Aremuneragao fixa dos integrantes
do Conselho de Administracao, do Conselho Fiscal e da Diretoria Executiva é baseada em
pesquisa de mercado realizada anualmente por consultorias especializadas.

Os integrantes do Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal recebem honorarios
fixos mensais. Os membros da Diretoria Estatutaria, além da remuneracao fixa, recebem
beneficios, incentivos de curto prazo e incentivos de longo prazo.

Osincentivos de curto prazo visam direcionar o comportamento dos executivos ao aper-
feicoamento da estratégia dos negdcios da companbhia, e ao atingimento de resultados.
Os incentivos de longo prazo tém como objetivos a criagao de visao e comprometimento
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de longo prazo, o alinhamento dos interesses dos diretores estatutarios da companhia
ao conjunto de acionistas, e a premiacao da geracao de resultados e da criacao de valor
de forma sustentavel.

Os conselheiros suplentes ndao sao remunerados. Porém, fazem jus a 50% dos hono-
rarios do conselheiro titular a que estao vinculados quando o substituem em reuniao
ordinaria do 6rgao, ou 100% quando o conselheiro titular estiver, temporariamente, im-
possibilitado de exercer suas funcoes.

4.3 Riscos e compliance

A Diretoria de Gestao de Riscos e Controles Internos, subordinada a Vice-Presidéncia Finan-
ceira e de Relagbes com Investidores, € responsavel por monitorar a gestao de riscos e ga-
rantir a adesao dos processos da CPFL Energia as normas nacionais e internacionais, e pelo
alinhamento das politicas ao planejamento empresarial da companhia. Para desempenhar
essas atividades, foram estruturadas as geréncias de compliance e gestao de riscos.

COMPLIANCE (CONTROLES INTERNOS)

Como empresa listada na bolsa de valores norte-americana e no Novo Mercado da Bo-
vespa, a CPFL Energia observa as determinacdes da Lei Sarbanes-Oxley (SOx) referentes
aos controles internos sobre as demonstracoes financeiras, principalmente nas secoes
302 (Responsabilidade da Administracdo sobre as Informagdes Financeiras), 404 (Ava-
liagdo da Administracdo sobre o Ambiente de Controles Internos) e 9o6 (exige as certifi-
cacdes no relatério anual da companhia e estabelece as penalidades criminais).

Em conformidade com a Instrugao CVM no 480/2009, a companhia observa em seu
Formulario de Referéncia as determina¢bes do anexo 24, item 10.6. Nele, os diretores
devem comentar o grau de eficiéncia dos controles internos, indicando eventuais im-
perfeicdes (e providéncias para corrigi-las), e as deficiéncias e recomendacdes sobre 0s
controles internos presentes no relatério do auditor independente.

Com esse objetivo, a geréncia de Compliance promove, desde 2005, 0 aprimoramento
de controles internos para garantir maior seguranca nos processos de negdcio e fortale-
cer a cultura de control self-assessment, o que garante maior transparéncia dos dados
contabil-financeiros.

A area de Compliance adota as normas do Public Company Accounting Oversight Bo-
ard (PCAOB), 6rgdo supervisor das atividades das empresas de auditoria independente,
ligado a Securities and Exchange Commission (SEC). Segue também o modelo de ava-
liagao dos controles internos conforme o Internal Control Integrated Framework — COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), que define:
“controle interno & um processo, executado pela alta administracao, geréncia ou outros
colaboradores de uma organizacao, considerando politicas, procedimentos, atividades
e mecanismos designados para proporcionar uma razoavel seguranca para realizagao
dos objetivos de negbcio”.




O Modelo de Classificagao de Processos adotado pela companhia classifica as princi-
pais atividades avaliadas em:

1. Controles corporativos (Entity Level Controls — ELC)
2. Processos de negocio (vinculados as respectivas unidades de gestao do Grupo CPFL)
3. Processos de suporte (por exemplo, Tesouraria, Fiscal, Juridico etc.).

A Geréncia de Compliance executa atividades continuas de avaliacao e aperfeicoamen-
to do ambiente de controles da companhia por meio de:

i) Risk assessment: identificacdo dos processos relevantes para avaliacdo, realizada com
base nas demonstracoes financeiras da CPFL Energia, com abertura para cada uma de
suas subsidiarias segundo critérios quantitativos (sele¢ao das rubricas contabeis relevan-
tes) e qualitativos (sele¢ao das rubricas contabeis que representam exposi¢do ao risco, tais
como volume transacional, complexidade, suscetibilidade a erros ou perdas etc.).

i) Avaliacao de controles no nivel da entidade (ELC): consiste no mapeamento, no teste
e na validacdo dos principais controles que permeiam toda a organizacao (controles per-
vasivos), conforme metodologia do COSO.

GOVERNANCA CORPORATIVA

i) Avaliacao de controles no nivel do processo (Process Level - PC), efetuada em duas
etapas: autoavaliagdes realizadas pelas areas detentoras do processo e, posteriormen-
te, testes de efetividade pela area de Compliance, desenvolvidos e coordenados por
equipe propria treinada e desenvolvida, composta por profissionais com conhecimento
em controles internos e técnicas de auditoria, além de conhecimentos dos negdcios, sis-
temas e processos do Grupo CPFL Energia.

iv) Ferramenta sistémica para monitoramento e certificacdo eletronica ascendente
(Process Control—SAP/PQ):

Certificacdo Ascendente

Chief
Executive
Officer
(CEO)
I
Chief
Financial
Officer
(CFO)
I
Vice-Presidente
responsavel
por ABC
I
T 1
Diretor Diretor
responsavel responsavel
por AB por C
|
[ | |
Gerente de Gerente de Gerente de
Departamento Departamento Departamento
responsavel responsavel responsavel
por A por B por C
Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de
Divisao Divisao Divisao Divisao Divisao Divisao
responsavel responsavel responsavel responsavel responsavel responsavel

elo processo elo processo elo processo elo processo elo processo elo processo
& 3\1 & ?‘\2 P pB1 P pB2 P pC1 P pC2

1) Os controles relacionados aos aspectos de tecnologia da informagdo sdo avaliados pela Geréncia de Compliance com base no modelo IT
Control Objectives for Sarbanes-Oxley (COBIT for SOx).
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Os trabalhos sao relatados periodicamente a Diretoria Executiva e ao Conselho Fiscal
da CPFL Energia.

CERTIFICACAO

As préaticas de Gestao de Risco e Compliance da CPFL Energia tém a Certificacao de
Sistemas de Gestao—ABNT NBR ISO 9001:2008, emitida em 2010, e a sua manuten¢ao
ocorreu em 2011 e 2012.

Em 2012, como parte integrante do Programa de Comunicacao de Compliance, foi insti-
tuida a figura do Agente de Compliance no Grupo CPFL Energia. Esse profissional, aloca-
do funcionalmente nas areas de negdcio, é responsavel por: i) atuar como facilitador da
Geréncia de Compliance durante os testes nas areas de negdcio; ii) interagir constante-
mente com os responsaveis de processo visando garantir a integridade das operacoes;
e iii) discutir as agdes mitigatorias necessarias em caso de ndo conformidades nos pro-
cessos avaliados.

GESTAO CORPORATIVA DE RISCOS

Como componente da estrutura de governanca, a Diretoria de Gestao de Riscos e Con-
troles Internos também é responsavel pela constru¢ao do modelo de Gestao Corporativa
de Riscos por meio das atividades da Geréncia de Gestao de Riscos. A equipe da Gerén-
cia de Gestao de Riscos desenvolve, em ondas de prioridade, a analise dos principais
riscos empresariais.

Desde sua criagao, a Geréncia de Gestao de Riscos formulou a Politica Corporativa de
Gestao de Riscos, aprovada pelo Conselho de Administracao, e estruturou os compo-
nentes do modelo de gerenciamento corporativo, entre os quais se destacam:

m Incorporacao da perspectiva de risco ao Plano Estratégico Empresarial, analisando-o
sob a Gtica da incerteza, ou seja, identificando o conjunto de eventos com impacto
relevante na estratégia empresarial.

m Estruturagao e implantacao do Comité Corporativo de Gestao de Riscos.

m Consolidagao e alinhamento do Mapa de Riscos.

m Atribuicao da “propriedade sobre o risco” aos diretores funcionais.

m Modelagem dos riscos e monitoramento, em conjunto com as principais areas de ne-
gocios, dos fatores e indicadores-chave de risco (Key Risk Indicators — KRIs) — calculo
de impacto e probabilidade.

m Selecdo e tratamento do melhor conjunto de a¢des em resposta ao risco (quando
necessario).

m Interacao com o Comité de Gestao de Riscos, a Vice-Presidéncia Financeira e de
Relagao com Investidores, a Diretoria Executiva, o Conselho Fiscal e o Conselho de
Administracao.




Visdo Geral - Processos de Trabalho

1
Identificagdo, Classificagdo Estruturacdo

e Priorizacdo - Entendimento

- Andlise da estratégia - Defini¢do dos Fatores de Risco

- Divulgacdes - Definigdo de Subfatores (quando aplicavel)
- Mapa de Riscos - Selegdo do melhor conjunto de indicadores

- Classificagdo
- Critérios para priorizagdo do
desenvolvimento

Lﬂ Avaliagdo do Risco

- Andlise de dados histdricos e projetados
- Célculo do Impacto e Probabilidade
potenciais

- Defini¢do de escala de pontuagéo,
indicadores e réguas de qualificagdo

- Estudo dos limites (exposi¢do x objetivos
empresariais)

Monitoramento e Reporte

- Avaliagdo periédica com base nos
indicadores

- Andlise dos fatores

- Discussdo com os proprietarios

- Reporte as esferas de decisdo

®m Mapa de Riscos —dividido em categorias (estratégicos, financeiros, regulamentares e
operacionais) e subcategorias (estratégia, crédito, liquidez, tecnologia, ambiental, traba-
lhista, fiscal, processos, pessoal etc.), 0 Mapa de Riscos permite a primeira visualizacao
do conjunto de eventos que podem afetar estratégias e operagdes da companhia.

GOVERNANCA CORPORATIVA

Os riscos empresariais sao mensurados em relacao as suas exposicoes (impacto e pro-
babilidade) e de acordo com suas carateristicas (qualitativas ou quantitativas), a partir
da selecdo dos fatores e subfatores de risco (origens dos riscos) e da respectiva analise
de dados histoéricos, dados projetados e comportamento de indicadores.

A construcao do Mapa de Riscos teve como ponto de partida um modelo pdblico de
riscos aplicaveis a todos os segmentos de negocios. A partir da analise critica e da com-
paracao com o Plano Estratégico Empresarial (particularmente com os objetivos estraté-
gicos e as fraquezas e as ameagas sinalizadas na etapa de construgao da Analise SWOT),
foi identificado o conjunto de eventos que podem impactar as estratégias de curto, mé-
dio e longo prazos.

Em 2011, a Geréncia de Gestao de Riscos concentrou seus esforcos na mensuragao,
analise e na solucao de a¢des para os riscos considerados mais relevantes (analise qua-
litativa do impacto e probabilidade), escolhidos a partir de determinados critérios de
priorizacao. Em 2012, além da modelagem desenvolvida para os eventos da primeira e
segunda onda, houve ajustes de melhoria nos modelos e na atualizacao das posicoes
dos eventos quantificados.

Posicao llustrativa - Apenas para demonstracao
de metodologia

4°0Onda 3°Onda 2°Onda 1°Onda

+ <——PROBABILIDADE—/—> +

+

IMPACTO

Riscos priorizados de acordo com determinados
critérios de relevancia
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Por ser um dos principais componentes do modelo de gestao corporativa de riscos, o
Mapa de Riscos demanda atualiza¢des de tempos em tempos, para garantir o reflexo,
nos niveis adequados, das operacdes da empresa e as ameacas ao seu valor e as partes
interessadas. Pela analise periddica das estratégias, mudancas significativas nos pro-
cessos e no contexto dos negdcios, 0 Mapa € revisitado a fim de refletir sempre melhor
o conjunto de incertezas.

PROPRIETARIO DO RISCO

O processo de mensuragao e analise conta, desde o inicio, com o envolvimento do
“proprietario do risco”. O proprietario do risco € um executivo, obrigatoriamente ocu-
pando cargo de diretor funcional ou superior, com amplo dominio sobre o assunto re-
lacionado ao risco mensurado, e melhor capacitado para sugerir e implantar o melhor
conjunto de agdes, além de coordenar as a¢oes sugeridas por outros executivos em
resposta ao risco.

ComiITE DE Riscos

Concluida a fase de modelagem, mensuragao, analise e escolha do melhor conjunto de
respostas aos riscos empresariais, o assunto é apresentado ao Comité de Riscos. Trata-
-se de um grupo de executivos com conhecimento na estratégia empresarial, planeja-
mento econdmico financeiro, regulacao setorial e gestao de riscos e controles internos.
O Comité de Riscos conta com a participacao pontual de outros executivos de acordo
com sua capacidade de contribuigao ao tema em discussao.

MENSURAGAO E ANALISE

O processo de mensuracao e analise tem inicio com o entendimento do risco, a iden-
tificacdo dos fatores de risco associados (condigdes ou eventos que contribuem para a
materializacdo do risco) e a selecdo do melhor conjunto de indicadores-chave de risco
(Key Risk Indicators — KRIs).

Aetapa que se segue consiste na captura e na analise das informagdes historicas e pro-
jetadas, que expliquem o comportamento dos fatores e dos indicadores-chave de risco,
além de seu reflexo em dados projetados e cenarios ou, no caso de riscos com elevadas
caracteristicas qualitativas, na construcao das réguas e dos modelos para diferenciar os
niveis de exposicao em termos de impacto e probabilidade.

RESPOSTA AO RISCO

Mensuradas as exposicoes (impacto e probabilidade) aos riscos que resultem em ni-
veis de exposicao superiores ou proximos dos limites toleraveis, sao selecionadas e tra-
tadas acoes com o objetivo de trazé-los para os patamares aceitaveis, de acordo com o
perfil da organizacao e as estratégias pactuadas. O conjunto de a¢des & acompanhado, a
cada monitoramento do risco, de acordo com a sua periodicidade de avaliagdo (mensal,
trimestral, semestral, anual etc.) ou prazo final de implantacdo da agao corretiva.




Ondas de priorizagao

Riscos 10 10 ; 6 5
Indicadores-Chave de Riscos 0 0 ; 31 64
Planos de Agdo 0 0 ;11 22

r
ot Escopo dos trabalhos 2010 - 2012 (Modelagem e Monitoramento)

CERTIFICACAO

A forma com que esses processos sao conduzidos permitiu que, ao fim de 2012, a
CPFL Energia fosse auditada pelo Bureau Veritas Certification — Brasil. Dessa forma,
manteve a certificacao de seu Sistema de Gerenciamento da Qualidade de acordo
com a norma ISO 9001:2008 pelo segundo ano consecutivo desde a sua obtengao em
2010, abrangendo o escopo Gestao de Riscos e Avaliagao dos Controles Internos sobre
Demonstragoes Financeiras.

GOVERNANCA CORPORATIVA

INTERFACE ENTRE GESTAO DE RISCOS E COMPLIANCE (CONTROLES INTERNOS)

As geréncias de Gestao de Riscos e Compliance atuam numa mesma diretoria. Tal es-
trutura traz sinergia e robustez ao controle, na medida em que os resultados dos testes
dos controles internos dos processos de negdcios tornam-se variaveis e influenciam a
percepcao e o calculo da probabilidade de ocorréncia de riscos desvios no alcance dos
objetivos empresariais.

A mesma regra se aplica as agoes tratadas e implantadas entre as baterias de testes
(no minimo duas para os processos mais relevantes). Ainda no quesito interfaces, as
analises feitas pela area de Gestao de Riscos fornecem insumos importantes a serem
considerados também nos planejamentos financeiro, regulatério e estratégico, bem
como pelas areas de negdcios na gestao de seus processos e operacoes (por exemplo,
recursos humanos e servicos técnico-operacionais).

COMPROMISSO COM A GESTAO DE RISCOS

Na CPFL Energia, a conducao dos negdcios sao observadas a adequada gestao e o
monitoramento dos riscos empresariais esta presente nos papéis e responsabilidades
dos principais executivos e foruns de decisao, conforme os Documentos de Governancga
Corporativa (Estatuto Social da CPFL Energia, Regimento Interno do Conselho de Admi-
nistracdo e Regimento Interno do Conselho Fiscal).

MAPA DE RISCOS versus MATRIZ DE MATERIALIDADE

Na comparagao entre a Matriz de Materialidade do Relat6rio Anual e o Mapa de Riscos
vigente, observa-se que muitos dos temas elencados também sao abordados nas estru-
turas de Gestao de Riscos e Compliance, além do tratamento dado pelos mecanismos e
praticas de gestao cotidianas.
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Um exemplo é o risco de endividamento relacionado aos topicos: a) sustentabilidade
econdmico-financeira, b) salide financeira e capacidade de captacdo de recursos, itens
4 e 22 listados na Matriz de Materialidade, e considerados de alta e média relevancias,
respectivamente. Esses temas apresentam monitoramento continuo pela administra¢ao
da Companhia, com indicadores-chave de risco definidos, e acdes para contengao prati-
cadas pela Diretoria de Finangas Corporativas.

O quadro a seguir ilustra outros exemplos dessas correlacoes para alguns as-
suntos considerados de alta e média relevancia para a sustentabilidade da CPFL,
levando-se em conta dois eixos da Matriz de Materialidade (perspectiva dos stakehol-
ders e perspectiva interna da empresa). Nao houve nenhum assunto considerado de
baixa relevancia ao serem cruzados os resultados da perspectiva interna (da empresa)
e externa (seus stakeholders).

Eficiéncia energética
Sustentabilidade econémico-
financeira

Impactos socioambientais de usinas
hidrelétricas e outras fontes de
energia

Gestao e desenvolvimento de
fornecedores

Capacitacdo de funcionarios e
desenvolvimento de novos gestores

Garantia de fornecimento de energia

Combate ao suborno, fraudes e
corrupgéo

Mecanismos de identificacao e
solugdo de queixas e conflitos

Saude financeira e capacidade de
captacao de recursos

Pratica de remuneracao e beneficios

Avaliagao dos controles do processo de P&D e Eficiéncia
Energetica

Monitoramento dos niveis de endividamento e das acdes de
contengao

Gestao das praticas ambientais, certificaces e agoes paraa
minimizagao de impactos

Avaliacao dos controles do processo de qualificagdo de
fornecedores e monitoramento da concentragdo/dependéncia de
fornecedores e prestadores de servicos

Indicadores de desenvolvimento e treinamento, rotatividade
de pessoal, enquadramento salarial etc. Acoes de treinamento e
desenvolvimento promovidas pela Universidade Corporativa

Acompanhamento dos indicadores de interrupgao de energia
(duragdo e frequéncia), execucao e acompanhamento do plano
de investimentos na rede de distribuicao

Avaliacao dos controles internos no nivel da entidade (estruturas
da gestao da ética: disseminacao e o aculturamento do Cédigo de
Etica e Conduta, atuacdo do Comité de Etica, Canal de Denuincias,
atuacao da Auditoria Interna etc)

Idem ao anterior

Monitoramento dos niveis de endividamento e das agoes de
contencao

Indicadores de préticas de remuneracao e enquadramento salarial
etc.




4.3.1 Risco Operacional

GRI 1.2 | 4.11]

Uma das principais agoes de prevencao de riscos operacionais nas atividades da CPFLEnergia
e das empresas controladas, é o gerenciamento de impactos ambientais, apoiado no Sistema
de Gestdao Ambiental (SGA). O sistema e os documentos referentes a procedimentos emrelagdo
ao meio ambiente, ao consumo irregular e a riscos hidroldgicos, orientam os processos opera-
cionais de distribuicao e de geracao de energia em conformidade com a legislacao ambiental.

A CPFL Energia realiza estudos aprofundados de impacto ambiental, ao planejar novos
empreendimentos, e faz a gestao dos programas ambientais nas fases de implantacao e
operagao para garantir o atendimento das exigéncias de licenciamento e a mitigagao ou
compensacao dos impactos ambientais.

Nos empreendimentos hidrelétricos, uma Orientagao Técnica descreve os procedimen-
tos a serem adotados em situagdes de emergéncia para proteger o patrimdnio da CPFLe
o de terceiros, além de prevenir ou amenizar a ocorréncia de danos ambientais. O docu-
mento também facilita a mobilizacao de recursos para superar essas situagoes, a comu-
nicagao entre as unidades envolvidas na operacao e a articulagao com érgaos publicos
responsaveis pela prote¢ao de pessoas e propriedades.

GOVERNANCA CORPORATIVA

CONSUMO IRREGULAR

Equipes especializadas das empresas da CPFL Energia realizam inspe¢des em unida-
des consumidoras para prevenir irregularidades na medi¢ao de consumo de energia elé-
trica. Uma vez constatada a existéncia de fraude no consumo, é realizada a cobran¢a do
valor correspondente, que pode ser pago em parcelas. A CPFL Energia garante, com esse
procedimento, a igualdade no tratamento a todos os seus consumi-dores.

Riscos HIDROLOGICOS EPR

A regulamentacao do setor elétrico brasileiro estabelece o conceito de energia assegu-
rada, destinado a promover o equilibrio entre a demanda de energia e a oferta na fonte
produtora. Para que esse equilibrio ocorra, adota-se uma equagao de controle da produ-
¢ao em cada fonte geradora, focada principalmente na minimizacao dos riscos hidrolé-
gicos inerentes a geracao hidrelétrica. Por esse conceito, a receita dos empreendedores
de geracao hidrelétrica é calculada pelo montante de energia que ele tera de oferecer, e
nao apenas pela capacidade instalada ou pela energia efetivamente gerada.

Calculada na etapa de concessao ou de autorizagao do projeto de geracao pelo poder
concedente, a energia assegurada representa um certificado de energia passivel de co-
mercializacao, independentemente da geracao efetiva, que depende de determinagoes
do Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS).

De acordo com o sistema adotado, caso a gera¢ao de determinada usina hidrelétrica
esteja abaixo de sua energia assegurada, as demais usinas do sistema cedem seus ex-
cedentes como compensagao. Em contrapartida, se gerar um volume acima da energia
assegurada, a receita adicional cobre apenas os custos correlatos.
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4.3.2 Risco Cambial

A legislacao do setor elétrico determina que as distribuidoras adquiram a energia elé-
trica gerada pela Usina de Itaipu, que tem seus valores fixados em délar e, portanto,
sujeitos as flutuagdes da taxa de cambio. A CPFL Energia monitora os contratos de suas
distribuidoras controladas com o objetivo de gerenciar a exposicao ao risco cambial.

Todas as distribuidoras tém direito, por meio do Mecanismo de Compensagao CVA
(Conta de Compensacao de Variagao de Valores de Itens da Parcela A), estabelecido por
resolucdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), a uma forma de protecao
financeira. Esse mecanismo permite o ressarcimento, por meio de reposicao tarifaria, de
variacdes no custo de energia em consequéncia de perdas cambiais.

TAXA DE CAMBIO SOBRE PASSIVOS FINANCEIROS

O Grupo CPFL Energia contrata opera¢des de hedge (protecao) para proteger seu re-
sultado e o caixa de flutuagdes da taxa de cambio. Essa politica permite que as dividas
financeiras da companhia estejam sempre indexadas a indices adotados no Brasil.

COVENANTS FINANCEIROS

As empresas da CPFL Energia tém contratos de empréstimos, financiamentos e debén-
tures com clausulas restritivas — covenants financeiros — relacionadas ao atendimento
minimo de indices econdmico-financeiros, geracao de caixa e outras exigéncias. Essas
clausulas nao constituem fatores de limitagao a capacidade de conducao das operagoes.

CREDITO

A politica de cobranga em vigor no setor elétrico brasileiro prevé, entre outros aspectos,
o corte no fornecimento de energia elétrica para clientes inadimplentes e a pulverizacao
das unidades consumidoras, o que contribui para que seja baixo o risco de perdas decor-
rentes da dificuldade de recebimento.
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5. Estratégia e Gestao

A estratégia da CPFL Energia esta orientada para consolidar sua lideranga no setor de
energia elétrica do Brasil e criar valor para seus acionistas por meio do aumento da efi-
ciéncia operacional, da diversificacao do portfélio e do crescimento em todos os seg-
mentos em que atua: distribuicao, fontes de geragao convencionais, fontes de geragao
renovaveis, comercializa¢ao e servicos.

A execucao dessa estratégia é vinculada a inovacao, sustentabilidade e relaciona-
mento com os stakeholders e pressupde disciplina financeira, responsabilidade so-
cial, melhoria da governanca corporativa e transformacao da cultura organizacional
e do estilo de lideranca.

5.1 Planejamento Estratégico

ESTRATEGIA E GESTAO

GRI EC2|

O planejamento estratégico da CPFL Energia aborda uma perspectiva de cinco anos e é
anualmente revisado. A companhia convida especialistas para apresentar aos gerentes
e executivos 0s cenarios macroecondmicos, regulatérios, tecnolégicos e de mercado e
discutir tendéncias.

Em seguida, sao realizados workshops em cada area da companhia para reflexao sobre
desempenho, revisao das diretrizes estratégicas e elaborac¢ao de planos de acao para os
segmentos de distribuicao, geracao, comercializagao e servicos com foco em exceléncia
operacional (inovagao e processos).

O resultado dessas reflexdes é consolidado em um workshop, que acontece em agos-
to, com todos os diretores da empresa para validar os planos de agao e as metas sugeri-
das para cada negdcio. Paralelamente a esse processo, a companbhia revisa as diretrizes
de crescimento e as decisoes de investimento. Em setembro, as conclusoes das discus-
soes em nivel diretivo sao encaminhadas para aprovagao dos acionistas. Em 2012, os
workshops envolvendo o planejamento estratégico tiveram cerca de mil participacdes
de diversos niveis de liderancas da empresa.

Em suma, a companhia delineou as seguintes estratégias para alcangar seus objetivos
de lideranga no setor, inovagao e crescimento:

CPFL RENOVAVEIS

A CPFL Renovaveis cumpriu, no exercicio, todos os pontos definidos na sua agenda
estratégica, e focou sua atuacao na consolidagao dos ativos de geracao e no portfolio
de projetos. A companhia também realizou todas as etapas de seu plano de negécio, na
aquisicao e construcao de empreendimentos em varias regides do Pais e consolidou-se
como a Unica empresa brasileira capacitada para atuar em quatro fontes alternativas:
PCH, eblica, biomassa e solar.
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Nesse sentido, o desempenho econdmico-financeiro alcancou resultados robustos,
com EBITDA de R$ 504,3 milhdes. O programa de investimentos definido para o ano foi
cumprido integralmente, e a capacidade instalada da empresa teve um crescimento de
43% em relagao ao ano anterior.

Em janeiro de 2012, a CPFL Renovaveis assumiu formalmente a Siif Energies, empresa
adquirida em 2011. Na sequéncia, concluiu a aquisicao do Parque Eélico Bons Ventos, lo-
calizado no Ceara, que conta com 157 MW de capacidade instalada. A Usina de Biomas-
sa Ester, com 40 MW, localizada em Cosmépolis, no interior de Sao Paulo, também fez
parte desse conjunto de aquisi¢des, assim como o0s quatro parques edlicos que formam
o Complexo Atlantica, com 120MW , no Rio Grande do Sul.

Além das aquisicoes, ao longo do ano, a CPFL Renovaveis concluiu projetos de geragao
de energia em quatro fontes: as usinas de biomassa Pedra (7oMW) e Ipé (25 MW), am-
bas no interior de Sao Paulo; o complexo edlico Santa Clara (188 MW), no Rio Grande do
Norte; a PCH Salto Gées (20 MW), em Santa Catarina, entregue com uma antecipacao
de trés meses; e a usina solar Tanquinho, em Campinas — SP, com capacidade instalada
de 1,1 MWp. Resultado de um projeto de pesquisa e desenvolvimento, Tanquinho é a pri-
meira planta de energia solar fotovoltaica do Estado de Sao Paulo — e a maior do Brasil.

O portfélio de projetos da CPFL Renovaveis encerrou 2012 totalizando 5.553 MW: 35
PCHs, 15 parques edlicos e 6 UTEs em operacao (1.153 MW), 18 parques edlicos e 2 UTEs
em construcao (582 MW), além de projetos em preparagdo para construgao e desenvol-
vimento que somam outros 3.818 MW.

Adistribuicao de energia elétrica nas areas de concessao representa o0 maior segmento
de negobcio da CPFL, equivalente a cerca de 60% do Ebitda consolidado. A companhia
investe na continua melhoria da qualidade do servico e na manutencao de custos ope-
racionais eficientes por meio de sinergias e tecnologias, padronizagao e atualizacao de
operag¢des com a introducao de sistemas e ferramentas mais produtivos e seguros.

Em 2011, a companhia langou o Programa Tauron, que envolve ado¢ao de novas tec-
nologias que melhoram os processos, a produtividade e a seguranca das equipes, com
destaque para os projetos de:

1) Telemedicao: instalacdo da medicdo eletrdnica para grandes clientes visando rees-
truturar o sistema de medicao de energia.

2) Operacao e mobilidade: implantacdo de sistema inteligente de gestao de forca de
trabalho e gerenciamento de interrup¢des visando a otimizacao da logistica operacional
das equipes de campo e a comunicacao via dados para o despacho de ocorréncias em
tempo real por meio de tablets nos veiculos.

O projeto deve estar totalmente implementado em 2014.

COMERCIALIZACAO

Os consumidores livres representam cerca de 25% de participacao no mercado de
energia elétrica no Brasil. A CPFL Brasil, subsidiaria de comercializacao do Grupo, bus-
ca celebrar contratos bilaterais com antigos consumidores que se tornaram clientes
livres, além de atrair outros consumidores livres fora das areas de concessao das dis-




tribuidoras da CPFL Energia. Com esse objetivo, a companhia incentiva prestacao de
servicos, consultoria estratégica e suporte a tomada de decisao em questoes relacio-
nadas a energia elétrica.

SERVICOS

A estratégia de crescimento inclui a diversificagao do portfélio de servigos em sintonia
com uma tendéncia mundial de aproveitar a base de clientes da CPFL (em torno de 7,1
milhdes) para atender outras necessidades além do consumo de energia.

0O foco nesse segmento € o crescimento das vendas por meio da penetragao e esco-
po de servicos maiores. Um exemplo é a expansao da rede de arrecadacao da empresa
CPFL Total, que ja recebe, além das contas de energia, contas de agua e recarga de celu-
lar, além de prestar servigos para outras grandes empresas.

Outras linhas de crescimento sao a venda de energia solar para shoppings centers e
grandes clientes comerciais e industriais e a prestacao de servicos de telecomunicagoes,
aproveitando a base de ativos da empresa.

ESTRATEGIA E GESTAO

SUSTENTABILIDADE NA ESTRATEGIA

A CPFL Energia desenha sua estratégia também dentro da perspectiva de construir a
Economia do Baixo Carbono, baseada em um novo mix energético que priorize as fontes
renovaveis de energia e alternativas viaveis do ponto de vista social, econdmico e am-
biental, além de reduzir as emissoes de carbono na atmosfera. Essa perspectiva motiva
o investimento em projetos de pesquisa e desenvolvimento inovadores de geragao de
energia como a Usina de Tanquinho (geracdo solar) e a Usina de Biogas (energia produ-
zida a partir da biodigestao da vinhaca, residuo de producdo do etanol), que fazem parte
das diretrizes de crescimento e investimento do Grupo no contexto do Plano Estratégico.
GRI EU6|

5.2 Ativos Intangiveis

Ativos intangiveis®, como recursos humanos, marca, reputacdo e conhecimento (ca-
pital intelectual), agregam valor aos negdcios da CPFL Energia, e constituem diferen-
ciais significativos na condugao de negdcios e no relacionamento da companhia com
seus stakeholders.

Esses ativos sao mantidos sob dominio da companhia por meio de normas e procedi-
mentos estabelecidos, registros e instrucoes de trabalho e sistemas de informacao. Os
bens intangiveis estao em constante discussao na CPFL. Os principais pontos fortes e
fracos dos ativos intangiveis sao abordados nos ciclos anuais de planejamento estraté-
gico para que estejam alinhados com as novas orientagdes propostas.

6) Ativos que ndo tém substancia fisica, mas proporcionam beneficios econdmicos. Fonte: Dicionario de negdcios. Francisco Lacombe. Editora Saraiva.
2009.

Relatério Anual 2012 - CPFL Energia




5.2.1 Sustentabilidade e Inovacao

GRI EU8

Ainovacao esta estruturalmente ligada a estratégia da CPFL Energia e sob responsabi-
lidade direta da presidéncia da companhia. Os objetivos de inovacao estao fortemente
alinhados com o posicionamento de sustentabilidade, a criacao de valor e o crescimento
empresarial do Grupo CPFL.

A gestao da inovacao vai além da introducao de novas tecnologias, produtos e servicos.
Abrange também o modelo de negdcio, a melhoria de processos e a promo¢ao de uma
cultura interna de inovacao, buscando beneficios operacionais, sociais, econdmicos e
ambientais para a CPFL Energia e os publicos com os quais a companhia se relaciona.

O investimento em inovagao ao longo de cem anos de histdria contribuiu para posicio-
nar a CPFL Energia como o maior grupo privado do setor elétrico. A companhia construiu
a primeira usina hidrelétrica de Sao Paulo, foi pioneira na compra de energia produzida
a partir do bagaco da cana-de-aglicar desde 1980 e inaugurou em 2012 a primeira usina
solar do Estado de Sao Paulo.

Na operagao do negdcio, a companhia desenvolveu software para automatizagao das
PCHs por telecomando e iniciou a introdugao de medidores eletronicos na base de clien-
tes de alta tensao, entre outros exemplos do pioneirismo.

Em outubro de 2012, a inovagao e a sustentabilidade foram temas de workshop envol-
vendo colaboradores de varias areas da empresa com o objetivo de engajar replicadores
internos e identificar problemas e oportunidades que possam gerar ideias, iniciativas e
projetos de inovagao.

5.2.1.1 Pesquisa e desenvolvimento

GRI EU2

Previsto na regulamentacao do setor elétrico, o programa de pesquisa e desenvolvi-
mento (P&D) esta voltado para a geracdo de inovagdes relevantes. Conforme determina-
do pela ANEEL, as empresas distribuidoras de energia elétrica devem investir no minimo
0,2% da receita operacional liquida no programa. No caso da CPFL, estao previstos para
o periodo de 2013 a 2017, 0 investimento de R$ 190 milhdes em projetos de inovacao.

A CPFL tem vindo a aumentar seus investimentos em inovacao no Programa de P&D
da ANEEL. Desde 2009, a taxa de crescimento anual de investimentos foi de 15% a.a.,
atingindo este ano R$ 30,2 milhdes.

Quando comparado a 2011, tivemos uma leve reducao dos valores investidos em P&D,
cerca de 3% (R$ 32,1 milhdes em 2011) em razdo de a natureza dos projetos em anda-
mento necessitarem de maiores investimentos em equipamentos no inicio dos projetos.

Para 2013, estima-se um investimento total em projetos de P&D no valor de R$
34 milhoes.




Os programas de P&D sao realizados por meio de parcerias estratégicas com univer-
sidades e centros de pesquisa nacionais. Grande parte dos recursos é destinada a ino-
vagao e ao desenvolvimento de novas tecnologias aplicaveis ao negdcio. O escopo dos
projetos e seus resultados e gastos sao sujeitos a avaliacao da ANEEL nos critérios de
originalidade, relevancia, aplicabilidade e razoabilidade de custos.

Em 2012, as distribuidoras do Grupo investiram em projetos nas areas de fontes alter-
nativas, meio ambiente, operacao do sistema elétrico e eficiéncia energética conforme
quadro a seguir.

o

z R oo digos 2

ok

O Fontes alternativas de energia elétrica 13.199.292,30

; Geracao termelétrica -

8 Gestao de bacias e reservatorios -

e Meio ambiente 1.599.825,35

E Seguranca 259.205,50

L Eficiéncia energética 315.119,73
Planejamento de sistemas de energia elétrica 2.081.744,14
Operagao de sistemas de energia elétrica 3.279.62874
Supervisao, controle e protecao de sistemas de energia elétrica 1.493.811,63
Qualidade e confiabilidade dos servicos de energia elétrica 3.186.156,57
Medicdo, faturamento e combate a perdas comerciais 965.858,89
Outro 3.841.376,77
Total de investimentos em P&D 30.222.019,62

A area de Inovagao da CPFL é dividida em gestao, estratégia e temas de inovagao. Sao
seis temas: distribuicao, inovacao corporativa, geracao renovavel, sustentabilidade,
smart city e veiculo elétrico. Cada tema apresenta uma equipe especializada no as-
sunto. Temos também uma equipe especializada para cuidar da gestao dos projetos
e uma equipe de estratégia que garante o alinhamento dos projetos a desenvolver
alinhados com a estratégia do Grupo. Para garantir a aprovagao e o sucesso dos proje-
tos, a CPFLtem um processo estruturado e consolidado por capturar, avaliar e priorizar
0S seus projetos.

INOVAGCAO CORPORATIVA

O tema inovacao corporativa tem como objetivo garantir a melhoria continua nos pro-
cessos corporativos de forma que facilite e aumente a produtividade dos colaboradores
da CPFL mediante a incorporagao de novos processos e ferramentas.

Usina de Ideias: Um dos destaques nesse tema € o projeto Usina de Ideias, langa-
do em 2012. A Usina de Ideias & um portal no qual todos os colaboradores do Grupo
podem colocar sugestdes de melhorias em processos, novos projetos de P&D e de
potenciais novos negédcios. A partir desse momento, é criado um férum para discutir
e avaliar essas ideias.
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Em 2012, a Usina de Ideias registrou a participacao de cerca de 1.800 colaboradores,
que contribuiram com mais de 600 novas ideias, 3.200 contribuicdes nas ideias posta-
das e 7.000 votos.

Apés avaliacao inicial da Diretoria de Estratégia e Inovacao, todos os potenciais novos
projetos sao levados ao Comité de Inovacao, que avalia e prioriza os projetos a serem
desenvolvidos de acordo com os critérios utilizados pela ANEEL (originalidade, aplicabi-
lidade e razoabilidade de custos), bem como os critérios da companbhia (fit estratégico
com CPFL, potencial criacao de valor e alinhamento com areas fins).

DISTRIBUICAO

Os projetos relacionados ao tema distribuicao buscam assegurar e elevar a qualidade
de servigos aos consumidores com a inovagao em materiais, processos e tecnologias,
além de desenvolver o conceito de smart grid (rede inteligente) por meio de parcerias e
introducao de novas tecnologias e solu¢des de servicos.

Trafo Verde: O projeto prevé a substituicao do éleo isolante mineral, presente nos
transformadores do sistema elétrico, por 6leo isolante vegetal biodegradavel, que
demora 15 dias para se decompor — em vez de 40 anos. Essa a¢ao reduz o risco de
acidentes ambientais e o custo de descontaminacao, refor¢ando o posicionamento
sustentavel do Grupo.

GERAGAO RENOVAVEL

Os projetos classificados nesse tema estao voltados ao desenvolvimento de novas tec-
nologias e novos servicos em geragao limpa para manter a sustentabilidade do negécio
de geracao.

Dois projetos confirmam o posicionamento da CPFL como empresa inovadora nessa
area: a Usina Solar de Tanquinho e Usina de Biogas a base de vinhaca.

SUSTENTABILIDADE

Os projetos alinhados no tema sustentabilidade objetivam desenvolver e replicar para
o mercado tecnologias e solu¢des sustentaveis. Destacam-se nesse tema 0s projetos
Usina de Residuos e Greenbuilding.

Usina de Residuos: O projeto visa @ montagem de uma planta piloto de 2 MW para
desenvolver a tecnologia de plasma, pioneira no Brasil. ACPFLtem o objetivo de estudar,
desenvolver e implementar uma estacao de tratamento de residuos (lixo) geradora de
energia a partir dessa tecnologia, que otimiza a queima e reduz a emissao de gases de
efeito estufa a quase zero. A usina tem previsao de entrar em operacao em 2013.

Greenbuilding: Em parceria com a Unicamp, o projeto visa desenvolver conceitos, dis-
positivos e metodologias construtivas sustentaveis aproveitando orientagao solar, ven-
tos dominantes e outros recursos para reduzir os impactos ambientais nas edificacdes
com uso eficiente de recursos.




SMART CITY

Smart city € uma tendéncia mundial de tornar tudo mais facil e integrado, além de “lim-
po”. O tema esta diretamente relacionado ao aumento da populagao mundial e ao con-
sequente aumento dos gases poluentes na atmosfera.

Pensando em amenizar esses problemas no futuro, a CPFL Energia criou esse tema com
0 objetivo de desenvolver uma visao de como as empresas de energia estarao integra-
das as cidades, investir em projetos que permitam materializar e testar essa visao em
um bairro ou cidade piloto (cidade inteligente), além de gerar conhecimento para orien-
tar a estratégia da companhia, plataformas de tecnologia e oportunidades de negécio. O
destaque nesse tema é o projeto de telemedicao.

TELEMEDICAO

Instalacao de 25.000 medidores eletrdnicos para grandes clientes, visando reestruturar
o sistema de medicao de energia. Com essa medic¢ao inteligente, a empresa traz outras
informagdes além das utilizadas no faturamento: curva de carga e informagoes sobre
uso da energia minuto a minuto, dando suporte para o cliente gerir e otimizar o processo
produtivo, com a CPFL responsavel por fazer essa interface.

ESTRATEGIA E GESTAO

Em conjunto com esses novos equipamentos de medicao, foi criado um novo pro-
cesso de obtencdo de dados (central de medi¢do). Todas as informagdes dos equipa-
mentos serao obtidas por meio de comunica¢ao remota on-line dos medidores com a
CPFL, tornando o processo de leitura e faturamento totalmente automatizado e alto
nivel de qualidade. Atualmente a CPFL ja esta operando nesse novo sistema e com
um cronograma de implementacao que devera atender 100% dos grandes clientes de
energia até o fim de 2014.

OPERAGAO E MOBILIDADE

Implantacao de sistema inteligente de gestao de forca de trabalho e gerenciamento de in-
terrup¢des visando a otimizacao da logistica operacional das equipes de campo e a comu-
nicacao via dados para o despacho de ocorréncias em tempo real por meio de tablets nos
veiculos. Com essa tecnologia, o despacho e a programacao das equipes ficarao muito mais
ageis. A solucao sera implantada nas distribuidoras do Grupo ao longo de 2013 e 2014.

VEICULOS ELETRICOS

A CPFL Energia investe em projetos para promover a tecnologia dos veiculos elétricos,
contribuindo assim para a redugao de emissoes de gases poluentes na atmosfera.

Esses projetos buscam desenvolver modelos de negdcio relacionados a veiculos elétri-
cos, priorizando infraestrutura de recarga e redes de pagamento, além de estruturar um
piloto de utilizacao relevante desses veiculos para testar impactos e identificar oportuni-
dades, fomentar o crescimento do mercado e avangos na legislacao e servicos, além de
reforcar aimagem da CPFL Energia como empresa inovadora.

Mais informagdes sobre 0s projetos de P&D em analise ou andamento no Grupo CPFL
Energia estao disponiveis em http://www.cpfl.com.br/parceiros_inovacao_tecnologica.
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5.2.2 Marca e reputacao

A CPFLEnergia entende a marca como o ativo intangivel que estabelece relacionamento base-
ado naidentificacao de seus stakeholders com a visao de mundo e de negécios da companhia.

A marca estabelece uma expectativa baseada no seu significado e para a CPFL os rela-
cionamentos devem ser estabelecidos e cultivados tendo em vista o individuo com seus
valores e crencas, e ndo apenas o papel que ele desempenha junto a empresa. O bom re-
lacionamento com seus stakeholders gera uma reputacao positiva para a CPFL Energia.

A companhia desenvolve um continuo trabalho de construcao e fortalecimento da mar-
ca, associada a sua estratégia de sustentabilidade. Em 2012, o trabalho de posiciona-
mento da marca esteve voltado a comemora¢ao dos 100 anos da CPFL Energia, com uma
vasta programacao em diversas frentes para reforcar a longevidade da companhia e re-
alcar seu protagonismo na discussao de propostas em torno das mudangas climaticas e
o investimento em energias renovaveis visando o futuro.

Esse trabalho também visou reforcar aimagem da CPFL Energia como empresa que colo-
ca os interesses do pais em primeiro lugar e que esta na vanguarda das discussoes sobre
os rumos do setor elétrico brasileiro. Esse processo real¢ou o protagonismo da Companhia.

Dentro da programacao dos 100 anos da CPFL Energia, esse posicionamento foi eviden-
ciado na organizagao e participagao de seminarios sobre mudangas estruturais do setor
elétrico que contaram com a presenca de especialistas e autoridades. Um dos temas
discutidos foi a Medida Proviséria 579, por meio da qual o governo brasileiro estabele-
ceu a reducao das tarifas de energia e a antecipac¢ao de renovagdes de concessoes que
venceriam em 2015,

5.2.3 Gestao do conhecimento

A CPFL Energia intensificou, em 2012, 0 andamento do seu projeto de Gestao do Conhe-
cimento com a realizacao de pesquisas internas para mapear e identificar os detentores
dos conhecimentos criticos para os negdcios da companhia.

Essa iniciativa visa prevenir perdas de conhecimento na organizagao causadas pelos
desligamentos por aposentadorias. O projeto prevé a criagao de mecanismos capazes
de formalizar e reter o conhecimento na organizacao, construir um acervo fisico ou di-
gital, e formular programas de treinamento e outros mecanismos que permitam maior
socializagao desse conhecimento critico.

Em 2012, 0 mapeamento abrangeu trés areas-chaves, e identificou seis conhecimentos
estratégicos. O projeto sera ampliado para outras areas da organizacao. A companhia
também mantém projetos de gestao do conhecimento voltados para o publico externo.

Além de preservar o conhecimento, a companhia desenvolve iniciativas para dissemi-
na-lo e compartilha-lo ao publico externo. Uma das a¢des de destaque, no exercicio, foi a




criacao da Escola de Eletricistas, em parceria com o Senai, o SindiEnergia e as empresas
de energia, com 0 objetivo de formar um banco de profissionais capacitados e mitigar
riscos advindos do apagao de mao de obra.

A Escola de Eletricistas constitui um investimento social por oferecer qualificacao gra-
tuita para o mercado de trabalho em geral, além de capacitar futuros colaboradores em
fase de pré-contratacao.

5.3 Gestao da Qualidade

A CPFL Energia busca constantemente a exceléncia na prestac¢ao de servigos aos clien-
tes por meio do Sistema de Gestao Integrado (SGI), que gerencia e padroniza os princi-
pais processos de trabalho e suas certificacdes em qualidade (ISO 9oo1), meio ambiente
(ISO 14001), seguranca do trabalho e satide ocupacional (OHSAS 18001), responsabili-
dade social (SA 8000) e seguranca da informacao (ISO 27001).

ESTRATEGIA E GESTAO

Em 2012, as distribuidoras controladas CPFL Paulista, CPFL Piratininga e RGE man-
tiveram suas certificacdes do SGI (ISO 9001, I1SO 14001, OHSAS 18001 e SA 8000)
e as distribuidoras CPFL Santa Cruz, CPFL Jaguari, CPFL Mococa, CPFL Sul Paulista
e CPFL Leste Paulista mantiveram o sistema de gestao da qualidade e respectivas
certificacdes (ISO 9001).

A CPFL Energia manteve as certificacdes de seguranca da informacdo (SO 27001) de
seu Data Center e de qualidade (ISO 9001) para a Gestao de Riscos e Avaliacao de Con-
troles Internos sobre Demonstra¢des Financeiras.

Em 2012, a CPFL Servigos obteve a certificacao 1ISO 9oo1 no processo de Projeto, De-
senvolvimento e Comercializagao de Produtos e Servicos relacionados a Sistemas de
Transmissao, Sistemas de Distribui¢ao, Manutenc¢ao de Ativos e Autoprodugao.

Também nesse ano, a CPFL Atende recebeu o Selo de Etica do Programa Brasileiro de
Autorregulamentacao (Probare) do setor de relacionamento para as unidades de atendi-
mento de Ourinhos e Araraquara.

PREMIO NACIONAL DE QUALIDADE

O Modelo de Exceléncia da Gestao (MEG) foi instituido nas distribuidoras CPFL Paulista
(em 2002), CPFL Piratininga e RGE (em 2007). Todas as trés distribuidoras ja foram re-
conhecidas com o Prémio Nacional da Qualidade (PNQ). Em 2011, as controladas RGE e
CPFL Paulista foram vencedoras do PNQ 2011, conferido pela Fundagao Nacional da Qua-
lidade. Esse fato diferencia a CPFL Paulista como a primeira e (inica empresa do Brasil a
conquistar o reconhecimento sucessivo do PNQ em trés ciclos consecutivos de partici-
pacao (2005, 2008 € 2011).

A relacao das empresas controladas e seus respectivos reconhecimentos e certifica-
-¢0es podem ser consultados no site www.cpfl.com.br.

Relatorio Anual 2012 - CPFL Energia







v g

T







6. Desempenho

0 alinhamento das empresas controladas com a estratégia de negdcios da CPFL Ener-
gia reflete-se nos resultados apresentados nos itens de desempenho econdmico-finan-
ceiro, desempenho operacional e desempenho socioambiental.

6.1 Desempenho Econémico-financeiro

O anode 2012 representou um marco na histéria do setor elétrico brasileiro: o tratamen-
to dado pelo governo federal as concessoes de geragao, transmissao e distribuigao de
energia elétrica, por meio da proposta de prorrogacao antecipada dessas concessoes,
foi um passo importante em dire¢ao ao objetivo de reduzir as tarifas de energia elétrica.

DESEMPENHO

Considerada uma das tarifas mais caras do mundo, a sociedade brasileira ja esperava
ha alguns anos pela atua¢ao do governo para a reducao da tarifa de energia elétrica, con-
tribuindo dessa forma para aumentar a competitividade da economia e proporcionar me-
lhores condi¢des de vida para a populagao. As medidas do governo, constantes na MP no
579/2012 e convertida posteriormente na Lei n® 12.783, certamente darao, nos préximos
anos, um novo impulso ao crescimento econdmico e ao desenvolvimento social do pais,
apoiando, desde ja, o esforco de controle da inflacao pelas autoridades brasileiras.

A proposta de prorrogacao antecipada das concessoes formulada pelo poder conce-
dente, mudou sensivelmente as tarifas de gera¢ao e transmissao de energia, e seus be-
neficios foram compartilhados diretamente com os consumidores, por meio da reducao
da tarifa final, anunciada no fim do més de janeiro de 2013.

No caso especifico da CPFL Energia, foram alcangadas pelas medidas governamentais
cinco pequenas concessoes de distribuicao de energia, correspondentes a 2.575 GWh
(4,5% da area de concessao da CPFL Energia), e pequenas centrais hidrelétricas totali-
zando 24 MW (menos de 1% da poténcia instalada total do Grupo).

Mesmo nesse cenario adverso, o Grupo CPFL Energia cresceu. No segmento de distribui-
¢ao, as vendas no mercado cativo aumentaram 1,9%, alcangando 40.683 GWh; ja o volume
de energia correspondente ao consumo dos clientes livres na area de atuacao das distri-
buidoras do Grupo, faturado por meio da Tarifa de Uso do Sistema de Distribuicao (TUSD),
cresceu 9%, chegando a 15.999 GWh. Assim, o consumo de energia na area de concessao
do Grupo CPFL Energia foi de 56.682 GWh?, aumento de 3,8% em relacao a 2011.

A subsidiaria CPFL Renovaveis manteve-se na lideran¢a do segmento de geracao de
energia a partir de fontes alternativas, concluindo diversas aquisi¢des, como os parques
eblicos Bons Ventos e Atlantica e a usina de cogeracao a bagaco de cana, Ester. Adi-
cionalmente, tivemos o inicio de operacao comercial do parque edlico Santa Clara e da
PCH Salto Gées. A CPFL Energia também manteve sua exceléncia na gestao de usinas

7) Considera ajuste de faturamento de clientes livres e permissionarias da RGE no 2T2012.
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hidrelétricas por meio de sua subsidiaria CPFL Geragao e continuou na lideranca em co-
mercializacao de energia no mercado livre por meio da CPFL Brasil. Assim, as vendas
de comercializacao e geracao para fora do Grupo alcangaram 16.445 GWh, crescimento
de 27,1% se comparado a 2011. Em outro segmento de negécios, o de servicos de valor
agregado, o Grupo também mostrou crescimento, aumentando sua receita liquida em
34,7%, 0 que refletiu uma expansao no volume de transacoes e de servicos vendidos a
clientes em todo o Brasil.

As exigéncias regulatorias vém sendo ampliadas a cada ciclo tarifario e continuam de-
safiando as empresas a aumentarem a eficiéncia operacional e a qualidade dos servigos
prestados aos clientes. O Grupo preparou-se para esse novo ciclo, investindo na inova-
¢ao, por meio da incorporacao de novas tecnologias, principalmente de redes inteligentes
(smart grid), além dos investimentos feitos na ampliacao e no refor¢o das redes para aten-
der ao crescimento sélido do consumo na area de concessao das distribuidoras. Com isso,
o volume de investimentos das oito distribuidoras controladas totalizou R$ 1.403 milhdes.

Merece destaque ainda a inauguragao da Usina de Geragao Solar Tanquinho, localizada
em Campinas, estado de Sao Paulo, em comemorag¢ao aos cem anos de fundagao da CPFL
Paulista, que deu origem ao Grupo CPFL Energia. A Usina de Geragao Solar Tanquinho, com
1,1 MWp de capacidade instalada, é o resultado de um projeto de pesquisa e desenvolvi-
mento elaborado pelas empresas do Grupo CPFLem resposta ao projeto estratégico deno-
minado “Arranjos Técnicos para Inser¢ao da Geragao Solar Fotovoltaica na Matriz Energé-
tica Brasileira”, objeto de Chamada Piblica da Agéncia Nacional de Energia Elétrica. Nessa
direcdo, o Projeto, cujo investimento totalizou R$ 13,8 milhdes, combina varias tecnologias
ja empregadas no mundo, buscando o dominio das tecnologias ja existentes e a avalia-
¢ao de como a energia solar pode integrar-se ao sistema elétrico de distribuicao da CPFLe
do Brasil. Dessa forma, abrem-se perspectivas de aproveitamento de oportunidades pelo
Grupo, na medida em que esta fonte de energia torna-se mais competitiva no pais.

Para os proximos anos, as perspectivas do Grupo sao bastante otimistas, principalmen-
te pela expectativa de crescimento da economia brasileira e pelo baixo impacto provoca-
do pelas medidas anunciadas pelo Governo Federal visando a reducao da tarifa de ener-
gia elétrica para os consumidores, através da proposta de antecipacao de concessoes
vincendas entre 2015 e 2017.

Por essa razao, a CPFL Energia planeja manter as estratégias que tém sido as principais
impulsionadoras de seu crescimento e fortalecimento, com foco no aproveitamento de
oportunidades de consolida¢ao, no investimento em novos empreendimentos de gera-
¢ao, e no aumento da eficiéncia por meio da inovacao nos negocios atuais, principal-
mente de distribuicdao, com forte investimento em tecnologias de redes inteligentes.

O Grupo também devera manter aqueles que foram os pilares fundamentais de seu
desenvolvimento nos Gltimos anos: 0 compromisso com a governanga corporativa, a ex-
celéncia empresarial, a responsabilidade social e a sustentabilidade dos negbcios, am-
plamente reconhecidos pelo mercado e pela sociedade brasileira.

Todas as Demonstrac¢oes Financeiras da CPFL Energia estao publicadas no site de Rela-
¢oes com Investidores:

www.cpfl.com.br/ri - Divulgacao de Resultados - Central de Resul-tados - 4T12




6.1.1 Conjuntura macroeconomica

0 ano de 2012 foi marcado pela continuidade da instabilidade no cenario macroeco-
ndmico internacional, além da ocorréncia de outros elementos desfavoraveis que con-
tribuiram para que a desaceleragao macroecondmica se aprofundasse. Ap6s a crise de
2008/2009, em 2010 a economia internacional assistiu a recuperagao dos paises cen-
trais e, em maior medida, dos emergentes. Esperava-se que o mesmo feito se repetisse
nos anos seguintes, mas fatores adversos alteraram a tendéncia de crescimento obser-
vada até entao.

Os paises emergentes, sobretudo a China, vém registrando uma desaceleracao mais
suave, mas a Europa se encontra em recessao e os Estados Unidos seguem em traje-
toria de crescimento moderado, ainda influenciados pelas negocia¢des em torno do
abismo fiscal.

Assim, o mundo vivenciou momentos de incerteza em 2012, com implica¢des sobre o
comeércio global, confianga e investimento. Esses foram os principais canais de transmis-
sao da crise para o Brasil, com destaque para o desempenho insuficiente da inddstria,
que registrou queda de 2,7% no ano. Além da desaceleracao global, a manuten¢ao do
cambio valorizado em grande parte do ano, os altos estoques e problemas estruturais
em infraestrutura, burocracia e qualificagao de mao-de-obra contribuiram para esse fra-
co desempenho.

DESEMPENHO

Entretanto, o governo implementou medidas de estimulo ao setor, destacando-se: de-
soneracoes previdenciarias, reducoes de tributos, queda nas tarifas de energia elétrica,
aumento da capacidade de endividamento dos estados e programas de concessoes ao
investimento privado. Destaca-se também a queda dos spreads e dos juros (0s quais
deverao favorecer a divida plblica e os investimentos) e ainda, a mudanca do patamar
do cambio para estimular as exportagoes. Com isso, no final de 2012 a inddstria iniciou
uma leve recuperagao. Enquanto isso, o desemprego continuou baixo, impulsionando
o rendimento e a massa de renda, o que explica 0 bom resultado do comércio em 2012.

Com boas perspectivas, estima-se que a alta do PIB brasileiro passe de 0,9% em 2012
para 3,2% em 2013, segundo expectativas do mercado (Boletim Focus), impulsionado
pela melhora da confianga, da inddstria e dos investimentos. As perspectivas para o mer-
cado interno continuam boas, dado o baixo desemprego e 0 bom desempenho da renda
e do comércio.
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6.1.2 Ambiente regulatoério
Segmento de Distribuicao

Para o segmento de distribui¢ao, apos a conclusao em 2011 dos Procedimentos de Re-
gulacdo Tarifaria (“PRORET”), na regulacdo econdmica o ano de 2012 foi marcado pelo
aprimoramento das regulamentacoes, destacando-se: (i) REN 472/2012 - Regulamen-
tacao da metodologia para apurar a diferenca mensal de receita e 0 montante de re-
cursos a ser repassado a cada distribuidora, no ambito da aplicacao da Tarifa Social de
Energia Elétrica — TSEE; (ii) REN 478/2012 - Regulamentacdo do Encargo de Conexao
e de adequagdes na Tarifa de Uso dos Sistemas de Distribuicao - TUSD das unidades
consumidoras do subgrupo Az; (iii) REN 484/2012 - Estabelecimento de procedimentos
a serem adotados pelas concessionarias, permissionarias e autorizadas de servigos e
instalagoes de energia elétrica para obten¢ao de anuéncia a transferéncia de controle
societario e outras providéncias; (iv) REN 498/2012 - Tarifa Horaria Branca para consumi-
dores da Baixa Tensao - parametro kz; e (v) REN 1399/2012 - Célculo Extraordinario das
Tarifas de Uso dos Sistemas de Distribuicao aplicavel as centrais geradoras - TUSDg de
referéncia para considerar os efeitos da Medida Proviséria n? 579/2012.

Em relacdo a regulacao técnica e comercial, destacam-se as seguintes regulamenta-
coes: (i) REN 479/2012 - Revisao da Resolugao Normativa n® 414/2010, que trata das
condicdes gerais de fornecimento de energia elétrica; (ii) REN 480/2012 - Procedimentos
técnicos contabeis para a transferéncia, sem 6nus, ao poder publico municipal dos ati-
vos de iluminagao publica registradas no Ativo Imobilizado das concessionarias de ser-
vigos publicos de distribuicao de energia, de que trata a Resolu¢ao ANEEL n2 414/2012;
(iii) REN 482/2012 - Estabelece as condi¢des gerais para o acesso de microgeracao e
minigeracao distribuidas aos sistemas de distribuicao de energia elétrica e o sistema
de compensacdo de energia elétrica; (iv) REN 493/2012 — Fornecimento de energia
elétrica por meio de sistemas coletivos ou individuais de geracao em comunidades e
povoados isolados, caracterizados pela grande dispersao de consumidores e auséncia
de economia de escala; (v) REN 488/2012 - Estabelece as condicdes para revisao dos
planos de universalizacao dos servicos de distribuicao de energia elétrica na area rural,
considerando a instituicao do Programa Luz para Todos para o periodo 2011 a 2014; (vi)
REN 495/2012 - Aprova o Manual para Auditoria dos Programas de Eficiéncia Energéti-
ca e de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico do Setor de Energia Elétrica; (vii) REN
£499/2012 - Aprovacao do Médulo o9 do PRODIST e alteragao do Capitulo XVI da Resolu-
¢ao Normativa n. 414/2010; (viii) REN 502/2012 - Regulamenta sistemas de medicao de
energia elétrica de unidades consumidoras do Grupo B; (ix) REN 504/2012 - Revisdo do
Manual do Programa de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico do Setor de Energia
Elétrica, versao 2008; (x) REN 506/2012 - Estabelece as condi¢des de acesso ao siste-
ma de distribuicao por meio de conexao a instalagdes de propriedade de distribuidora
a serem seguidas pelos acessantes e pela acessada; (xi) REN 507/2012 - Consolidagao
e revisdo das regras de acesso aos sistemas de distribuicdo; (xii) REN 508/2012 - Esta-
belece critérios e condi¢bes para celebracao de acordo bilateral entre partes signatarias
de CCEAR de energia nova; (xiii) REN 514/2012 - Estabelece as condi¢des para a contra-
tacao de Cotas de Garantia Fisica de Energia e Poténcia, em observancia ao disposto no




Decreto 7.805/2012; (xiv) REN 516/2012 - Revisdo do Capitulo XV, Secdo II, da Resolucdo
Normativa N2 414/2010 que trata do atendimento telefonico prestado pelas distribui-
doras de energia elétrica e; (xv) REN 517/2012 - Altera a Resolu¢ao Normativa ANEEL
482/2012, aprova a revisao 6 do Médulo 1 e a revisao 5 do Médulo 3 dos Procedimentos
de Distribuicao — PRODIST.

Em 2012, a ANEEL colocou também em discussao, por meio do mecanismo de Audién-
cia Pablica (“AP”), outros temas relevantes que ainda nao se transformaram em regula-
mento especifico.

SEGMENTO DE GERAGAO

Para 0 segmento de geracao, do ponto de vista regulatério, 2012 foi um ano de grandes
mudancas e defini¢des, particularmente para as concessdes de geragao vincendas até 2017,
sendo pertinente destacar: (i) Resolugao ANEEL 466/2011, publicada em janeiro de 2012, que
trata dos critérios para despacho de geracao fora da ordem de mérito a fim de compensar
indisponibilidades passadas; (i) renovagao do Termo de Compromisso da Petrobras, garan-
tindo gas natural para as usinas termelétricas até 2015; (jii) criacdo do “Férum das Associa-
¢Oes para 0 Gas” e a Frente Parlamentar do Gas, visando a abertura do Mercado de Gas a
fim de intensificar a geracao de energia elétrica; (iv) Lei 12.651/2012 - Novo Codigo Florestal
Brasileiro - que representa um grande avango para o setor elétrico nas areas de geracao e
transmissao de energia; (v) discussoes sobre a concatenacdo do inicio do pagamento do Uso
do Bem Pdblico (UBP) com a data da entrada em operacdo comercial dos empreendimentos
com atraso, na maioria dos casos, por questdes de licenciamento ambiental; (vi) Medida Pro-
visoria 577/2012, que disciplina a extin¢do, em casos de faléncia e de caducidade, e a inter-
vencao em concessdes e permissoes de servigo plblico de energia elétrica; (vii) Medida Pro-
visdria 579/2012, que trata a Renovagao das Concessdes do Setor Elétrico e a desoneragao
tarifaria, além de seus desdobramentos: a) MP 591/2012 e do Decreto 7.850/2012, referente
as indenizacGes a serem pagas as empresas transmissoras e geradoras cujas concessoes fo-
ram atingidas pela referida MP e com relacao ao que deve ser levado em conta no calculo da
tarifa de geracao e b) APs 091 e 098/2012 que trataram da TUST e TUSDg, estabelecendo as
metodologias para o calculo extraordinario das tarifas de transmissao e de distribuicdo (apli-
cadas a geradores), tendo em vista a reducao global do custo de transmissao e de distribui-
¢ao; (viii) Portaria MME 455/2012, que extingue o mercado de energia ex-post e determina a
criacdo de um indice para referéncia de precos da energia comercializada no mercado; (iX) a
adocao de medidas para reduzir a inadimpléncia de agentes na CCEE; (x) Resolucao ANEEL
508/2012, que possibilita acordos bilaterais para suspensao, reducao, rescisao e transferén-
cia de CCEARs de energia nova.

DESEMPENHO

Os exemplos mencionados demonstram, em linhas gerais, como foi 0 panorama do
setor elétrico em 2012. O momento atual &€ marcado pela consolidacao dessas acoes,
principalmente porque a regulamentacao da MP 579 tera desdobramentos importantes
em 2013. Outro ponto de extrema relevancia diz respeito a seguranca energética do Sis-
tema Interligado Nacional (SIN), que na atual condi¢ao nao so exigira grandes esforcos
do Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS) para enfrentar a situacdo como trara a
tona a necessidade de se rever questdes como a geracao de energia elétrica versus mu-
dangas climaticas e de se manter profundas discussoes sobre a matriz elétrica brasileira.
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TARIFAS E PRECOS DE ENERGIA ELETRICA
SEGMENTO DE DISTRIBUICAO

Reajuste Tarifario Anual (RTA) de 2012: a ANEEL aprovou o indice do Reajuste Tarifario
Anual (RTA) de 2012 para trés distribuidoras do Grupo CPFL (Paulista, RGE e Piratininga) e
manteve inalterada a tarifa das demais distribuidoras, conforme demonstrado na tabela
a seguir:

Data do reajuste tarifario 08/04/2012 19/06/2012 23/10/2012
Reajuste econémico 1,96 0,49 7,71
Componentes 1,75 11,02 1,08
financeiros

Reajuste total 3,71 11,51 879

* Resultado combinado da aplicacdo da Reviséo Tarifaria Periédica (RTP), do Reajuste Tarifario Anual (RTA) e
da devolugao de parcela da tarifa que havia sido mantida inalterada no periodo anterior.

TERCEIRA REVISAO TARIFARIA PERIODICA
CPFL PIRATININGA

Em outubro de 2012, por meio da Resolu¢ao Homologatéria n2 1.369, de 16/10/12, a
ANEEL homologou a terceira revisao tarifaria periddica da CPFL Piratininga, que resultou
num reposicionamento tarifario de menos 4,45%, que acrescido ao reajuste dos com-
ponentes financeiros de menos 0,98%, totalizou menos 5,43%. O efeito médio para os
consumidores foi de menos 6,78%.

CPFL SANTA CRUZ, CPFL LESTE PAULISTA, CPFL JAGUARI, CPFL SuL PAuLISTA E CPFL
Mococa

Devido a homologacdo tardia das metodologias do 32 ciclo de revisdes tarifarias, por
meio da Resolugao Normativa n? 471/2011a ANEEL prorrogou as tarifas vigentes as con-
cessionarias que seriam submetidas a revisao tarifaria até o inicio de 2012 (caso das dis-
tribuidoras: CPFL Santa Cruz, CPFL Leste Paulista, CPFL Jaguari, CPFL Sul Paulista e CPFL
Mococa). Os efeitos da revisao tarifaria seriam aplicados as tarifas a partir do préximo
reajuste tarifario, incluindo seus efeitos retroativos. A aplicagao da nova metodologia de
revisao tarifaria ocorrera simultaneamente ao reajuste de fevereiro de 2013.

PRINCIPAIS ALTERACOES PARA O 32 CICLO DE REVISAO TARIFARIA PERIODICA:

m Custos operacionais: transicao da metodologia de empresa de referéncia para o
modelo de benchmark. Os custos definidos no ciclo anterior foram atualizados, re-
vertendo para a modicidade tarifaria os ganhos médios de produtividade alcangados
pelas distribuidoras. Complementarmente, foi feita uma avaliagao comparativa da
eficiéncia das distribuidoras. A diferenga entre os dois resultados definira se havera
trajet6ria de custos operacionais por meio do Fator Xt;

m Taxa de Retorno (WACC): caiu de 9,95% para 7,5% (real e liquido de impostos). A
queda refletiu a reducao do risco percebido nos investimentos em distribuicao de
energia no Brasil e a diminui¢ao dos custos de captacao de recursos, além de ajustes




DESEMPENHO

metodoldgicos, tais como exclusao dos riscos regulatérios e do pais apurados pela
mediana, entre outros;

m Fator XPd — Componente de Produtividade: para se estimar os ganhos de produtivi-
dade, foi observada a rela¢ao histérica entre a expansao do mercado e o crescimento
dos custos das distribuidoras;

m Fator XQ - Componente Qualidade: as empresas que tiverem um melhor desem-
penho terao um maior beneficio e menor penalidade. O inverso ocorre para as
empresas que tiverem um pior desempenho de qualidade, sempre comparado com
0 proprio historico.

(Para XQ = o, variacao nos indices de qualidade DEC e FEC entre -5% e + 5%);

m Fator Xt - Trajetoria: aplicado se os custos operacionais definidos no 2CRTP,
atualizados pelos ganhos de produtividade, nao estiverem contidos no intervalo
de custos operacionais eficientes definidos pelo método de benchmarking (Xt
limitado a +/- 2%);

m Receitas Irrecuperaveis: foi considerada a inadimpléncia por classe de consumo e
sobre encargos setoriais, com limites determinados pela ANEEL;

m No caso de “Outras receitas”, as receitas por ultrapassagem de demanda (valor
adicional que a distribuidora recebe quando um consumidor ultrapassa a demanda
pré-estabelecida em contrato) e a cobranca de excedente de reativo dos consumido-
res (valor adicional recebido pela distribuidora quando um consumidor usa energia
reativa® além dos niveis estabelecidos pela ANEEL, sobrecarregando o sistema)
passam a ser contabilizadas como “obrigac¢oes especiais”, sendo utilizadas em
beneficio do sistema de distribuicao de energia elétrica, com consequentes reflexos
sobre o consumidor final.

SEGMENTO DE GERACAO

Os contratos de venda de energia relativos as geradoras contém clausulas especificas
de reajuste, que tém como principal indexador a variagao anual medida pelo IGP-M. Os
contratos celebrados no Ambiente de Contratacao Regulado (ACR) utilizam o IPCA como
indexador, e os contratos bilaterais firmados pela Enercan utilizam uma combinagao de
indexadores de délar e IGP-M. Em conformidade com a Resolugdo ANEEL n2 488/2002,
que estabelece a possibilidade de pleitear a revisao dos indexadores decorridos dez
anos da celebragao do contrato bilateral, em 2012 a Enercan protocolou o pleito na ANE-
EL e aguarda aprovagao para considerar um tnico indexador: IPCA ou IGP-M.

8) Aenergia reativa é consumida em fungao das caracteristicas predominantemente indutivas e ndo lineares de algumas cargas, como é o caso de lam-
padas fluorescentes, motores de geladeira, ar-condicionado, computadores e transformadores. De forma geral, a energia reativa ndo produz trabalho
e, portanto, reduz a eficiéncia do sistema.

Nota: Em janeiro de 2012, a Associagao Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee) entrou com uma agdo judicial com pedido de tutela
antecipada contra a aplicagdo da metodologia de Outras Receitas no 32 ciclo, pela ANEEL.
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6.1.3 Resultados financeiros
6.1.3.1 Receita operacional

Areceita operacional liquida cresceu 17,9% (R$ 2.291 milhdes), atingindo R$ 15.055 milhGes.

Desconsiderando a receita de construgao da infraestrutura da concessao (que nao afe-
ta o resultado, devido ao custo correspondente, no mesmo valor), a receita liquida seria
de R$ 13.704 milhdes, um crescimento de 17,8% (R$ 2.069 milhdes).

Essa variacao é decorrente principalmente dos seguintes fatores:
() Reajustes tarifarios das distribuidoras;
(i) Aumento de 1,8% no volume de vendas para o mercado cativo;

(iii) Aumento de 7,1% (R$ 94 milhdes) na receita bruta de TUSD de clientes livres, devi-
do principalmente a migracao de clientes cativos para o mercado livre;

(iv) Aumento de 29,4% nas vendas da Comercializacao e Geragdo devido principalmente a expan-
sao da CPFLRenovaveis, além do aumento das vendas em contratos bilaterais e para clientes livres.

(v) Receita adicional liquida decorrente dos seguintes fatores:
m Efeito na CPFL Piratininga e na CPFL Paulista referente ao reconhecimento de receita
de subvencdo de baixa renda do periodo de 2002 a 2004 (R$ 15 milhdes);
m Incremento de receita decorrente do despacho das duas termelétricas da Epasa (R$ 81 milhdes);
m Aquisicdo dos parques edlicos Bons Ventos (157,5 MW) em junho de 2012 e dos ativos de
co-geracao a biomassa da Usina Ester (40 MW) em outubro de 2012 (R$ 111 milhdes);
m Inicio das operacoes das UTEs Bio Ipé e Bio Pedra em maio de 2012; e
m Inicio das operacoes dos parques edlicos Santa Clara (188 MW) em julho de 2012 (R$
87 milhdes).
E importante destacar que parte das vendas desses empreendimentos de geracdo é feita
para empresas do Grupo CPFL, sendo a receita correspondente eliminada na consolidagao.

Considerando os ajustes de ativos e passivos regulatérios e dos efeitos nao recorren-
tes, a receita liquida seria de R$ 13.420 milhdes, representando um aumento de 16,9%
em relacdo a 2011 (R$ 11.476 milhGes).

EvoLucAo DA RECEITA LiquipA (IFRS + ATivos E PASSIVOS REGULATORIOS — NAO
RECORRENTES - RECEITA DE CONSTRUCAO)

2010 2011 2012




6.1.3.2 Investimentos

GRI 2.9 | HR1

Em 2012, foram realizados investimentos de R$ 2.468 milhdes para manutencao e ex-
pansao do negdcio, dos quais R$ 1.403 milhdes foram direcionados a distribuicdo, R$
1.043 milhoes a geracdo (R$ 1.022 milhdes da CPFL Renovaveis) e R$ 22 milhdes a co-
mercializacao e servicos.

Entre os investimentos da CPFL Energia em 2012 podemos destacar:

m Distribuicao: foram feitos investimentos na ampliacao, manutencao, melhoria, auto-
macao, modernizagao e no refor¢o do sistema elétrico para atender ao crescimento
de mercado, em infraestrutura operacional, nos servicos de atendimento aos clientes
e em programas de pesquisa e desenvolvimento, entre outros. Em 31 de dezembro
de 2012, nossas distribuidoras possuiam 7,2 milhdes de clientes (acréscimo de
223 mil clientes) e nossa rede de distribuicao consistia em 235.498 km de linhas
de distribuicao incluindo 327.455 transformadores de distribuicdo (acréscimo de
50.894 transformadores). Nossas oito subsidiarias de distribuicao tinham 9.644 km
de linhas de distribuicao de alta tensao entre 34,5 kV e 138 kV. Naguela data, deti-
nhamos 446 subestacoes transformadoras de alta tensao para média tensao para
subsequente distribuicdo (acréscimo de 12 subesta¢des), com capacidade total de
transformacao de 13.650 MVA;

m Geracao: foram destinados principalmente a conclusao das UTEs Bio Ipé e Bio Pedra,
PCH Salto G6es e Complexo Eélico Santa Clara, empreendimentos que ja entraram
em operacao comercial, e UTEs Alvorada e Coopcana, Parque E6lico Campo dos Ven-
tos Il e Complexos Eélicos Macacos I, Atlantica, Campo dos Ventos e Sao Benedito,
empreendimentos ainda em construcao.

DESEMPENHO

6.1.3.3 Ebitda

O Ebitda é uma medida nao contabil calculada pela Administracao a partir da soma
de lucro, impostos, resultado financeiro e depreciacdo/amortizacao. Essa medida serve
como indicador do desempenho do management e & habitualmente acompanhada pelo
mercado. A Administracdo observou os preceitos da Instru¢dgo CVM n2 527, de 4 de ou-
tubro de 2012, quando da apuracao desta medida nao contabil.

Lucro liquido 1.256.734 1624272
Depreciacao e amortizacao 1.127.103 801.203
Resultado financeiro 767.632 625378
Contribuicéo social 198987 215517
Imposto de renda 547.760 585.380
Ebitda 3.898.215 3.851.750
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A geracdo operacional de caixa, medida pelo Ebitda, atingiu R$ 3.898 milhdes, um
aumento de 1,2% (R$ 46 milhGes), refletindo principalmente a expansao de 17,8% (R$
2.069 milhdes) na receita liquida (desconsiderando a receita de construcao da infraes-
trutura da concessao), e parcialmente compensada pelo aumento de 24,2% nos cus-
tos com compra de energia elétrica (R$ 1.505 milhdes) e de 27,4% (R$ 451 milhdes)
nos custos e despesas operacionais, dos quais estao excluidos: o custo com constru-
¢ao da infraestrutura da concessao e os gastos com previdéncia privada, depreciacao
e amortizacao.

Este aumento de 27,4% (R$ 451 milhdes) nos custos e despesas operacionais da CPFL
Energia deve-se principalmente aos seguintes efeitos:

(/) Aumento devido ao despacho das duas termelétricas da Epasa a partir de outubro
de 2012 (R$ 109 milhoes);

(i) Aumento das despesas legais e judiciais (R$ 142 milhdes);

(iii) Aumento devido ao ajuste de PDD com a mudanca de estimativa nas distribuidoras
do Grupo (R$ 76 milhdes);

(iv) Aumento relacionado a baixa de ativos decorrente da implantacdo do Manual de
Controle Patrimonial do Setor Elétrico, em todas as distribuidoras do grupo (R$ 44 mi-
lhoes); e

(v) Gastos operacionais relativos as operaces da CPFL Renovaveis, com o inicio das
operacoes das UTEs Bio Ip€ e Bio Pedra, em maio de 2012, e dos parques edlicos de San-
ta Clara, em julho de 2012, as aquisicdes dos parques edlicos Bons Ventos, em junho de
2012, e dos ativos de co-geracao da Usina Ester em outubro de 2012, além dos demais
ativos ja em operacao (R$ 114 milhdes).

Desconsiderando os efeitos mencionados, 0s custos e despesas operacionais teriam
apresentado uma redugao de 1,9% (R$ 27 milhdes) em 2012, em comparagao ao IGP-M
do periodo (7,8%).

Considerando os ajustes de ativos e passivos regulatorios e dos efeitos nao recorren-
tes, o Ebitda seria de R$ 4.625 milhdes, representando um aumento de 22,7% em rela-
¢3o a 2011 (R$ 3.770 milhdes).

EvoLucAo po EBITDA (IFRS + ATIVOS E PASSIVOS REGULATORIOS — NAO RECORRENTES)

2010 2011 2012




6.1.3.4 Lucro liquido

Em 2012, o lucro liquido atingiu R$ 1.257 milhdes, com reducado de 22,7% (R$ 368 mi-
lhGes), refletindo principalmente: () o aumento nas despesas financeiras liquidas (R$
143 milhdes) e (i) 0 aumento nas depreciacoes e amortizagdes (R$ 326 milhdes), prin-
cipalmente pela entrada em operac¢ao dos novos empreendimentos de geracao da CPFL
Renovaveis e pela mudancga da contabilizacao dos créditos fiscais de PIS e Cofins que
em 2011 eram registrados na linha de despesa de “depreciacao e amortizacao” e em
2012 foram registrados na linha de “deducdes da receita operacional” para melhor ade-
quacado contabil. Esses efeitos foram parcialmente compensados (i) pelo aumento de
1,2% (R$ 46 milhdes) no Ebitda; e (i) pelo efeito positivo no Imposto de Renda e na
Contribuicdo Social (R$ 54 milhdes).

Considerando os ajustes de ativos e passivos regulatérios e dos efeitos nao recorren-
tes, o lucro liquido seria de R$ 1.676 milhdes representando um aumento de 7,4% em
relacdo a 2011 (R$ 1.560 milhdes).

DESEMPENHO

EvoLucAo po Lucro Liquipo (IFRS + ATIvos E PASSIVOS REGULATORIOS — NAO RECORRENTES)

2010 2011 2012

6.1.3.5 Demonstracao do valor adicionado

GRI EC1/

O valor adicionado distribuido consolidado da CPFL totalizou R$ 9,7 bilhdes em 2012. Desse
montante, 64,5% foram destinados a impostos, taxas e contribuicoes, seguido pela remune-
racao de capital de terceiros (que sao compostos em sua maioria por juros) com 15,8%.

Pessoal e encargos 659.596 6,8 595432 6,1

Impostos, taxas e contribuicoes 6.276.188 64,5 6.184.300 629
Remuneracao de capital de terceiros 1.536.621 15,8 1428479 14,5
Remuneragao de capital proprio 1.256.734 129 1624273 16,5
Total 9.729.138 100,0 9.832.485 100,0
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DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO (2012)

B Pessoal e encargos
Remuneracéo de capital
de terceiros
B |mpostos, taxas e contribuicdes
M Remuneracao de capital proprio

Também s3o relatados investimentos sociais (internos e externos), na NBCT 15 e no
Balanco Social da CPFL Energia (item 7.1 deste Relatério).

6.1.3.6 Mercado de capitais

A CPFL Energia, atualmente com 30,7% de suas acdes em circulacao no mercado (free
float), tem suas acdes negociadas no Brasil (BM&FBovespa) e na Bolsa de Nova York
(NYSE). Em 2012, as ac¢des da CPFL Energia apresentaram desvaloriza¢do de 12,9% na
BM&FBovespa e de 21,2% na NYSE, encerrando o ano cotadas a R$ 21,40 por acdo e US$
20,96 por ADR. O volume médio diario de negociagdo atingiu R$ 42,7 milhdes, dos quais
R$ 17,9 milhdes na BM&FBovespa e R$ 24,8 milhdes na NYSE, representando um au-
mento de 30,1% em relacdo a 2011. O ndmero de negdcios realizados na BM&FBovespa
aumentou 50,7%, passando de uma média diaria de 2.045 negdcios, em 2011, para
3.081 negocios, em 2012.

6.1.3.7 Desempenho de acoes e
dividendos

A Administragdo propde a distribuicao de R$ 1.096 milhdes em dividendos aos deten-
tores de acoes ordinarias negociadas na BM&FBovespa — Bolsa de Valores, Mercadorias
e Futuros S.A..

O valor anual proposto corresponde a R$ 1,139118233 por a¢do. Com isso, a companhia su-
pera a distribuicao minima de 50% do lucro liquido, prevista em sua politica de dividendos.

Descontando o montante de R$ 640 milhdes referentes ao primeiro semestre de 2012
(pagos em 28 de setembro de 2012), o valor a ser pago sera de R$ 456 milhdes, equiva-
lente a R$ 0,473778718 por acao.




6.2 Desempenho Operacional

A diversificacdo do portfélio, o crescimento em todos os segmentos de atuacao (distri-
buicao, geracao, comercializacdo de energia e servicos) e o investimento em inovagao,
processos e melhoria operacional fazem parte da estratégia da CPFL Energia para conso-
lidar sua lideranca no setor elétrico.

Informacgdes mais detalhadas estao disponiveis nos itens 7.2 e 7.3 do Formulario de
Referéncia e no site da CPFL Energia (www.cpfl.com.br).

6.2.1 Distribuicao

DESEMPENHO

A CPFLEnergia opera no segmento de distribuicao por meio de oito concessionarias—a
CPFL Paulista, CPFL Piratininga, CPFL Santa Cruz, RGE, CPFL Jaguari, CPFL Sul Paulista,
CPFL Leste Paulista e CPFL Mococa —, localizadas nos estados de Sao Paulo, Minas Ge-
rais, Parana e Rio Grande do Sul.

E 0 maior segmento de negdcio da companhia, que lidera o mercado nacional com 13%
de participagao. Em 2012, essas distribuidoras forneceram um total de 56.682 GWh? de
energia elétrica a aproximadamente 7,2 milhdes de unidades consumidoras, atendendo
cerca de 20 milhdes de pessoas em 569 municipios.

Municipios atendidos 569 569 569
Areade atuacao (km2) 208421 208421 208421
Clientes (milhoes) 7.2 6,9 6,7
Market share (%) 13 13 13
Vendas de energia 40683 39917 39.250
(GWh) — mercado cativo

Vendas de energia 15.999 14.674 12.794
(GWh)-TUSD

9) Considerando alteragdo do calendario de faturamento de clientes livres e permissionarias da RGE no 2T12.
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Residencial 6.312.737 6.087.719 5.881.458
Industrial 59.057 59.503 78.190
Comercial 494.556 500.117 490.570
Rural 243283 242.589 237.964
Poder publico 48467 46.780 45382
lluminagao publica 9.166 8623 8098
Servico publico 7.729 7417 7.230
Consumo préprio 845 785 785
Total 7.175.840 6.953.533 6.749.677

No dltimo ano, a CPFL Energia investiu um total de R$ 1,4 bilhdo no segmento de distri-
buicao para ampliar, modernizar e fortalecer o sistema elétrico e atender a expansao do
mercado, incluindo os recursos destinados aos servicos de atendimento aos clientes e
0s programas de pesquisa e desenvolvimento.

Abase de clientes teve acréscimo de mais de 223 mil unidades consumidoras em com-
paragao com 2011. Foram adicionados ao sistema 50.894 transformadores e entraram
em operacao mais 12 subestacoes transformadoras de alta para média tensao.

Em 31 de dezembro de 2012, a rede de distribuicao totalizava 236.969 km de linhas de
distribuicao, incluindo 327.455 transformadores de distribuicdao. As oito empresas de
distribuicao tinham 9.630,25 km de linhas de alta tensao entre 34,5 kV e 138 kV, além
de 446 subestacoes transformadoras com capacidade total de transformagao de 13.650
MVA.

GRI EU

CPFL Paulista 54.599 - 37.940 92539 74856 - 39449 114.305
CPFL Piratininga ~ 3.658 6.733 11.203 21.594 3.740 6.879 11.513 22132
RGE 15464 32341 30455 78260 16044 33360 30.108 79512
CPFLSantaCruz ~ 6.297 - 2154 8450 7.150 - 2263 9413
CPFL Leste 2312 - 608 2920 3.001 - 610 3611
Paulista

CPFL Jaguari 470 - 419 889 575 - 436 1.011
CPFLSul 3236 - 836 4072 3498 - 850 4348
Paulista

CPFL Mococa 1314 - 463 1.777 2141 - 496 2637

Total 87350 39074 84.078 210501 111.006 40239 85.725 236.969




PERDAS

As oito distribuidoras do Grupo CPFL Energia exibem os mais baixos indices de
perdas comerciais do setor elétrico brasileiro. As empresas realizam um trabalho
continuo de prevencao e combate de perdas comerciais que incluem agdes como
inspecao de unidades consumidoras, verificacao e substituicao de medidores obso-
letos e campanhas de orientacao.

Em 2012, foram substituidos 253 mil medidores obsoletos, o que agregou valor a base
de remuneragao com aumento de receita em energia e reducao de perdas. No conjunto
de varias acoes realizadas ao longo do ano, foram recuperados 430 GWh, que corres-
pondem, em valores monetarios, a uma receita de R$ 156 milhdes.

Houve reducao no resultado do balango de perdas na distribuicao do Grupo CPFL entre
2011 e 2012, passando de 8,11% para 7,95%, 0 que evidencia a a¢ao continua no com-
bate as perdas. A apuracao € feita pela diferenca entre a energia requerida e a fornecida
para clientes livres e cativos. Em 2012, essa diferenca totalizou 4.940 GWh.

DESEMPENHO

As perdas sao classificadas como técnicas quando originarias das caracteristicas fisi-
cas das redes elétricas, e ndo técnicas, provocadas por fraudes, ligagoes clandestinas
e falhas de equipamentos ou procedimentos. Do resultado total de perdas, 3.836 GWh
(6,2%) sdo técnicas, e 1.104 GWh (1,75%), ndo técnicas (comerciais).

As perdas ndo técnicas (comerciais) estao localizadas no mercado de baixa tensao (BT)
onde se encontram 99% dos clientes ligados. Considerada a perda somente nesse mer-
cado, o indice de perdas é de 4,68%.

QUALIDADE

A qualidade e a confiabilidade do fornecimento de energia elétrica sao expressas nos
indicadores de Duragao Equivalente de Interrupcdes (DEC), que medem a duragdo mé-
dia, em horas, de interrup¢ao por consumidor no ano, e de Frequéncia Equivalente de In-
terrupcdes (FEC), que mostra o nimero médio de interrupgdes por consumidor no ano:
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MULTAS REGULATORIAS

As empresas do Grupo CPFL Energia pagaram em 2012 um total de R$ 1,905 milhdo em
multas regulatdrias que tiveram seu valor reduzido ap6s julgamento, conforme descrito
a seguir:

m Em 2010, uma empresa do Grupo CPFL descumpriu indicadores de qualidade de
atendimento telefonico determinadas pelo 6rgao regulador na regiao Sul do Brasil,
ocasionando a emissdo de multa no valor de R$ 764,9 mil. Apds julgamento em
2012, a multa foi reduzida para R$ 540,3 mil e ja paga.

®m Em 2009 e 2010, uma empresa do Grupo CPFL descumpriu indicadores de qualidade
de fornecimento de energia elétrica determinados pelo 6rgao regulador na regiao Sul
do Brasil, ocasionando multa regulatéria no valor de R$ 8oo mil. Em 2012, a multa foi
reduzida para R$ 589,2 mil apos julgamento e ja paga.

m Nos anos de 2005 e 2006, uma empresa do Grupo CPFL do estado de Sao Paulo
descumpriu regras de contratacao de energia determinadas pelo 6rgao regulador,
ocasionando multa regulatéria no valor de R$ 1,55 milhdo. Apds julgamento, a multa
foi reduzida para R$ 775,6 mil e paga em 2012.




6.2.2 Geracao

Em 2012, a CPFLEnergia deu prosseguimento a sua estratégia de expansao no segmen-
to de geracao, com aumento de 12% em sua capacidade instalada, que passou de 2.644
MW para 2.961 MW™. Esse aumento foi impulsionado pela aquisicao de ativos e pela
entrada em operagao de empreendimentos da CPFL Renovaveis.

Os empreendimentos de geracao da CPFL Energia estao localizados nos estados de
Sao Paulo, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Tocantins, Rio Grande do Norte, Paraiba,
Ceara, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul e Parana.

o
T
E UHES - CAPACIDADE INSTALADA (MW)*! T
> _---
L
ot
a Serrada Mesa 1.275 51,54%
Foz do Chapecé 855 51,00% 436
Campos Novos (ENERCAN) 880 48,72% 429
Barra Grande (BAESA) 690 2501% 173
Complexo Ceran Monte Claro 130 65,00% 85
Castro Alves 130 65,00% 85
14 de Julho 100 65,00% 65
Luis Eduardo Magalhdes 903 6,93% 63
Termonordeste (EPASA) 171 52,75% 20
Termoparaiba (EPASA) 171 52,75% 920

CPFL RENOVAVEIS — CAPACIDADE INSTALADA (MW)

Pequena central hidrelétrica (PCH) 327 63%

Edlica 556 350
Biomassa 270 170
Solar 1 1
Total 1153 726

PRODUCAO LiIQUIDA DE ENERGIA (GWH)

Barra Grande 1818
Campos Novos 2382
CERAN UHE Monte Claro 267
UHE Castro Alves 361
UHE 14 de Julho 251
Foz do Chapecé 2.362

10) Considerando-se a participagao acionéria da CPFL Energia nos empreendimentos de geragao convencional (2.234 MW) e 63% na CPFLRenovaveis (726 MW).

11) Nao contempla poténcia instalada da CPFL Jaguaritina, que totaliza 62,4 MW (sendo 24,2 de empreendimentos em operagdo e 38,2 MW em processo de
desativagao). As PCHs e CGHs da empresa ndo possuem lastro de energia para comercializagao e ndo contribuem para o Sistema Interligado Nacional (SIN).
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CPFL RENOVAVEIS (GWH)

Pequena central hidrelétrica (PCH) 1.010
Edlica 516

Biomassa 1.412
Total 2.938

ENERGIA ASSEGURADA (MW)

Barra Grande (BAESA)' 381 3.334.056
Campos Novos (Enercan)? 378 3319474
Ceran® Monte Claro 59 516.840
Castro Alves 64 560.640
14 de Julho 50 438.000
Foz do Chapecd* 432 3784320
CPFL Renovaveis 482 4.222320
Termonordeste 124 1.086.240
Termoparaiba 124 1.086.240

1. Capacidade planejada = Energia assegurada anual. Geragdo bruta no ano = 1.831.718,67 MW. Fator de produgao = 55%
2. Capacidade planejada = Energia Assegurada anual. = 2.419.848,23 MW. Fator de producdo = 73%

3.Nao ha planejamento para aumento na capacidade instalada das usinas. A gera¢do esta diretamente ligada aos valores de vazao do rio. As trés usinas
operam a fio d’agua.

4. N@o hé planejamento de aumento da capacidade instalada.

5. Energia assegurada anual = MW médios x 24 horas por dia x 365 dias no ano.

FATOR DE DISPONIBILIDADE MEDIA DAS USINAS DE GERACAO [IEEN

Usinas Barra Grande (BAESA) 94,56
Ceran Monte Claro 79,93
Castro Alves 95,57
14 Julho 97,49
Usinas Campos Novos (Enercan) 97,55
Usinas Foz do Chapeco 932
CPFL Renovaveis ND

Observagdo: o baixo indice de disponibilidade da Monte Claro se deve ao periodo de instalagdo do equipamento limpa grades na tomada de agua da
Usina, o que gerou a indisponibilidade das duas UGs durante 6o dias. Vale ressaltar que este periodo de indisponibilidade foi expurgado pela ANEEL.




6.2.2.1 Fontes convencionais

O parque gerador de energia convencional é formado por 23 usinas. Dessas, oito sao
hidrelétricas (Serra da Mesa, Monte Claro, Barra Grande, Campos Novos, Luiz Eduardo
Magalhaes - Lajeado, Castro Alves, 14 de Julho e Foz do Chapecd), duas sao termelétricas
(EPASA), cinco sao pequenas centrais hidrelétricas e oito sdo centrais geradoras elétricas.

Ao final de 2012, a capacidade instalada de geracao de energia convencional do Grupo
CPFL Energia totalizava 2.234 MW** (participacao acionaria nos empreendimentos). A
energia assegurada (valor da producdo média de energia estabelecido pela ANEEL) foi
de 1.125 MW médios.

A estratégia da CPFL Energia de manter um crescimento constante em geracao de ener-
gia convencional foi concretizada, em 2011, com a conclusao de projetos de usinas hidre-
|étricas e termoelétricas, incluindo o término da motorizagao da Foz do Chapecd, no Sul
do pais. A usina de Foz do Chapecd representa atualmente a capacidade de 855 MW, dos
quais a CPFL Energia tem participacao de 51%, ou 436,1 MW.

DESEMPENHO

Também integram o parque gerador duas usinas termoelétricas: Termonordeste e Ter-
moparaiba®. As duas, adquiridas em 2009, entraram em operagao em 2010 € 2011 €
representam 342 MW de poténcia instalada, sendo 180 MW da CPFL Energia, uma vez
que o Grupo detém 52,75% dos empreendimentos.

EFICIENCIA OPERACIONAL

A CPFL Geragao vem alcanc¢ando resultados expressivos em diversos indicadores de
eficiéncia operacional, com destaque para o indice de disponibilidade de maquinas de
suas usinas. A CPFL Geragao apresenta indice de produtividade de 21,7, indicador que
reflete a relagao entre poténcia instalada e nimero de colaboradores.

PRODUTIVIDADE — POTENCIA INSTALADA/NUMERO DE COLABORADORES 2003/2012

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

12) Considera a participagdo acionaria da CPFL. Contempla poténcia instalada da CPFL Jaguaritina, que totaliza 24 MW. As PCHs da empresa ndo possuem
lastro de energia para comercializagdo e ndo contribuem para o Sistema Interligado Nacional (SIN).

13) Termoelétrica Carioba em processo de desativagdo.
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6.2.2.2 Fontes renovaveis

0 ano de 2012 marcou a consolidagao da CPFL Renovaveis. Constituida em 2011 para
reunir todos os empreendimentos de geracao de energia de fontes renovaveis: parques
eoblicos, usinas termoelétricas a biomassa, pequenas centrais hidrelétricas e energia so-
lar. A empresa é resultante da fusao entre a CPFL Energia e a ERSA Energia Renovaveis.

Sua criacao esta alinhada com a estratégia do Grupo CPFL de fortalecer sua presenca
na geragao de energia a partir de fonte predominantemente limpa, sendo que sua parti-
cipacao na CPFL Renovaveis é de 63%.

326 = =

Pequenas centrais 35

hidrelétricas

Edlica 15 556 18 482
Biomassa 6 270 2 100
Solar 1 11 - -
Total 57 1153 20 582

Em 2012, entraram em operacao a usina de biomassa Ipé (25 MW), a usina de biomas-
sa Pedra (70 MW), os parques edlicos de Santa Clara (188 MW) e a PCH Salto Goes (20
MW), que teve suas obras concluidas antes do prazo devido a sinergia entre as equipes
de todas as areas da companhia e dos parceiros. Também entrou em operagao a usina
solar Tanquinho (1,1 MW).

Em margo de 2012 foi concluida a aquisi¢ao do Complexo E6lico Atlantica, cujos par-
ques entrardao em operacao em 2013. Foram concluidas as seguintes aquisicoes em
2012: Complexo E6lico Bons Ventos, Complexo Edlico Atlantica e a Usina de cogeracao a
bagaco de cana Ester.

A companhia também investiu na construcao de projetos de geracao de energia de
biomassa e parques edlicos que elevarao a capacidade instalada nos proximos anos.
Em 2012, estavam em construcao as usinas termoelétricas UTEs Alvorada e Coopcana, o
Parque Edlico Campo dos Ventos Il e os complexos edlicos Macacos |, Atlantica, Campo
dos Ventos e Sao Benedito.

Em marco de 2013, a capacidade de geracao de energia da CPFL Renovaveis somava
5,5 GW. Desse total, 1.153 MW referem-se a empreendimentos em operagao: 35 PCHs
(327 MW) nos estados de Sao Paulo, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Minas Gerais e
Mato Grosso; 15 de gera¢do edlica (556 MW, sendo que 8 parques estdo localizados no
estado do Ceard); 6 usinas movidas a biomassa (270 MW) nos estados de S3o Paulo e
Rio Grande do Norte; e 1 de energia solar (1 MW) no estado de S&o Paulo.

Outros 582 MW sdo de projetos em fase de construgao: 18 de gera¢ao edlica (482 MW)
e 2 usinas movidas a biomassa (100 MW). A companhia dispdes ainda de 3,8 GW de
projetos edlicos, PCHs e usinas de biomassa em fase desenvolvimento.




6.2.3 Comercializacao

Em 2012, a CPFL Energia manteve sua lideranca (10% de participacdao de mercado)
no ambiente livre de comercializacao de energia com a CPFL Brasil. As vendas de co-
mercializacao e geracao alcancaram 16.445 GWh, um crescimento de 27,1% em com-
paracao com o ano anterior. Durante o ano, a CPFL fechou em 231 clientes em livres.

As operagoes de comercializagao e servigos relacionados a energia elétrica sao ge-
renciadas pela subsidiaria CPFL Brasil, que fornece servicos de agenciamento para
consumidores livres perante a Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica (CCEE)
e outros agentes, incluindo orientacdo sobre as exigéncias operacionais.

A CPFL Brasil obtém energia elétrica para as operagdes de distribuicao das empre-
sas do Grupo CPFL Energia, vende energia a consumidores livres, outras empresas
de comercializacao e distribuidoras. Os precos pelos quais a CPFL Brasil compra e
vende energia elétrica no mercado livre sao determinados por negociagoes bilaterais
com seus fornecedores e clientes. Os contratos com companhias de distribui¢ao sao
regulados pela ANEEL.

DESEMPENHO

Além de vender energia elétrica a partes nao relacionadas, a CPFL Brasil revende
energia elétrica a CPFL Paulista, a CPFL Piratininga e a RGE. Contudo, as margens de
lucro derivadas de vendas a partes relacionadas foram limitadas pela regulamenta-
cao da ANEEL.

Anteriormente a Lei do Novo Modelo do Setor Elétrico, as empresas de distribuicao
estavam autorizadas a comprar até 30% de suas necessidades de energia elétrica de
partes relacionadas. A possibilidade de vender energia elétrica a partes relacionadas
foi eliminada nos termos da Lei do Novo Modelo do Setor Elétrico, com exce¢ao dos
contratos aprovados pela ANEEL anteriormente a mar¢o de 2004.

A CPFL Brasil esta autorizada a vender energia elétrica a distribuidores por meio de
processos licitatorios realizados no ambiente de contratacao regulado.

VENDAS DE ENERGIA NA AREA DE CONCESSAO DAS DISTRIBUIDORAS

Em 2012, as vendas de energia realizadas pelas distribuidoras nas areas de concessao
totalizaram 56.682 GWh4, um crescimento de 3,8% em rela¢ao aos 54.590 GWh vendi-

dos em 2011.
Mercado cativo 39917
TUSD 15.999 14674 9,0
Total 56.682 54,590 38

Nota: considera ajuste de faturamento de clientes livres e permissionarias da RGE no 2T2012.

14) Considera ajuste de faturamento de clientes livres e permissionarias da RGE no 2T2012.
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Residencial 14.567 13626 69
Industrial 24924 24.752 0,7
Comercial 8981 8405 6,8
Qutros 8210 7.807 572
Total 56.682 54590 38

Nota: as tabelas de vendas na area de concessao por distribuidora estdo anexas a este relatério no item 13.9. Considera ajuste de faturamento de
clientes livres e permissionarias da RGE no 2T2012.

A tabela a seguir mostra as vendas na area de concessao ajustadas por calendario e
temperatura:

Residencial 14.567 13.695 64
Industrial 24924 24.727 08
Comercial 8981 8529 53
QOutros 8210 7.789 54
Total 56.682 54.740 35

As vendas para o mercado cativo somaram 40.683 GWh (1,9% mais que no ano an-
terior). A classe residencial teve crescimento de 6,9%, e a classe comercial ampliou o
consumo em 6,8%. Esse desenvolvimento é reflexo do crescimento econdmico (aumen-
to da renda e do poder de compra do consumidor e ampliagdo do crédito ao consumo)
verificado nos dltimos anos.

A quantidade de energia correspondente ao consumo dos clientes livres na area de
atuacao das distribuidoras controladas pela CPFL Energia, faturada por meio da Tarifa de
Uso do Sistema de Distribuicao (TUSD), atingiu 14.674 GWh, um aumento de 9%, reflexo
principalmente da migracao de clientes para o mercado livre.

VENDAS DE ENERGIA EM COMERCIALIZAGAO E GERAGAO

As vendas de comercializagao e geracao (exceto partes relacionadas) atingiram 16.445
GWh, um crescimento de 27,1% em comparagao a 2011, devido principalmente a expan-
sao da CPFL Renovaveis, além do aumento das vendas em contratos bilaterais e para
clientes livres. O nimero de clientes livres em carteira chegou a 231 em dezembro de
2012 comparado a 141 em dezembro de 2011.

Renovaveis 2.167 386,2
Comercializacdo e geracao convencional 14.278 12489 143
Total 16.445 12935 271

Nota: exclui vendas para partes relacionadas e na CCEE. Considera Furnas (Semesa) e demais vendas da geragao para fora do Grupo. Considera 100%
das vendas da CPFL Renovaveis e Ceran (critério contabil de consolidagdo IFRS). Considera ajuste de provisionamento de 89 GWh no 4T12 em 2012.




6.2.4 Servicos

Reestruturada em 2011, a area de negdcios da CPFL Energia dedicada a servigos vem
ganhando importancia como alavanca de valor em razao do grande potencial de merca-
do e a forte sinergia com as outras empresas do Grupo. Além da CPFL Servicos, respon-
savel pela oferta de servicos energéticos, a area compreende 0s seguintes negdcios:

CPFL ATENDE

Com dois sites, em Araraquara e Ourinhos, 500 posicoes de atendimento e 1.000 cola-
boradores, a CPFL Atende é responsavel pela prestacao de servigos de SAC, ouvidoria,
chat, e-mail, service desk, back office e recuperagao de créditos de 9 empresas do Grupo
CPFLEnergia.

Fundamentada na experiéncia adquirida nos processos envolvidos no relaciona-
mento com os clientes do Grupo, a CPFL Atende oferece servigos para outras empre-
sas do mercado, inclusive nas modalidades de atendimento presencial, pesquisa de
satisfacao e televendas.

DESEMPENHO

Em 2012, a CPFL Atende comemorou a conquista do Selo de Etica do Programa Brasi-
leiro de Autorregulamentacdo (Probare) do setor de relacionamento. O Probare é uma
iniciativa das trés entidades representantes do mercado de relacionamento no pais
(ABEMD — Associacao Brasileira de Marketing Direto, ABRAREC — Associacao Brasileira
das Relagbes Empresa Cliente e ABT — Associacdo Brasileira de Telesservigos) e atesta o
compromisso da CPFL Atende com a melhoria continua em seus processos, a exceléncia
do atendimento e a satisfagao de seus clientes.

CPFL TotAL

Especializada na arrecadagao de contas, prestacao de servigos e captura e repasse de
produtos financeiros, oferece um canal de relacionamento entre empresas conveniadas
e seus clientes finais.

Arede de arrecadagao € formada por 2.500 estabelecimentos comerciais credenciados
que recebem contas de consumo (energia, agua, telefone e boletos) e oferecem servicos
de atendimento das concessionarias de energia conveniadas (consulta a débitos, segun-
davia de conta, religacdo de energia e validacao cadastral).

SERVI(;OS DE VALOR AGREGADO RELACIONADOS A ENERGIA ELETRICA

As controladas CPFL Brasil e CPFL Servigos prestam servicos de valor agregado relacio-
nados a energia elétrica, como projetos de desenho e construcao para empresas sub-
sidiarias e nao afiliadas. Os servigos visam auxiliar os clientes a obterem melhora da
eficiéncia, do custo e da confiabilidade dos equipamentos elétricos por eles utilizados.

No segmento de servigos de valor agregado, o Grupo CPFL Energia registrou crescimen-
to de 34,7% na receita liquida, refletindo aumento no volume de transagoes e de servi-
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cos vendidos a clientes em todo o Brasil.
Nesse segmento de negécio, sao oferecidos os seguintes servigos:

m Manutencdes elétricas

m Sistemas de distribuicao

m Sistemas de transmissao

m Sistemas de autoproducao

m Recuperac¢ao de equipamentos

A CPFL oferece solu¢bes energéticas como a geracao na ponta (diesel e gas natural),
que consiste em grupos geradores que atuam no horario de pico. A cogeracao (gas na-
tural) possibilita a producdo simultanea e sequenciada de energia elétrica e térmica a
partir de um dnico combustivel. A empresa também oferece solu¢des em climatizacao e
projetos de eficiéncia energética e de geracao distribuida fotovoltaica.

Veja mais a respeito da empresa em: www.cpfl.com.br/cpflatende/

6.3. Desempenho socioambiental

GRI 4.15 | 4.16 | 4.1

A sustentabilidade esta inserida na gestao dos negédcios da CPFL Energia como estra-
tégia de longevidade e dentro da perspectiva de transicao para uma economia verde,
inclusiva e responsavel.

A companhia mantém iniciativas permanentes de geracao de valor para todos os seus
plblicos de relacionamento (colaboradores, comunidade, clientes, acionistas, fornece-
dores e poder publico) e de mitigacdo dos impactos econdmicos, ambientais e sociais
associados as suas atividades.

A CPFL Energia vai além, promovendo o tema e compartilhando aprendizados sobre a
sustentabilidade nos diversos eventos, foruns e instancias dos quais participa. Entre es-
ses eventos, destaca-se em 2012 a participagao da CPFL Energia nos principais debates e
na organizacao de atividades da Conferéncia das Nacoes Unidas sobre Desenvolvimento
Sustentavel realizada no Rio de Janeiro (Rio+20).

Com relagao a parcerias no engajamento do tema, destaca-se o Planeta Sustentavel,
plataforma digital lancada pela Editora Abril para debater, informar e produzir conheci-
mento sobre sustentabilidade de maneira sistematica para os mais diversos publicos.

A CPFL Energia também é parceira do Projeto Juntos pelo Desenvolvimento Sustenta-
vel, criado pela organizacao social Comunitas, para engajar liderangas empresarias em
iniciativas de aprimoramento das gestoes plblicas municipais nas areas de sadde e edu-
cacdo. Ainda com essa organizac¢ao, € uma das fundadoras do BISC — Benchmarking do
Investimento Social Corporativo. Com objetivo de avaliar o cenario brasileiro no que diz
respeito as a¢des realizadas pelas empresas, o BISC realiza o levantamento e analise de
dados qualitativos e quantitativos.




Com o Instituto Ethos, a CPFL participou ativamente no processo colaborativo de cons-
trucdo da Plataforma por uma Economia Inclusiva, Verde e Responsavel. A plataforma
trata-se de um documento que define as diretrizes de atuagao do setor privado para
uma Nova Economia.

Com relacdo a governanca interna, houve a reformula¢do do Comité de Sustentabilidade
em 2012. 0 6rgao é responsavel por integrar acoes, implementar politicas e diretrizes de sus-
tentabilidade e fazer recomendagdes a Diretoria, além de mapear riscos e oportunidades de
sustentabilidade de acordo com a materialidade indicada por seus stakeholders.

Como reconhecimento dessas inciativas em sustentabilidade em 2012, destacam-
-se a entrada da CPFL Energia no Dow Jones Sustainability Index Emerging Markets,
a participacdo pelo 80 ano consecutivo no Indice de Sustentabilidade Empresarial da
BM&FBovespa, a participa¢ao entre as 20 empresas-modelo do Guia Exame de Susten-
tabilidade e o Prémio Epoca nas categorias Empresa Verde e Mudancas Climaticas.

Veja mais a respeito das parcerias em:

DESEMPENHO

planetasustentavel.abril.com.br
www.comunitas.org.br

www.bisc.org.br

www.ethos.org.br

COMPROMISSOS VOLUNTARIOS
PAacTo GLOBAL

Além da gestao dos negdcios, o compromisso da CPFL Energia com as trés dimensoes
da sustentabilidade (econdmica, social e ambiental) esta evidenciado também em inicia-
tivas como a adesao em 2003 ao Pacto Global da Organizacao das Nac¢des Unidas.

A CPFLtambém integra o Comité Brasileiro do Pacto Global, que tem o objetivo de mo-
bilizar a comunidade empresarial para 0 compromisso com os principios relacionados a
protecao dos direitos humanos, as relagdes de trabalho, ao meio ambiente e ao combate
a corrupgao. Anualmente, a CPFL Energia envia o Comunicado de Progresso (COP) inte-
grado a este Relat6rio ao Pacto Global para relatar as acoes em torno desses principios.

Conheca mais: www.pactoglobal.org.br

PACTO EMPRESARIAL PELA INTEGRIDADE E CONTRA A CORRUPGAO — EMPRESA LIMPA

A CPFL Energia integra essa iniciativa do Instituto Ethos, UniEthos — Formacao e Desen-
volvimento da Gestao Socialmente Responsavel, Patri Relacdes Governamentais & Poli-
ticas Piblicas, Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (Pnud), Escritério
das Nag¢des Unidas contra Drogas e Crime (UNODC) e Comité Brasileiro do Pacto Global.
Tem como objetivo a promocgao do engajamento das empresas no combate a corrupgao
e na defini¢ao de diretrizes para o relacionamento com o poder publico.

Conheca mais: www.empresalimpa.org.br
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PROGRAMA EMPRESA AMIGA DA CRIANCA

Ainiciativa da Fundagao Abring busca o compromisso das empresas com o desenvol-
vimento e as garantias de direitos fundamentais da crian¢a e do adolescente, expressos
nos Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Conheca mais: www.fundabring.org.br/

PACTO EMPRESARIAL CONTRA A EXPLORACAO SEXUAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES
NAS RODOVIAS BRASILEIRAS

A CPFL Energia é signataria da iniciativa da World Childhood Foundation (WCF) que es-
tabelece um acordo com as empresas para que elas assumam publicamente, no ambi-
to de suas praticas de responsabilidade social, 0 compromisso de se engajar em acoes
contrarias a exploracao sexual de criangas e adolescentes nas rodovias brasileiras.

Conhecga mais em: www.childhood.org.br

FOrRUM CLIMA

A CPFL Energia participou em 2012 de reunides regulares em que contribuiu para o
desenvolvimento da metodologia de monitoramento dos compromissos assumidos.
Houve também a publicacao do balan¢o das a¢oes de combate e de monitoramento as
mudancas climaticas.

Veja mais em: www.forumempresarialpeloclima.org.br.

GHG ProT1OCOL

A CPFL Energia &€ empresa membro do Programa Brasileiro GHG Protocol. Em 2012, o
Grupo foi premiado com medalha de ouro, referente ao inventario de emissoes de gases
de efeito estufa de 2011.

Para mais detalhes: www.ghgprotocolbrasil.com.br

Mais informacGes estao disponiveis em: www.cpfl.com.br/sustentabilidade

6.3.1 Publico interno

A area de Desenvolvimento de Pessoas tem como missao agregar valor ao Grupo CPFL
Energia por meio da atra¢ao, do cuidado, do desenvolvimento e da retencao das pessoas,
mantendo-as como diferencial competitivo para viabilizacao do plano estratégico.

A companhia identifica como alavancas de criacao de valor a melhoria no desempenho
e produtividade dos colaboradores e a manutenc¢ao do clima saudavel no ambiente de




trabalho. Em 2012, a pesquisa de clima organizacional da CPFL Energia registrou 95% de
adesao e indice favoravel de 69% entre os colaboradores.

As empresas do Grupo mantiveram programas de gestao e capacitacao, com foco no de-
senvolvimento de competéncias estratégicas para os negdcios, sucessao de liderancas,
aumento da produtividade e em salde e seguranca ocupacional. O nimero médio de ho-
ras de treinamento por colaborador foi de 91,56 horas, superior a média da Pesquisa Sex-
tante-2012 de 50 horas.

Avalorizacao dos colaboradores esta expressa na presenca da CPFL Energia pelo 112 ano
consecutivo no ranking As 150 Melhores Empresas para Vocé Trabalhar no Brasil, organiza-
do pelas revistas Vocé S/A e Exame.

Um dos principais processos de gestao de pessoas é o Programa de Transformacao. A
CPFL Energia tem como desafio estratégico implantar uma nova cultura que incentiva o
espirito de inovacao e a colaboragao entre as diversas areas da companhia com foco na
longevidade.

DESEMPENHO

O mapeamento de cultura foi feito em 2012 mediante 50 entrevistas feitas com 153 gru-
pos focais e registrou 77% de adesao. Os workshops de cultura tiveram adesao de 82%
dos colaboradores convidados.

O programa prevé também a elaboracao e incorporacao de novos atributos de lideranca,
a garantia da participacao do publico-alvo e a minimizacao dos gaps de desenvolvimento
dos publicos envolvidos. O primeiro médulo da Trilha de Lideranca: Competéncias Organi-
zacionais do Grupo CPFL envolveu 8 turmas, com um total de 1.360 horas/homem traba-
lhadas e 170 gerentes treinados e atingiu 91% desse publico-alvo.

DESAFIOS DA GESTAO DE PESSOAS

Entre os desafios da CPFL Energia na area de gestao de pessoas para 0s proximos anos,
esta a evolugao na prestagao de servicos do Centro de Servigos Compartilhados, projeto
com trés anos de duracao e que tem como objetivo aumento da produtividade e eficiéncia
operacional, redu¢ao de custos e sustentagao ao crescimento do Grupo.

Outro desafio é administrar a complexidade do Grupo CPFL, que reline negdcios diferen-
tes em localidades distintas, com diferentes demandas em relagao ao desenvolvimento de
pessoas, assegurando o alinhamento aos mesmos valores organizacionais.

O terceiro desafio permanente é assegurar que as liderancas estejam comprometidas
com a gestao de pessoas e a promogao da cultura organizacional, alinhada aos objetivos
estratégicos da companhia. Mediante a realizacao de workshops, a CPFL Energia busca o
empoderamento e a responsabilizagao das liderancas para identificar recomendagdes ou
mudancas relacionadas ao clima e a percepcao das pessoas sobre a companhia.

Para 2013, a area tem como perspectivas ampliar os projetos piloto da Escola de Eletri-
cistas e da gestao de conhecimento e investir em processos de gestao de pessoas que
oferecam potencial maior de construcao do legado de longo prazo. Para isso, a area esta
implantando a figura do business partner de recursos humanos em cada area de negocios
para assessorar as liderangas na gestao de pessoas.
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6.3.1.1 Perfil

GRI LA1 | LA2

A companhia encerrou o ano de 2012 com 8.674 colaboradores (9,5% a mais que em
2011, quando contava com 7.923 empregados) e rotatividade de 14,26%?".

CPFL Paulista Sao Paulo 2903 2931 3.130
CPFL Piratininga Sao Paulo 1.048 1.078 1.161
CPFL Geracao Sao Paulo 103 96 149
CPFL Santa Cruz Séo Paulo 272 249 263
CPFL Jaguariina'  Séo Paulo 298 244 258
RGE Rio Grande do Sul 1.550 1479 1457
CPFL Brasil Sao Paulo 98 104 153
CPFL Servicos Sao Paulo 525 340 347
CPFL Atende Séo Paulo 995 739 763
Nect? Sao Paulo 216 186 -
CPFL Energia Sao Paulo 8 6 7
CPFLTotal Sao Paulo 97 - -
Renovaveis Sao Paulo 322 233

Epasa Paraiba 50 52 53
BAESA Santa Catarina 33 31 31
Ceran® Rio Grande do Sul 63 61 64
Enercan Santa Catarina 36 32 33
FozdoChapecé*  Santa Catarina 57 62 55
Total 8674 7923 7924

1. Considera CPFL Leste Paulista, CPFL Jaguari, CPFL Sul Paulista e CPFL Mococa.
2. Considerar como nova razdo social da Chumpitaz.
3. Total de colaboradores, sendo 14 mulheres e 49 homens.

4. Total de empregados CLT = 57 (12 mulheres e 45 homens). Total de contratos Pessoa Juridica (P)) = 9 (1 mulher e 8 homens).

15) Nao considera BAESA, Ceran, Enercan e Foz do Chapec6.




CPFL Paulista 0 295 1975 452 2451

CPFL Piratininga 0 0 1 3 2 23 8 40 97 127 103 o644 211 837
CPFL Geragao' 0 2 0 3 0 7 1 14 30 36 4 6 35 68
CPFL Santa Cruz 0 1 0 0 0 2 0 10 11 18 20 210 31 241
CPFLJaguariina* 0 0 0 0 0 3 0 7 18 22 32 216 50 248
RGE 0 1 0 0 2 18 7 77 Al 9 181 1095 261 1289
CPFL Brasil 0 1 0 2 0 6 0 6 31 46 3 3 34 64
CPFL Servicos 0 1 0 1 1 10 1 28 19 31 25 408 46 479
% CPFLAtende 0 0 0 0 1 1 33 13 3 5 728 211 765 230
E Nect® 0 0 0 1 1 8 8 10 54 72 4 20 105 1M
E CPFL Energia 0 6 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 7
m CPFLTotal 0 0 0 0 2 4 1 12 12 6 23 37 38 59
=] Epasa 0 0 0 0 0 2 0 7 5 2 0 34 5 45
Total 0 16 2 24 17 151 67 321 541 758 1407 4859 2034 6129

1. Ndo considera BAESA, Ceran, Enercan e Foz do Chapecé.
2. Considera CPFL Leste Paulista, CPFL Jaguari, CPFL Sul Paulista e CPFL Mococa.

3. Considerar como nova razao social da Chumpitaz.

Estatutarios: diretor-presidente e diretores vice-presidentes

Executivos: diretores

Gestores: gerentes de departamento e gerentes de divisao

Liderangas: cargos de especialistas, coordenadores e todos os cargos operacionais com lideranga (engenheiro-lider, técnico-lider, médico-lider etc.)
Universitarios: cargos com necessidade de formagdo universitéria (analistas, engenheiros, médico, advogado etc.)

Operacionais: cargos sem necessidade de formagao superior (eletricista, assistente e auxiliar)

CPFL Paulista 2899 2934
CPFL Piratininga 14 1.045 1.059
CPFL Geragaol 4 29 103
CPFL Santa Cruz 3 269 272
CPFL Jaguariuna2 7 291 298
RGE 3 1.547 1.550
CPFL Brasil 1 97 98
CPFL Servigos 0 0 0
CPFL Atende 0 0 0
Nect3 1 215 216
CPFL Energia 0 0 0
CPFLTotal 0 0 0
Epasa 1 15 16
Total geral 69 6477 6.546

1. Ndo considera BAESA, Ceran, Enercan e Foz do Chapecd.
2. Considera CPFL Leste Paulista, CPFL Jaguari, CPFL Sul Paulista e CPFL Mococa.

3. Considerar como nova razao social da Chumpitaz.
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CLASSIFICACAO ETARIA

~

H Até 18 anos
B 18-35anos
1 36 -45 anos
m Acima 45 anos

. /

Amarela 1,0 09
Branca 838 858
Indigena 0,1 0,1
Negra 49 45
Parda 10,1 86
Total geral (nimero) 8.163 7504

(1) Nao considera BAESA, Ceran, Enercan e Foz do Chapecd.

CPFL RENOVAVEIS

o bauo Spemedme Gene  lewg A O T
- | | | [ | |
Nordeste 0 0 0 3 0 4 1 1 5 4 7 36 13 58
Sul 0 0 0 1 0 0 0 3 1 5 0 19 1 28

Sudeste 0 7 2 7 1 15 5 2 36 M 21 58 65 157

Total 322




APOSENTADORIA EIET

Até 2020, as empresas do Grupo CPFL Energia terao aproximadamente 616 colabora-
dores elegiveis a aposentadoria.

CPFL Paulista 117 183 295 391 510

CPFL Piratininga 1 18 18 26 31 43 55 78 111 124
CPFL Geracao? 0 5 6
Epasa 0 0 0 0 0 0 0
o CPFL Brasil 0 0 0 0 1 1 2 3 3 4
% RGE 6 11 14 31 43 43 43 48 56 65
% CPFL Santa Cruz 0 1 1 1 3 3 3 7 18 23
I-L;,)J CPFL Jaguaritina® 0 1 2 3 3 4 6 11 21 27
= CPFL Servigos 0 0 0 0 1 1 1 2 2
CPFL Atende 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Chumpitaz 0 0 0 1 3 3 4 5 8 10
CPFL Energia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
CPFLTotal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 45 67 87 125 204 284 372 454 616 772
1. Os dados relatados consideram os colaboradores com direito & aposentadoria nos préximos 5 e 10 anos, apenas com base no tempo de trabalho na
CPFLEnergia.

2. Nao considera BAESA, Ceran, Enercan e Foz do Chapecé.
3. Considera CPFL Leste Paulista, CPFL Jaguari, CPFL Sul Paulista e CPFL Mococa.

Usinas Barra Grande 1
Usinas Campos Novos 1
Usinas Ceran NA
Usinas Foz do Chapecd NA
CPFL Renovaveis ND

NA: Nao aplicavel a empresa

ND: Informagdo ndo disponivel
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6.3.1.2 Desenvolvimento e beneficios

PROGRAMA DE BENEFicIOS
GRI LA

Os colaboradores da CPFL Paulista, da CPFL Piratininga, da CPFL Geragao e da CPFL Brasil, vin-
culados a Fundagao Cesp, tém direito a beneficios alinhados as melhores praticas do mercado
de trabalho, com acesso a planos previdenciarios e de salide, cobertura para despesas com
alimentacao e transporte e auxilio-creche, além de participagao nos lucros. Para o mesmo grupo
de colaboradores, a companhia oferece ainda empréstimo pessoal, seguros de vida, de resi-
déncia e de veiculos, além de reembolsos especificos para servicos na area da salde.

RGE

Aos colaboradores da RGE sao concedidos diversos beneficios, como planos previdenciarios, as-
sisténcia médica e odontoldgica, vale-refeicao, vale-alimentacdo, adiantamento de salario, auxilio-
-creche, empréstimo pessoal/consignado, participacao nos resultados, seguro de vida, convénio
comfarmécia, kit escolar, reembolso da Carteira Nacional de Habilitagao (CNH), gratificacdo pos-re-
torno de férias e auxilio a pessoas com deficiéncia. ARGE também oferece anualmente aos colabo-
radores bolsas-auxilio para cursos técnicos, de graduacao, de ps-graduacao, MBA e mestrados.

OUTRAS EMPRESAS DA CPFL ENERGIA

ACPFLSanta Cruz oferece plano previdenciario, assisténcia médico-hospitalar e odontoldgica, vale-
-alimentagao e vale-transporte. Os colaboradores tém direito ainda a empréstimo pessoal, seguro
de pessoas e acidentes (extensivo ao conjuge), convénio com farmacias, bolsa de estudos e auxilio-
-transporte educacao. Nas distribuidoras CPFL Jaguari, CPFL Mococa, CPFL Leste Paulista e CPFL Sul
Paulista, os colaboradores témdireito a planos previdenciarios, assisténcia médico-hospitalar e odon-
tologica, vale-refeicao, vale-alimentacao, auxilio-farmacia, empréstimo de férias, seguro de pessoas e
ginastica laboral. Também sao concedidos convénios com universidades e escolas de idiomas.

Aos trabalhadores temporarios sao oferecidos os beneficios de assisténcia médico-hospita-
lar, cesta basica e vale-transporte por meio da empresa contratada pela CPFL Energia.

Nas demais empresas com participagao da CPFL Energia, os beneficios estao alinhados
com as praticas de mercado e seguem o que determina a legislacao vigente.

UsINAS CERAN E USINAS Foz Do CHAPECO

Beneficios: plano de satde, plano odontoldgico, seguro de vida em grupo, participagao por resulta-
dos, licenca-matemidade, licenca-patemidade (conforme obrigacao legal), refeitdrio no local (paraas
usinas), vale-refeicao (para tumo de revezamento e administrativo da sede) e bolsa de estudos.

CPFL RENOVAVEIS

Beneficios: plano de assisténcia médica, vale-alimentacao, vale-transporte, previdén-
cia privada, plano odontoldgico, inglés in company e subsidio de treinamento (50% li-




DESEMPENHO

mitado a R$ 450,00 para graduacao e pds-graduacao, 80% para MBA e 100% para téc-
nicos, seminarios e workshops). Os empregados administrativos temporarios recebem
vale-refeicao e vale-transporte concedidos pela empresa contratada.

REMUNERACAO

CPFL Paulista 343 347
CPFL Piratininga 22,0 27,0
CPFL Geracao' 36,6 339
Epasa 10,2 99

CPFL Brasil 354 327
RGE 694 315
CPFL Santa Cruz 16,6 143
CPFL Jaguaritina? 438 23,0
CPFL Servigos 33,0 50,0
Nect® 513 297
CPFL Atende 348 29,5
CPFL Renovaveis - 296
CPFLTotal = 17,6
CPFL Energia Consolidado 74,1 55,7

1. Ndo considera BAESA, Ceran, Enercan e Foz do Chapecé.
2. Considera CPFL Leste Paulista, CPFL Jaguari, CPFL Sul Paulista e CPFL Mococa.

3. Considerar como nova razao social da Chumpitaz.

Usinas Barra Grande 8400 1,15
Usinas Campos Novos 1.034,00 875,00 0,85
Usinas Ceran 770,00 815,32 1,06
Usinas Foz do Chapecé 678,00 975,20 1,44
CPFL Renovaveis 678,00 1.048,19 1,55

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
EscoLA DE ELETRICISTAS

Em 2012, a CPFL Energia criou a Escola de Eletricistas, que visa capacitar quadros para as em-
presas do Grupo e para 0 mercado de trabalho em parceria com o Servico Nacional de Apren-
dizagem Industrial (Senai) e outras instituicdes. Além de mitigar riscos relacionados ao apagao
de mao de obra com a formacao de um banco de eletricistas capacitados e prontos para as-
sumirem a posi¢ao imediatamente, o projeto tem como desafio desenvolver fornecedores no
mercado para ministrar cursos de formacao de eletricistas na rede de distribuicao.

O projeto também conta com o Aprendiz Senai. Em 2012, foram capacitadas trés turmas
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em Salto, Jundiai e Santos por este modelo. Foram formados 32 aprendizes, com apro-
veitamento de 72% em vagas de eletricistas e construcao de patios de treinamento em
Indaiatuba e Bauru. Sao 800 horas de aulas tedricas e praticas para que eles tenham con-
dicdes de exercer a funcao de eletricista de rede de distribuicao sem a necessidade de ou-
tros treinamentos, sendo 16 vagas em Bauru e 16 em Indaiatuba. Esses alunos ainda tém a
oportunidade de serem absorvidos no quadro de funcionarios da nossa empresa.

UNIVERSIDADE CORPORATIVA

Criada em 2008, a Universidade Corporativa capacita colaboradores e lideres com a finalida-
de de formar e alavancar competéncias em um processo de aprendizagem continua. Contribui
para preparar a sucessao interna e prospectar iniciativas para o desenvolvimento de negécios
das empresas controladas. As trés escolas da Universidade (Especializagdes, Mercado e Cliente
e Liderancas) organizam os programas e contetidos em trilhas de aprendizagem.

AUniversidade Sede oferece sala de informatica, sala de aula, auditério, equipamentos audio-
visuais e pedagogicos. A Universidade Campus conta com salas de aula, patio de treinamento,
veiculos operacionais, treinamento, equipamentos, ferramentas e EPIs. A Universidade Corpo-
rativa mantém centros de treinamento em Americana, Araraquara, Ipaussu, Ribeirao Preto, Ben-
to Gongalves, Caxias do Sul e Erechim e, em parceria com Senai, em Indaiatuba e Bauru.

Além disso, o Programa de Requalificacao Profissional subsidia desde a formacao de
nivel fundamental até cursos de pds-graduacao e MBA, incluindo formacao técnica, cur-
sos de idiomas, informatica, cursos de curta duragao, eventos pontuais e transporte para
estudar. O programa esta disponivel para nove empresas do Grupo (Paulista, Piratininga,
Geracado, Brasil, Jaguaritina, Mococa, Leste Paulista, Sul Paulista e Santa Cruz).

A CPFL Renovaveis concede subsidio de 50%, limitado a R$ 450, para cursos de gradu-
acao e pos-graduacao e 80% para cursos de MBA. Além disso, oferece subsidio integral
para treinamentos técnicos, seminarios e workshops. A empresa nao tem politica defini-
da para capacitacao profissional em casos de suspensao do contrato de trabalho.

A Usina Foz do Chapec Energia oferece cursos e treinamentos obrigatdrios para os funciona-
rios em salide e seguranca para cada classe de empregados de acordo com a atividade exercida
(Normas Regulamentadoras NR-10, NR-33, NR-35, entre outras). A empresa também oferece
cursos compativeis com a fungao exercida pelo funcionario. Como a média de idade dos funcio-
narios & baixa, no momento nao sao oferecidos cursos para gerenciamento do fim de carreira.

AVALIA(,'RO DE EXECUTIVO E GERENTES, COMITES DE CALIBRAGEM E PLANO DE SUCESSAO
GRI 4.7 | 4.10

A CPFL Energia também promove o processo de avaliacao de executivos e gerentes, calibra-
gem e plano de sucessao. O processo objetiva obter avaliagado mais consistente e transparen-
te sobre os executivos e gerentes e garantir as competéncias certas nas posicoes certas. Essa
avaliagao inclui a perspectiva de uma consultoria externa, do gestor e dos pares e aponta
para a escolha e o desenvolvimento de sucessores para a posi¢ao avaliada.

Além desse processo, a companhia planeja reestruturar o processo de gestao de carrei-
ras, integrando e consolidando ferramentas como avaliagao de desempenho, feedback




e recrutamento interno e municiando o colaborador sobre suas necessidades de desen-
volvimento para construgao de sua carreira profissional na empresa.

PROGRAMA VALOR PESSOAL

A gestao de desempenho dos colaboradores e lideres do Grupo CPFL Energia é feita por meio
do Programa Valor Pessoal langado em 2001. O sistema permite acompanhar o desempenho
do colaborador, realizar o feedback, elaborar o Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) e mo-
nitorar as metas vinculadas aos objetivos estratégicos da empresa e da area. As metas devem
ser especificas, mensuraveis, viaveis, focadas em resultados e cronologicamente orientadas.

A autoavaliagao feita pelo colaborador é disponibilizada ao superior imediato, que ava-
lia as competéncias e metas e da um feedback para o avaliado, destacando os pontos
fortes e os pontos a serem desenvolvidos. Para que a avaliagao seja completa, o superior
imediato deve consultar os pares de trabalho e clientes internos do avaliado. A partir de
2014, a avaliacdo de desempenho sera realizada por meio do sistema SAP/HCM.

DESEMPENHO

Os colaboradores recebem regularmente feedback sobre seu desempenho e desenvolvimen-
to de carreira. Na CPFL, 5.677 dos 5.825 colaboradores (97,5%) receberam, em 2012, analise do
seu desempenho e metas para o préximo periodo. Nas Usinas Ceran e CPFL Renovaveis foram
realizadas avalia¢des de desempenho com 100% dos empregados. No momento, a Foz do Cha-
pecd nao apresenta procedimentos de analise de desempenho, que sera implantada em 2013
em conjunto com um plano de cargos e salarios.

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO

CPFL
Operacional 132.852 30,11
Lideranca* 3535 12,85
Demais 572419 74,01

* S3o considerados lideres:

o Lideres formais nivel técnico

o Lideres nivel superior

* Gerente nivel 1 (de departamento)

 Gerente nivel 2 (de divisdo)

e Diretores

® Presidentes

® Vice-Presidentes

e Varios lideres informais (com mais quatro pessoas na equipe)

Nas Usinas Ceran foram realizadas 2.542 horas de treinamento em 2012, sendo 2.301
(50,02 hora/homem) para empregados da categoria operacional e 241 (14,17 hora/ho-
mem) para empregados da categoria administrativa.

Nas Usinas Foz do Chapecd, foram realizadas 1.446 horas de treinamento em 2012,
sendo 1.232 (32,8 hora/homem) para empregados da categoria operacional e 214 (53,5
hora/homem) para empregados da categoria administrativa.

Na CPFL Renovaveis, foram dedicadas ao treinamento 15.556,8 horas, com média de
53,31 por colaborador. Esta prevista para 2013, a implantacao de um novo sistema de
treinamento o permitira a administracao mais apurada das informagoes.
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6.3.1.3 Saude e seguranca

A seguranca e a qualidade de vida dos colaboradores constituem um dos principios de
negocios da CPFL Energia, que atua permanentemente para minimizar riscos associados
as suas atividades e assegurar a integridade e o bem-estar das pessoas. As acoes pre-
ventivas de salde e seguranca, promovidas pelas areas de Engenharia de Seguranca,
Medicina do Trabalho e Qualidade de Vida das empresas, vao além do previsto na legis-
lacao e constituem uma referéncia de melhores praticas no setor elétrico, abrangendo
inclusive o assessoramento das empresas contratadas, visando melhorar a seguranca
dos trabalhadores terceirizados.

A conscientizagao para prevenir acidentes é o objetivo de uma série de a¢oes do pilar
de seguranca do Programa Qualidade de Vida. Entre elas, destacam-se os treinamentos,
o didlogo semanal ou diario de seguranga, o programa de prevencao de riscos ocupacio-
nais e o uso de equipamentos de protecdo individual (EPI) e de protecao coletiva (EPC).

Para os colaboradores proprios, sao oferecidos anualmente exames laboratoriais, a fim
de detectar doengas cronicas e fornecer indicadores importantes para o planejamento de
campanhas preventivas de salde. A companhia estimula os integrantes das Comissoes
Internas de Prevencao de Acidentes a conscientizarem colaboradores por meio da dissemi-
nacao de praticas de seguranca, de habitos saudaveis e de promo¢ao da qualidade de vida
com a realizacao de treinamentos, palestras e workshops, entre outras agoes.

Todos esses esforcos contribuem ainda para a reducao de custos, uma vez que mitigam
o risco operacional relacionado ao trabalho, medido pelos indices Riscos Ambientais do
Trabalho e Fator Acidentario de Prevencgao. Esses indices, por sua vez, determinam a ali-
quota devida pela empresa ao sistema previdenciario: quanto maior o risco da atividade
econdmica, maior é a aliquota. A CPFL Energia vem reduzindo o valor pago nesse tributo
desde 2010, tendo economizado em 2012 R$ 912.525.

REPRESENTACAO EM COMITES DE SEGURANCA E SAUDE
GRI LA6

As Comissoes Internas de Prevencao de Acidentes das empresas do Grupo CPFL Ener-
gia tém participacao ativa nos programas de seguranca e salide ocupacional.

A CPFL Energia conta com a atuacao de 49 Comissodes Internas de Prevencao de Aciden-
tes (Cipas) em um total de 383 membros nas seguintes empresas: CPFL Paulista, CPFL
Piratininga, RGE, CPFL Santa Cruz, CPFL Brasil, CPFL Geracao, CPFL Jaguari, CPFL Mococa,
CPFL Leste Paulista, CPFL Sul Paulista, CPFL Atente (Ourinhos e Araraquara), CPFL Servi-
cos e Nect.

As Cipas da CPFL Energia realizaram 1.728 reunides ordinarias (entre 2010 e 2012) e 3
extraordinarias.

Na CPFL, o acordo coletivo de trabalho prevé, além da Cipa, uma comissao especifica
para tratar de assuntos de salde e seguranga operacional.

Na Usina Barra Grande (BAESA) ndo existe comité formal relacionado a area de satide e




seguranca. No sistema de gestao ambiental, uma equipe de melhoria continua participa
de levantamentos e fiscalizacao e auxilia na administracao e constru¢ao de normas e
programas que podem direta ou indiretamente impactar em aspectos de salide e segu-
ranca interna. O Programa Sol (Seguranca, Ordenacao e Limpeza) também tem objetivos
voltados para esses aspectos.

Nas Usinas Ceran, a Cipa esta presente na Usina Monte Claro e mantém um represen-
tante nas demais usinas e na sede. Além disso, um lider de gestao de salide e seguranca
operacional no Sistema de Gestao Integrado interage com todos os gestores e trabalha-
dores em assuntos de seguranca e salde. A empresa também conta com uma brigada
de emergéncia com 22 participantes. Todos os trabalhadores estao representados em
comités formais de seguranca e salide.

Além da Cipa, os colaboradores das Usinas Foz do Chapec contam com um técnico de
seguranca de trabalho que interage com todos os trabalhadores em assuntos de segu-
ranca e salide. A empresa também possui brigada de emergéncia com dez participantes.
Todos os trabalhadores estao representados em comités formais de seguranca e salde.

DESEMPENHO

A CPFL Renovaveis mantém o Comité Interno de Seguranca e Satide Ocupacional (Cisso),
que se re(ine todos os meses nas diversas frentes da empresa (obras, administrativo e ope-
racdo). Participam do Cisso representantes dos empregados e terceirizados. Aempresa man-
tém também o Comité do Sistema de Gestao Integrado, além das Cipas em niimero compati-
vel com o grau de risco das atividades e negdcios desenvolvidos pelas empresas.

LESOES, DOENCAS OCUPACIONAIS E OBITOS RELACIONADOS AO TRABALHO

18

CPFL Energia TF 2,72
TG 415 1401
Obitos préprios 1 3
Obitos terceiros 2 6
RGE TF 1,68 239
TG 44 113
Obitos proprios 0 0
Obitos terceiros 0 2
Paulista TF 0,85 2,72
TG 1.074 2137
Obitos proprios 1 2
Obitos terceiros 1 2
Piratininga TF 325 087
TG 134 63
Obitos préprios 0 0
Obitos terceiros 1 1
Jaguaritina* TF 1,67 0
TG 75 0
Obitos proprios 0
Obitos terceiros 0 1
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‘Santa Cruz TF 0 38
TG 0 11.640
Obitos préprios 0 1
Obitos terceiros 0 0

*Jaguariina considera as empresas CPFL Jaguari, Sul Paulista, Leste Paulista e Mococa.

Taxa de frequéncia: representa a quantidade de acidentados em relagdo a um milhdo de homem/horas trabalhadas (106 x ndimero total de acidentados
dividido pelo total de homem/hora trabalhada).

Taxa de gravidade: representa o qudo grave foi a lesao, ou seja, 0 “tempo nao produtivo” em relagdo a um milhdo de homem/horas trabalhadas (106 x
total de dias perdidos + total de dias debitados dividido pelo total de homem/hora trabalhada).

A condicdo de saide é acompanhada pelos resultados obtidos nos exames periddicos (PCMSO).

DEMAIS EMPRESAS

Em 2012, ndao houve registro de doencas ocupacionais e 6bitos relacionados ao traba-
lho nas empresas CPFL Renovaveis, Usinas Ceran, Campos Novos (Enercan), Barra Gran-
de (BAESA) e Foz do Chapecd. Na CPFL Renovaveis houve o registro de um acidente sem
afastamento. Em Foz do Chapecd, a taxa de lesoes ficou em 1,8%.

Foram registrados em 2012 dois acidentes de trabalho na Usina 14 de Julho (Ceran):
um com empregado (técnico mecanico) durante atividade de retirada de comporta en-
secadeira, e 0 outro, com trabalhador terceirizado da equipe de vigilancia. Na Foz do
Chapec6 houve trés acidentes de trabalho com colaborador da empresa e um acidente
com empregado terceirizado.

CLAUSULAS DE SEGURANCA E SAUDE NOS ACORDOS COLETIVOS

GRI LA9

CPFL
Todas as empresas tém clausulas de salde e seguranga em seus respectivos acordos.

UsINAS CERAN E FOz Do CHAPECO

0 Acordo Coletivo contempla itens de assisténcia médica e odontolégica, alimentacao,
transporte, seguro de vida, entre outros.

A Usina Foz de Chapecd pretende obter certificagdo em 2013 e iniciou em 2012 a pre-
paracdo para a implantacdo do Sistema de Gestao Integrado (SGI). A BAESA esté certi-
ficada pela OHSAS 18001, e a Enercan esta com o sistema implantado com auditoria de
certificacao prevista para 2013.

CPFL RENOVAVEIS

O Acordo Coletivo prevé seguro salde e assisténcia médica gratuitos para todos os
empregados e dependentes. A empresa mantém ainda o Sistema de Gestao de Segu-
ranga e Sadde Ocupacional, certificado pela norma OHSAS 18001, que avalia todos 0s
riscos ocupacionais possiveis para os colaboradores. Na ocorréncia de acidentes ou in-
cidentes, € iniciado imediatamente um processo de analise do evento para implementar
acoes corretivas e preventivas.




PROGRAMA QUALIDADE DE VIDA

GRI LA8|

O Programa de Qualidade de Vida da CPFL Energia oferece uma série de atividades des-
tinadas a promover o bem-estar fisico, mental e emocional dos colaboradores, com des-
taque para as acoes de promocao da salde, prevencao de doencas, controle de riscos
no ambiente de trabalho e prevencao de acidentes.

As acdes de promogao da salde emocional incluem sessoes de cinemas, palestras
nas Semanas Internas de Prevencao de Acidentes e o Programa Fale Comigo, que prevé
apoio psicologico, financeiro, juridico e social aos colaboradores.

A companhia também incentiva a participagdo em campanhas de prevencao de san-
gue, programas de atividade fisica e competi¢des esportivas, além das a¢oes de pro-
mogao da sadde, como exames médicos periddicos, vacinagoes e assisténcias médica
e odontoldgica.

Mais informacGes sobre o programa estao disponiveis em: www.cpfl.com.br/qvida/

DESEMPENHO

Nas Usinas Ceran e Foz do Chapecd, a Cipa promove palestras sobre temas relaciona-
dos a salide, como doencas sexualmente transmissiveis (DST) e preservacao auditiva.

6.3.1.4 Relacoes sindicais

A CPFL Energia observa o direito dos colaboradores a liberdade de expressao e repre-
sentacdo, como a participa¢do no Conselho de Representantes dos Empregados (CRE) e
o direito a sindicaliza¢ao.

A companhia reconhece os sindicatos como representantes legais e legitimos dos seus
colaboradores para o encaminhamento de suas reivindica¢des, com 0s quais negocia
anualmente o Acordo Coletivo de Trabalho. Os acordos coletivos estabelecidos abran-
gem todos os profissionais do Grupo CPFL Energia.

0 acordo coletivo e as politicas internas da CPFL Energia nao preveem prazo minimo
para notificagao com antecedéncia sobre mudancas operacionais. No caso da CPFL Re-
novaveis, quando ha situacdes de mudanca, a empresa sempre negocia com o colabo-
rador e com a area de Recursos Humanos para que nao haja impacto nos processos
internos e no cotidiano do colaborador. Gy

6.3.2 Comunidade

A abrangéncia das opera¢des da CPFL Energia produz uma série de impactos nas co-
munidades com as quais a companbhia se relaciona. Esses impactos sao gerenciados por
meio de programas e iniciativas, descritos a seguir, orientados para promover a susten-
tabilidade e o relacionamento responsavel com a comunidade e com 0 meio ambiente.
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6.3.2.1. Eficiéncia energética

GRI EN6 | EU7 | EU19 | EU2

O investimento em programas de eficiéncia energética esta previsto na regula-
mentacao do setor elétrico. Esses programas desenvolvem projetos nas comunida-
des residenciais, nos 6rgaos publicos e nas inddstrias com foco na otimizacao dos
sistemas energéticos, no combate ao desperdicio de energia, na disseminacao de
conceitos vinculados ao uso racional e seguro de energia elétrica e na troca de equi-
pamentos obsoletos por modelos eficientes, buscando a inovagao em processos,
produtos e tecnologias.

Dessa forma, ha beneficios para sociedade como um todo. Ha mitigacao da inefi-
ciéncia do sistema e por consequéncia, dos impactos socioambientais, tais como
emissao de gases poluentes, deslocamentos e impactos na biodiversidade por con-
ta de novos empreendimentos. Para a empresa, ha redu¢ao do consumo de energia,
principalmente nos horarios de pico, minimizando a necessidade de alocacao de
recursos para expansao em infraestrutura.

O programa de eficiéncia energética da CPFL Energia busca atender todos os seg-
mentos de clientes e oferecer produtos e servicos para melhorar a satisfacao e a
fidelidade e para aperfeicoar aimagem da companhia.

Faz parte do programa da CPFL Energia o Projeto de Atendimento aos Consumi-
dores de Baixo Poder Aquisitivo. Esse projeto inclui acdes como regularizagao do
padrao de entrada, substituicao de geladeiras por equipamentos mais eficientes,
substituicao de chuveiros elétricos por tecnologias mais eficientes, reformas das
instalacOes elétricas internas e substituicao de l[@mpadas incandescentes por lam-
padas fluorescentes compactas.

Os recursos do programa também sao destinados a realizacao de cursos sobre uso
racional de energia para clientes e professores e a racionalizagao do consumo de
energia em clientes carentes localizados em areas de baixo poder aquisitivo.

As distribuidoras realizam projetos de eficiéncia energética em instalacoes indus-
triais e servicos de abastecimento de agua.

Em 2012, o destaque do Programa de Eficiéncia Energética da CPFL Energia foi o
cumprimento de 24 metas estabelecidas para as oito empresas de distribuicao. As
metas incluiram a aplicag¢ao de 0,5% da ROL no programa de eficiéncia energética, a
destinacdo de 60% dos recursos do programa para projetos referentes a populagao
de baixo poder aquisitivo e a manutencao do saldo da conta de eficiéncia energética
dentro dos limites permitidos pela ANEEL.

O reflexo desse trabalho é dado pelos R$ 59,73 milhdes em realizacdo financeira
que resultaram numa eficiéncia energética de 33.309,31 MWh/ano e beneficiaram
54.369 pessoas nas oito distribuidoras do grupo.

Como destaque houve a implantacao dos projetos educacionais Caravana RGE e
do CPFL nas Escolas. Foram ainda, comprados equipamentos dos semaforos a LED
que serao instalados em 2013, em substituicao aos convencionais.




Também em 2012, a CPFL Paulista foi vencedora do 202 Seminario Nacional de Distri-
buicao de Energia Elétrica com o trabalho Eficiéncia Energética na Inddstria desenvolvi-
do na 3M de Ribeirdo Preto (SP).

O programa tem como desafios em 2013 a adequacao das distribuidoras ao novo Ma-
nual de Eficiéncia Energética, o aumento da fiscalizacao em obras de eficiéncia energéti-
ca, a informatizacao do sistema de gestao e a capacitacao técnica da equipe de eficién-
cia energética.

PRINCIPAIS PROJETOS
CPFL NA COMUNIDADE & RGE NA COMUNIDADE

Presente em todas as distribuidoras da CPFL Energia, os projetos CPFL na Comunidade
e RGE na Comunidade promovem a regulariza¢ao das instalagdes elétricas nas comuni-
dades de baixa renda (inscritas nos programas sociais do governo federal) e a substitui-
¢ao de ldmpadas e geladeiras, instalagao de aquecedores solares e equipamentos que
reduzem poténcia dos chuveiros e reformas internas de instalagdes elétricas.

DESEMPENHO

Essas iniciativas de regularizacao de clientes recuperaram, em 2012, uma receita de R$
137.622,00 a Empresa. Ainda no mesmo ano, foram realizados cursos de formacao para
eletricistas e eventos educacionais nas comunidades.

PROJETOS EDUCACIONAIS

Equipados com unidades méveis (caminhdes), os projetos CPFL nas Escolas e Carava-
na RGE capacitam professores e conscientizam alunos sobre o uso racional da energia.

Em 2012, os projetos da CPFL Energia elevaram a eficiéncia energética de 100% das
escolas publicas estaduais, escolas técnicas e faculdades de tecnologia estaduais (Etecs
e Fatecs) e parte das escolas municipais da area de concessao das distribuidoras. Foram
substituidas lampadas e luminarias nas salas de aulas e areas administrativas, com me-
lhoria da qualidade da iluminacao nesses ambientes.

Mais informag0es sobre as iniciativas de eficiéncia energética do Grupo CPFL Energia
estao disponiveis em: www.cpfl.com.br/canaldaenergia.

6.3.2.2 CPFL Cultura

A CPFL Energia amplia seu relacionamento com a comunidade por meio da CPFL Cultu-
ra, programa cultural voltado para a organizacao de conhecimento e reflexao sobre os
desafios e oportunidades do mundo contemporaneo, entre eles o desenvolvimento de
sociedades mais sustentaveis e inclusivas, mudancas climaticas e aquecimento global.

A diversificada programacao da CPFL Cultura, com palestras, debates, cinema, teatro e
exposicoes de arte, coloca artistas, intelectuais e especialistas em contato com diferen-
tes plblicos para a discussao de grandes temas contemporaneos.
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Esses encontros dao origem a produtos culturais, como as séries televisivas Café Filo-
sofico e Invencao do Contemporaneo, exibidas pela TV Cultura e pelas plataformas digi-
tais. A CPFL Cultura também promove programa de radio semanal sobre mdsica erudita
e produz documentarios com base em palestras e debates sobre meio ambiente, salde,
familia, educacao, juventude, cibercultura etc.

Em 2012, a programacao gratuita de exposi¢oes de artes visuais — parte dela em par-
ceria com a Pinacoteca do Estado de Sao Paulo — e de encontros presenciais com trans-
missoes on-line esteve focada na visao historica de temas estruturantes do mundo con-
temporaneo, no periodo de 1912 a 2012, associados as comemorag¢des do centenario
da companhia; além da producao da exposicao “100 anos de histéria e energia” e de
seu livro-catalogo, do documentario “100 anos luz”, do livro-texto “100 anos de histéria
e energia” e do show e DVD “100 anos de som e luz” — produtos especiais do centena-
rio da CPFL. Mais de 44 mil pessoas (20 mil em Campinas e 24 mil em Sao Paulo, na
Pinacoteca) participaram das atividades da CPFL Cultura em 2012. Os programas de TV,
documentarios e outros produtos audiovisuais produzidos no ano estao disponiveis no
site www.cpflcultura.com.br.

6.3.2.3 Iniciativas de acesso

GRI EU23 | EU26

ARGE realizou 100% das 3.062 ligacdes previstas para o periodo de 2009 a 2012 e cum-
priu as metas do Programa Luz Para Todos do Governo Federal, referentes a universali-
zacao do acesso a energia elétrica em sua area de concessao. Todas as outras distribui-
doras do Grupo CPFL, exceto a RGE, atingiram suas metas de universalizacao até 2011.

6.3.2.4 Programa CPFL de Revitalizacao
dos Hospitais Filantropicos

GRI SO1

O Programa CPFL de Revitalizacao dos Hospitais Filantropicos visa elevar o desempe-
nho administrativo dos hospitais filantropicos atendidos pelas distribuidoras da CPFL
Energia no estado de Sao Paulo e melhorar os servigos prestados a comunidade. Em
2012, foi lancada a 3a etapa do programa, que contempla 28 cidades nas regioes de
Campinas e Sao José do Rio Preto e beneficia 40 hospitais filantrépicos (entidades priva-
das que destinem, no minimo, 60% de seu atendimento ao SUS). Até 2014, serao inves-
tidos R$ 1,3 milhdo no programa.




6.3.2.5 Programa CPFL de Voluntariado

Em 2012, os voluntarios da CPFL participaram pela segunda vez do Dia do Bem Fazer,
evento anual do Grupo Camargo Corréa que convida colaboradores, familiares e empre-
sas parceiras para a realizagao de a¢des de voluntariado. Em 2012, essa mobilizagao
envolveu 1.500 pessoas em 21 municipios, beneficiando 25 institui¢des. Outro desta-
que foi a Campanha do Agasalho, que arrecadou 3 mil pegas de roupas em 38 cidades,
doadas a 20 entidades assistenciais. Outro destaque foi a Campanha do Agasalho, que
arrecadou 3 mil pegas de roupa em 38 cidades e beneficiou 20 entidades assistenciais.

Os beneficios do voluntariado sao percebidos nao sé por quem é atendido pelas acoes,
mas também por quem pratica e pela propria empresa. O envolvimento dos colaborado-
res nesse contexto contribui para o bem-estar pessoal, a redu¢ao do stress, a motivacao
e o orgulho em pertencer, além de fortalecer a integracao com os colegas de trabalho.
Além disso, pela pratica do voluntariado, os profissionais desenvolvem competéncias
como comprometimento, trabalho em equipe e respeito a diversidade, aplicadas tam-
bém a realidade corporativa.

DESEMPENHO

6.3.2.6 Apoio aos Conselhos
Municipais dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CMDCA)

Em 2012, as empresas do Grupo CPFL Energia destinaram o total de R$ 2,1 milhdes ao
Programa de Apoio aos Conselhos Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente.
Os recursos beneficiaram 89 projetos de atendimento a criancas e adolescentes em 58
municipios da area de concessao. Nesse ano, foi langada a campanha Colaboradores
Padrinhos para apoiar a divulgacao interna do programa e a atuagao voluntaria dos co-
laboradores nos projetos.

6.3.2.7 Impactos das operacoes

GRI SO1| EU18

Além das acoes de envolvimento, relacionamento e eficiéncia energética, as empresas
do Grupo CPFL realizam avalia¢des de impacto e desenvolvem uma série de programas
nas comunidades locais de suas empresas de distribuicao e geracao.

Os projetos de pesquisa e desenvolvimento, principalmente os relacionados a distri-
buicao, devem considerar os impactos na comunidade, contribuir para manter o cliente
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satisfeito e proporcionar melhorias no seu dia a dia.

Antes de formatar o projeto, sao avaliados os impactos socioambientais para a em-
presa, para os colaboradores e para os consumidores; e, dependendo do resultado da
analise, o projeto pode nao ser realizado.

As politicas de recrutamento e selecao da CPFL valorizam a mao de obra local e a di-
versidade, principalmente no que se refere a inclusao de pessoas com deficiéncia. Cada
pessoa com deficiéncia desligada é obrigatoriamente substituida por outra pessoa com
deficiéncia.

A companhia também oferece capacitagao gratuita para a comunidade local por meio
do projeto Escola de Eletricistas, langado em 2012, que oferece possibilidade de contra-
tacao. Em parceria com o Senai, a companhia incentiva o primeiro emprego ao capacitar
jovens para atuar como eletricistas.

DESLOCAMENTOS DE PESSOAS E INDENIZACAO

No segmento de distribuicao e transmissao, ocorre a desapropriagao de areas parti-
culares para passagens de linhas, o que nao exige a remogao de pessoas. No caso de
uma linha de transmissao (torres) que precise atravessar uma propriedade particular, &
feito acordo de servidao de passagem — um contrato no qual o proprietario autoriza a
passagem da linha.

Em alguns casos o terreno passa a ser propriedade do poder publico. No caso de linha
de distribuicdo (postes), & obtida uma autorizacdo de passagem e a area continua sendo
propriedade do cliente. Ja o deslocamento de colaboradores em razao de projetos da
empresa é acordado com cada proprietario.

PROGRAMAS DE REASSENTAMENTO

A implantacao de empreendimentos de geracao, com a formacao de reservatérios e
construcao de usinas representa alto impacto social, econdmico e ambiental para as
comunidades locais. A companhia promove programas especificos de recolocagao de
pessoas e comunidades, inclusive com acompanhamento psicossocial.

No processo indenizatério das propriedades necessarias a implantacao do projeto, seja
nas areas afetadas pelo canteiro de obras, seja na formacao do reservatério, procura-se
realizar a compensacao tanto patrimonial quanto social das familias envolvidas.

O ponto de partida para o inicio das atividades é o estudo socioecondmico da area de
interesse, denominado cadastro socioecondmico, que revela a identidade e 0 modo de
vida dessas familias e traca as diretrizes a serem seguidas para alcancar a melhor forma
de compensagao.

As Pequenas Centrais Hidrelétricas, que na CPFL Energia estao vinculadas a CPFL Reno-
vaveis, tém como caracteristica o alagamento de pequenas areas, onde a grande maio-
ria das propriedades atingidas nao perde seu padrao produtivo e nao ha necessidade de




mudanca das familias. Entretanto, podem ocorrer casos em que haja a necessidade de
realocar familias para outras areas. Para empreendimentos e6licos e biomassa nao ha
impactos de deslocamento de populagao.

Em 2012, ndo houve programas de remanejamento de familias e comunidades porque
esse processo foi concluido em anos anteriores.

ATENDIMENTO DE EMERGENCIAS

Para atender situagoes emergenciais, as distribuidoras do Grupo CPFL Energia dispdes
de planos de contingéncia e de emergéncia e equipe treinada e equipada de brigadistas,
além de promoverem o treinamento de equipes da Central de Atendimento e do Centro
de Operacdes e de equipes externas.

Esse atendimento segue uma norma técnica que define procedimentos e responsa-
bilidades gerais, bem como dimensiona os recursos necessarios ao restabelecimento
da rede elétrica nos varios niveis de emergéncia, sejam quais forem as causas (fatores
climaticos naturais, ambientais, sociais, vandalismo ou qualquer outro motivo visando
garantir a qualidade do fornecimento de energia).

DESEMPENHO

COMUNICAGAO E PREVENCAO DE ACIDENTES NA COMUNIDADE

A CPFL realiza anualmente a Semana Externa de Prevencao de Acidentes com Eletri-
cidade (SEPAE). A iniciativa tem como objetivo a disseminacao de informagdes do uso
seguro da energia e seguranca das criangas junto a rede elétrica. O evento conta com
uma série de atividades (palestras, distribuicao de material didatico, exibicao de videos)
realizadas em escolas e associacoes.

Em 2012, foram registrados 59 acidentes na comunidade envolvendo as distribuidoras
da CPFL. Nas usinas (Barra Grande, Campos Novos, Ceran, Foz do Chapecé, CPFL Reno-
vaveis), ndo foram registrados acidentes no mesmo ano.

Paulista 1 7 9 6 11 10
Piratininga 5 2 12 3 4 0
RGE 1 1 0 0 3 8
Santa Cruz 0 0 2 0 0 59 40
Leste Paulista 0 1 1 0 0 0
Sul Paulista 1 - 0 - 0 -
Total CPFL Energia 18 11 23 11 18 18
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6.3.3 Fornecedores

A CPFL Energia investe em varias acoes de relacionamento que buscam o ali-
nhamento dos fornecedores com os principios de negdcios da companhia.

Sao diversas iniciativas de interacao e promocao da sustentabilidade com o
fornecedor, como o Jornal do Fornecedor, informativo mensal de divulgacao de
informacoes de interesse dos fornecedores, além de noticias sobre o Grupo CPFL
Energia. Outros destaques sao a Rede de Valor e o Prémio CPFL Mais Valor.

Outra iniciativa de engajamento com esse publico realizada em 2012 foi o
Workshop de Seguranca, voltado ao aprimoramento de ac6es em salide e segu-
ran¢a e meio ambiente.

O Grupo CPFLEnergia identifica como desafios para os proximos anos promover
maior engajamento de fornecedores e adequar as contrata¢cdes e 0s suprimen-
tos as eventuais mudancas propostas pelo 6rgao regulador as distribuidoras e
geradoras. Associadas a esses desafios estao as leis e propostas de leis referen-
tes a questdes socioambientais que envolvem a integracao entre governo, 6rgao
regulador e concessionarias.

REDE DE VALOR

A CPFL Energia dissemina os conceitos de sustentabilidade na cadeia de suprimentos
por meio da Rede de Valor, um férum de fornecedores criado com o objetivo de construir
conhecimento e desenvolver e compartilhar solugdes de sustentabilidade com as em-
presas participantes.

Em 2012, a CPFL Energia iniciou estudos para reformular o escopo do programa com
foco na tratativa de temas relevantes e situagdes criticas vivenciadas por empresas for-
necedoras. O objetivo é a gestdao e a minimizacao de riscos socioambientais identifica-
dos na cadeia de suprimentos do Grupo, 0 que nao exclui as praticas anteriores de dis-
seminacao, reflexao e troca de experiéncias.

Dessa forma, o Grupo CPFL planeja investir em maior integracao entre diversas entida-
des internas para avaliagdo conjunta do Sistema de Gestao Integrado (SGI) com reflexos
na alteracao do formato da Rede de Valor.

A nova proposta busca o desenvolvimento efetivo dos fornecedores por meio da atua-
cao direta em problemas socioambientais identificados em fornecedores criticos ou im-
portantes para os negocios da empresa. Os fornecedores que apresentarem problemas
serao requisitados a participar da Rede de Valor.

PREmIo CPFL MAIS VALOR

A CPFL Energia promoveu em 2012 a sexta edicao do Prémio CPFL Mais Valor, criado
para incentivar os fornecedores na busca da exceléncia em requisitos como qualidade,
prazo, seguranca, meio ambiente e responsabilidade social. O prémio também busca




fortalecer o alinhamento com a visao, a missao, os principios e a ética da companbhia.

Em 2012, o prémio passou a reconhecer também os fornecedores com as melhores
praticas de sustentabilidade, avaliadas com base nos indicadores do Instituto Ethos.

Para concorrer na nova categoria, os fornecedores deveriam estar entre 0s mais re-
presentativos no volume de negdcios da CPFL Energia (90%) em 2011; ter a documen-
tacao cadastral regularizada; nao ter apresentado irregularidades ambientais, sociais
e de salide e seguranca ocupacional nos ultimos trés anos; e ter respondido integral-
mente e dentro do prazo o questionario de Indicadores Ethos de Responsabilidade
Social Empresarial.

MELHORIAS DE PROCESSOS E CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDORES

Em 2012, foi destaque no processo de cadastramento e renovagao de fornecedores a
consulta ao Portal da Transparéncia. Trata-se de um banco de informagdes mantido pela
Unido que consolida a relacao das empresas e pessoas fisicas que sofreram sanc¢oes
que restringem o direito de participar em licitagdes ou de celebrar contratos com a Ad-
ministracao Publica.

DESEMPENHO

Outra iniciativa importante foi a mudanca dos critérios de contratagao, incentivando os
fabricantes de equipamentos cadastrados no Finame (BNDES).

Para 2013, estao previsto planos de melhoria com relagao aos critérios de classificacao
de fornecedores. A iniciativa permitira uma abordagem mais assertiva e adequada, pois
integrara o escopo de fornecimento e a importancia estratégica.

CONTRATACAO DE FORNECEDORES LOCAIS

GRI EC6)

Para o fornecimento de suprimentos, nao existe uma politica formal sobre proporcao
de gastos com fornecedores locais. No entanto, 99,83% de todo o valor pago a fornece-
dores foi destinado aos fornecedores locais em 2012. A CPFL incentiva fornecedores na-
cionais, cadastrados no Finame/BNDES, e adota entregas fracionadas (mais adequadas
a fornecedores locais).

Nas Usinas Barra Grande, Campos Novos, Ceran e Foz do Chapecd, as controladas prio-
rizam compras no comércio local.

Na CPFL Renovaveis, as Politicas de Compras e Gestao de Fornecedores dao suporte e
orientacao a todo o processo de contratagao, nao obrigando ou estipulando contrata-
¢oes de fornecedores em razao de naturalidade, sede ou domicilio.

DIREITOS HUMANOS
Em 2012, a CPFL contava com 252 fornecedores significativos com contratos em vigor.

Com base no Sistema de Gestao Integrado da companhia, foram realizadas visitas de
avaliacao em 25 empresas que representam 9,9% dos fornecedores significativos. A
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avaliacao nao constatou problemas relacionados aos aspectos de direitos humanos.

Nas Usinas Ceran, BAESA, Enercan e Foz do Chapecd, as controladas exigem dos forne-
cedores comprovantes do cumprimento das obrigacoes trabalhistas (registro, ficha de
EPI, recolhimento de FGTS, certidao negativa de débito com o INSS). Nas Usinas Barra
Grande (BAESA), 100% dos contratos com fornecedores s3o avaliados quanto as exigén-
cias legais e normativas de seguranca, prevencao de riscos e bem-estar dos funcionarios.

LIBERDADE DE ASSOCIACAO OU NEGOCIACAO COLETIVA

A CPFL nao identificou entre seus fornecedores casos em que os direitos dos em-
pregados a liberdade de associacao ou negociacao coletiva estejam em risco. Todos
0s contratos centralizados exigem atuacdo de acordo com o Cédigo de Etica do Gru-
po CPFL.

As avaliagdes do Sistema de Gestao Integrado também consideram critérios sobre
o direito a livre associacao e negociacao coletiva. A companhia solicita que os for-
necedores que representam 80% do volume de compras enviem carta de compro-
misso referente ao cumprimento das exigéncias da SA8ooo (Social AccountAbility
8000, certificacao internacional da responsabilidade social com foco nos direitos
dos trabalhadores).

Em outubro de 2012 a CPFL Renovaveis desenvolveu uma ampliacao do relacio-
namento com parceiros para a cadeia de suprimentos com o objetivo de mapear,
identificar e permitir maior controle sobre os membros mais criticos da cadeia em
relacao a questoes sociais, ambientais e trabalhistas.

COMBATE AO TRABALHO INFANTIL E TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO

Nao foram identificados fornecedores das empresas da CPFL Energia nos quais possa
haver risco de trabalho infantil e/ou trabalhadores jovens expostos a trabalho perigo-
so ou ainda trabalho forcado ou analogo ao escravo. Todos os contratos centralizados
preveem clausulas de combate ao trabalho infantil e escravo em conformidade com o
C6digo de Etica do Grupo CPFL Energia.

SAUDE E SEGURANGA DE EMPREGADOS TERCEIRIZADOS E SUBCONTRATADOS
GRI EU16)
Todos os colaboradores contratados nas Usinas Barra Grande e Campos Novos rece-

bem treinamento interno por meio da integracao e preenchimento de Analise Preliminar
de Risco (APR) e treinamento externo em cumprimento as Normas Regulamentadoras.

Na Ceran e nas Usinas Foz do Chapecé existe controle dos treinamentos de Salde e
Seguranca Ocupacionais (SSO) obrigatdrios para cada classe de empregados. Para os
trabalhadores terceirizados € utilizada a classificacao de fornecedores criticos com itens
referentes a SSO e outros de acordo com a atividade a ser realizada.




A CPFL Renovaveis realiza a gestao de seus empregados, terceirizados e demais pres-
tadores de servigos por meio de diversas instrugdes técnicas, procedimentos de gestao,
politicas de gestao integrada e formularios de operagao que podem ser acessados dire-
tamente na rede da qualidade e sao atualizados constantemente.

Todos os colaboradores, terceirizados e demais prestadores de servi¢os da CPFL Re-
novaveis sao avaliados anualmente pelo Programa de Controle Médico da Sadde Ocu-
pacional. Os riscos ambientais do trabalho também sao avaliados anualmente no Pro-
grama de Prevencao de Riscos Ambientais. Nao é permitido o inicio dos trabalhos de
terceirizados sem que eles sejam avaliados pelo corpo técnico e sem treinamento de
integracao, que informa sobre 0s riscos de sua atividade na empresa.

DIAS TRABALHADOS EM CONSTRUCAO, OPERACAO E MANUTENCAO

Nas Usinas Barra Grande e Campos Novos, o controle de horas/homem trabalha-
da referente a exposicao de terceirizados e subcontratados ao risco elétrico, cons-
trucao e demais atividades é feito por meio de dados estatisticos enviados para a
Fundacao COGE. Respectivamente, as estatisticas das usinas foram de 252.049 hht
€ 200.690 hht em 2012.

DESEMPENHO

Nas Usinas Ceran, estima-se que os terceirizados trabalharam 230 dias nas ativida-
des de apoio as equipes de manutencao, servigos de mergulho, servigos de limpeza
das tomadas de agua das usinas, manutencao de subestacao, recuperacao de es-
truturas civis (taludes e encostas) e manutencdo da vegetacao na faixa de servidao
das linhas de transmissao. Nas Usinas Foz do Chapecé foram 59 dias, e na CPFL
Renovaveis, 6.652.800 dias.

TREINAMENTO DE SAUDE E SEGURANCA

GRI EU18|

Com objetivo de aprimorar as iniciativas em salde e seguranca do trabalho e meio am-
biente, a CPFL promoveu o primeiro Workshop de Seguranga. Realizado em outubro de
2012, 0 evento reuniu representantes de 25 empresas de diversos segmentos de forne-
cedores. Foram discutidos assuntos como natureza dos acidentes, legislacao de segu-
ranca, gestao ambiental e responsabilidade das empresas contratadas.

Existe um cronograma de treinamento anual na Enercan (Campos Novos) para atender
todas as normas regulamentadoras. Entre os terceirizados e subcontratados, 100% pas-
sam pela integracao Salde, Seguranca e Meio Ambiente e Preenchimento de APR. Nas
usinas Ceran e Foz do Chapecd, os trabalhadores terceirizados passam pelos treinamen-
tos exigidos por norma para a respectiva atividade que sera realizada. Na CPFL Renova-
veis, 100% dos contratados e terceirizados sao submetidos a treinamentos relacionados
a salde e seguranca.
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6.3.4 Clientes

A qualidade do atendimento aos clientes da CPFL Energia é assegurada por acoes
como a capacitagao continua dos atendentes, a monitoria constante dos atendimentos,
a realizacao de pesquisas de satisfacao realizada por 6rgaos externos e independentes
e a auditoria dos processos criticos.

Entre os destaques do relacionamento com clientes em 2012 estao a implantagao do
novo sistema comercial (CCS) na CPFL Jaguaritina, o inicio do atendimento via smartpho-
ne e redes sociais (Twitter e Facebook) e o envio da conta de energia por e-mail.

Outro destaque importante foi o Prémio IASC 2012 conquistado pela distribuidora CPFL
Santa Cruz na categoria Regioes Sul e Sudeste para empresas de 30 mil até 400 mil uni-
dades consumidoras. O prémio reflete a percep¢ao do consumidor residencial sobre a
qualidade dos servicos prestados.

Mesmo contando com o diferencial de um sistema comercial integrado, o principal de-
safio de 2012 das areas de relacionamento com os clientes em 2012 foi cumprir o prazo
de implantacao das novas normas da Agéncia Nacional de Energia Elétrica, como a Re-
solucdo no 414.

A resolucao prevé atendimento presencial em todos 0os municipios em que a empresa
atua. Nas cidades com mais de 10 mil clientes, a companhia abriu agéncias proprias.
Nas cidades menores, o atendimento € feito por parceiros. A companhia tem planos de
aumentar gradativamente o atendimento préprio.

A companbhia investe também no desenvolvimento de sistemas e treinamento de equi-
pes para esclarecer os clientes sobre outras alteracoes regulatérias que tornarao mais
complexo o entendimento da conta de energia a partir de 2013. Entre essas alteracdes
esta a informacdo sobre a abertura tarifaria, com a ado¢ao de bandeiras tarifarias nas
cores verde, amarela e vermelha (que sinalizam valores diferenciados de energia), e a
discriminacdo do que é pago, como Tarifa de Uso do Sistema de Distribuicao (TUSD).

Outra exigéncia prevista € esclarecer aos clientes sobre revisao tarifaria e a possibili-
dade de clientes microgeradores de energias edlica e solar venderem o excedente de
energia para o sistema.

CONSELHOS DE CONSUMIDORES

As empresas do Grupo CPFL Energia também se relacionam com seus clientes por meio
dos Conselhos de Consumidores, instituidos e regulamentados pela Resolu¢ao ANEEL
n? 451/2011. Os conselheiros representam as classes de unidades consumidoras resi-
dencial, industrial, comercial, rural e poder publico.

De carater consultivo, os conselhos estao voltados para a orientacao, analise e avalia-
cao das questoes ligadas ao fornecimento de energia elétrica, as tarifas e a adequagao
dos servicos prestados ao consumidor.




Em julho e agosto de 2012 as distribuidoras promoveram audiéncias publicas para que
as entidades indicassem os conselheiros efetivos e suplentes, que tomaram posse no
inicio de outubro para o mandato de 2012-2014.

Os Conselhos de Consumidores das distribuidoras contam com representantes da Fe-
deracdo das Inddstrias do Estado de Sao Paulo (Fiesp), da Federa¢do da Agricultura do
Estado de Sdo Paulo (Faesp), da Federacao do Comércio (Fecomercio), das associagdes
de bairros e sindicatos rurais, da Associacao Paulista de Municipios (APM) e dos Procons
de Campinas e de Sao Paulo.

0 Conselho de Consumidores participou ativamente das audiéncias pablicas e de reu-
nides na ANEEL durante o processo de revisao tarifaria da CPFL Piratininga em 2012,
apresentando sugestodes para a modicidade das tarifas. A partir de dezembro, iniciou-se
o ciclo de revisao tarifaria da CPFL Paulista, com a participacao do Conselho em reuniao
presencial na ANEEL.

DESEMPENHO

6.3.4.1 Canais de atendimento

Para atender os clientes com mais agilidade, comodidade e seguranga, a companhia ampliou
em 2012 0s canais de relacionamento, incluindo midias sociais, como o Twitter e o Facebook,
com atendimento em tempo real e analistas especializados no monitoramento.

Os clientes passaram a contar também com o atendimento webmobile (intemet pelo celular)
e interativo, no qual foram disponibilizados sete servigos: aviso de falta de energia, consulta a
débito, segunda via de conta, religacao, cadastramento de débito automatico, cadastramento
de conta por e-mail e reparo em iluminagao publica.

Foi langado ainda o atendimento por SMS para avisar os clientes sobre desligamentos progra-
mados, cancelamentos de desligamentos, falta de energia, codigo de barras para pagamento e
processos de cobranga.

Para facilitar o relacionamento com o cliente e 0 acesso as informagoes, destacamos na pagi-
na principal os servicos e incluindo outros novos, como o cadastramento de contas por e-mail
e 0s avisos de falta de energia. O atendimento por meio do site na internet processou 12,2 mi-
lhdes de solicitagdes em 2012, mais que 0s 4,5 milhdes de atendimentos presenciais nas filiais
da companbhia.

Em 2012, a companhia direcionou investimentos para a reducao de rechamadas e reducao
do tempo médio de atendimento no Call Center. O crescimento em solicitacdes eletrdnicas per-
mitiu reduzir custos de atendimento, representando 50% do total de atendimentos realizados.

Para prestar atendimento de alta qualidade aos clientes dos segmentos de distribuicdo, o Gru-
po CPFL opera duas centrais de atendimento 24 horas por dia, sete dias por semana. Em 2012,
as centrais atenderam aproximadamente 12 milhdes de chamadas.

A companhia investe eminiciativas para minimizar barreiras de acesso (relacionadas aidioma,
cultura, escolaridade). Em algumas plantas, ha adaptagoes para pessoas portadoras de defici-
éncia e ha identificacdo em braile.
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A mitigacdo das barreiras de acesso é feita também pelos canais de relacionamento, pelo
agente comunitario (do programa de Eficiéncia Energética) e pelo 0800 exclusivo para deficien-
tes auditivos. O Processo de Tratamento de Reclamagdes é certificado na ISO 9oo1.

Em 2012, a CPFLdeu inicio a opcao do envio da conta de energia por e-mail aos seus consumi-
dores, medida que reduz o consumo de papel. A companhia calcula que a cada 100 mil contas
que deixam de ser impressas, mais de 10 arvores sao preservadas. A conta é acessada por um
link enviado pelo e-mail, e ja no inicio de 2013 cerca de 8o mil clientes aderiram a opgao.

6.3.5 Acionistas e Investidores

A CPFL Energia desenvolve acoes especificas de relacionamento com o mercado inves-
tidor por meio de seus canais de comunicacao e a participacao em eventos diversos,
como encontros com investidores, reunioes da Associacao dos Analistas e Profissionais
de Investimento do Mercado de Capitais (Apimec), teleconferéncias e webcast para a
divulgacao de resultados, investors day e reunides com investidores institucionais.

O compromisso da CPFL Energia e suas controladas com a sustentabilidade também é
percebido e reconhecido no mercado de capitais. Em 2012, a CPFLEnergia ingressou pela
primeira vez no Dow Jones Sustainability Index, na carteira destinada a mercados emer-
gentes (DJSI Emerging Markets). De um total de 8oo empresas de mercados emergentes
elegiveis a participar do DJSI Emerging Markets, 69 foram identificadas como lideres em
sustentabilidade nos seus respectivos setores de atuacao e selecionadas para fazer par-
te da primeira carteira desse novo indice. A CPFLintegra o ISE pelo 8° ano consecutivo e
é uma das 12 empresas presentes na carteira desde sua criacdo em 2005,

A carteira, com vigéncia de 2 de janeiro de 2013 a 31 de dezembro de 2013, foi com-
posta por 37 companhias de 16 setores, que em novembro de 2012 somavam pouco
mais de R$ 1 trilhdo em valor de mercado, o equivalente a 44,81% do total do valor das
companhias com a¢des negociadas na BM&FBovespa.

CANAIS DE COMUNICACAO
Para o relacionamento com acionistas e investidores, a companhia disponibiliza uma

série de canais de comunicagao:

m Site de Relagdes com Investidores —www.cpfl.com.br/ri

m E-mail: ri@cpfl.com.br

m Canal de Atendimento aos Acionistas e Investidores (Pessoas Fisicas): (19) 3756~
8895 / 3756-6082

m Canal de Atendimento aos Analistas e Investidores Institucionais: (19) 3756-6083 /
3756-8887

m Publicacdes enviadas por e-mail e disponiveis no site: Fact Sheet (trimestral) e
newsletter Investidor CPFL (bimestral)




6.3.6 Governo

A CPFL Energia dispoe de uma ampla estrutura para dialogar e atender as demandas
das diferentes esferas do poder publico. O relacionamento com os governos e 6rgaos re-
guladores é essencial para a empresa acompanhar e participar dos processos referentes
ao planejamento energético do pais.

Os gerentes de negdcios formam uma equipe de gestores dedicada ao relacionamento com
as Prefeituras Municipais e empresas publicas atendidas pelas distribuidoras do Grupo CPFL.

A Diretoria de Assuntos Regulat6rios € responsavel pela coordenacao de todas as ativi-
dades regulatorias (fiscalizacao, audiéncias publicas, reajustes e revisoes tarifarias etc.)
e pelo cumprimento das obriga¢des dos contratos de concessao e da legislagao setorial.
Ela também promove o relacionamento institucional com entidades governamentais, as-
sociacoes do setor elétrico e 6rgaos reguladores no ambito federal e estadual.

A Diretoria de Comunicagao Empresarial e de Relag6es Institucionais cuida da construcao de
relacionamentos com publicos estratégicos do Grupo (6rgaos de governos estaduais e munici-
pais, orgaos reguladores, formadores de opiniao, organiza¢des da sociedade civil, associacoes
e universidades publicas) por meio de a¢des de relacionamento institucional e governamental.

DESEMPENHO

Em Brasilia, existe um escritrio encarregado das atividades de rela¢oes institucionais
e governamentais. Ele conta com profissionais das equipes da Diretoria de Assuntos Re-
gulatérios e da Diretoria de Comunicagao Empresarial e de Relagdes Institucionais. Seu
objetivo principal é estabelecer relacionamento com autoridades do executivo, legislati-
vo, formuladores de politicas pablicas e imprensa, além do 6rgao regulador.

A CPFL Energia busca ainda manter interfaces permanentes com os principais agentes
envolvidos no setor elétrico:
m Ministério de Minas e Energia (MME)
m Ministério de Meio Ambiente (MMA)
m Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL)
m Empresa de Pesquisa Energética (EPE)
m Camara de Comercializacao de Energia Elétrica (CCEE)
m Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS)
m Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo (ARSESP)
m Agéncia Estadual de Regulacao dos Servicos Piblicos Delegados do RS (AGERGS)

A companhia também exerce lideranga nas associagoes de classe capazes de auxiliar
as tomadas de decisao do governo:
m Associacdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee)
m Associacdo Brasileira dos Produtores Independentes de Energia Elétrica (Apine)
m Associacdo Brasileira dos Agentes Comercializadores de Energia Elétrica (Abracel)
m Associacdo Brasileira de Energia Eélica (ABEEGlica)
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6.3.7 Meio Ambiente

Programas permanentes e a¢des ambientais visam inibir ou mitigar potenciais
riscos ao meio ambiente nas atividades desenvolvidas pelas empresas do Grupo
CPFL Energia.

As instalacoes de distribuicao e de geracao da CPFL Energia estao sujeitas a proces-
sos de licenciamento ambiental que incluem a elaboracao de avalia¢cdes de impacto
ambiental antes da construcao das instalacoes e o cumprimento de condicionantes
ambientais.

As questdes ambientais relativas a construcao de unidades geradoras de energia elé-
trica exigem consideragao especial. A CPFL administra essas questoes com as neces-
sidades ambientais basicas de cada localidade a fim de assegurar que suas politicas e
obrigacoes ambientais recebam aten¢ao adequada.

As decisoes sao tomadas pelos comités ambientais, dos quais participam represen-
tantes de cada parceiro do projeto e das divisdes de gestao ambiental de cada usina.
Além disso, a companhia apoia programas de comunidades locais que realocam fa-
milias rurais de assentamentos coletivos e prové suporte institucional para familias
envolvidas na conservagao da biodiversidade local.

Sistema de Gestao Ambiental: A fim de facilitar o cumprimento das leis ambientais,
a CPFL Energia adota em todos os seus negdcios o Sistema de Gestao Ambiental em
conformidade com a norma ISO 14001. O sistema permite identificar, avaliar e atualizar
informacoes referentes a leis ambientais e outras exigéncias.

O Sistema de Gestao Ambiental redine uma série de procedimentos de identificagao e
de tratamento desses possiveis impactos. Apds o0 mapeamento e reconhecimento de
potenciais riscos, € feito um acompanhamento permanente por meio de programas e
acoes ambientais.

Todos 0s anos, 0s processos e ativos das empresas sao avaliados, incluindo préaticas
como uso de materiais e de recursos naturais, emissoes atmosféricas, efluentes, resi-
duos e impactos sociais. Nos casos de riscos detectados, as empresas da CPFL Energia
avaliam a probabilidade e a severidade da ocorréncia, 0 que permite determinar agoes
de prevencao e de controle.

Cada aspecto e seu respectivo impacto ambiental devem ser identificados, registra-
dos e tratados conforme as exigéncias das certificagdes ambientais das varias uni-
dades de negocio da companhia. As unidades de geracao e distribuicao de energia
elétrica submetem-se a auditorias internas e externas que verificam a conformidade
com a norma ISO 14001.

Alinhamento da gestao ambiental: Um dos destaques da gestao ambiental em 2012
foi estender a metodologia de monitoramento do desempenho ambiental também
para as areas das empresas que nao sao alvo de certificagao, mas podem ter potencial
risco ambiental. Santa Cruz e Jaguarilina ja implementaram a metodologia em 2011,




mas nao sao certificadas. A iniciativa também se estendeu para os sites nao certifica-
dos na CPFL Paulista, CPFL Piratininga e RGE.

Além de preventiva, a medida busca o alinhamento de praticas de gestao ambiental
em todas as empresas do Grupo e uma antecipacao diante da tendéncia de aumento
das demandas legais e por informag¢des ambientais. A medida também permite checar
em campo o inventario de residuos da companbhia, além de identificar oportunidades
de melhoria.

Regularizacao ambiental: A CPFL Energia deu inicio a um amplo e pioneiro processo
de regularizacao ambiental de todos os seus ativos no estado de Sao Paulo, incluin-
do o licenciamento de mais de 6.500 quildmetros de linhas transmissao. Embora seja
uma obrigacao legal, a regularizagao nao é prioridade do 6rgao ambiental.

Entre os licenciamentos ambientais obtidos em 2012 estdo 2 Licencas Prévias (LPs),
12 Licencas de Instalacdo (LIs), 1 Licenca de Operacao (LOs) e 9 Autoriza¢oes de Su-
pressao de Vegetacao para a constru¢ao de subestacoes e linhas de transmissao da
CPFL Paulista e da CPFL Piratininga. Também foram obtidas 3 LPs, 9 LIs e 2 LOs para a
construcao de subestacdes e linhas de transmissao da RGE.

DESEMPENHO

Empresa de emergéncias ambientais: Outro destaque em 2012 foi a contratacdo de
empresa especializada no atendimento de emergéncias ambientais com profissionais
preparados e técnicas adequadas para evitar, reduzir ou mitigar impactos ambientais
decorrentes de acidentes. A empresa atua de forma abrangente em todas as areas de
concessao da CPFL Energia e pode ser acionada em qualquer dia do ano e em qual-
quer horario.

Seguro ambiental: Em 2012, a companhia tornou-se a primeira empresa do setor
elétrico a contratar seguro ambiental, com cobertura de até R$ 2 milhdes, para garan-
tir recursos financeiros diante de situa¢des que envolvam grandes despesas para o
controle ou compensacao ambiental.

No caso de um eventual vazamento de 6leo de transformador, por exemplo, 0 seguro
contribui para a rapida disponibilizagao de recursos e consequentemente para a redu-
¢ao de passivos e impactos ambientais.

Kits ambientais: Em 2012 foram adquiridos kits ambientais para controle de peque-
nos acidentes nas distribuidoras do Grupo CPFL Energia, tais como vazamento de 6leo
de caminhdes ou vazamento de transformadores. Foram destinados 111 kits as Esta-
¢oes Avangadas e 100 “autokits” para caminhonetas e caminhoes.

Medicao de ruidos: No ano de 2012, foram realizadas medi¢6es de ruidos em 339
subestacoes e 142 estacdes avancadas, abrangendo 100% das plantas das distribui-
doras do Grupo nos estados de Sao Paulo, Minas Gerais e Parana.
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6.3.7.1 Consumo de recursos

MATERIAIS

O consumo responsavel dos recursos faz parte do compromisso da CPFL Energia com
a sustentabilidade.

CPFL Paulista

2012 14919 113265 9383628  584.123 380373 502338
2011 11.296 95.181 6918735 542929 320.780 483.669
2010 8725 69.277 5937.099 472892 275.097 597.320
CPFL Piratininga

2012 2377 15.743 3.265.223 77.249 157574 150.100
2011 2565 24.990 3.702.546 96.598 147.765 155429
2010 3.198 22.155 5514040 176528 136.864 170.505
RGE?

2012 7.565 54278 3655203 272484 136.775 Néo se aplica
2011 6.630 39.761 3373009 333415 150634  Naoseaplica
2010 6.308 37396 2133248 279421 136.184  Naoseaplica
CPFL Santa Cruz

2012 774 2.607 282.906 81393 11.559 28.720
2011 1476 5321 382.000 223.180 16.699 44.956
2010 638 2.708 250.021 119.148 19415 20403
CPFL Jaguariuna*

2012 1.807 8.256 503.730 78.007 8888 12,064
2011 1.885 10.189 717327 71635 13386 18.282
2010 1.068 5361 411.995 41,078 20.525 5.788

1. A tabela apresenta os principais itens de estoque adquiridos pela empresa, que representam 80% do valor consumido em materiais. Os materiais
apresentados destinam-se a expansao e manutenc¢ao

do sistema elétrico.
2. ARGE n3o realiza a instalagao e manutencao de iluminagdo piblica. Essa atividade é realizada pelas prefeituras, que gerenciam as aquisicoes e 0s
descartes dos materiais resultantes de suas atividades.

3. A CPFL Jaguaritina realizou em 2010 algumas obras de instalagdo e manutencdo de iluminagdo piblica. Essa atividade ndo era realizada anterior-
mente.

4. Inclui as distribuidoras CPFL Jaguari, CPFL leste Paulista, CPFL Sul Paulista e CPFL Mococa.

LOGISTICA REVERSA

As distribuidoras da CPFL Energia promovem a triagem de materiais retirados do seu
sistema elétrico, como transformadores, medidores e outros equipamentos provenien-
tes da rede, com o objetivo de recupera-los e, quando for o caso, dar destinagao correta
aos materiais inserviveis (sucatas).

Com 98 funcionarios e frota especializada, o operador logistico instalado em Rio Claro (SP) é res-
ponsavel por todo o processo de recuperagdo de materiais e venda de sucatas da CPFLEnergia.




O reaproveitamento contribui para a redugao de custos e do consumo de recursos naturais
e permite a rastreabilidade dos materiais recuperados. Esse processo permitiu, em 2012, a
recuperacao de 23% do total de transformadores e 14% dos medidores examinados.

GRIEN2

Medidores 14
Transformadores 23

Transformadores sem possibilidade de recuperagao sao desmontados para evitar re-
aproveitamento por terceiros. As sucatas de aluminio sao vendidas para fabricacao de
panelas. As sucatas de madeira sao destinadas a fabricacao de moveis e de cercas. Por-
celanas danificadas seguem para um aterro industrial.

DESEMPENHO

Luminarias 37670 20.280 29.767 Peca
Lampadas 263.652 198.991 153.234 Peca
Cruzetas de 58.184 93575 179.220 Peca
madeira

Postes (concreto e 25.280 45583 124821 Peca
madeira)

Transformadores 1.721 4.102 6481 Peca
Outros materiais 3.757 7677 10.028 Tonelada

A RGE mantém operacao de logistica reversa desde o ano 2000. Atualmente, a em-
presa envia para reciclagem ou reutilizacdo cerca de 120 toneladas/més de materiais
inserviveis que sao retirados de seu sistema elétrico.

CONSUMO DE AGUA

O consumo de agua na CPFL é principalmente doméstico para atendimento de ativida-
des administrativas (necessidades basicas dos colaboradores, limpeza das instalacoes e
refrigeracdo), sem afetar significativamente as fontes hidricas. Em 2012, as empresas da
CPFL Energia consumiram 164.732 m3 de agua, conforme tabela abaixo.

2012 164.732*
2011 133.260
2010 163.144

1- Inclui CPFL Brasil, CPFL Geragdo e as oito distribuidoras do grupo. Nao considera pogos, pois o controle sobre o consumo através dessa fonte é parcial.

*Parte do aumento do consumo de agua da rede piiblica foi ocasionada pela construgdo do Hall da Energia, na Sede da CPFL, em Campinas.
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No caso das Usinas Barra Grande e Campos Novos é utilizada agua subterranea da infiltra-
¢ao narocha. O volume de agua que passa pelas turbinas € devolvido ao rio sem utilizacao.

Barra Grande 1.825
Campos Novos 1.825

A agua utilizada é obtida por meio da canalizagao da agua que infiltra no macico ro-
choso da area da casa de forca. Anteriormente, a agua era drenada para o leito do Rio
Pelotas sem nenhuma utilizacao.

CONSUMO DE ENERGIA

O consumo de energia indireta em 2012, proveniente de aquisicao de energia elétrica
consumida pela empresa, totalizou 135.370 GJ, conforme tabela a seguir.

GRIENg

CPFL Paulista 76.083 70.221
CPFL Piratininga 19.535 17.878
RGE 14.076 12.811
CPFL Santa Cruz 1.188 3.121
CPFL Jaguariuna 5463 4918
CPFL Brasil 87 ND
CPFL Servicos 2304 2613
CPFL Atende 3.139 3619
CPFL Renovaveis? 13495 NA
Total 135.370 115.181

1. Contempla o consumo na estrutura administrativa e parques edlicos Icaraizinho e Praia Formosa.

2. 0 consumo de energia na CPFL Renovaveis é composto pelas seguintes fontes: energia elétrica utilizada nos escritérios administrativos, o consumo
de combustivel da frota propria e a energia consumida nos parques eélicos Icaraizinho e Praia Formosa. O restante dos empreendimentos fazem uso
da energia que é produzida na propria planta.

Ja no caso de energia direta, composta por combustiveis, a CPFL Energia finalizou 2012
com consumo de 240.749 GJ, sendo 9,4 % maior que 2011. O maior consumo foi de die-
sel, representando 66,4% do total, conforme na tabela a seguir.

2012 55.725,89 159.949,74 25.073,66 240.749,28
2011 31.314,72 146.564,52 4209842 219.977,65
2010 57.250,97 127.76949 25.860,97 210.881,44

Fonte: Balango Energético Nacional 2008 — pagina 159
1cal = 4,1868)




No caso da CPFL Renovaveis, o consumo provém da energia utilizada nos escritorios
administrativos, de combustivel da frota propria e da energia consumida nos parques
edlicos Icaraizinho e Praia Formosa. Os demais empreendimentos utilizam a energia que
é produzida na prdpria planta, que em 2012 totalizou 56.681 GJ. Ja 0 consumo de energia
direta, composta por combustiveis de frota préopria, totalizou 3.371,47 GJ*.

Como forma de reduzir a energia consumida nas dependéncias, a CPFL disponibiliza
cursos virtuais ao publico interno. Neles, sao abordados temas como o uso consciente
de recursos, entre outros exemplos de algumas atitudes que podem ser tomadas no dia
a dia que contribuem para essa reducao.

6.3.7.2 Emissoes

DESEMPENHO

A CPFL Energia faz gerenciamento das emissdes de Gases do Efeito Estufa (GEEs) e a
mitigacao de impactos decorrentes das mudancas climaticas. Desde 2007, a companhia
promove agoes de gestao das emissoes de GEEs. Em 2009, as a¢oes foram ampliadas
e passaram a incluir outras iniciativas, como a elaboragado de inventario de emissoes de
todas as empresas do Grupo.

A CPFL Energia € membro do Programa Brasileiro GHG Protocol, cujas premissas sao a
quantificacao e a publicacao das emissdes de Gases de Efeito Estufa. Em 2012, a compa-
nhia conquistou a medalha ouro pela transparéncia e qualidade dos dados relatados em
seu inventario, disponivel em: http://www.registropublicodeemissoes.com.br/index.
php?r=empresas/view&id=24&newRegistry=1.

METAS DE REDUCAO

O Grupo CPFL Energia estabeleceu trés metas voluntarias de reducao de emissoes cau-
sadas pelo consumo de combustiveis e de papel. A meta relativa prevé reduzir 15% das
emissoes diretas de tCO2 equivalente/quildmetro até o fim de 2012, tendo como refe-
réncia o ano-base de 2009. A meta absoluta prevé redugao de 1% das emissoes diretas
de combustdao mével (frota) em relagdo a 2009. A terceira meta é de reducao absoluta de
5% das emissdes de CO2 equivalente de residuos sélidos (papel) em 2012 em compara-
¢ao com as emissoes de 2011.

Em 2011, a CPFL estimou que mais de 1,7 milhao de tCO2 equivalente deixaria de ser
emitida por causa da operacao dos empreendimentos de energia renovavel. Tal contri-
buicao influencia de forma positiva o baixo fator de emissao do Sistema Interligado Bra-
sileiro e contribui para o fomento de uma economia de baixo carbono.

16) Contempla o consumo de gasolina e diesel da frota prépria. Considera Galdo liquido (EUA) com o volume de 3,78 litros. Foram utilizados 5.700 litros
de alcool em 2012, 0s quais ndo entram no célculo, conforme diretrizes do guia de preenchimento.
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CREDITOS DE CARBONO

Os precos praticados atualmente para o crédito de carbono sao os mais baixos registra-
dos desde a criacao desse mercado. Apesar dessa instabilidade, a CPFL Renovaveis tem
como préatica a consideracao das Reducdes Certificadas de Emissoes (RCEs) em seus em-
preendimentos, desde 0 momento da analise prévia até a aquisicao efetiva do negdcio.

O conceito atrelado aos projetos é o de emissoes evitadas de carbono. Ou seja, a ge-
racao por matriz renovavel evita, ou minimamente atrasa, a necessidade da entrada em
operacao de uma planta de energia nao renovavel no cenario energético nacional.

Por contribuir positivamente para a mitigacao das emissoes de gases de efeito estufa,
0s projetos sao elegiveis para obtencao de créditos de carbono tanto no Mecanismo de
Desenvolvimento Limpo como nos padroes voluntarios de mercado.

Os beneficios advindos da obtencao dos créditos de carbono sao decisivos para a im-
plementagao dos projetos, além de contribuirem para a redu¢ao da emissao de gases de
efeito estufa no ambito global.

O atual portfélio de projetos da CPFL Renovaveis abrange um total de 7 projetos, com
potencial de geracao de 486.174 CERs/ano, conforme descricao a seguir:

(A) “A Repotenciacao de Pequenas Centrais Hidrelétricas no estado de Sao Paulo, Bra-
sil.” Potencial de créditos: 18.583 CERs/ano

(B) “Geracdo de energia elétrica a partir de fontes renovaveis — Pequenas Centrais Hi-
drelétricas Arvoredo e Varginha.” Potencial de créditos: 29.254 CERS/ano

(© “Geracao de energia elétrica a partir de fontes renovaveis — Parques E6licos Santa
ClaralaVl e Eurus VI.” Potencial de créditos: 149.358 CERs/ano

(D) “Geracao de energia elétrica a partir de fontes renovaveis — Pequenas Centrais Hi-
drelétricas Barra da Paciéncia, Ninho da Aguia, Corrente Grande, Paiol, Sdo Gongalo e
Varzea Alegre.” Potencial de créditos: 138.331 CERs/ano

(E) “Geracao de energia elétrica a partir de fontes renovaveis — Parque Eélico Campo
dos Ventos I1.” Potencial de créditos: 51.922 CERs/ano




(F) “Geracao de energia elétrica a partir de fontes renovaveis — Parques Eélicos Maca-
cos, Juremas, Pedra Preta e Costa Branca.” Potencial de créditos: 68.632 CERs/ano
(G) “Geracao de energia elétrica a partir de fontes renovaveis — PCH Salto Goes.” Poten-
cial de créditos: 30.094 CERs/ano

* United Nations Framework Convention on Climate Change

6.3.7.3 Biodiversidade

GRI EU1

A CPFL Energia desenvolve uma série de iniciativas destinadas a mitigar impactos am-
bientais decorrentes de seus empreendimentos de geracao de energia em areas prote-
gidas e de alto indice de biodiversidade. Esses impactos sao identificados nos Estudos
de Impactos Ambientais (EIA) ainda na fase de construcdo e de enchimento dos reser-
vatorios.

DESEMPENHO

Desde esse momento sao desenvolvidas iniciativas, muitas vezes condicionadas ao
processo de licenciamento, que visam a recupera¢ao e preservacao da biodiversidade
nas bacias hidrograficas onde estao localizadas suas Pequenas Centrais Hidrelétricas
(PCHs) e usinas de grande porte, bem como no projeto de novas linhas de transmissao
e distribuicao de energia.

Entre essas a¢des destacam-se 0s programas de monitoramento e conservagao de fau-
na e flora, restauragao florestal do entorno dos reservatorios e aplicacao de recursos
na criagao e consolidagao de unidades de conservagao. A companhia oferece suporte
técnico e financeiro para a conservagao e preservacao de espécies da flora e da fauna
brasileiras nas areas em que atua.

Areatotal deterreno (km?) 125,8 86,1 1.755,10
Areainundada (km?) 83,2 25,6 0,7 2,8 3,1 46,6 1.754,80
Avea comvegetacio priméria 2038 - - - - - ND
(km2)

Areacom @osecundana 45,7 99 0,1 0,7 22 14,6 ND
emestdgios medloeavangadode

regenerado (knr)

m de preservagao permanente 424 20,7 26 56 64 34,1 ND
Area construida (km?) 02 02 0 0 0 02 30,7
Area construida/Areatotal (kn?) 0,1 03 09 04 03 03 0
Poténdiainstalada (MW) 690 880 130 100 130 855 1.275
Poténdainstalada/Areainundada 85 344 1796 35,5 41,8 183 07
(MW (km?)
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REFLORESTAMENTO

As atividades de reflorestamento estao previstas nos Termos de Compromisso de Re-
cuperacao Ambiental (TCRAs) para compensacao de impactos das atividades de gera-
cao, transmissao e distribuicao de energia elétrica. Esses TCRAs foram unificados e con-
centrados em duas areas de conservacao ambiental nos municipios paulistas de Luis
Antdnio e Sao Simao.

Nessas cidades sobrepdem-se 0s estudos de oito grupos de trabalho referentes a aves,
aracnideos, insetos, répteis, anfibios, peixes, mamiferos, paisagem, criptégamas (plan-
tas sem flores) e faner6gamas (planta com flores). Além disso, as duas areas sao recarga
do Aquifero Guarani e contemplam os dois principais biomas do estado: mata atlantica
e cerrado.

Campos Novos 7 mamiferos (5 familias) 2 espécies (2 familias)
2 répteis (2 familias)
3 anfibios (3 familias)
23 aves (16 familias)
Barra Grande 17 mamiferos (10 familias) 1 espécie (1 familia)
1 anfibio (1 familia)
1 réptil (1 familia)
41 aves (21 familias)
Complexo Ceran’ 12 mamiferos 15 espécies (8 familias)
6aves
1 anfibio
Foz de Chapeco 19 mamiferos 9 espécies
1 anfibio
1 réptil
29aves

(1) Lista de espécies ameagadas de extingdo no Rio Grande do Sul (www.sema.rs.gov.br)

Além de tornar mais perceptiveis para a sociedade os beneficios ambientais, a concen-
tracao dos TCRAs evita a pulverizacao de iniciativas de recuperacao florestal na area de
concessao e promove reducao dos custos de implantacao em até 50%. Essa iniciativa
também consolida a unidade de conservacao e pesquisa e contribui para fixar as frontei-
ras dessas unidades, tornando a area menos atrativa para invasoes.




6.3.7.4 Residuos

Apreocupacao emnao poluir os ecossistemas, em decorréncia de suas atividades, fazcomquea
CPFLEnergia destine seus residuos somente para Unidades Licenciadas pelos 6rgaos ambientais
competentes e mediante emissao de certificado de destinagao final.

O programa de gerenciamento de residuos identifica e classifica os principais detritos gerados
nos diferentes processos desenvolvidos pela companhia. Para cada um dos diferentes residuos
identificados, o Grupo CPFL Energia estabeleceu as normas de armazenamento e de transporte,
além de determinar formas de destinacao e descarte apropriadas, atendendo a legislacao vigente.

A CPFL Energia mantém contratos com empresas especializadas e autorizadas para destinacao
adequada e rastreabilidade dos residuos produzidos.

ABRIGOS PARA TRANSFORMADORES

Umainiciativa inovadora de gerenciamento de residuos foi a construcao de oito abrigos
impermeaveis e com teto removivel para guardar transformadores avariados e prevenir
contaminacao do solo em caso de vazamento de 6leo dos equipamentos.

DESEMPENHO

O teto removivel facilita a opera¢ao do caminhao para guardar os equipamentos no
local. A medida também evita custos com a destinacao de materiais que possam ser
contaminados com 6leo, como solo e brita.

Na distribuidora RGE, no Rio Grande do Sul, foram construidas 10 novas caixas separa-
doras agua-6leo também para controlar possiveis vazamentos de 6leo nas subestagdes
decorrentes de algum acidente.

DESCARTE DE LAMPADAS

As [@ampadas de iluminagao queimadas sao destinadas a uma empresa de Minas Gerais, licen-
ciada pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama), que
separa 0 merc(rio, toxico ao meio ambiente, do vidro e do aluminio, que podem ser reciclados.

A separacao elimina o risco de contaminacao do solo e da agua pelo mercirio, além de
reduzir o consumo de recursos naturais. Em 2012, foram enviados para descontamina-
¢cao e reciclagem 153.234 lampadas.

GRIEN2

2010 2011 2012
263.652 198.991 153.234

ASCAREL — BIFENILAS POLICLORADAS (PCB)

A CPFL Energia mantém licenciado um galpao para armazenamento de residuos perigosos,
no qual sdo depositados equipamentos contendo Bifenilas Policloradas —PCB (ascarel). A des-
tinacao desses residuos é centralizada, o que facilita a logistica e permite a reducdo de custos
de operacdo. Em 2012, ndao ocorreram destinagoes desse tipo de residuo. A CPFL elaborou um
plano de destinagao 2013-2020 de todos os equipamentos e 6leo com ascarel (PCB).
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7.1.NBCT 15 - CPFL ENERGIA 2012

CFC 1003/04 NBC T 15

Emprasa: CPFL - Energla SA.

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): Em 2012: 9.729.138 Em 2011: 9.832.485
64,5% governo  6,8% colaboradores(as) 62,9% governo 6,1% colaboradores(as)
11,2% acionistas 15,8% terceiros 15,3% acionistas 14,5% terceiros
Distribuig&o do Valor Adicionado (DVA): 1,7% retido 1,2% retido
15.2.2 - Recursos Humanos 2012 Valor (Mil reais) 2011 Valor (Mil reais)
cao bruta segreg por:
Empregados 558.928 632.046
Administradores 27.668 8.555
Terceirizados ND ND
Auténomos 0 0
Relagao entre a maior e a menor remuneragéo da entidade, considerando os 2065 74.10
empregados e os administradores i i
Encargos sociais 171.490 147.019
Alimentagéo 49.629 46.731
Transporte
Previdéncia privada 35.924 33.381
Salde 29.380 26.154
Seguranga e medicina no trabalho 2.513 2.307
Educagéo (excluidos os de educagao ambiental) 2.437 1.963
Cultura 0 0
Capacitacéo e desenvolvimento profissional 13.101 11.721
Creches ou auxilio-creche 930 901
Participacé@o nos lucros ou resultados 50.520 41.337
Indicadores do Corpo Funcional 2012 2011
Total de empregados no final do exercicio 8.667 7.913
Total de admissdes 2.262 1.541
Total de demissdes 1.567 1.620
Total de estagiarios no final do exercicio 220 229
Total de empregados portadores de necessidades especiais no final do exercicio 272 273
Total de prestadores de servigos terceirizados no final do exercicio ND ND
Total de empregados por sexo:
Homen 6.514 | 6.068 |
Mulher 2153 | 1.845 |
Total de empregados por faixa etaria, nos intervalos:
Menores de 18 anos 20 36
De 18 a 35 anos 4.291 3.862
De 36 a 60 anos 3.801 3.661
Acima de 60 anos 35 29
Total de empregados por nivel de escolaridade, segregados por:
Analfabetos 0 0
Com ensino fundamental 777 531
Com ensino médio 4.809 4.524
Com ensino técnico 534 349
Com ensino superior 1.615 1.790
Pos-graduados 412 394
Percentual de de cargos de chefia por sexo:
Homen | 89,55% | 90,75% |
Mulher | 10,45% | 9,25% |
Infor o I; as agoes tr idas pelos
preg contraa
Obs: Processos providos parcialmente ou encerrados por acordo devem ser
considerados procedentes.
Numero de processos trabalhistas movidos contra a entidade 1.872 469
Numero de processos trabalhistas julgados procedentes 865 281
Numero de processos trabalhistas julgados improcedentes 694 347
Valor total de indenizagdes e multas pagas por determinacao da justica 20.825 10.394
nteragao da Entidade com o Ambiente Externo
Educagéo (exceto a de carater ambiental) 514 330
Cultura 16.554 12.120
Saude e saneamento 794 68
Esporte e lazer, (ndo considerado os patrocinios com finalidade publicitaria) 3.071 1.833
Habitacdo - -
Alimentacéo - -
Informagdes relativas a interagdo com os clientes
Numero de reclamagdes recebidas diretamente na entidade 1.185.531 1.083.459
Numero de reclamacdes recebidas por meio dos érgaos de protecao e defesa do consumidor 2.009 1.889
Numero de reclamacdes recebidas por meio da justica 4.830 5.397
Numero das reclamagdes atendidas em cada instancia arrolada = =
Montante de multas e indenizagdes a clientes, determinadas por érgéos de protegédo e defesa do - -
consumidor ou pela Justica - -
Agdes empreendidas pela entidade para sanar ou minimizar as causas das reclamagoes | Ouvidoria Ouvidoria
() nao sao () sao sugeridos | (X) sao exigidos ( ) ndo sao () s@o sugeridos | (X) sao exigidos
Na seleg&o dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa: = considerados considerados

15.2.4 - Interagdo com o meio Ambiente 2012 Valor (Mil reais) 2011 Valor (Mil reais)
Investimentos e gastos com manutengéo nos processos operacionais para a melhoria do meio ambiente 46.289 43.411
Investimentos e gastos com a preservagéo e/ou recuperagéo de ambientes degradados 0 0
Investimentos e gastos com a educagdo ambiental para empregados, terceirizados, auténomos e

administradores da entidade 0 0
Investimentos e gastos com educagéo ambiental para a comunidade 0 0
Investimentos e gastos com outros projetos ambientais 62.940 61.723
Quantidade de processos ambientais, administrativos e judiciais movidos contra a entidade 0 0
Valor das multas e das indenizagdes relativas & matéria ambiental, determinadas administrativa e/ou

judicialmente 0 0
Passivos e contingéncias ambientais 0 0

15.3 - DISPOSICOES FINAIS

Informagdes Consolidadas

Para as informagdes consolidadas, nos itens financeiros foram utilizados os percentuais de participagéo societaria. Para as demais informagdes, tais como quantidade de empregados e processos judiciais as informagdes foram

disponibilizadas em nimeros integrais.

pelo P Carlos fone (19) - 3756-8018, bassalo@cpfl.com.br

(*) Informagdes ndo examinadas pelos auditores independentes
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7.1. BalancoSocial dez/12 CPFL Energia

- otinho
Balanco Social Anual / 2012 / 2011 (*) il ‘lh(‘
Emprssa: CPAL Energla S.A. Consolidado
1 - Base de Calculo 2012 Valor (Mil reais) 2011 Valor (Mil reais)
Receita liquida (RL) 15.055.147 12.764.028
Resultado operacional (RO) 2.003.481 2.425.169
Folha de pagamento bruta (FPB) 618.804 570.600
2 - Indicadores Sociais Internos | %sobreFPB | % sobreRL | % sobre FPB | % sobre RL

Alimentagao 49.629 8,02% 0,33% 46.731 8,19% 0,37%
Encargos sociais compulsorios 171.490 27,71% 1,14% 147.019 25,77% 1,15%
Previdéncia privada 35.924 5,81% 0,24% 33.381 5,85% 0,26%
Saude 29.380 4,75% 0,20% 26.154 4,58% 0,20%
Seguranca e saude no trabalho 2.513 0,41% 0,02% 2.307 0,40% 0,02%
Educagdo 2.437 0,39% 0,02% 1.963 0,34% 0,02%
Cultura 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Capacitagdo e desenvolvimento profissional 13.101 2,12% 0,09% 11.721 2,05% 0,09%
Creches ou auxilio-creche 930 0,15% 0,01% 901 0,16% 0,01%
Participacéo nos lucros ou resultados 50.520 8,16% 0,34% 41.337 7,24% 0,32%
Outros 6 257 1,01% 0,04% 4.161 0,73% 0,03%
Total - Indlcadores soclals internos 58,53% 2,41% 315.675 55,32% 2,47%)
Vel il ACCRE [ Bkt
Educagao 0,03% 0,00% 0,01% 0,00%
Cultura 16.554 0,83% 0,11% 12.120 0,50% 0,09%
Saude e saneamento 794 0,04% 0,01% 68 0,00% 0,00%
Esporte 3.071 0,15% 0,02% 1.833 0,08% 0,01%
Combate a fome e seguranga alimentar 93 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Outros 4.768 0,24% 0,03% 2.079 0,09% 0,02%
Total das contribuicdes para a sociedade 25.794 1,29% 0,17% 16.430 0,68% 0,13%)
Tributos (excluidos encargos sociais) 6.154.155 307,17% 40,88% 6.080.430 250,72% 47,64%
Total - Indicadores sociais externos 6.179.949 308,46% 41,05% 6.096.860 251,40% 47,77%
Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Investimentos relacionados com a producgéo/ operagéo da empresa 46.289 2,31% 0,31% 43.411 1,79% 0,34%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 62.940 3,14% 0,42% 61.723 2,55% 0,48%
Total dos investimentos em meio ambiente 109.229 5,45% 0,73% 105.134 4,34% 0,82%)

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar residuos, o consumo em
geral na produgdo/ operagédo e aumentar a eficacia na utilizagéo de recursos naturais, a
empresa

() ndo possui metas
() cumpre de 0 a 50%

() cumpre de 51 a 75%
(X) cumpre de 76 a 100%

5 - Indicadores do Corpo Funcional 2012 2011

() ndo possui metas
() cumpre de 0 a 50%

() cumpre de 51 a 75%
(X)) cumpre de 76 a 100%

ambiental adotados pela empresa:

considerados

considerados

N° de empregados(as) ao final do periodo 8.667 7.913
N° de admissdes durante o periodo 2.262 1.541
N° de empregados(as) terceirizados(as) ND ND
N° de estagiarios(as) 220 229
N° de empregados(as) acima de 45 anos 1.976 1.851
N° de mulheres que trabalham na empresa 2.153 1.845
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 10,45% 9,25%
N° de negros(as) que trabalham na empresa 1.173 942
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 1,55% 2,89%
N° de portadores(as) de deficiéncia ou necessidades especiais 272 273
6 - Informacodes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial 2012 | 2011
Relagao entre a maior e a menor remuneragdo na empresa 20,65 74,10
Numero total de acidentes de trabalho 43 41
() direcéo (X)) direcéo e () todos(as) () diregéo (X)) direcéo e () todos(as)
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa foram definidos por: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
() direcéoe () todos(as) (X)) todos(as) + Cipa () diregéo e () todos(as) (X)) todos(as) + Cipa
Os pradrdes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho foram definidos por: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagao coletiva e a representagéo interna ( ) néo se envolve | ( )segue as normas (X )incentiva e () n&o se envolve | ( ) segue as normas (X ) incentiva e
dos(as) trabalhadores(as), a empresa: da OIT segue a OIT da OIT segue a OIT
() diregéo ( ) direcéo e (X)) todos(as) () diregéo ( ) direcéo e ( X) todos(as)
A previdéncia privada contempla: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
() direcéo ( ) diregéo e (X ) todos(as) () diregéo ( ) direcéo e (X )todos(as)
A participagdo dos lucros ou resultados contempla: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Na selecdo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de responsabilidade social e () ndo sao () sao sugeridos (X ) s@o exigidos ( ) ndo sao () s@o sugeridos (X ) séo exigidos

Quanto a participagdo de empregados(as) em programas de trabalho voluntario, a () nao se envolve () apdia (X )organiza e () ndo se envolve () apdia (X ) organiza e
empresa: incentiva incentiva
Numero total de reclamagdes e criticas de consumidores(as): na empresa no Procon na Justica na empresa (*) no Procon (*) na Justica
1.185.531 2.009 4.830 1.083.459 1.889 5.397
% de reclamacdes e criticas atendidas ou solucionadas: na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
100% 100% 23,35% 100% 100% 14,63%
Em 2012 9.729.138 Em 2011 9.832.485

Valor adicionado total a distribuir (em R$ mil):

Distribui¢do do Valor Adicionado (DVA):
7 - Outras Informagées
Informagdes Consolidadas

64,5% governo  6,8% colaboradores(as)

15,8% terceiros 1,7% retido

11,2% acionistas

Nos itens financeiros foram utilizados os percentuais de participagdo societaria. Para as demais informagdes, tais como quantidade de

empregados e processos judiciais, as informagdes foram disponibilizadas em nimeros integrais.
Responsavel pelo Preenchimento: Anténio Carlos Bassalo, fone (19) - 3756-8018, bassalo@cpfl.com.br

(*) Informagdes ndo examinadas pelos auditores independentes

62,9% governo  6,1% colaboradores(as)

14,5% terceiros  1,2% retido

15,3% acionistas
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21
22
23

24
25

26
27

28
29

2 Indice remissivo GRI e Global Compact

Declaracéo do detentor do cargo com maior poder de decisdo na or-
ganizagao sobre a relevancia da sustentabilidade para a organizagao
e suaestratégia.

Descricao dos principais impactos, riscos e oportunidades.

Nome da organizacao.
Principais marcas, produtos e/ou servicos.

Estrutura operacional da organizagdo, incluindo principais divisdes,
unidades operacionais, subsidiarias e joint ventures.
Localizagdo da sede da organizagdo. Campinas, Sdo Paulo

Numero de paises em que a organizagdo opera e nome dos paises
em gue suas principais operagdes estdo localizadas ou sdo especial-
mente relevantes para as questdes de sustentabilidade cobertas
pelo relatério.

Tipo e natureza juridica da propriedade.

Mercados atendidos (incluindo discriminagdo geogrdfica, setores
atendidos e tipos de clientes/beneficiarios).

Porte da organizacao.

Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatério
referentes a porte, estrutura ou participacao acionaria.

Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério.

20a25,50

6
6a10
6a10

6a10

6a10

6a10,78
a8s

14a15
12a13,74

16a17

32
33
34

35

36

37

38

39

3.10

31

312
313

Periodo coberto pelo relatdrio (como ano contabil/civil) para as
informacdes apresentadas.

Data do relatério anterior mais recente (se houver).
Ciclo de emissao de relatorios (anual, bienal etc,).

Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatério ou
ao seu contetido.

Processo para a definicdo do contetido do relatério, incluindo: a)
determinacdo da materialidade, b) priorizacdo de temas no relatério
e ¢ identificacdo de quais stakeholders a organizacdo espera que
usem o relatério.

Limite do relatério (como paises, divisdes, subsididrias, instalacdes
arrendadas, joint ventures e formecedores).

Declaracao sobre quaisquer limitagdes especificas quanto ao escopo
ou ao limite do relatério.

Base para a elaboragdo do relatdrio no que se refere a joint ventures,
subsidiarias, instalagoes arrendadas, operacoes terceirizadas e outras
organizagoes que possam afetar significativamente a comparabilida-
de entre periodos e/ou entre organizagdes.

Técnicas de medicao de dados e bases de célculos, incluindo hipdte-
ses e técnicas que sustentam as estimativas aplicadas a compilacao
dos indicadores e outras informagoes do relatério.

Explicagdo das consequéncias de quaisquer reformulagoes de
informagoes fornecidas em relatérios anteriores e as razoes para tais
reformulagoes (como fusdes ou aquisicées, mudanga no periodo ou
ano-base, na natureza do negécio e em métodos de medicao).

Mudangcas significativas em comparacdo com anos anteriores no
que se refere a escopo, limite ou métodos de medicao aplicados no
relatorio.

Tabela que identifica a localizagdo das informagoes no relatorio.

Politica e pratica atual relativa a busca de verificagdo externa para o
relatorio.
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28
30

29a30

30

30

30

30

30

30

134a141
28




42

43

44

45

46

47

48

49

4.10

411
412

413

414
415
416

417

Estrutura de governanca da organizagao, induindo comités sob o
mais alto 6rgdo de governanca responsavel por tarefas especificas,
como estabelecimento de estratégia ou supervisdo da organizagao.

Indicacdo caso o presidente do mais alto 6rgdo de governanca
também seja um diretor-executivo (g, se for o caso, suas fungoes na
administracdo da organizacdo e as razées para tal composicao).

Para organizagdes com uma estrutura de administracao unitaria, de-
claracdo do niimero de membros independentes ou ndo executivos
do mais alto 6rgdo de governanca.

Mecanismos para que acionistas e empregados facam recomenda-
¢0es ou deem orientagdes ao mais alto 6rgdo de governanca.

Relagdo entre remuneragao para membros do mais alto érgao de
governanga, diretoria executiva e demais executivos (incluindo
acordos rescisérios) e o desempenho da organizagdo (incluindo
desempenhos social e ambiental).

Processos em vigor no mais alto drgao de governanca para assegu-
rar que conflitos de interesse sejam evitados.

Processo para determinagao das qualificacbes e do conhecimento
dos membros do mais alto 6rgéo de governanca para definira
estratégia da organizacdo em questoes relacionadas a temas econd-
micos, ambientais e sociais.

Declaragdes de missdo e valores, codigos de conduta e principios
internos relevantes para os desempenhos econémico, ambiental e
social, assim como o estagio de suaimplementago.

Procedimentos do mais afto drgdo de govemanca para supervisionar
aidentificacdo e gestao por parte da organizagdo dos desempenhos
econdmico,ambiental e social induindo riscos e oportunidades relevan-
tes,assim como aadesdo ou a conformidade com normas acordadas
intemacdionalmente, codigos de conduta e principios.

Processos para a autoavaliagdo do desempenho do mais alto 6rgéao
de governanga, especialmente com respeito aos desempenhos
econdmico,ambiental e social.

Explicacdo de se e comoa organizagao aplica o principio da precauggo.

Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente
de cardter econdmico, ambiental e social que a organizagao subscre-
ve ou endossa.

Participacdo em associagdes (como federacdes de induistrias) e/ou
organismos nacionais/internacionais de defesa em que a organi-
Zacao: a) possui assento em grupos responsaveis pela governanca
corporativa, b) integra projetos e comités, ¢) contribui com recursos
de monta além da taxa basica como organizacao associada e d)
considera estratégica sua atuacdo como associada.

Relagdo de grupos de stakeholders engajados pela organizacao.
Base paraaidentificagio e selegao de stakeholders com os quais seengajar.

Abordagens para o engajamento dos stakeholders, incluindoa
frequéncia do engajamento por tipo e grupo de stakeholders.

Principais temas e preocupacdes que foram levantados por meio do
engajamento dos stakeholders e quais medidas a organizagao tem
adotado para trata-los.

42

4

41e43,99

a100

35a38

40a41

41,99a100

50 7

89
89a90
89a90

89290

Essencial

Essencial

EC1

EC2

Valor econémico direto gerado e distribuido, incluindo receitas,

custos operacionais, remuneracao de empregados, doacdes e outros

investimentos na comunidade, lucros acumulados e pagamentos
para provedores de capital e governos.

Implicagbes financeiras e outros riscos e oportunidades para as
atividades da organizagdo em razdo de mudangas climaticas.

14a15,76
a77,133

54a56




Essencial EC3 Cobertura das obrigagées do plano de penséo de beneficio definido Indicador ndo material.
que aorganizacao oferece.

Essencial EC4 Ajuda financeira significativa recebida do governo. Indicador ndo material.

Adicional  EC5 Variagdo da proporcao do saldrio mais baixo comparadoao saldrio- ~ Pardal.Ndohdaprdtica 98
-minimo local em unidades operacionaisimportantes. decomparagdocom
osaldriominimolocal.
Uma dasjustificativas &
aabrangéndadaem-
presa (temosinstalagoes
emmuitos munidpios).

Essencial EC6 Politicas, praticas e proporgao de gastos com formecedores locaisem  Parcial. Ndoha politica 112
unidades operacionais importantes. formal.

Essencial EC7 Procedimentos para contratacao local e proporcao de membros Indicador ndo material. 7,89
dealta geréncia recrutados na comunidade local em unidades
operacionais importantes.

Essencial EC8 Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e Indicador ndo material.
servicos oferecidos, principalmente para beneficio publico, por meio
de engajamento comercial,em espécie ou atividades pro bono.

Adicional  EC9 Identificagdo e descricdo de impactos econémicos indiretos significa-  Indicador ndo material.
tivos, incluindo a extensdo dos impactos.

ANEXOS

Essencial EN1 Materiais usados, por peso ou volume.
Essencial EN2 Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem. 122,128 89
Essencial EN3 Consumo de energia direta, discriminado por fonte de energia 1232124
primaria.
Essencial EN4 Consumo de energia indireta, discriminado por fonte primaria. Matrizenergéticaéa 1232124
dosistemainterligado
nacional
Adicional  EN5 Energia economizada em razdo das melhorias em conservagdo e PardalNdohdinforma- 1232124 89
eficiéncia. caodiretadareduggode
consumodeenergia.Na
implementado osistema
decontroledeimpres-
sdesquesolidtasenhas
paraqueasimpressoes
sejam realizadas, além
detodososformularios
seremdigitalis.
Adicional EN6 Iniciativas para fornecer produtos e servigos com baixo consumo 105a106 89
de energia ou que usem energia gerada por recursos renovaveis e a
reducdo na necessidade de energia resultante dessas iniciativas.
Adicional  EN7 Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e as redugdes 123a124 89
obtidas.
Essencial EN8 Total de retirada de 4gua, por fonte. 1222123
Adicional  EN9 Fontes hidricas significativamente afetadas pela retirada de dgua. 122a123
Adicional  EN10  Percentual e volume total de 4gua reciclada e reutilizada. Nosprojetosdasusinasde 89
doabiomassa
daCPALRenovaveisexiste
umsistemadediauito
fechadoparaadraulacio
dadguautiizadaparao
resfriamentonoprocesso
de doeresfria-
mentodosmancais.Toda
adguaempregadaneste
processoéreutiizada tota-
lzandoem 20129953988
mPdedgua
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Essencial

Essencial

Adicional

Adicional

Adicional

Essencial

Essencial

Adicional

Essencial

Essencial

Essencial
Essencial
Essencial

Adicional

Adicional

Essencial

Essencial

Essencial

Adicional

Adicional

EN11

EN12

EN13

EN14

EN15

EN16

EN17

EN18

EN19

EN20

EN21
EN22
EN23
EN24

EN25

EN26

EN27

EN28

EN29

EN30

Localizagdo e tamanho da drea possuida, arrendada ou administrada
dentro de areas protegidas ou adjacente a elas, e dreas de alto indice
de biodiversidade fora das dreas protegidas.

Descricao de impactos significativos na biodiversidade de atividades,
produtos e servicos em dreas protegidas e em areas com alto indice
de biodiversidade fora das dreas protegidas.

Habitats protegidos ou restaurados.

Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestdo de
impactos na biodiversidade.

Numero de espécies na Lista Vermelha da [UCN e em listas nacionais
de conservacao com habitats em areas afetadas por operagdes,
discriminadas pelo nivel de risco de extingao.

Total de emissoes diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por
peso.

Outras emissoes indiretas relevantes de gases de efeito estufa, por
peso.

Iniciativas para reduzir as emissoes de gases de efeito estufa e as
redugdes obtidas.

Emissdes de substancias destruidoras da camada de ozonio, por
peso.

NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipoe
peso.

Descarte total de agua, por qualidade e destinagao.

Peso total de residuos, por tipo e método de disposicao.

Numero e volume total de derramamentos significativos.

Peso de residuos transportados, importados, exportados ou tratados
considerados perigosos nos termos da Convencao da Basileia —
Anexos|, I, lll e VIl - e percentual de carregamentos de residuos
transportados internacionalmente.

Identificacdo, tamanho, status de protecdo e indice de biodiversidade
de corpos d'dgua e habitats relacionados significativamente afetados
por descartes de dgua e drenagem realizados pela organizacédo
relatora.

Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servi-
¢os e aextensdo da redugdo desses impactos.

Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relagao
ao total de produtos vendidos, por categoria de produto.

Valor monetdrio de multas significativas e niimero total de sancoes
nao monetarias resuftantes da ndo conformidade com leis e regula-
mentos ambientais.

Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e
outros bens e materiais utilizados nas operagdes da organizagéo,
bem como do transporte de trabalhadores.

Total de investimentos e gastos em protecdo ambiental, por tipo.

Nas demais empresas,
nao hd reaprovei-
tamento de dgua
consumida,amesma
volta ao sistema (same-
amento).

Indicador ndo material.

Indicador ndo material.

Indicador ndo material.

Indicador ndo material.

Indicador ndo material.

Indicador ndo material.
Indicador ndo material.
Indicador ndo material.
Indicador ndo material.
Indicador ndo material.

Indicador ndo material.
Indicador ndo material.
Indicador ndo material.

Indicador ndo material.

Indicador ndo material.

Indicador ndo material.

Indicador ndo material.

Indicador ndo material.

Indicador ndo material.

Indicador ndo material.




ANEXOS

Essencial LA1 Total de trabalhadores por tipo de emprego, contrato de trabalho e 93a95
regiao.
Essencial LA2 Numero total e taxa de rotatividade de empregados por faixaetdria, ~ Parcial. Ataxaderota- 93 6
géneroeregido. tividade ndo é segre-
dada porfaixa etéria,
génergo ou regiao.
Adicional LA3 Beneficios oferecidos aempregados de tempo integral que ndo 97298

sdo oferecidos aempregados temporarios ou em regime de meio
periodo, discriminados pelas principais operacdes.

Essencial LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociagao
coletiva.

Essencial LA5 Prazo minimo para notificacdo com antecedéncia referente a 104 3
mudancas operacionais, incluindo se esse procedimento esta especi-
ficado em acordos de negociagéo coletiva.

Adicional LA6 Percentual dos empregados representados em comités formais de 101a102
seguranca e salide, compostos por gestores e por trabalhadores, que
ajudam no monitoramento e aconselhamento sobre programas de
seguranca e salide ocupacional.

Essencial LA7 Taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e 1022103
oObitos relacionados ao trabalho, por regido.

Essencial LA8 Programas de educacdo, treinamento, aconselhamento, prevencéo 104
e controle de risco em andamento para dar assisténciaa empre-
gados, seus familiares ou membros da comunidade comrelagéoa
doencas graves.

Adicional LA9 Temas relativos a seguranca e satide cobertos por acordos formais 103
com sindicatos.

Essencial LA10  Médiade horas de treinamento por ano e funcionario discriminada

por categoria funcional.

Adicional  LA11 Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem continua 29
que apoiam a continuidade da empregabilidade dos funcionarios e
para gerenciar o fim da carreira.

Adicional LA12  Percentual de empregados que recebem regularmente andlises de 100

desempenho e de desenvolvimento de carreira.

Essencial LA13  Composicdo dos grupos responsaveis pela governanca corporat|va Indicador ndo material.
ediscriminagao de empregados por categoria de acordo com géne-
ro, faixa etaria, minorias e outros indicadores de diversidade.

Essendial LA14  Proporcaode saldrio-base e remuneracdo entre homensemulheres,  Indicador ndo material. 6
por categoria funcional.

Essencial HR1 Percentual e nimero total de contratos de investimentos significa- 74,112 1
tivos que incluam clausulas referentes a direitos humanos ou que al13
foram submetidos a avaliagdes referentes a direitos humanos.

Essencial HR2 Percentual de empresas contratadas e fornecedores criticos que 112a113 1
foram submetidos a avaliagdes referentes a direitos humanos e as
medidas que foram tomadas.

Adicional HR3 Total de horas de treinamento para empregados em politicas e pro- 38

cedimentos relativos a aspectos de direitos humanos relevantes para
as operagdes, incluindo o percentual de empregados que recebeu

treinamento.
Essencial HR4 Numero total de casos de discriminagdo e as medidas que foram Nao foram registrados
tomadas. casos relacionados
aqualquertipode
discriminacao.
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Essencial HR5 Operagoes identificadas em que o direito de exercer aliberdade de
associagao e a negociacdo coletiva pode estar correndo risco signifi-
cativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito.

Essencial HR6 Operacoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia
de trabalho infantil e as medidas tomadas para contribuir paraa
abolicdo do trabalho infantil.

Essencial HR7 Operacoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia

de trabalho forcado ou andlogo ao escravo e as medidas tomadas
para contribuir para a erradicagao do trabalho forcado ou andlogo
aoescravo.

Adicional  HR8 Percentual do pessoal de seguranca submetido a treinamento nas Nao atendido:O
politicas ou nos procedimentos da organizacao relativosaaspectos  pessoal de seguranca
de direitos humanos que sejam relevantes as operagoes. sdo terceriros, que

nao foram envolvidos
nos Seminarios de
Etica. Estd previstao
envolvimento futuro
no proximo ciclo.

Adicional  HR9 Numero total de casos de violagdo de direitos dos povos indigenase  Indicador ndo material.

medidas tomadas.
Essencial SO1 Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e praticas para 107a110

avaliar e gerir os impactos das operagdes nas comunidades, incluin-
doentrada, operacao e saida.

Essencial SO2 Percentual e nimero total de unidades de negoaos submetidasa Indicador ndo material.
avaliagdes de riscos relacionados a corrupgao.

Essencial SO3 Percentual de empregados treinados nas politicas e nos procedi- Indicador ndo material. 10
mentos anticorrupgao da organizacao.

Essencial Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao. Indicador ndo material.

Essencial SO5 Posicoes quanto a politicas publicas e participacdo na elaboragdode Indicador ndo material.

politicas publicas e lobbies.

Adicional  SO6 Valor total de contribuigées financeiras e em espécie para partidos Indicador ndo material.
politicos, politicos ou instituicdes relacionadas, discriminadas por pais.

Adicional ~ SO7 Numero total de agdes judiciais por concorréncia desleal, préticasde Indicador ndo material.
truste e monopdlio e seus resultados.

Essencial SO8 Valor monetario de multas significativas e nimero total de sangées Indicador ndo material.
nao monetarias resultantes da ndo conformidade com leis e regula-
mentos.

Essencial PR1 Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que osimpactosna  Indicador ndo material.

salide e seguranca sdo avaliados visando a melhoria e o percentual
de produtos e servicos sujeitos a esses procedimentos.

Adicional PR2 Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos Indicador ndo material.
e codigos voluntdrios relacionados aos impactos causados por
produtos e servigos na satide e seguranca durante o ciclo de vida,
discriminados por tipo de resultado.




ANEXOS

Essencial

Adicional

Adicional

PR3

PR4

PR5

Tipo de informagao sobre produtos e servicos exigida por procedi- Indicador ndo material.
mentos de rotulagem e o percentual de produtos e servigos sujeitos

atais exigéncias.

Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos Indicador ndo material.

e codigos voluntdrios relacionados a informagdes e rotulagem de
produtos e servicos, discriminados por tipo de resultado.

Praticas relacionadas a satisfacdo do dliente, incluindo resultadosde Indicador ndo material.
pesquisas que medem essa satisfacao.

Essencial

Adicional

PR6

PR7

Programas de adesao a leis, normas e cédigos voluntarios relaciona-  Indicador ndo material.
dos a comunicacées de marketing, indluindo publicidade, promocao
e patrocinio.

NUmero total de casos de ndo conformidade comregulamentose Indicador ndo material.
codigos voluntérios relativos a comunicagdes de marketing, incluin-

do publicidade, promogéo e patrocinio, discriminados por tipo de

resuftado.

Adicional

PR8

Numero total de reclamagdes comprovadas relativas a violacdo de Indicador ndo material.
privacidade e a perda de dados de clientes.

Essencial

PR

Valor monetario de multas significativas por ndo conformidade com
leis e regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e
Servigos.

EU2
EU3

EU4

EU5

EU6

EU7

EU8

EU9
EU10

EUT1

EU12

EU13
EU14

EU15

EU16

Capacidade instalada, discriminada por fonte de energia primaria e

por sistema regulatorio.

Producéo liquida de energia, por fonte de energia primaria 79
Numero de unidades consumidoras residenciais, industriais, institu- 79
cionais e comerciais.

Comprimento de linhas de transmissao e distribuicdo aéreas e 1252126
subterraneas, discriminadas por sistema regulatério.

Alocacdo de permissdes (allowances) de emissdes de equivalentes 56

de CO2, discriminadas por estrutura do mercado de créditos de

carbono.

Forma de gestéo para assegurar a disponibilidade e confiabilidade 105a106

dofornecimento de eletricidade a curto e longo prazo.

Programas de gerenciamento pelo lado da demanda, incluindo 57a60
programas residencial, comercial, institucional e industrial.

Atividades e despesas referentes a pesquisa e desenvolvimento
visando a confiabilidade do fornecimento de eletricidade e a promo-
¢ao do desenvolvimento sustentavel.

Provisao para descomissionamento de usinas nucleares. Nao aplicavel 83

Capacidade planejada em comparagdo a projecao de demanda
de eletricidade alongo prazo, discriminada por fonte de energiae

sistema regulatorio.
Eficiéncia média de geracdo de usinas termelétricas 9% indice de 80
eficiéncia nas usinas
de biomassa (CPFL
Renovaveis).
Percentual de perda de transmissao e distribuicdo em relagdo ao 126a127
total de energia.
Biodiversidade de habitats de substituicdo 98299
Programas e processos que asseguram a disponibilizacdo de mao de 9%
obra qualificada
Porcentagem de empregados com direito a aposentadoria nos 113a114
préximos 5 e 10 anos, discriminada por categoria funcional e regido.
Politicas e exigéncias referentes a satide e seguranca de empregados 114

e de trabalhadores terceirizados e sub-contratados.
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EU17

EU18

EU19

EU20

EU21

EU22

EU23

EU24

EU25

EU26

EU27

EU28
EU29
EU30

Dias trabalhados por trabalhadores terceirizados e sub-contratados
envolvidos em atividades de construcdo, operacdo e manutengao.

Porcentagem de trabalhadores terceirizados e sub-contratados
submetidos a treinamento relevante de satide e seguranca.

Participacéo de stakeholders em processos decisorios relacionados a
planejamento energético de desenvolvimento de infra-estrutura.

Abordagem para gestdo de impactos de deslocamento.

Medidas para planejamento de contingéncia, plano de gestédo e
programas de treinamento para desastres/emergéncias, além de
planos de recuperacao/restauragao.

Numero de pessoas deslocadas fisica e economicamente e indeni-
Zagao
Programas, inclusive aqueles em parceria com o governo, visando

melhorar ou manter o acesso a eletricidade e servico de assisténcia
ao consumidor.

Préticas para lidar com barreiras relacionadas a idioma, cultura, baixa
escolaridade e necessidades especiais que se interpdem ao acessoa
eletricidade e servigo de assisténcia ao consumidor, assim como ao
Seu uso seguro.

Numero de acidentes e dbitos de usuarios do servico envolvendo
bens daempresa, entre os quais decisdes e acordos judiciais, além de
casos judiciais pendentes relativos a doencas.

Percentual da populacdo ndo atendida em dreas com distribuicao ou
servico regulamentados.

Numero de desligamentos residenciais por falta de pagamento

Frequéncia das interrupgdes no forecimento de energia

Duragdo média das interrupgdes no fomecimento de energia

Fator de disponibilidade média das usinas de geracdo

Pardial Osindicesde
inadimpléndaem 2012,
comrelacdoareceita bru-
tadasempresasda CPFL
Energjiaforam: CPFL
Paulista 1,33% (variacdo
de7%emrelacioaoano
anterior), CPFL Piratininga
1,50(variaci02012/2011:
13%),RGE 1,32% (va-
laci02012/2011:-8%),
CPFL Santa Guz094 (va-
lagi02012/2011:-11%),
CPFL Leste Paulista 141%
(variacgo 2012/2011:
35%),CPFLSul

Paulista 1,12% (variacdo
2012/2011:3%),CPFL
Jaguari0,78% (variacao
2012/2011:919%) e CPFL
Mococa0,77% (variaggo
2012/2011:-8%).

108a110
114
105a106
109a110,
115a116
110
1052106,
109a110
57a60,107

116a117

110

107

80a81

80a81
83




Pacto Global

DIREITOS HUMANOS

TRABALHO

ANEXOS

ASSUMIR

Mais informagdes sobre a iniciativa: www.pactoglobal.org.br

Incluimos os principios do Pacto Global no indice remissivo GRI, vi-
sando demonstrar as iniciativas que realizamos para atender os princi-
pios assumidos.
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7.3 Carta de asseguracao

1"'- . A \\

_ _ | '
DECLARAGAO DE VERIFICAGAO INDEPENDENTE — BUREAU VERITAS \ ‘,/]
CERTIFICATION O CREAL
INTRODUGAO

O Bureau Veritas Certification Brasil (Bureau Veritas) foi contratado pela CPFL Energia para
conduzir uma verificagdo independente do seu Relatério de Sustentabilidade (doravante
denominado o Relatério), abrangendo avaliagdo de conteudo do mesmo, referente ao ano de
2012. As informagdes publicadas no relatério sdo de inteira responsabilidade da
administragdo da CPFL Energia. Nossa responsabilidade se limitou a verificagdo
independente de acordo com o escopo abaixo definido.

ESCOPO DO TRABALHO

A CPFL Energia solicitou ao Bureau Veritas Certification que incluisse em seu escopo de
verificagcdo o seguinte:

= Dados e informacgdes incluidas no Relatério de 2012;

= Adequacgédo e confiabilidade dos sistemas e processos subjacentes utilizados para
coletar, revisar e compilar as informagdes reportadas;

= Avaliagdo do Relatério seguindo os principios de Exatiddo, Periodicidade e
Confiabilidade, como definido nas Diretrizes da Global Reporting Initiative™ para
Relatérios de Sustentabilidade GRI G3 (2006).

Foi excluida do escopo deste trabalho qualquer avaliagdo de informagdes relacionadas a:
= Atividades fora do periodo de avaliagdo definido;

= Declaragbes de posicionamento (expressdes de opinido, crenca, objetivos ou futuras
intengbes) por parte da CPFL Energia, assim como declaragbes de compromissos
futuros;

= Informagbes econdmico-financeiras contidas neste Relatorio, extraidas de
demonstragdes financeiras verificadas externamente por auditores independentes;

= Niveis de aplicagéo (A/B/C) da GRI-G3;

METODOLOGIA

Nosso trabalho foi conduzido de acordo com um protocolo do Bureau Veritas para
Verificagdo Independente de Relatérios de Sustentabilidade, baseados nas melhores praticas
atuais’, abrangendo as seguintes atividades:

1. Entrevistas com o pessoal envolvido (responsaveis pelo processo) na elaboragéo do
Relatorio;

2. Andlise da evidéncia documental produzida para o periodo reportado (2012);

Verificagdo de dados de desempenho em relagdo aos principios que asseguram a
exatiddo e confiabilidade das informagdes, de acordo com a GRI G3;

' O protocole de avaliagdo independente do Bureau Veritas é baseado na Norma Internacional de Asseguragdo de
Garantia - ISAE 3000 (Assurance Engagements), Diretrizes para Relatorio de Sustentabilidade GRI
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4. Visitas locais nas seguintes unidades: Pequenas Centrais Hidrelétricas de
Americana (SP) e Salto Grande (SP), Sede da CPFL Renovaveis (SP), Usinas
Hidrelétricas de Foz do Chapecé (SC) e Campos Novos (ENERCAN - SC), Estacao
avancada e agéncia de atendimento em Campinas / Centro (Paulista - SP), Estacéo
avancada e agéncia de atendimento em Sorocaba (Piratininga - SP), Estacdo de
Jaguariuna (CPFL Jaguariuna - SP) e Sede da CPFL em Campinas - SP.

As atividades foram planejadas e executadas para fornecer avaliagdo razoavel, em vez de
avaliacdo absoluta, oferecendo uma base sdlida para nossas conclusdes.

PARECER TECNICO E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

= Os mecanismos internos de coleta, analise e compilagdo de informagdes publicadas,
assim como o controle de documentos relevantes e sua rastreabilidade, foram
considerados confiaveis;

= Parte significativa das informagdes incluidas no Relatério foi obtida e gerenciada pelo
Sistema de Gestao Integrado da CPFL Energia, certificado pelas normas de sistemas de
gestdo ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 e SA 8000. Todavia outras informagdes
relevantes séo obtidas de empresas que tem participacdo da CPFL Energia, cuja gestédo
néo esta sob responsabilidade direta desta empresa;

= Evidenciamos um avango em relagdo a publicagdo anterior, no que diz respeito a coleta
de dados de outras empresas do grupo, com énfase em uma consolidagdo mais
consistente das informagoes;

= Durante o processo de Verificacdo do Relatério foram geradas pendéncias por nossa
equipe, todas adequadamente resolvidas pela CPFL Energia;

= A CPFL Energia considerou varios indicadores essenciais da GRI-G3 como ndo materiais,
ndo publicando dados a respeito. Esclarecemos que nao fez parte do nosso escopo de
trabalho analisar a qualidade do Relatério, nem tdo pouco a aderéncia ao Principio de
Materialidade das diretrizes da GRI;

= Recomendamos que a CPFL Energia avance no processo de coleta de dados das
empresas do grupo, de forma a obter maior aderéncia aos protocolos de indicadores da
GRI-G3.

CONCLUSAO

= De acordo com o escopo de verificagdo as informagdes e dados apresentados no
Relatério foram avaliados como exatos, confiaveis e livres de erros significativos ou
declaracdes falsas e abrangem o periodo de apuragéo declarado no Relatério;

= O Relatério foi elaborado seguindo os Principios de Exatidao, Periodicidade e
Confiabilidade, conforme definidos nas Diretrizes da GRI-G3.
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DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDADE

O Bureau Veritas Certification € uma empresa independente de servigos profissionais
especializado na gestdo de Qualidade, Saude, Seguranga, Social e de Meio Ambiente com
mais de 180 anos de experiéncia em servigos de avaliagdo independente.

Nenhum membro da equipe de avaliagdo possui vinculo comercial com a CPFL Energia. Nos
conduzimos esta avaliagdo de forma independente, entendendo que ndo houve conflito de
interesses.

O Bureau Veritas Certification implantou um Cédigo de Etica em todo o negdcio para manter
altos padrdes éticos entre o seu pessoal nas atividades empresariais.

CONTATO

O Bureau Veritas Certification encontra-se a disposi¢ao para mais esclarecimentos através
do site www.bureauveritascertification.com.br/faleconosco.asp ou telefone (11)2655-9000.

Sao Paulo, maio de 2013

Alexander Vervuurt
Auditor-lider Assurance Sustainability Reports (ASR)

Bureau Veritas Certification — Brasil
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7.4 Informacgoes corporativas

CPFL ENERGIA S.A.
CNPJ: 02.429.144/0001-93

NIRE 35.300.186.133

Rua Gomes de Carvalho, 1510 - 142 andar - Cj 142 - Sala 02
Vila Olimpia

Sao Paulo - SP

CEP: 04547-005
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teldos necessarios para a elaboracao do Relatério Anual 2012. Além das areas internas,
contamos com o apoio das equipes das grandes usinas (Foz do Chapec6, Enercan, Baesa e
Complexo Ceran) e da CPFL Renovaveis.

Parceiros externos:

Consultoria de conteiido e redacao
The Media Group - www.mediagroup.com.br

Projeto grafico e programagao web
Digitale XY2 - www.digitale.com.br

Diagramacao PDF
Producao Coletiva- www.producaocoletiva.com.br

Traducao
Tristar Traducdes

Fotografia

André Fonseca

Juan Carlos Carabetta

Giancarlo Giannelli

Banco de Imagens CPFL Energia

Contato
Area de Sustentabilidade - sustentabilidade@cpfl.com.br
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