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Apresentacao

Somos a CPFL Energia, uma empresa brasileira com

ampla presenca no pais e atuacao integrada em geracao,
transmissao e distribuicdo de energia elétrica, além de
solucdes e servicos. O nosso propdsito é oferecer energia
sustentdvel, acessivel e confidvel, contribuindo para

uma vida mais segura, saudavel e préspera nas regides
onde atuamos. Essa visdo orienta as nossas decisoes e
investimentos, com foco em eficiéncia, inovacao e geracao
de valor no curto, médio e longo prazos.

Comprometidos com a transparéncia e a sustentabilidade,
reunimos nesta versao resumida de 2025 os principais
destaques financeiros, operacionais, sociais, ambientais e de
governanca. O contetido completo foi elaborado com base
em padrdes e frameworks reconhecidos internacionalmente,
como Global Reporting Initiative (GRI) e Sustainability
Accounting Standards Board (SASB), além da Estrutura
Conceitual para Relato Integrado da IFRS Foundation, que

conecta estratégia, governanca, desempenho e perspectivas.

Também apresentamos a evolucao das nossas operacoes
em relacao aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), reforcando a contribuicdo dos nossos negdcios para
temas como desenvolvimento econdmico, inclusao social e
a transicdo para uma economia de baixo carbono.

Nossos compromissos e acées contribuem para os ODS,
reforcando o nosso papel na construcao de um futuro

mais justo e sustentdvel.
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Destaques de 2025

100% da matriz

de geragao renovavel,
e metas de
descarbonizagao
validadas pela

ciéncia climatica

12.832 GWh

de energia gerada
em 2025 (producao
liquida distribuida)

RS 421 milhoes

investidos na PCH Lucia
Cherobim, nova usina
hidrelétrica no Parana

Mais de 13%

do mercado nacional
de distribuicdao (somos
a maior distribuidora de
energia elétrica do Brasil
em volume vendido’)

349 mil km

de redes e

598 subestacoes
de distribuicdo

em operagao

5,82 DEC?
3,29 FEC?,

respectivamente
30% e 50% abaixo dos
limites regulatérios

1. Volume distribuido (Cativo + TUSD).

6.473 km de linhas

e 88 subestagdes de
transmissdo, conectando
geradores e distribuidores
em quatro estados

99,95%

de disponibilidade do
sistema de transmissao,
indicador alcancado
apos investimentos

em modernizagao e
manutencao preditiva

Vitodria no Leilao
de Transmissao -
Lote 3 (projeto

com investimento
superior a RS 1 bilhao)

WA ano
consecutivo,

vencemos a categoria
ASG do Prémio ABRADEE

Recebemos o selo
Women on
Board (WoB),

evidenciando o avanco
na agenda de diversidade
na alta lideranga

16.164

colaboradores
em nossas operacoes
e 545 mil horas

de treinamentos
realizadas no ano

2. A Duracao Equivalente de Interrupcéo (DEC) mede o tempo médio que cada consumidor ficou sem energia.
3. A Frequéncia Equivalente de Interrupc¢éo (FEC) mede o niumero médio de vezes que a energia acabou.

RS 55 milhoes

investidos em
projetos sociais e

616 mil pessoas

beneficiadas, ai¢m
de 176 escolas e/ou espagos
publicos apoiadas pelas
acoes do Instituto CPFL

98 hospitais
concluidos em 2025

pelo Programa CPFL

nos Hospitais, e expansao
do Programa com

aporte adicional de

RS 120 milhodes

até 2028

Voluntariado

Corporativo
crescimento de 57%
no engajamento em
relacdo ao ano anterior




Nossa Participacao na COP30

Em 2025, participamos da 302 Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Mudanca Climatica (COP30), realizada
em novembro, em Belém (PA), reforcando o nosso papel estratégico na transicdo energética brasileira. A
COP é o principal forum global de dialogo sobre clima, reunindo governos, empresas e sociedade civil para
avancar na implementacdo do Acordo de Paris, que orienta os esforcos globais de reducao das emissdes de
gases de efeito estufa (GEE) e de promocao de uma economia de baixo carbono.

Diante da urgéncia da agenda climatica, a COP30 aprofundou o debate sobre reducdo de emissées, aumento da
resiliéncia dos sistemas produtivos e promoc¢ao de uma transicao energética, capaz de conciliar desenvolvimento
econdmico, inclusao social e protecao ambiental. Nesse contexto, nos posicionamos como um exemplo concreto
da viabilidade da transicdo energética em larga escala, integrando sustentabilidade a estratégia de negécio.

Levamos a Conferéncia experiéncias que
demonstram como a agenda climatica orienta
decisbes operacionais e investimentos de longo
prazo, com resultados mensuraveis. Apresentamos
um portfélio de geracdao 100% renovavel, avangos
na digitalizagao das redes elétricas, iniciativas de
economia circular e agdes estruturadas para a
reducao das emissodes, incluindo metas validadas
pela Science Based Targets initiative (SBTi),
atestando o alinhamento dos nossos compromissos
a ciéncia do clima e as metas do Acordo de Paris.

Ao participar da COP30, reafirmamos o nosso
compromisso com o protagonismo do setor
elétrico na descarbonizacdo da economia e com a
construcao de um futuro energético cada vez mais
limpo e resiliente para o Brasil.
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COP30,
realizada em
Belém, Para
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Nossa Atuacao na COP30
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@ﬁ Reformadora de Equipamentos

<

A Reformadora de Equipamentos, em Sao José do Rio Pardo

(SP), ¢ um negécio baseado no conceito de economia circular
que transforma residuos industriais em insumos reutilizaveis,
reduzindo emissdes e o uso de matérias-primas virgens. O projeto
foi premiado pelo SB COP Awards em evento durante a COP30.

CPFL nos Hospitais

Ja o CPFL nos Hospitais recebeu o Prémio SP Carbono Zero, na
categoria Transicao Energética, sendo apresentado como uma
das contribuicdes do estado de Sao Paulo a agenda climatica
brasileira durante a Conferéncia.

Parcerias e eventos na COP30

A nossa participacao incluiu ainda a atuacao em painéis e mesas
de debate ao longo da COP30 e em eventos preparatérios. No
estande da Confederacdo Nacional da Industria (CNI), na Blue
Zone, area oficial da Conferéncia destinada a debates técnicos e
institucionais, conduzimos discussoes sobre cidades resilientes
e o papel da transicao energética na descarbonizacao. Antes
da COP, participamos também de seis painéis organizados por
instituicoes como CNI, International Chamber of Commerce (ICC),
Pacto Global da ONU, Moody’s e pelos Governos dos Estados de
Sao Paulo e do Rio de Janeiro.
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Préemios e Reconhecimentos

Em 2025, recebemos reconhecimentos nacionais e internacionais,
consolidando o nosso posicionamento como referéncia em
desempenho operacional, sustentabilidade, governanca e
inovacao no setor elétrico.

Prémio ABRADEE 2025 - Associacao Brasileira de
Distribuidores de Energia Elétrica (ABRADEE)

No principal prémio do setor de distribuicdo de energia elétrica do
pais, conquistamos:

e 3°Jugar em Melhor Desempenho Nacional e 0 2° lugar na
Regiao Sudeste (CPFL Santa Cruz);

@ 3clugar na Regiao Sudeste (CPFL Paulista); e
® 1°lugar na Regiao Sul (CPFL RGE).

Em categorias especificas:

CPFL RGE foi vencedora em Ambiental, Social e Governanca
(ASG), seguida da CPFL Santa Cruz e da CPFL Paulista,
formando as 3 mais bem colocadas;

® CPFL Paulista e CPFL Santa Cruz empataram em 1° lugar
em Gestao da Inovacgao, enquanto a CPFL RGE figurou
na 22 posicao;

@ CPFL Paulista obteve o 2° lugar em Qualidade da Gestao; e

® CPFL Santa Cruz recebeu mencao em Saude e Seguranca.

indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE B3)

Figuramos entre as 10 empresas mais bem avaliadas no ISE B3,
alcancando a 72 posicao no ranking geral, em um universo de
82 companhias integrantes da carteira do indice. O resultado
evidencia a consisténcia da gestao em critérios ambientais,
sociais, de governanca e desempenho econdmico-financeiro.

indice de Diversidade (IDIVERSA B3)

Integramos, pelo 3° ano consecutivo, a carteira da B3 que
reline empresas com praticas consistentes em diversidade e
inclusao, reforcando o0 nosso compromisso com uma cultura
organizacional inclusiva e orientada a equidade.

indice Carbono Eficiente (ICO2 B3)

Fomos novamente incluidos no ICO2 da B3, que reconhece
companhias com estratégias estruturadas de gestao de emissdes
e transicdo para uma economia de baixo carbono.

Carbon Disclosure Project (CDP)

Alcancamos, pela primeira vez, a avaliacao “double A" no CDP,
com nota maxima em Mudancas Climaticas e Segurancga Hidrica.
Participamos do questionario do CDP de forma continua desde
2016 e, neste ciclo, atingimos pela segunda vez a classificacdo
“A”em Mudancas Climéticas e, de forma inédita, a nota“A”em
Seguranca Hidrica.

Prémio Platts Global Energy

A CPFL Energia é a 12 Companhia Brasileira de Energia a ser
reconhecida no Prémio Corporate Impact pela S&P Global Energy,
por sua atuacao diante da calamidade no Rio Grande do Sul.

Top Employers

Pelo 7° ano consecutivo, a CPFL Energia foi considerada uma das
maiores empregadoras do Brasil pelo Top Employers Institute.

Selo Women on
Board (WoB)
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Prémio ANEEL de Satisfacao do Consumidor

A CPFL Energia foi reconhecida nas regides Sudeste e Sul no
Prémio ANEEL de Satisfacdo do Consumidor, promovido pela
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), na categoria de
concessiondrias com mais de 500 mil unidades consumidoras.

A premiacao destaca as distribuidoras com melhor desempenho,
avaliando a percepcéo dos clientes por meio de entrevistas
realizadas em diversos municipios. O indice considera critérios
como qualidade dos servicos prestados, fornecimento de energia,
atendimento e confianca.

Regiao Sul (acima de 500 mil clientes)
CPFL RGE: vencedora da regiao Sul, pelo 4° ano consecutivo.

Regiao Sudeste (acima de 500 mil clientes)

CPFL Santa Cruz: 1° lugar na regido Sudeste, pelo 3° ano consecutivo.

Valor 1000

Recebemos, pelo 3° ano consecutivo, o reconhecimento como
Melhor Empresa de Energia na premiacao do Jornal Valor
Econdmico que considera critérios financeiros e de ESG na
definicdo das companhias de maior destaque em seus setores.

Schneider Electric Sustainability
Impact Awards Brazil

Fomos vencedores na categoria nacional de Melhor Estratégia
de Descarbonizacao para Clientes, reconhecimento que reforca o
nosso papel como parceiro estratégico na transicdo energética e
no apoio a jornada de reducao de emissdes de nossos clientes.

Prémio ABRH-SP - Prémio Ser Humano

O programa CPFL +Diversa conquistou o 3° lugar na categoria
ESG, e a Universidade CPFL alcangou o 3° lugar na categoria
Desenvolvimento do Prémio Ser Humano da ABRH-SP. A
premiacao reconhece préticas de gestdo de pessoas que
promovem diversidade, inclusao e desenvolvimento humano
de forma estruturada e alinhada a estratégia corporativa.

SBCOP Award

Durante a COP30, realizada em Belém (PA), a unidade
Reformadora de Equipamentos, em Sao José do Rio Pardo (SP),
foi reconhecida na categoria Economia Circular pelo Sustainable
Business COP30. O prémio destaca iniciativas empresariais que
contribuem de forma concreta para a agenda climatica global.

Prémio ECO Amcham

Duas iniciativas foram reconhecidas pela Camara Americana de
Comércio para o Brasil (AMCHAM Brasil): o Programa Arborizacdo
+Segura e o Programa de Restauracao Socioambiental (Projetos
Sul), evidenciando a integracdo entre conservacao ambiental,
seguranca operacional e relacionamento com as comunidades.

Epoca Negécios

Fomos reconhecidos na categoria Governanca Corporativa,
reforcando a solidez da nossa estrutura de governanca, a
transparéncia na gestédo e a disciplina nas tomadas de decisao.

Prémio
ABRADEE 2025
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Plano ESG 2030

Em 2025, avangcamos na evolucdo do nosso Plano ESG 2030, que é
revisado anualmente para garantir aderéncia ao planejamento estratégico,
as megatendéncias do setor elétrico e as expectativas de investidores e
demais partes interessadas.

Esse processo resultou em uma revisao estrutural que tornou o Plano
mais simples, integrado e robusto. Reorganizamos a sua arquitetura em 3
pilares estratégicos — Negocios de baixo carbono e seguranca energética;
Operagdes inteligentes e sustentaveis; e Valor compartilhado com a
sociedade —, considerando a Governanca Corporativa como um elemento
transversal que orienta todas as nossas decisoes.

Também aprimoramos 0s nossos compromissos publicos, que passaram
de 24 para 18, tornando o Plano mais focado, mensuravel e alinhado as
nossas prioridades estratégicas. Nesse contexto, 2 metas foram concluidas
apos cumprirem o seu papel estruturante. A agenda de biodiversidade
evoluiu para um compromisso permanente, formalizado em diretrizes
especificas, enquanto a destinagao de materiais para a reciclagem foi
incorporada aos processos operacionais, consolidando-se como pratica
recorrente da gestao.

Direcionador de sustentabilidade

Fornecemos energia sustentavel, acessivel e confidvel em
todos os momentos, tornando a vida das pessoas mais
segura, saudavel e préspera nas regides onde operamos.

Tendéncias do setor elétrico

e Transicdo de matriz energética e Redes inteligentes
e Digitalizacao e Abertura de mercado
® Foco no cliente

Objetivo

Impulsionar a transicdo para uma forma mais sustentavel,
segura e inteligente de produzir e consumir energia,
maximizando 0s nossos impactos positivos na sociedade.

Pilares

Negodcios de baixo carbono Operacgoes inteligentes
e seguranga energética e sustentaveis

Fornecendo energia sustentavel ~ Buscando a maxima
impulsionada por sistemas eficiéncia e a menor

resilientes de rede elétrica. pegada ambiental possivel.

Valor compartilhado
com a sociedade

Criando valor compartilhado
Ccom as Nossas pessoas,
clientes e comunidades.

a8 880

18 Compromissos publicos
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Na sequéncia, apresentamos os resultados do fechamento de 2025 do Plano ESG, ainda organizado em 4 pilares de atuacao.

Negocios de baixo carbono
e seguranca energética

Fornecer energia sustentavel por meio
de sistemas de rede elétrica resilientes.

Descarbonizacao

Promover um negécio carbono neutro, baseado em energia
renovavel e reducao das emissoes.

Resiliéncia climatica

Potencializar a resiliéncia as mudancas climaticas e avancar
continuamente na gestdo de riscos até 2030.

Seguranca energética
Fortalecer a flexibilidade do sistema e garantir

disponibilidade de energia confidvel e sustentavel.

Compromissos publicos

(2]
(3]
o

Governanca Corporativa

Buscar os melhores padroes de

Garantir geracdo de energia 100% renovavel, inovando em
solucdes que fortalecam a flexibilidade do sistema.

Tornar-se neutra em carbono a partir de 2025, reduzindo em
56% as emissdes dos Escopos 1, 2 e 3 até 2030.

Fornecer solugdes de baixo carbono aos nossos clientes, com
metas anuais de reducdo de toneladas de CO,e.

Estabelecer planos de adaptacgao climatica para os negécios
de geracdo, transmissdo e distribuicdo da CPFL, fortalecendo a
resiliéncia de nossos ativos até 2030.

governanca e integridade.

Operacoes sustentaveis
e inteligentes

Alcancar a maxima eficiéncia com
a menor pegada ambiental possivel.

Ecoeficiéncia
Avancar continuamente no uso eficiente dos
recursos naturais.

Economia circular
Energia inteligente

Compras sustentaveis
Promover o desenvolvimento sustentavel

da nossa cadeia de suprimentos.
N

Compromissos publicos

© Alcangar pelo menos R$ 1,4 bilhdo em investimentos
em solucbes de energia inteligente até 2030.

@ Reformar pelo menos 70.000 equipamentos da
rede elétrica até 2030.

@ Alcangar pelo menos 15% de frota elétrica (caminhdes com
cesto aéreo) nas empresas de Distribuicao até 2030.

© Expandir o modelo de gestio ecoeficiente para todas as
unidades administrativas do Grupo, reduzindo pelo menos
5% do consumo de dgua, 5% do consumo de energia e
30% dos residuos destinados a aterros até 2030.

© Avaliar 100% dos fornecedores criticos com base em
critérios de sustentabilidade e alcancar pelo menos 85%
de nossos gastos com empresas que obtenham avaliagcao
superior em sustentabilidade.

Integrar uma perspectiva circular as operagées do negédcio.

Promover e implementar solu¢des energéticas inteligentes.

Valor compartilhado
com a sociedade

Criar valor compartilhado com os nossos
colaboradores, clientes e comunidades.

Saude e seguranca
Garantir um ambiente seguro e saudavel para todos.

Relacionamento com clientes
Fomentar uma cultura orientada ao cliente.

Comunidade
Fazer parte da solucdo para os desafios
sociais das nossas comunidades.

Diversidade
Criar uma cultura inclusiva, aproveitando

o potencial da diversidade.

Compromissos publicos

1)

1)

Fortalecer a cultura de seguranca para alcancar zero fatalidade
e reduzir as taxas de frequéncia e gravidade de acidentes
envolvendo colaboradores e prestadores de servicos.

Investir R$ 50 milhdes em projetos de conscientizacao e
reducdo de riscos para a populacao até 2030.

Promover um ambiente de trabalho saudavel, aumentando a
conscientizacdo sobre o bem-estar mental e estabelecendo a¢oes
de apoio aos nossos colaboradores.

Investir pelo menos R$ 230 milhées em projetos socioambientais
que maximizem a transformagao na comunidade até 2030.

Investir R$ 260 milhdes em iniciativas de eficiéncia energética em
hospitais publicos até 2028.

Alcancar 40% de participacao de grupos minorizados em cargos
de lideranca até 2030.

Manter pelo menos uma distribuidora classificada entre as trés
melhores no Prémio de Satisfacdo do Consumidor da ANEEL.

@ Promover continuamente e disseminar as melhores praticas de integridade, transparéncia, equidade, accountability e sustentabilidade.

18] Assegurar que 100% dos colaboradores concluam o novo treinamento sobre o Programa de Integridade da companhia, o Cédigo de Conduta Etica e a Politica Anticorrupcao.
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2025

Descarbonizacao Energia Inteligente

Em 2025, avangamos no cumprimento dos nossos compromissos.
Alcancamos uma matriz de gerag¢do 100% renovavel com a

venda da participagdo na Epasa, responsavel pelas usinas
Termonordeste e Termoparaiba. Em 2021, essas usinas eram a
principal fonte de emissdes diretas de gases de efeito estufa
(Escopo 1), em um cendrio de baixa disponibilidade hidrica, que
exigiu maior uso de geracdo térmica no pais. Com a saida desses
ativos do portfélio, reduzimos em 87% as emissées desse escopo.

Nos demais escopos, que consideram as emissdes indiretas
relacionadas a energia comprada (Escopo 2) e a cadeia de valor
(Escopo 3), também houve reducao. Em 2025, a melhora das
condicdes hidroldgicas diminuiu a necessidade de geragéo
térmica, reduzindo o fator de emissdo da energia. Além disso,

a saida das usinas térmicas alterou o perfil das emissées da
cadeia de valor. Com isso, alcancamos uma reducao de 56% nas
emissdes dos Escopos 1, 2 e 3 em relagdo a 2021, conforme o
Plano ESG 2030.

Também ampliamos a oferta de solucdes de baixo carbono

para clientes. O volume de vendas, incluindo créditos de
carbono, chegou a 6,23 milhdes, superando a meta de 1,4
milhdo. Avancamos ainda em outras frentes associadas a
descarbonizacao. Na eletrificacdo da frota, alcangamos 9% de
veiculos elétricos nas distribuidoras, em direcao a meta de 15%
até 2030; e seguimos desenvolvendo solu¢des em hidrogénio
verde, com investimentos de R$ 3,61 milhdes em 2025, em linha
com a meta de R$ 40 milhoes até 2030.

Investimos em solucdes de energia inteligente para tornar o
sistema elétrico mais eficiente, seguro e preparado para responder
a falhas, variacdes na demanda e eventos climaticos. Em 2025,
avancamos nessa frente com investimentos de R$ 130 milhoes,
contribuindo para a meta de alcancar R$ 580 milhoes até 2027.

Os recursos foram direcionados a ampliacdo de tecnologias que
aumentam a capacidade de monitoramento, automacéo e resposta
da rede elétrica, como as smart grids, redes que utilizam tecnologia
digital para operar o sistema em tempo real. Ao fim do periodo,
ultrapassamos 21.000 religadores automaticos instalados.

Também avancamos na medicédo inteligente por meio do programa
BSmart. Atualmente, 100% dos clientes de média e alta tensao
utilizam medidores inteligentes, que permitem leitura remota,
identificacdo de falhas e melhor acompanhamento do consumo.

Complementando essas iniciativas, evoluimos na digitalizacdo da
operacdo. Com sistemas de gestdo avancada da distribuicado (ADMS),
por exemplo, passamos a integrar dados da rede elétrica em tempo
real, permitindo identificar ocorréncias com mais rapidez, orientar
decisdes e reduzir o impacto de interrupgoes.

Na geragao, concentramos o monitoramento dos ativos em
Campinas (SP), integrando as operagdes em um centro que funciona
continuamente. Essa estrutura reine acompanhamento em tempo
real, andlise preditiva e gestao de riscos, permitindo antecipar falhas
e apoiar respostas mais rapidas.

Complexo Edlico de
Aracati, no Ceara (CE)
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2025

Ecoeficiéncia

A ecoeficiéncia orienta a forma como utilizamos recursos
naturais em nossas operagoes, com foco na reducao de impactos
e no uso consciente de dgua, energia e materiais. Essa gestao

é estruturada pelo nosso Sistema de Gestao Ambiental (SGA),
que abrange todas as etapas dos empreendimentos, do
planejamento a operagao.

Por meio de controles, metas e indicadores, acompanhamos o
uso de recursos e asseguramos conformidade com a legislacao e
com os padrdes ambientais aplicaveis.

Em 2025, concluimos as acdes previstas para consolidar

o programa de gestdo de ecoeficiéncia, com foco na
conscientizacao e na ampliacdo do modelo nas sedes
administrativas. Também avancamos em parcerias com
cooperativas de residuos, contribuindo para a reducao do envio
de materiais a aterros.

Para os préximos anos, ampliaremos esse modelo para todas
as unidades administrativas do Grupo. A meta é reduzir, até

2030, pelo menos 5% do consumo de agua, 5% do consumo de
energia e 30% dos residuos destinados a aterros, fortalecendo a
gestao ambiental e o uso eficiente de recursos nas operacoes.

Economia Circular

A economia circular orienta a forma como gerimos residuos e
materiais em nossas opera¢des, com foco na reducao da geracao,
no reaproveitamento e na reinsercdo de recursos em novos
ciclos produtivos. Essa gestao é estruturada por processos que
envolvem a separag¢do dos residuos na origem, o tratamento
adequado e a destinacgdo para reciclagem ou reaproveitamento.
Materiais como cabos, metais e fluidos sdo encaminhados para
unidades de logistica reversa ou empresas especializadas, com
controle e rastreabilidade ao longo de todo o processo.

Em 2025, mantivemos 100% dos principais componentes da rede
de distribuicao destinados a reciclagem ou a sistemas de cadeia
reversa, conforme a meta estabelecida. Também avancamos na
recuperacgao de equipamentos por meio da CPFL Solugdes, com
a reforma de 8.674 itens no ano, contribuindo para a meta de
alcancar 70.000 equipamentos reformados até 2030.

A Reformadora de Equipamentos, em Sao José do Rio Pardo (SP),
segue como um dos principais vetores dessa estratégia, com
atuacgdo na recuperagao de ativos e na reinsercdo de materiais
na cadeia produtiva. Em 2025, a unidade passou por novo ciclo
de certificacdes, assegurando a continuidade dos padroes de
qualidade, controle ambiental e rastreabilidade dos processos.

Também avancamos na padroniza¢do da gestdo, com a
recertificacdo e ampliacdo de unidades operacionais nos
padrdes ISO, fortalecendo o controle ambiental e a eficiéncia em
diferentes frentes do negécio.

Além disso, eliminamos o uso de plasticos descartaveis nas sedes
administrativas e avancamos na expansao dessa pratica para call
centers em linha com a meta de eliminar gradualmente plasticos
de uso Unico em nossas unidades.

A nossa meta é alcancar
70.000 equipamentos de
rede elétrica reformados
até 2030, promovendo
uma integracdo cada
vez maior entre logistica
reversa, eficiéncia

operacional e modelos
de economia circular



OPERAGOES SUSTENTAVEIS

Biodiversidade

As nossas atividades de geracao, transmissao e distribuicao de energia podem gerar impactos
sobre a biodiversidade, especialmente nas fases de implantacao e operacao. Por isso,
integramos a gestdo ambiental ao desenvolvimento dos projetos, com foco na prevencao,
mitigacao e compensagao desses impactos.

Em 2025, concluimos a meta de estruturar o nosso posicionamento sobre o tema com

a publicacdo do Compromisso com a Biodiversidade, que passou a orientar de forma
permanente a nossa atuacao. O documento estabelece diretrizes alinhadas a referéncias
nacionais e internacionais e amplia a integracdo da biodiversidade a gestdo estratégica,
incluindo a andlise de riscos, dependéncias e oportunidades relacionadas a natureza.

No periodo, também avancamos no Programa de Modernizagao e Retirada de Redes em
areas protegidas, com intervencées em 49 areas e investimentos de RS 3,1 milhdes. A
iniciativa contribui para reduzir interferéncias em habitats, diminuir riscos a fauna e aumentar
a confiabilidade do fornecimento de energia. Ampliamos ainda o uso de tecnologias no
monitoramento ambiental, como sensoriamento remoto, drones e andlise de dados, que
permitem identificar riscos com maior precisdo e orientar acdes preventivas.

Além das operacdes, desenvolvemos
projetos socioambientais em parceria com
comunidades locais, voltados a restauracao
de dreas, protecao de nascentes,
fortalecimento da agricultura sustentavel

e geracao de renda. Essas iniciativas
contribuem para a conservacdo de biomas,
a seguranca hidrica e o desenvolvimento
dos territérios onde atuamos.

Projeto Recuperacao de Biomas, desenvolvido
pela FETAG no Rio Grande do Sul

Identificar e
avaliar impactos

Mapear as areas de influéncia

de nossas operagdes para
identificar, avaliar e mitigar
impactos sobre a biodiversidade.

Engajar partes
interessadas

Fomentar o didlogo e a
colaboracao com fornecedores,
comunidades locais,

governos, organizacdes nao
governamentais (ONGs) e demais
atores relevantes.

Nossos Compromissos com a Biodiversidade

Promover solucoes
baseadas na natureza

Adotar solugdes inovadoras que
contribuam para a conservacao
da biodiversidade ao mesmo
tempo em que fortalecem a
resiliéncia climatica.

Monitorar e reportar

Estabelecer indicadores para

acompanhar o desempenho

das iniciativas relacionadas a

biodiversidade e reportar de

forma transparente os nossos
avancos e desafios.



VALOR COMPARTILHADO COM A SOCIEDADE

Relacionamento com o Cliente

Em 2025, mantivemos a digitalizacdo do atendimento como um
dos principais eixos dessa evolucao, com 93% das interagdes
realizadas por canais digitais, acima da meta de 90%. Esse
resultado reflete a ampliacao e a melhoria continua dos canais
digitais, que passaram a concentrar a maior parte das solicitacdes,
com mais praticidade e disponibilidade para os clientes.

Ao longo do periodo, ampliamos o foco na resolucdo das
demandas no primeiro contato, por meio do indicador first call
resolution. Esse direcionamento busca evitar a necessidade de
multiplos atendimentos para um mesmo problema, reduzindo
retrabalho e tornando a experiéncia mais simples e eficiente.

Também avancamos no uso de tecnologia para qualificar o
relacionamento. Solu¢des como chatbots e sistemas de andlise
automatizada das interacées permitem identificar padrées de

atendimento, recorréncia de demandas e oportunidades de
melhoria. Internamente, o uso de assistentes virtuais apoia

os atendentes na busca por informac¢des e na condugao dos
atendimentos, contribuindo para respostas mais rapidas e precisas.

A modernizacdo dos canais digitais seguiu como prioridade, com a
migragao de servicos para ambientes em nuvem, maior integragao
entre sistemas e evolucdo da navegacao. Esse conjunto de iniciativas
permite acompanhar a jornada do cliente de forma mais completa,

facilitando a identificacdo de pontos de melhoria e a tomada de decisao.

Os resultados também se refletem na percepcdo dos consumidores.
Em 2025, 3 de nossas distribuidoras — CPFL Santa Cruz, CPFL RGE e
CPFL Paulista — ficaram entre as 3 melhores no Prémio de Satisfacdo
do Consumidor da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL),
evidenciando a evolucao na qualidade do atendimento.

Clientes da
CPFL Energia

Comunidade

A nossa estratégia social tem como base o desenvolvimento
socioecondmico sustentavel das comunidades onde atuamos.
Com base em diagnésticos territoriais, direcionamos
investimentos e parcerias para iniciativas que combinam geracdo
de renda, inclusdo produtiva, acesso a energia e fortalecimento
dos territorios.

Em 2025, seguimos avancando nessa agenda. Um dos destaques
foi a continuidade do Projeto Quintais Mendonca, que promove
a autonomia de familias indigenas por meio da implantacao de
quintais produtivos, meliponarios e apiarios. A iniciativa também
incorporou pomares com espécies frutiferas e a instalacdo de
sistemas fotovoltaicos em espacos comunitarios, integrando
geracao de renda, seguranca alimentar e acesso a energia.

Também mantivemos o foco em iniciativas voltadas

a eficiéncia energética para clientes de baixa renda e

em programas de formacao profissional, ampliando
oportunidades de empregabilidade e contribuindo para o uso
mais eficiente dos recursos.

O Programa de Voluntariado Semear seguiu como um dos
principais instrumentos de engajamento social. Em 2025,

contou com mais de 4.600 participacdes de colaboradores e
1.200 de convidados, em 156 acbes que beneficiaram mais de
16.800 pessoas e 32 organizagdes. As iniciativas envolveram
apoio a projetos sociais, acdes de saude e atividades educativas,
fortalecendo a presenca da companhia nos territérios e o vinculo
com as comunidades.



VALOR COMPARTILHADO COM A SOCIEDADE

Instituto CPFL

O Instituto CPFL é um dos principais vetores de criacdo de valor
social da nossa atuacado. Ele integra o investimento social privado
a estratégia do negdcio e ao Plano ESG 2030, estruturando
iniciativas voltadas ao desenvolvimento social, a atencao a saude e
a democratizacdo do acesso ao esporte e a cultura.

Em 2025, ampliamos o investimento social, que passou de cerca de
RS 33 milhdes para RS 55 milhdes, contribuindo para um total de
RS 84,1 milhdes destinados a projetos socioambientais no periodo.
Também avangcamos na mensurag¢ao de impacto, incorporando
indicadores que permitem avaliar os resultados gerados nos
territorios e orientar decisdes futuras.

O CPFL Jovem Geracgdo permaneceu como o eixo central dessa
atuacdo, com projetos voltados a criangas e jovens por meio da
cultura e do esporte. Entre os destaques, a Carreta Literaria levou

acesso a leitura a mais de 13.000 pessoas em escolas publicas,
ampliando o alcance das acdes em territérios mais vulneraveis.

O CPFL Intercambio Brasil-China seguiu promovendo o didlogo
cultural, com exposic¢oes, festivais e contetidos audiovisuais que
ampliaram o acesso a cultura e alcangaram mais de 1,6 milhdo de
pessoas. O programa CPFL nos Hospitais manteve papel relevante
ao integrar eficiéncia energética e melhoria da infraestrutura
hospitalar. Em 2025, os investimentos nessa frente somaram R$
49,5 milhdes, contribuindo para a qualificacdao dos servicos de

saude e a reducdo de custos operacionais das unidades atendidas.

O Circuito CPFL continuou levando cultura a diferentes regides,
com sessoes de cinema ao ar livre em 100 cidades, alcangando
mais de 25.000 pessoas. Ja o Café Filoséfico CPFL ampliou o
acesso ao conhecimento por meio de eventos presenciais e
plataformas digitais, somando 18 milhdes de visualizagdes ao
longo do ano.

Criancas beneficiadas por projeto
de futebol em Jodo Camara (RN)

Diversidade

A diversidade e a inclusao sao tratadas como um eixo estratégico da gestao
de pessoas, com iniciativas estruturadas no programa CPFL +Diversa.

A atuacdo busca promover um ambiente em que diferentes perfis,
experiéncias e perspectivas sejam valorizados no dia a dia da organizacao.

Ao longo dos ultimos anos, consolidamos essa agenda com a definicdao
de metas corporativas, indicadores acompanhados regularmente

e envolvimento direto das liderancas. A gestdo é apoiada por uma
estrutura de governanca que articula decisoes, definicao de estratégias
e engajamento das equipes, com participacao ativa de colaboradores
em grupos de afinidade.

Em 2025, seguimos avancando na meta de ampliar a
representatividade em posicoes de lideranca, alcancando 39,4% de
pessoas de grupos minorizados nesses cargos, proximo ao objetivo
de 40% até 2030. Esse resultado reflete a incorporacédo de critérios de
diversidade em processos de atracdo, desenvolvimento e sucessao.

As iniciativas sdo desenvolvidas em 2 frentes complementares. A
primeira envolve acdes de conscientizacdo, como campanhas e espacos
de didlogo, que incentivam a reflexao e a construcao de um ambiente
mais respeitoso. A segunda estd relacionada a revisdo de processos e
praticas de gestao, com foco na equidade de oportunidades.

Também mantivemos a participacao em iniciativas e compromissos
com o mercado, promovendo a troca de experiéncias e o
aprimoramento continuo das praticas. Em 2025, seguimos presentes
em indices e certificacdes que reconhecem avancos na agenda de
diversidade, refletindo a integracdo do tema a estratégia do negécio.



VALOR COMPARTILHADO COM A SOCIEDADE

Compras Sustentaveis

Em 2025, avangamos no cumprimento das metas do Plano ESG 2030. Avaliamos 93,5% dos
fornecedores criticos com base em critérios de sustentabilidade, em direcdo ao objetivo de atingir
100%. Também direcionamos 60% dos nossos gastos para empresas com praticas avancadas nesses
temas, com evolucao gradual rumo a meta de 85% até 2030.

A drea de Suprimentos ampliou a sua atuacao com o uso de dados e a digitalizacdo dos processos,
permitindo maior integracdo das informacgdes, padronizacdo de critérios e apoio mais direto as
decisdes de negdcio. Essa abordagem contribui para aumentar a eficiéncia das compras, aprimorar
negociacoes e fortalecer a gestdo de riscos socioambientais e econémico-financeiros.

O engajamento da cadeia também foi reforcado por iniciativas de relacionamento com fornecedores.
Em 2025, realizamos a 162 edicao do Prémio CPFL Mais Valor e a 22 edicdo do Supplier Day, ampliando
o didlogo com parceiros e estimulando o desenvolvimento conjunto.

Seguimos, ainda, com iniciativas para ampliar a participacdo de fornecedores locais, com o

desenvolvimento de uma nova plataforma digital que ird simplificar o processo de homologacao e
facilitar o acesso de pequenas empresas aos N0ssos processos de compras.

Meta ate 2030: garantir que 85%
dos gastos sejam com fornecedores
comprometidos com sustentabilidade

Colaboradores na sede
da CPFL Transmissao,
em Porto Alegre (RS)
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2025

Saude e Seguranca

Em 2025, avangamos no fortalecimento da cultura de seguranca, alcancando a menor
taxa de frequéncia de acidentes da nossa série histérica. Ao mesmo tempo, apds 3 anos,
registramos uma fatalidade no quadro préprio, o que elevou a taxa de gravidade e
reforca a necessidade de atencdo permanente e aprimoramento continuo das praticas.

A gestao com empresas contratadas segue como prioridade, considerando a relevancia
das atividades executadas por terceiros nas operagées. Ampliamos a integracao

com fornecedores, com monitoramento mais estruturado das atividades em campo,
auditorias e exigéncia de controles adicionais de seguranca, fortalecendo a prevencao
de riscos.

Também avancamos no uso de tecnologia para apoiar a gestdo. Sistemas de
monitoramento remoto, analise de imagens e inteligéncia artificial tém ampliado
a capacidade de identificar desvios operacionais, orientar correcoes e reforcar o
aprendizado das equipes, contribuindo para um ambiente mais seguro.

A promocao da saude e do bem-estar segue como parte dessa agenda. Em 2025,
investimos R$ 2,89 milhées em iniciativas voltadas a qualidade de vida e a saide mental,
com agdes de prevencdo, acompanhamento e apoio aos colaboradores.

A seguranca também orienta a gestao dos nossos ativos e a relagao com a sociedade.
Atuamos em conformidade com a legislacao aplicavel e mantemos planos e estruturas
voltados a prevencdo e a resposta a emergéncias, com monitoramento continuo e uso
de tecnologias que ampliam a capacidade de antecipacao de riscos.

Nesse contexto, iniciativas como o programa Guardido da Vida e o programa
Arborizacao +Segura contribuem para reduzir riscos a populacgao e reforcar a
conscientizacdo sobre o uso seguro da energia. Em 2025, investimos R$ 2,2 milhdes
no Guardiao da Vida e RS 21,9 milhdes no Arborizacdo +Segura, ampliando acdes
educativas, intervencdes preventivas e parcerias com municipios.

Colaboradores da CPFL
Transmissao, em Canoas (RS)




ATUAGAO SEGURA E CONFIAVEL

Governanca Corporativa

Somos uma sociedade de capital aberto, com a¢des negociadas
no Novo Mercado da B3, o mais alto nivel de governanca da
bolsa brasileira. Essa condicédo reflete o compromisso com
praticas que vao além das exigéncias legais, com foco em

transparéncia, equidade, prestacdo de contas e sustentabilidade.

A nossa estrutura de governanca reline instancias responsaveis
por direcionar a estratégia, supervisionar a gestao e assegurar
que as operacdes sejam conduzidas de forma ética e alinhada
aos nossos valores. Esses principios orientam o relacionamento
com investidores, colaboradores, clientes, fornecedores,
reguladores e a sociedade.

O Programa de Integridade é um dos pilares desse modelo. No
ambito dessa iniciativa, o Cédigo de Conduta Etica e a Politica
Anticorrupcao estabelecem as diretrizes para a prevencao

de desvios e para a tomada de decisdo no dia a dia. Em 2025,
alcancamos 100% dos colaboradores treinados no Programa de
Integridade, com a¢des continuas de capacitacdo e comunicacdo
voltadas a diferentes publicos.

Também mantemos um Canal de Etica independente, disponivel
a todas as partes interessadas, que assegura o registro e a

apuracdo de dentncias com confidencialidade e protecdo ao
denunciante. Em 2025, foram registrados 1.194 casos, dos quais
111 foram considerados procedentes, com a adog¢ao das medidas
cabiveis. No periodo, ndo houve casos de corrup¢do ou processos
judiciais relacionados ao tema envolvendo as nossas operagoes.

Como parte do compromisso com a transparéncia, publicamos o
Relatério de Governancga Corporativa com os principais indicadores
do periodo, ampliando a divulgacao de informacdes e o didlogo
com o mercado.

Colaboradores na sede da
CPFL, em Campinas (SP)
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2025

Seguranca e Protecao de Dados

A digitalizacdo das operagdes e a protecao dos ativos tecnoldgicos
sdo elementos centrais para aumentar a eficiéncia, a confiabilidade
das informacoes e a agilidade na tomada de decisdes. Ao mesmo
tempo, esse avanco amplia a exposicdo a riscos relacionados a
seguranca da informacao e a protecdo de dados, com potenciais
impactos sobre a continuidade operacional, a reputacgao e os
resultados do negdcio.

Nesse contexto, estruturamos a nossa atuacao com base
em 2 pilares complementares: o Programa de Governanga e
Protecdao de Dados Pessoais e o Plano Diretor de Seguranca
da Informacao. Esses instrumentos estabelecem diretrizes,
controles e processos alinhados a padrdes internacionais,
assegurando a protecao, a integridade e a disponibilidade
das informacgoes, além da conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).

A gestao do tema é apoiada por monitoramento continuo de
riscos, auditorias periddicas e reporte as instancias de governanca,

incluindo Comité de Auditoria, Diretoria Executiva e Conselho de
Administracdo. Também contamos com um Comité Executivo de
Ciberseguranca, responsavel por avaliar a resiliéncia dos sistemas,
acompanhar ameacas e orientar a adocdo de medidas preventivas.

Investimos continuamente em tecnologias e na capacitacao das
equipes, fortalecendo a cultura de seqguranca da informacao

em toda a organizagao. Em 2025, mantivemos a totalidade dos
colaboradores treinados em temas relacionados a integridade,
a protecdo de dados e ao uso responsavel da tecnologia,
ampliando a capacidade de prevencdo e resposta a incidentes.

A atuacéo preventiva é reforcada por ferramentas avancadas

de seguranca, testes perioddicos e atualizacdo constante dos
sistemas, contribuindo para a construcao de uma infraestrutura
resiliente. Ao longo do periodo, mesmo diante de tentativas
recorrentes de ataques, mantivemos a estabilidade das
operacdes, sem registros de impactos relevantes ou interrupgoes,
evidenciando a efetividade das medidas adotadas.

Pilares do Programa
de Governanca em
Protecao de Dados

L,g Governanca de

Dados Pessoais

Politicas, Normas
e Procedimentos

Transparéncia

com o Titular

Comunicacao
e Treinamento

Gestao de

Fornecedores

Riscos e
Controles

Ferramentas

de Governanga



pa—
o
<<
[V
=
o
)
w
<C
(o
D
(U]
w
wv
o
<C
(g
<<
>
<

Eletricistas da CPFL Energia

Resiliencia Climatica

Em 2025, consolidamos um avanco relevante com
a elaboracao do Plano Integrado de Adaptacao
Climatica, que abrange os negécios de geracéo,
transmissao e distribuicao e orienta a forma como
avaliamos riscos, priorizamos investimentos e
fortalecemos a resiliéncia das operacoes nos
curto, médio e longo prazos. O Plano integra a
identificacdo de riscos, a definicdo de indicadores
e a priorizacdo de acdes mitigatorias.

Com base em analises estruturadas de

cenarios climaticos, identificamos 18 riscos

e 11 oportunidades, que direcionam tanto
medidas de adaptacao, voltadas a continuidade
operacional e a protecdo dos ativos e das
pessoas, quanto iniciativas de inovacao
associadas a transicao energética. A governanca
do tema envolve instancias conectadas

a Diretoria Executiva e ao Conselho de
Administracao, assegurando o monitoramento
continuo e a integracdo a estratégia do negdcio.
Como reconhecimento dessa evolucao,
integramos, pela segunda vez, a A List de Climate
Change do Carbon Disclosure Project (CDP).

Os riscos de transicao estdo relacionados

a mudancas regulatorias, tecnoldgicas

e de mercado, como a precificagcdo de
carbono e a evolugao do setor elétrico. Para
lidar com esse cenario, acompanhamos

0 ambiente regulatério, investimos em
inovacao e ampliamos solugdes voltadas a
descarbonizacao. J4 os riscos fisicos, associados
a eventos extremos e mudancas climaticas

de longo prazo, sdo tratados por meio do
aprimoramento de planos de contingéncia,
mapeamento de areas criticas e adocao de
solugdes estruturais para refor¢o dos ativos.

Os investimentos em automacao, digitalizacao
e inteligéncia operacional tém sido
determinantes para aumentar a resiliéncia

do sistema. Na transmissao, mantivemos
elevados niveis de confiabilidade, sem falhas
sistémicas, mesmo diante de eventos severos.
Na distribuicdo, tecnologias como religadores
automaticos e sistemas avancados de operacao
contribuiram para reduzir impactos e acelerar o
restabelecimento do servico.

A transicao energética também amplia
oportunidades relevantes de crescimento,
com destaque para o desenvolvimento

de novas solugdes, como armazenamento

de energia, hidrogénio verde e servicos

de descarbonizacao para clientes. Dessa
forma, avangamos na integracao da resiliéncia
climatica a estratégia do negécio, fortalecendo a
adaptacgao dos ativos e a capacidade de resposta
a eventos extremos.
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