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DESTAQUES
E PRINCIPAIS

Capacidade instalada, discriminada por fonte de energia primaria e por sistema regulatério. (MW) 5.366,52 2.233,57

PRODUCAO LIQUIDA DE ENERGIA, POR FONTE DE ENERGIA PRIMARIA (MWH)

Fonte Hidraulica 22.913.696,63 9.163.172,34

Fonte Hidraulica + Térmica 23.607.776,65 9.529.299,55

FATOR DE DISPONIBILIDADE MEDIA DAS USINAS DE GERAGAO (%)

Fonte Hidraulica - 96,4
leereﬂCIaIS da CPFL Eﬂergla G4-8 Fonte Hidrdulica 4+ Térmica - 93,94

Dados néo incluem empreendimentos da CPFL Renovaveis.

» Solida base de distribuicdo

» Operagdes nos Estados de S&o Paulo, Rio Grande do Sul, Parana e Minas Gerais, importantes polos econdmicos e industriais do Pais Extensdo da rede de distribuigéo —2012/2013 (km) erieua
» Larga experiéncia no planejamento, administracao e implementagao de projetos de geragdo
ga exp planej ¢ p G proj gerag 2012 2013
» Forca e relevancia dos acionistas
Primaria Primaria
» Negodcios de comercializagdo bem sucedidos
Empresa 15 kV 23 kV Secundaria Total Geral 15 kV 23 kV Secundaria Total Geral
) CPFL Paulista 74.856 - 39.449 114.305 75.761 - 40.509 116.270
Numeros da CPFL Energla 649 G4-10 CPFL Piratininga 3.740 6.879 11513 22132 3830 6.993 11682 22.505
¢ RGE 16.044 33.360 30.108 79.512 16410 34.224 29.786 80.420
» 8.165 colaboradores fazem parte do Grupo / \ CPFL Santa Cruz 7.150 - 2.263 9413 7.200 - 2.277 9477
» RS 14.634 milhoes foi a receita operacional liquida atingida em 2013 CPFL Leste Paulista 3.001 - 610 3611 3.163 - 623 3.786
» RS 3.546 milhoes foi EBITDA* CPFL Jaguari 575 - 436 1.011 592 - 438 1.030
Com base nas melhores
» RS 949 milhoes de lucro liquido* - CPFL Sul Paulista 3.498 - 850 4.348 3.706 - 887 4.593
praticas a CPFL presta
» RS 1.735 milhdes investidos para manutencédo e expansao dos negocios S CPFL Mococa 2.141 - 496 2.637 2.315 - 507 2.821
contas aos seus publicos
» Patrimonio liquido: R$ 8.799 milhoes . TOTAL 111.005 40.239 85.725 236.969 112.977 41.217 86.708 240.902
e reforca a transparéncia do
*De acordo com o padrao contabil IFRS - International Financial Reporting Standards desem peﬂ ho em preSa ra |
Energia vendida (em GWh)

2013 2012 2011
Residencial 15426 14.567 13.626
Industrial 14.691 14.536 14.718
Comercial 8.837 8.714 8.140
Rural 2.081 2.093 1.991
Poderes publicos 1.234 1.220 1.154
lluminacao publica 1.586 1.525 1.495
Servico publico 1.820 1.864 1.823
Consumo proprio 34 33 33
Total da energia vendida a Consumidores Finais 45.709 44.552 42979 '
Suprimento de energia elétrica (em GWh) 14.975 14.429 12271 24
Total de consumidores (em milhares) 7.386 7.176 6.952 :
Capacidade instalada (em MW) 2.988 2.961 2.644 1
Energia Assegurada (em GWh) 12.758 12.742 11.678 :
Energia gerada (em GWh) 11.427 10.570 9.638 :
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Sintese de Desempenho - Econdmico, Financeiro, Ambiental e Social ea

Indicadores Econémicos 2013 2012
Receita Operacional Bruta (R$ milhdes) 19.339 21.249
Receita Operacional Liquida (RS milhdes) 14.634 14.891
Lucro Operacional Bruto (RS milhdes) 3.960 3.904
EBITDA (R$ milhoes) 3.546 3435
Resultado de Servico - EBIT (RS milhoes) 2.370 2335
Resultado Financeiro (R$ milhoes) -971 -578
Lucro Liquido (RS milhdes) 949 1.207
Distribuicdo de Proventos (RS milhdes) 931 1.096
Indicadores Financeiros 2013 2012
Ativo Total (RS milhdes) 31.043 28924
Patriménio Liquido (RS milhoes) 8.799 7.891
Investimentos (RS milhdes) 1.735 2468
Divida Liquida Ajustada (RS milhoes) 12499 12.551
Divida Financeira Liquida / (Patriménio Liquido + Participagdes dos Minoritarios) (%) 142 159
Acoes 2013 2012
N° de Acdes (mil) 962.274 962.274
Lucro (Prejuizo) Liquido por Acéo (RS) 0.99 1.25
Preco Médio da Agao - ON (RS) 2045 24.64
Distribuicdo de Proventos por Acao (RS) 0.97 1.14
Mercado 2013 2012
Vendas de Energia (GWh)* 59.652 57.128
N° de Clientes (milhares) 7.387 7.176
N° de Clientes Livres (un) 284 231
Capacidade Instalada (MW)** 2.988 3.348
Energia Assegurada (MW médios)** 1469 1437
Corpo Funcional 2013 2012 2013 2012
Colaboradores (n°) 8.165 8490 1) Valor econémico direto agregado 21.037.835 23.023.879
Admissdes no periodo (n°) 1.849 2223
Indicadores Ambientais - Ibase 2013 2012 a) Receitas 21.037.835 23.023.879
Investimentos em Meio Ambiente (RS milhdes) 96 93
Indicadores Sociais - Ibase 2013 2012 2) Valor econdémico distribuido 20.925.249 22.910.687
Investimentos Sociais Internos (RS milhdes) 363 359
Total das Contribuicoes para a Sociedade (R$ milhoes) 22,04 23,41 b) Custos Operacionais 13.206.596 13.635.507
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 7.831 9.384
Pessoal e Encargos (RS milhdes) 748 700 ¢) Saldrios e beneficios de empregados 748154 700.364
Impostos,Taxa§ € Contr'|btf|goes (RS milndes) a422 6.149 d) Pagamentos para provedores de capital 2.548.634 2425927
Juros e Aluguéis (RS milhoes) 1.712 1.328
Juros sobre Capital Proprio e Dividendo (RS milhdes) 836 1.094 €) Pagamentos ao governo (por pafs) 4421865 6.148.889
Lucros Retidos (RS milhoes) 113 113
Valor Economico Acumulado (1-2) 112.584 113.190

) Reajustados para adequar a Norma IFRS

@ Para adequar a informacédo ao célculo dos covenants financeiros da companhia, passamos a considerar apenas a divida financeira
(incluindo hedge) e as disponibilidades, retirando do célculo a divida com a entidade de previdéncia privada e o depdsito judicial Para 100% dos negdcios (Distribuicao, Geracao e Servicos) cujo tema “Engajamento
referente ao processo de imposto de renda da CPFL Paulista. O EBITDA nédo considera Ativos e Passivos Regulatorios

. . ) . ) e desenvolvimento das comunidades”é considerado material, existem acoes de
* Considera mercado cativo e mercado livre. Nao considera TUSD s

** Considera cada empreendimento de geracdo e sua respectiva participacao. Considera 65% de Ceran e 58,84% da CPFL Renovéveis engajamento comunitario.
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Visao de Futuro _ _

+ 5 anos -> Planejamento Estratégico
« 2030 -> Termnas abordados: Consumo,
Energia Renovavel, Energia Térmica,

Mobilidade elétrica, Geracao Distribuida, e ———

Armazenamento de Energia e =

e Redes Inteligentes, il N
i -

7% acionistas, 21,9% terceiros, 14% retido)

ﬁ‘j:l
i

Murilo Passos

Presidente do Conselho de Administracao

1. A CPFL

1.1 I\/\ensagens 1.1.1 Mensagem do Conselho de Administracao

Maturidade e Inovacao

Crescer em meio a volatil conjuntura econdémica mundial, a ampliacdo da complexidade
regulatéria do setor energético brasileiro e a cenéarios hidrolégicos desfavoraveis exige,
além de administracdo financeira solida e foco no planejamento estratégico, capacidade

de superagao e adaptacdo, demonstrada mais uma vez pelo Grupo CPFL Energia.

Atributos esses que permitiram enfrentar as mudancas de matriz energética e de patamares
de precos, aliadas a reducado das tarifas - consequéncia da Lei 12.783/13, que dispde sobre
a prorrogacao antecipada das concessées de geragao, transmissao e distribuicdo de energia

elétrica, vincendas entre 2015 e 2017.

“H‘H""‘-h-_ .
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Caracteristicas que serdo ainda mais necessarias frente as mudancas estruturantes esperadas,
em médio prazo, no setor de energia e que, indubitavelmente, impactardo as dinamicas

de negécio entre os agentes de mercado.

Ampliagdo da geracéo distribuida e da microgeragao na matriz energética nacional; forte
expansao da adogdo de fontes alternativas renovaveis com vistas a redugao das emissdes
de carbono; aumento de eficiéncia e melhoria da qualidade dos servicos, sem contrapartida
em elevacdo de custos; e adocdo de novas tecnologias, sdo algumas das previsdes dos

especialistas para 0s proximos anos.

A CPFL Energia, imbuida da missédo de contribuir para a constru¢do do moderno modelo
energético nacional, participa de féruns internacionais de discussao, como o Pacto Global
da Organizacédo das Nag¢oes Unidas (ONU), além de contar com portfélio de projetos
inovadores, visando o aumento de produtividade e a eficacia dos processos, de forma

a atender as demandas da sociedade, de seus 7,4 milhdes clientes e de seus acionistas.

Reducgdo de custos com manutencao — e ampliagdo — da qualidade dos servigos foi,

e continua sendo, meta do Grupo CPFL Energia. Como consequéncia, obteve, no fim
do exercicio de 2013, EBITDA de R$ 3.546 milhodes e lucro liquido de R$ 950 milhdes.
Resultados que permitiram a proposta de distribuicdo de RS 931 milhdes em dividendos aos

acionistas, reafirmando a prética acima do parametro minimo definido em politica especifica.

As acoes da CPFL Energia foram incluidas, pelo nono ano consecutivo, no Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE), da BM&FBovespa e, pela segunda vez, no Dow Jones
Sustainability Index Emerging Markets. Adicionalmente, o IPO da CPFL Renovéveis, realizado

em 2013, movimentou RS 900 milhées em agdes listadas no Novo Mercado da BM&FBovespa.

Participar de indicadores que selecionam as empresas com os melhores niveis de governanga
e gestdo econdmica, ambiental e social referenda as politicas de redugao de riscos da companhia

e explicitam a robustez da gestéo sustentdvel e o rigor no trato dos temas relativos a governanca.

O Conselho de Administracao, assessorado pelos Comités de Processos de Gestao, Partes
Relacionadas e Gestao de Pessoas, acompanha proativamente a execugao da estratégia

de gestao.

Valorizagao da ética e da transparéncia nos processos decisérios e no didlogo com os diversos
publicos sdo os pilares que tém assegurado a conducéo assertiva do maior grupo privado
do setor de energia no Brasil. O presente Relatério Anual, elaborado com base nas diretrizes
internacionais da GR, reflete a priorizagéo da transparéncia na prestacao de contas, ao contar,
pela primeira vez, com o Relato Integrado detalhando a relagéo financeira e ndo-financeira,
de forma a consolidar o pensamento sistémico na gestao, na governanga, nos critérios

socioambientais e nas politicas de participacdo de lucros.

N&o ha duvida que a capacidade administrativa da CPFL Energia é um diferencial competitivo,
ainda mais valorizado diante do cenério ndo menos desafiador que se apresenta em 2014,

A companhia estd ndo apenas preparada para dar continuidade ao planejamento estratégico,
mas, apoiada pela confianga no comprometimento de seus colaboradores, apta a criar
resultados perenes de valor sustentavel para os acionistas e contribuir para o desenvolvimento

das comunidades nas quais esta presente.

8 | Relatdrio Anual 2013 - CPFL Energia

1.1.2 Mensagem do Presidente

Em cenério de fraco desempenho

de alguns dos principais mercados
internacionais, crescimento de 2,3%

do PIB nacional e redugdo média de 20%

nas tarifas de energia para os consumidores
finais, associada a condicdes hidroldgicas
adversas e a usinas termelétricas despachadas
initerruptamente, a gestdo empresarial,

em 2013, foi particularmente desafiadora.

Diante desse quadro, e incorporando os

efeitos da conclusao do 3° Ciclo de Reviséo

Tarifaria de duas de suas grandes distribuidoras
controladas — a CPFL Paulista e a RGE -, a CPFL
Energia alcancou resultados expressivos. O
lucro liquido foi de RS 950 milhdes, o EBITDA,
de RS 3.546 e a Receita Operacional Bruta,
de RS 18.335 milhdes, conforme padrao
contabil IFRS.

A solidez financeira do Grupo permitiu que,
mantendo a politica de dividendos vigente,
a companhia propusesse a distribuicdo de

RS 931 milhdes em dividendos e, ainda assim,

Wilson Ferreira Jr.

Diretor-Presidente da CPFL Energia

a liquidez fosse preservada. Ao final de 2013,
a posicao de caixa era de RS 4,206 bilhoes,
equivalente a 2,7 vezes a nossa divida de curto
prazo, possibilitando que a administracado

gerencie o endividamento sem sobressaltos.

O Grupo reduziu RS 53 milhdes (3,8%),
em face de um IGPM de 12,2%, com custos
operacionais de pessoal, material, servicos

e outras despesas de 2011 a 2013, apoiado
na consolidagdo do“Orcamento Base Zero'-

por meio da qual, a cada ano, todos os itens

Relatério Anual 2013 - CPFL Energia | 9



1. ACPFL

de custos e investimentos sao avaliados
individualmente - e no aumento de eficiéncia
e da oferta de novos servicos na Nect (centro

de servicos compartilhados).

O compromisso com a disciplina financeira

e a gestao permanente dos parametros

de alavancagem garantiram a manutencao
do endividamento estavel da CPFL Energia,
face a elevacédo da taxa de juros basico da
economia. A qualidade da gestao financeira
também foi referendada pelo rating AA+(bra),
conferido pela agéncia Fitch Ratings a holding
e as empresas controladas. Para os proximos
anos, ha perspectiva de reducao gradual
do endividamento, em vista da entrada

em operagao de novos empreendimentos

de geracao da CPFL Renovéveis.

Os resultados refletem, principalmente,

o potencial dos mercados onde as empresas
do Grupo estdo presentes, a estratégia
de crescimento do portfélio de geracéo
de energia de fontes renovaveis e o foco
da gestdo no aumento da eficiéncia

das operacoes.

Pelo terceiro ano consecutivo, as vendas

de energia, na drea de concesséo das
distribuidoras, cresceram acima do PIB
brasileiro, com incremento de 3,1%, lideradas
pelas classes residencial e comercial, que
registraram aumento de 6,7% e 5,0%,
respectivamente. Tal crescimento deve-se,
em grande parte, a0 aumento da renda e de
consumo da populagéo, como consequéncia
da expansao do crédito direcionado e do nivel

recorde de emprego.

O investimento da CPFL Energia, em
2013, alcancou R$ 1.735 milhoes, dos
quais RS 828 milhdes na construcdo

de empreendimentos de geragdo

10 | Relatdrio Anual 2013 - CPFL Energia

renovavel, RS 845 milhdes na ampliacao
e reforco do sistema elétrico para atender
a expansao dos mercados das oito
distribuidoras do Grupo, e RS 62 milhdes
nos segmentos de geragao convencional,

comercializagdo de energia e servicos.

Foram realizados investimentos em
tecnologias de redes inteligentes nas
distribuidoras para assegurar o aumento
de eficiéncia e a melhoria da qualidade
dos servicos prestados a seus mais de
74 milhdes de clientes. Sdo destaques
o Programa Tauron, com a implantagao
de 10 mil medidores inteligentes, com
sistema de telemedicéo, e a solucdo
tecnoldgica MWM-Mobile Workforce
Management para sistemas de
comunicacao, despacho e controle

de ordens de servicos de campo.

No segmento de geracdo de energia
elétrica, a CPFL Renovaveis segue a trajetoria
de crescimento e, a despeito das condicdes
adversas do mercado, foi exitosa na Oferta
Publica de A¢oes, realizada em junho, com
listagem no Novo Mercado da BM&FBOVESPA,

que movimentou R$ 915 milhdes.

A lideranca da CPFL Renovaveis no Brasil

e na América Latina foi reafirmada com

a conclusdo de importantes projetos,
entre os quais a PCH Salto Goes, os parques
edlicos Campo dos Ventos Il e as usinas
térmicas a biomassa de cana de acucar
Coopcana e Alvorada. No fim do ano,

a companhia obteve sucesso no Leildo A-5,
comercializando 51 MW do Parque Edlico
Pedra Cheirosa. A capacidade instalada
da CPFL Renovaveis em 31 de dezembro
de 2013 alcancou 1.283,1 MW, dos quais
326,6 MW de PCH, 585,5 MW de usinas

edlicas, 370 MW de usinas a biomassa

e 1,1 MW de usinas solares, totalizando

60 empreendimentos em operagao.

A CPFL Energia consolidou internamente
o Programa de Transformacéo Cultural,
baseado nos pilares de valorizacéo das
pessoas, busca permantente da exceléncia,
adocao das melhores praticas de gestéo e

governanga, e criagao de valor sustentavel.

Movida pela consciéncia de responsabilidade
Com 0s COMPromissos econdmicos, sociais
e ambientais inerentes as suas atividades,

a CPFL Energia desempenha um ativo
papel em féruns e iniciativas relacionados

a sustentabilidade, como o Pacto Global da

ONU, e de relevancia para o Setor Elétrico.

Os esforcos da companhia foram
reconhecidos por organizaces da
sociedade civil e pelo mercado de capitais,
entre os quais os concedidos pela Agéncia
Nacional de Energia Elétrica-ANEEL

as distribuidoras mais bem avaliadas
do Pais, e pela Associacdo Brasileira de
Distribuidores de Energia Elétrica-ABRADEE,
nas categorias Responsabilidade Social,
Qualidade de Gestao e Melhor Distribuidora
Nacional, além da presenca das acoes
CPFL Energia, pelo nono ano consecutivo,
na carteira que compde o Indice

de Sustentabilidade Empresarial

da BM&FBOVESPA.

Agradecemos o apoio dos acionistas

e adedicacdo dos mais de 8 mil profissionais
do Grupo. Juntos, estamos preparados
para alcancar os objetivos de crescimento

e fortalecimento da CPFL, contribuindo

assim para o desenvolvimento do nosso Pais.

1.2 Quem Somos

A holding CPFL Energia, por meio de suas empresas subsididrias, atua na geracao, distribuicao

e comercializacdo de energia elétrica e servicos de valor agregado no Brasil, nos mercados
livre e regulado. Em 2013, a CPFL também recebeu autorizagdo da Agéncia Nacional de

Telecomunicacoes (Anatel) para colocar em operacéo a CPFL Telecom, que oferecerd uma
ampla estrutura de fibra 6ptica as operadoras de telefonia para a transmissao de dados.

Nas empresas do Grupo trabalham, no total, 8.165 colaboradores. 64-3| 64-8

Com sede no municipio de Campinas (SP) e mais de 100 anos de histéria, o Grupo é uma
sociedade anonima de capital aberto com a¢ées negociadas desde 2004 nas bolsas

de Sdo Paulo e Nova York (Estados Unidos). Para desenvolver seus negécios, a CPFL

assumiu contratos de concessao firmados pela Unido e segue rigorosamente toda
a legislacdo brasileira e as normas estabelecidas pelo 6rgdo regulador, a Agéncia Nacional

de Energia Elétrica (Aneel), para as empresas do setor elétrico. 64-5|G4-7

No segmento de distribuicdo, a CPFL Energia é lider e possui uma participacdo de 13%
no mercado. Por meio de suas 8 distribuidoras, o Grupo entregou 41.418 GWh para cerca
de 7,4 milhdes de clientes residenciais e corporativos em 569 municipios dos estados de
Sao Paulo, do Rio Grande do Sul, do Parana e de Minas Gerais. A CPFL Energia tem o objetivo
de continuar a expandir sua participacao no setor elétrico por meio do crescimento do

mercado ou da aquisicdo de empresas, quando houver oportunidades atraentes no mercado.

O Grupo também atua na geracao de energia elétrica priorizando a utilizacao de fontes
limpas e renovdveis. A CPFL Energia detém participacdo de 58,8% no capital da companhia
CPFL Renovéveis, a maior geradora do Brasil a partir de fontes alternativas— eélica, hidraulica
(PCHs), solar e biomassa. O crescimento da CPFL Energia no segmento de geragao tem sido

continuo e fortemente impulsionado pela CPFL Renovaveis, que colocou em operacdo

o parque edlico Macacos | e adquiriu, em fevereiro de 2014, o parque edlico Rosa dos Ventos.

Além disso, haverd a entrada em operacédo comercial do parque Atlantica.

A subsididria CPFL Geracdo, por sua vez, atua no segmento de geragcao convencional

e possui participacao em 23 empreendimentos, como as usinas hidrelétricas de Monte Claro,
Barra Grande, Campos Novos, Castro Alves, 14 de Julho e Foz do Chapecé. Detém, ainda,
19 pequenas usinas hidrelétricas, duas usinas termelétricas ativas e possui o direito de 51,54%
dos ativos de aproveitamento hidrelétrico da usina Serra da Mesa, localizada no Rio Tocantins,

no estado de Goias.

Até o final de 2014, a capacidade total instalada — somando a participagao acionéria da CPFL
Energia nos empreendimentos da CPFL Renovaveis e da CPFL Geragdo — devera chegar

a3.113 MW. Até 2018, a expectativa do Grupo é alcancar uma capacidade de 3.292 MW.

4 )

101 anos de muita
energia e expansao
continua. Uma histoéria
alinhada aos valores
sociais, aos beneficios
dos consumidores, a
preservacao ambiental
e a sustentabilidade
organizacional.

\_ /
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1. ACPFL

Com a CPFL Brasil, o Grupo comercializa
energia elétrica no mercado livre e oferece
produtos e servicos diferenciados a clientes
em todo o territério nacional. Em 2013,
pela terceira vez, a CPFL Brasil recebeu o
titulo de melhor empresa de energia no

Guia Melhores e Maiores da revista Exame.
Na édrea de servicos, as controladas da

CPFL Energia atuam no desenvolvimento

e projetos e construcao de sistemas de

12 | Relatdrio Anual 2013 - CPFL Energia

autoproducao, distribuicdo e transmissédo
de energia; na prestacdo de servicos de
contact center, SAC (servico de atendimento
ao cliente), back office, service desk,
atendimento presencial, vendas

e recuperacao de créditos — para empresas
do Grupo e também do mercado; e no
recebimento de contas de energia, d4gua,
telefone e boletos bancérios por meio
de uma rede credenciada com mais

de 2.500 estabelecimentos.

Nos segmentos de comercializacdo e de

servicos, o principal objetivo da companhia
é manter a posicao de lideranca, em termos
de participacao de mercado. Além disso,
a CPFL Energia pretende expandir o portfélio
de servicos e alcancar novos mercados,

mantendo a fidelidade dos clientes.

Composicao acionaria e participacao da CPFL Energia em outras sociedades es4|es17
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4) UTEs Termoparaiba e Termonordeste;

5) CPFL Energia detém 58,8% de participacao indireta na CPFL Renovéveis por meio da CPFL Geracgéo.

A participacdo acionaria da CPFL Energia na Paulista Lajeado é de 6,93% e, por isso,

apenas os dados operacionais sdo publicados.

As PCHs e CGHs da CPFL Centrais Geradoras ndo possuem lastro de energia para
comercializagdo e ndo contribuem para o Sistema Interligado Nacional (SIN). Por isso,
a CPFL Centrais Geradoras ndo é incluida no organograma e apenas os dados

operacionais sdo publicados.

A CPFL Energia ndo possui participacdo acionaria na usina Serra da Mesa, e detém
o direito a 51,54% da energia gerada pelo empreendimento. Por isso, apenas os dados

operacionais sao publicados.
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No&s servimos
a comunidade,
respeitando o meio
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constantemente na
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na saude dos Nossos
colaboradores e no
compromisso de criar
um mundo melhor para
s futuras geracoes
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1.2.2 Visao, Missao e Principios

A atuacdo e os negocios da CPFL Energia, bem como de suas empresas controladas,
sao direcionados por sua visdo, misséo e principios. Esses direcionadores corporativos
estao publicados no Cédigo de Etica e Conduta Empresarial da CPFL Energia, entregue
atodos os colaboradores e disponivel aos demais publicos interessados no site da holding

(leia mais sobre a gestdo da ética da CPFL Energia na pagina www.cpfl.com.br/etica). 64-56

Visao
Energia é essencial ao bem-estar das pessoas e ao desenvolvimento da sociedade.
Nos acreditamos que produzir e utilizar energia de forma sustentavel é vital para o futuro

da humanidade.

Missao
Prover solucdes energéticas sustentaveis, com exceléncia e competitividade, atuando

de forma integrada a comunidade.

Principios

» Criagcao de Valor

» Superacao

» Confianca e Respeito

»  Compromisso

» Sustentabilidade

» Seguranca e Qualidade de Vida
» Empreendedorismo

» Austeridade

Além disso, o Grupo possui politicas de gestdo que norteiam a administracao e as tomadas

de decisdo. Essas politicas sao:

» Politica da Qualidade

» Politica Ambiental

» Politica de Recursos Humano

» Polftica de Saude, Seguranca e Qualidade de Vida
» Politica de Valorizacéo da Diversidade

» Polftica de Sustentabilidade e Responsabilidade Corporativa

Para conhecer as politicas e compromissos da CPFL Energia, acesse http://www.cpfl.com.br/

QuemSomos/PoliacuteticaseCompromissos/tabid/578/Default.aspx
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2. SOBRE ESTE

RELATQRIO

As informacoes apresentadas estao ajustadas conforme
os principios das diretrizes GRI - G4 e das premissas rumo
ao Relato Integrado. As informacdes gerenciais foram
levantadas e validadas pelas areas internas da CPFL
que inclui sistema de monitoramento, controle e
armazenamento de dados. A publicacdo é assegurada
pela KPMG Auditores Independentes.

N

~
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A CPFL Energia publica anualmente

seu Relatdrio com o objetivo de manter
um relacionamento transparente com
todos os seus publicos e prestar contas

das acoes, projetos e resultados alcancados
pela holding nos aspectos econdmico,
social e ambiental. As informacées
apresentadas nos proximos capitulos
sdo referentes ao periodo de 1° de janeiro
a 31 de dezembro de 2013 e abrangem
todas as empresas controladas pelo Grupo,

exceto quando indicado. O conteudo

do relatdrio segue, ainda, as diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI), organizagdo
que estabeleceu um padréo reconhecido
internacionalmente para o relato da gestao
da sustentabilidade. Além deste relatério,
a Companhia disponibilizard o contetido
em formatos diferenciados a alguns

publicos especificos. G4-30|64-28| G4-17

Neste ano, pela primeira, vez a CPFL Energia
responde aos indicadores da versdo G4

da GRI, lancada globalmente em 2013.

O relatorio disponibilizado aos stakeholders
no ultimo ano, com informacgoes referentes
a 2012, adotou a versao G3.1. A localizacéo
das respostas aos indicadores esta localizada
na péagina 78, na secao Indice Remissivo,

e também apresenta os indicadores que
receberam asseguracgdo externa da auditoria
independente KPMG. Com base nas diretrizes
da GRI, a CPFL Energia autodeclara que

o documento atende o modelo abrangente

de relato. 64-29]|64-32| 64-33| 64-22
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Um dos principais avangos da companhia no Ultimo ano foi a conclusdo de um amplo processo
de engajamento dos publicos e mapeamento das iniciativas relacionadas a sustentabilidade
desenvolvidas interna e externamente, no ambito do projeto “Sustentabilidade como Alavanca
de Valor” (leia mais na pagina 40). Apds a conclusao desse programa, a CPFL Energia
estruturou sua plataforma de sustentabilidade, que define areas e temas mais relevantes
sobre os quais a holding atuaré para aprimorar sua performance e a sua capacidade

de gerar valor compartilhado com todos os publicos. 64-26

Os temas materiais priorizados de acordo com a plataforma de sustentabilidade e utilizados

para a construgao do relatoério sao: 64-19| 6423

» Relacionamento com clientes

» Gestdo da cadeia de suprimentos

» Ecoeficiéncia

» Gestdo de impactos socioambientais
» Desenvolvimento comunitario

» Salde e seguranca

Esses temas sdo relevantes para, em linha com o planejamento estratégico da companhia,

direcionar os esforcos e investimentos realizados nos segmentos de geracao, distribuicao,
comercializacdo e servicos. Além disso, esses aspectos séo de interesse dos publicos internos

e externos com os quais a companhia se relaciona. 64-20|G4-21

A CPFL Energia também aderiu, em 2013, ao Programa Piloto do Relato Integrado, coordenado
pelo International Integrated Reporting Council (IIRC) e que retine mais de 100 empresas
de 25 paises para promover uma forma mais concisa e integrada de comunicagdo sobre as
estratégias, a governanca, a performance e as perspectivas de longo prazo. Assim, o contetido
deste relatério também considera as diretrizes do IIRC e o desempenho da companhia
na perspectiva dos seis diferentes tipos de capitais — financeiro, humano, social, intelectual,

natural e manufatura.

Agradecemos todos os colaboradores envolvidos direta e indiretamente na coleta
e andlise das informacdes publicadas neste relatério. Todos os interessados podem
enviar comentarios e sugestoes sobre o relatério anual da CPFL Energia para

o e-mail sustentabilidade@cpfl.com.br. 64-31
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O processo de gestao
descrito e as préticas

estao alinhadas ao projeto
“Sustentabilidade como
Alavanca de Valor’, que
deu origem a Plataforma
de Sustentabilidade

da CPFL

N

~

evidenciadas neste relatorio,

2.1 Plataforma de sustentabilidade

A CPFL Energia construiu em 2013 sua
Plataforma de Sustentabilidade, que
permitiu a definicdo dos temas materiais
para sua estratégia de crescimento e o
desdobramento em metas e indicadores
referentes a cada um desses temas para
todas as suas unidades de negdcio. O
processo de consolidacéo da Plataforma
abrangeu a companhia como um todo,
incluindo a sustentabilidade néo apenas
em seus principios e valores, mas também
em seu planejamento estratégico como

uma alavanca de valor,

Comi isso, a CPFL Energia passara a ter
maior capacidade de gerenciar os aspectos
da sustentabilidade com foco na protecéo
do valor gerado por sua atuacdo e na
identificacdo de oportunidades que
alavancarao o crescimento no setor
energético. Dessa maneira, a companhia
demonstra 0 seu engajamento com a
temética e maturidade corporativa para
direcionar seus investimentos considerando
as demandas da sociedade, de seus clientes,

dos fornecedores e dos demais publicos.

O processo de construcao da Plataforma
teve inicio ainda em 2012, com a consulta
a diversos publicos de interesse da CPFL
Energia convidados para a participacdo
de um painel na cidade de Campinas.
Participaram desse evento representantes
da sociedade civil, clientes, membros
do universo académico, de érgaos
governamentais, colaboradores,

investidores, acionistas e fornecedores.

Além disso, os colaboradores foram
consultados por meio de uma pesquisa
online. Essa etapa seguiu as diretrizes
da norma internacional AAT000.

64-18| G4-24 | 64-25 | G4-26

Com a abertura para o didlogo

e 0 engajamento de seus publicos,

a CPFL Energia pode identificar diferentes
expectativas sobre sua atuacdo. Entre
0s topicos abordados no férum realizado,
por exemplo, assuntos como a gestao
de riscos, a capacidade de inovacdo

e a divulgacao de informacées sobre

a busca por fontes renovaveis de geragao
de energia foram levantados pelos

stakeholders. G427

Em 2013, a companhia partiu para uma
reavaliacao de suas praticas e das demandas
do setor elétrico. Foram analisadas, com apoio
de uma consultoria especializada, 168 projetos
passiveis de serem enquadrados no tema da
sustentabilidade e avaliados os documentos
e politicas que subsidiam a gestdo da CPFL
Energia. Por fim, foram consideradas também
as diretrizes de organismos reconhecidos
internacionalmente para a gestdo da
sustentabilidade, como o Dow Jones

Sustainability Index. 64-25

A plataforma de sustentabilidade

da CPFL Energia definiu, assim, seis temas
materiais sobre 0s quais as estratégias
de investimento e crescimento serdo
consolidadas, tendo como base a visao

de longo prazo e as metas tracadas para

cada tipo de negdcio. Esses aspectos
abrangem os riscos e oportunidades
especificas de cada segmento de atuacgdo
da companhia (geragao, distribuicéo,
comercializacdo e servicos) e permitem
que as demandas dos publicos externos
sejam incorporadas aos processos de

tomada de deciséo.

Foram elencados indicadores para monitorar
as iniciativas que foram desenvolvidas para
o enderecamento de cada um dos temas.
Além disso, metas foram contratadas por
cada um dos negocios e por diversos

executivos dos negdcios.

Os temas priorizados, por sua vez, serdo
trabalhados de maneira transversal em
todas as dreas de negdcio, promovendo
0 engajamento dos stakeholders por
meio dos programas e iniciativas
desenvolvidos pela companhia com foco
no desenvolvimento das comunidades,
protecao do meio ambiente, geracao
de valor para a empresa e toda sua cadeia
de valor e reforco da imagem e reputacéo

da companhia. 64-23| 6427

Em 2014, a Plataforma de Sustentabilidade
sera disseminada dentro da CPFL Energia

e promoverd o engajamento dos publicos
por meio de um roadmap que conta com
seis pilares (veja no gréfico abaixo). Cada
pilar possui planos de acéo especificos
para que a cultura de sustentabilidade
seja reforcada e alavanque a geracao

de valor da companhia.
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| Engajamento

Governanga

Gestao de
desempenho

Inculturagdo
Educacgao

(alavancas, iniciativas,
indicadores e metas)
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A CPFL Energia adota diretrizes claras

de governanga corporativa para consolidar

0 conjunto de mecanismos que promove

a interagao entre os acionistas e os 6rgaos de
administracdo. Essas diretrizes, que se apoiam
nos principios da transparéncia, equidade,
prestacdo de contas e responsabilidade
corporativa, se aplicam a holding e a todas

as empresas controladas e coligadas. O Codigo
de Etica e Conduta Empresarial, a Politica de
Negociagdo de Valores Mobilidrios, a Politica
de Divulgacao de Ato ou Fato Relevante,
além do acordo de acionistas e do estatuto
social, asseguram a disseminacao e adogao

desses direcionadores.

Com acgdes listadas no Novo Mercado,

da BM&FBovespa, e na Bolsa de Nova York,
por meio de Certificados de Depdsitos

de Agdes (ADRs), a CPFL possui praticas
diferenciadas de governanga corporativa.
Entre esses diferenciais estao, por exemplo,
a realizacao de workshops com especialistas
sobre os temas de maior relevancia no setor
de energia ou que podem ter impactos
sobre o Grupo para que os conselheiros
estejam sempre alinhados as tendéncias

e perspectivas de mercado.

Em 2013, os encontros trataram de assuntos

como 0s impactos e desafios das normas do

International Financial Reporting Standards
(IFRS) no processo de prestacao de contas
e as alteragdes na regulagao do setor
de energia no Brasil. A CPFL também
incentiva seus conselheiros a se certificarem
nos programas do Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa (IBGC), como
forma de manter o alinhamento com

as boas préaticas do mercado.

As boas préticas de governanca e gestao,
com foco também na sustentabilidade,
tém sido sistematicamente reconhecidas
pelo mercado. Em 2013, a CPFL Energia foi

selecionada pelo nono ano consecutivo
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para integrar o Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), da BM&FBovespa, que retine
as empresas com melhor performance sob

0 aspecto da sustentabilidade corporativa,
baseada em eficiéncia econdmica, equilibrio
ambiental, justica social e governanca
corporativa. As acdes da companhia
também foram incluidas pelo segundo ano

seguido no Dow Jones Sustainability Index

Emerging Markets, da Bolsa de Nova York,
que seleciona empresas de mercados
emergentes com base em uma analise
abrangente de longo prazo nas agdes

econdmicas, ambientais e sociais.

A CPFL Energia também integra o Companies
Circle, grupo formado por 15 companhias

latino-americanas reconhecidas por

3.1 Estrutura de governanca

A estrutura de governanca da CPFL Energia é composta por um Conselho de Administracdo e uma Diretoria Executiva, que funcionam
em conformidade com o Estatuto Social e as disposicoes do Acordo de Acionistas, além das diretrizes estabelecidas no Cédigo de Ftica

e Conduta e nas politicas de gestdo. De acordo com o Estatuto, 0 mesmo executivo ndo pode ocupar o cargo de presidente do Conselho

de Administracdo e acumular o cargo de diretor presidente da Diretoria. 64-34|G4-39

Assessoria do Conselho
de Administracao

Comissao

£2 == JsSistel

SABESPREV

Assembleia
de Acionistas

Conselho
de Administracao

de Trabalho

adotar préticas diferenciadas de
governanga corporativa. Essa € uma
iniciativa da Organization for Economic
Cooperation and Development (OECD)
e do International Finance Corporation
(IFC) que visa promover e incentivar

o aprimoramento das melhores
préaticas de governanca corporativa

na América Latina.

Free Float

Conselho
Fiscal

Assessoria
de Auditoria Interna

Comité
de Processos de Gestao

Comité
de Gestao de Pessoas

Comité
de Partes Relacionadas

VPF
Vice-Presidéncia Vice-Presidéncia Vice-Presidéncia Vice-Presidéncia Vice-Presidéncia
de Operacoes Administrativa Financeira e de de Desenvolvimento de Relacoes

26 | Relatdrio Anual 2013 - CPFL Energia

3.1.1 Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo da CPFL Energia é o érgdo da administragdo responsavel
pela determinacado das diretrizes estratégicas da companhia, observando a missao, a viséo
e 0s principios corporativos. Seu funcionamento é regulamentado por um regimento

interno, disponivel no site de relagdes com investidores (www.cpfl.com.br/ri).

Em 2013, o Conselho de Administracao da companhia era formado por sete membros —
seis conselheiros indicados pelos acionistas controladores e um conselheiro independente,
com comprovada experiéncia e conhecimentos do setor. Conforme o Estatuto Social,
0 6rgdo pode ser formado por até 9 conselheiros, que tém mandato de um ano e direito

a reeleicdo. 64-40 | Ga-EC6

Composicao do Conselho de Administracao es3s

Murilo Cesar Lemos dos Santos Passos (presidente)

Marcelo Pires Oliveira Dias

Claudio Borin Guedes Palaia

René Sanda (vice-presidente)

Deli Soares Pereira

Martin Roberto Glogowsky

Maria Helena S. F. Santana (conselheira independente)

Eleitos na Assembléia Geral Ordinaria de 19 de abril de 2013, com mandato até a data da Assembleia Geral Ordinaria
a ser realizada em 2014.

O Conselho de Administracao se reline mensalmente para discutir e avaliar aspectos
econdmicos, sociais e ambientais que tenham impactos sobre os negdcios e a gestdo
da CPFL Energia. Para auxiliar o processo de tomada de decisao e definicao da orientagdo
estratégica da companhia, o Conselho de Administracdo é assessorado por trés comités,
que também tém seu funcionamento estabelecido por regimentos internos. Os integrantes
desses comités sdo nomeados pelos membros do Conselho para mandato de um ano.
Os coordenadores dos comités participam das reunides periédicas do Conselho

de Administragcdo com o objetivo de prestar contas das atividades e das agendas

de trabalho desenvolvidas por esses Orgaos. 64-35| G4-47 | Ga-49.

Sempre que necessario, o Conselho de Administragdo constitui comissdes para assessoramento
em relagdo a temas especificos como governanga corporativa, estratégia, orcamento, compra
de energia, novos negdécios e politicas financeiras. Em 2013, foram criadas as Comissoes

de Estratégia, de Orcamento e Financas Corporativas e de Gestao de Riscos. A Comissdo de

Sustentabilidade criada em 2012 transferiu suas atividades ao Comité de Processos de Gestéo. 64-35
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3.1.3 Conselho Fiscal

A CPFL Energia mantém o seu Conselho Fiscal permanentemente instalado, em linha
com as melhores préticas de governanca do mercado. O érgéo é composto por cinco
membros, eleitos pelos acionistas na Assembleia Geral para exercerem mandato de um
ano. Os acionistas minoritarios que representem, em conjunto, no minimo 10% ou mais

das acdes com direito a voto, tém direito de eleger um membro.

O Conselho Fiscal tem uma atuagao independente do Conselho de Administragao e sua
responsabilidade é examinar e opinar sobre as demonstracdes financeiras do exercicio
social e reportar suas conclusées para os acionistas. Os membros se reinem mensalmente
e adotam um calendario minimo de atividades, o que inclui encontros periédicos com

os auditores internos e externos e com a Diretoria Executiva.

Composicao do Conselho Fiscal e

William Bezerra Cavalcanti Filho

Adalgiso Fragoso de Faria

Daniela Corci Cardoso

Helena Kerr do Amaral f \
Celene Carvalho de Jesus

As remuneracoes

Os membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal recebem honorérios do Conselho de
fixos mensais, estabelecidos de acordo com o padrao de mercado, sendo diferenciado Administracao

3.1.2 Diretoria Executiva o valor da remuneracao do Presidente do Conselho de Administracéo, desde o ano de 2012, e do Conselho Fiscal
devido ao diferencial das atribuicdes inerentes ao cargo. Os comités de assessoramento seguem padroes

A Diretoria Executiva da CPFL Energia é o 6rgéo responsavel pela execugéo do Conselho de Administracdo ndo recebem remuneracao adicional pelo desempenho de mercado e

do planejamento estratégico e das diretrizes estabelecidas pelo Conselho dessa funcdo. O montante destinado a remuneracdo dos membros dos Conselhos é definido sao definidos na

de Administracdo, conduzindo os negdcios da companhia de acordo com seus anualmente na Assembleia Geral de acionistas e o reajuste é feito com base em pesquisas Assembleia Geral

principios e valores. de mercado realizadas por consultores externos e independentes. Os membros da Diretoria de Acionistas
Estatutaria, além da remuneracéo fixa mensal, recebem beneficios e incentivos de curto

A Diretoria é composta por um diretor presidente, escolhido pelos membros e longo prazos. 64-51|64-52 . k J

do Conselho, e por mais cinco diretores vice-presidentes indicados pelo diretor

presidente. Os diretores tém mandato de dois anos e podem ser reeleitos, sendo Em 2012, o Conselho de Administragdo aprovou um plano de incentivo de longo prazo

responsaveis pela gestdo dos tépicos que envolvem os aspectos econdmicos, sociais baseado em phantom stocks. Nos termos desse plano, caso o preco de nossas acoes

e ambientais. Para garantir o alinhamento entre as praticas das empresas controladas atinja um preco alvo apds um determinado periodo de caréncia, os beneficidrios poderdo

com as da holding, os diretores estatutérios da CPFL Energia ocupam posicoes receber bénus em dinheiro.

na administracdo dessas sociedades. 64-36
No ultimo més de cada ano, os membros do Conselho de Administracdo recebem um

- : . : questionario de avaliacdo para ser preenchido de maneira individual. Os resultados desta
Composicao da Diretoria Executiva es3s

avaliagdo sdo compilados e divulgados a todos os conselheiros com o objetivo de aprimorar

Wilson Ferreira Junior Diretor Presidente

o desempenho do 6rgédo. O Conselho Fiscal também é avaliado com a mesma metodologia.
Gustavo Estrella Diretor Vice-Presidente Financeiro e de Relacdes com Investidores
Hélio Viana Pereira Diretor Vice-Presidente de Operacoes

A avaliacdo da Diretoria Executiva é feita com base nas metas corporativas e individuais
Wilson Ferreira Junior Diretor Vice-Presidente de Relacdes Institucionais*

) i i ) o estabelecidas de acordo com o planejamento estratégico da companhia, previamente definidas
José Marcos Chaves de Melo  Diretor Vice-Presidente Administrativo

o ) ) ) ) o e aprovadas pelo Conselho de Administracdo. O Comité de Gestao de Pessoas assessora
Carlos da Costa Parcias Junior  Diretor Vice-Presidente de Desenvolvimento de Negécios

0 processo de avaliacdo do desempenho dos diretores em relacdo ao cumprimento de suas

*Um novo vice-presidente serd conduzido ao cargo em 2014 metas anuais. 64-44
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3.2 Riscos e oportunidades

3.2.1 Gestao de riscos e controles internos

A gestdo corporativa de riscos da CPFL
Energia estd estruturada para promover,
de forma integrada, o monitoramento

e a articulacdo da gestdo desenvolvida nas
dreas corporativas e unidades de negdcios,
garantindo a certificagcdo dos processos
e controles internos as normas nacionais
e internacionais, agregando valor aos
negdcios com a consolidagdo de politicas
e estratégias alinhadas ao Planejamento
Estratégico. Para monitorar esses riscos,
a CPFL Energia adota um modelo de

gerenciamento corporativo de riscos.

A Diretoria Executiva tem a atribuicao de
desenvolver os mecanismos para mensurar
o impacto das exposicdes e probabilidade
de ocorréncia, acompanhar a implantagao
das ag¢oes para mitigagdo dos riscos e fazer
a prestacao de contas ao Conselho de
Administracao. Para auxilid-la nesse processo,
existem o Comité Corporativo de Gestdo
de Riscos e a Diretoria de Gestao de Riscos,

Controles Internos e Processos Consolidados.

O Comité de Processos de Gestdo
assessora 0 Conselho de Administracéo
na supervisdo e monitoramento dos
controles internos de riscos, orientando
os trabalhos da area de auditoria
interna e elaborando propostas

de aprimoramento. G4-42 | G4-46

Adicionalmente, o Conselho Fiscal
também atua para avaliar os meios que
a administracdo tem para identificar
preventivamente 0s principais riscos
aos quais a companhia esta exposta,
sua probabilidade de materializacao

e as medidas e os planos de prevencdo

e mitigacdo adotados. G4-2

Uma das principais acbes de prevencao

de riscos operacionais nas atividades

da CPFL Energia e das empresas controladas
é 0 gerenciamento de impactos ambientais,
apoiado no Sistema de Gestao Ambiental
(SGA). A CPFL Energia também realiza estudos
aprofundados de impacto ambiental,

ao planejar novos empreendimentos,

e faz a gestdo dos programas ambientais
nas fases de implantacdo e operacao para
garantir o atendimento das exigéncias de
licenciamento e a mitigacdo ou compensacéo

dos impactos ambientais. 64-14

A companhia e suas controladas também
mantém politicas e estratégias operacionais
e financeiras visando liquidez, sequranca

e rentabilidade de seus ativos. Desta forma
possuem procedimentos de controle e
acompanhamento das transacées e saldos
dos instrumentos financeiros, com o objetivo
de monitorar os riscos e taxas vigentes

em relagdo as praticadas no mercado.

4 N

Uma das principais acoes
de prevencao de riscos

da CPFL Energia e das
empresas controladas

é o0 gerenciamento de
impactos ambientais,
apoiado no Sistema de
Gestao Ambiental (SGA).

.

operacionais nas atividades

/

Os principais fatores de risco de mercado que podem ter impacto sobre os negdcios sao: 642

Risco de taxa de cambio: decorre da
possibilidade de suas controladas terem
perdas e restricdes de caixa por conta de
flutuacoes nas taxas de cambio. A exposicao
relativa a captacao de recursos em moeda
estrangeira esta substancialmente coberta
por operacdes financeiras de swap, o que
permitiu a companhia e suas controladas
trocarem os riscos originais da operacao
para o custo relativo a variagcao do CDI.
Adicionalmente, as controladas estao
expostas em suas atividades operacionais,

a variagdo cambial na compra de energia
elétrica de Itaipu. O mecanismo de
compensagao - CVA protege as empresas
de eventuais perdas. Entretanto, esta
compensacao se realizard somente através
do consumo e consequente faturamento
de energia ocorridos apds o reajuste tarifario
subsequente, no qual tenham sido

contempladas tais perdas.

Risco de taxa de juros: a companhia

e suas controladas podem ter perdas por

conta de flutuacdes nas taxas de juros que

aumentem as despesas financeiras relativas

a empréstimos, financiamentos e debéntures.

Risco de crédito: possibilidade de

as controladas incorrerem em perdas
resultantes da dificuldade de recebimento
de valores faturados a seus clientes. Este risco
é avaliado pelas controladas como baixo,
tendo em vista a pulverizacdo do nimero
de clientes e da politica de cobranca

e de corte de fornecimento para

consumidores inadimplentes.

Risco quanto a escassez de energia:

a energia vendida é majoritariamente

produzida por usinas hidrelétricas.

Um perfodo prolongado de escassez de
chuva, aliado a um crescimento de demanda
acima do planejado, pode resultar na reducéo
do volume de dgua dos reservatorios das
usinas, comprometendo a recuperacao

de seu volume, podendo acarretar em
perdas em funcdo do aumento de custos

na aquisicao de energia ou redugao

de receitas com adocdo de um novo

programa de racionamento.

Risco de aceleracao de dividas:

a companhia e suas controladas possuem
contratos de empréstimos, financiamentos

e debéntures, com cldusulas restritivas
(covenants) normalmente aplicaveis

a esses tipos de operacao, relacionadas
ao atendimento de indices econémico-
financeiros, geracdo de caixa e outros.
Essas cldusulas restritivas séo monitoradas
adequadamente e ndo limitam a capacidade

de condugéo do curso normal das operagoes.

Risco regulatério: as tarifas de
fornecimento de energia elétrica cobradas
dos consumidores cativos séo fixadas pela
ANEEL, de acordo com a periodicidade
prevista nos contratos de concessao. Uma
vez homologada essa metodologia, a ANEEL
determina as tarifas a serem cobradas pelas
distribuidoras dos consumidores finais.
As tarifas assim fixadas, conforme disposto
na Lei n° 8.987/1995, devem assegurar o
equilibrio econémico-financeiro do contrato
de concessao no momento da revisao tarifaria,
0 que pode gerar reajustes menores em
relacdo ao esperado pelas controladas de
distribuicdo, embora compensados em

periodos subsequentes por outros reajustes.
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3.2.2 Oportunidades ete|ee

As mudancas climdticas tém sido
historicamente um fator de atencao

para as empresas de todos os setores da
economia, incluindo o elétrico, impondo
riscos e oportunidades para os negdcios.
Com essa visdo, a CPFL Energia adota em
sua estratégia a perspectiva de construcao
de uma economia de baixo carbono,
contribuindo para um mix de geracao
energética que priorize a utilizacédo
de fontes renovaveis e a geracdo de
valor com beneficios econémicos,

sociais e ambientais.
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O setor elétrico passarad por uma ampla
transformagao nos préximos anos, decorrente
de alteragdes tecnoldgicas e no ambiente
de negdcios que ja comeca a se verificar
a nivel internacional. Entre os aspectos
a serem considerados estdo o0 aumento
da geracao distribuida e da microgeracao,
foco em energias renovaveis, otimizacao
da qualidade e dos servicos, das redes
de transmisséo e de distribuicdo. Por isso,
o investimento em projetos de pesquisa
e desenvolvimento inovadores, como

a Usina Tanquinho de geracao solar e a Usina

de Biogas, que produz energia a partir da
biodigestdo da vinhaca (residuo do setor
sucroenergético), fazem parte das diretrizes

de crescimento da CPFL Energia.

No segmento de distribuicéo, a eficiéncia
operacional é estratégica para o éxito
dos negdcios. Quando ha ocorréncias

de fenémenos climéticos extemos, como
tempestades ou ventanias, ha possibilidade
potencializada de corte no fornecimento

de energia, ja que postes, subestacoes

e linhas de transmisséo podem ser
danificados. Assim, a companhia tem
realizado importantes investimentos em
projetos que capturem as oportunidades
das mudancas climaticas, como o Programa
de Eficiéncia Energética, que visa promover
0 uso racional da energia elétrica e evitar
o desperdicio, e o Programa Tauron, cuja
proposta é reduzir as ocorréncias na rede
e o tempo de atendimento a falhas com
falta de energia, além de otimizar a logistica
de atendimento das equipes de campo

e proteger a receita do Grupo.

Com um investimento de RS 215 milhdes,
o Programa Tauron realizarg, até o final
de 2014, a instalacao de 25 mil medidores
inteligentes em unidades consumidoras

do Grupo A (grandes consumidores de

energia), visando a automagao de servicos,

gerenciamento remoto, interface com o
consumidor, gerenciamento de interrupgoes,
protecdo de receita e redugao de custos.
Também serdo implementadas solugdes para
automatizar a rede de distribui¢ao e otimizar

a produtividade das equipes de campo, que
serao equipadas com tablets para trabalhar
com os sistemas de MWM (Mobile Workforce
Management) e OMS (Outpage Management
System) — agilizando os despachos e a

programagcao de trabalho.

Ainda em 2012, foi introduzida a conta
digital em seis empresas do Grupo —
CPFL Paulista, CPFL Piratininga, CPFL Leste
Paulista, CPFL Sul Paulista, CPFL Jaguari

e CPFL Mococa. Assim, os consumidores
passaram a ter a opgao de receber as contas
por meios eletrénicos, reduzindo custos

operacionais e os impactos ambientais.

CPFL Renovaveis abre capital

na BM&FBovespa

A CPFL Renovaveis, companhia na qual a CPFL Energia tem

participacao de 58,84% no capital, realizou a abertura de capital
na Bolsa de Valores de Sdo Paulo em 2013. As acdes foram
listadas no segmento Novo Mercado, que retine as empresas
com as melhores praticas de governanga, sob o coédigo “CPR3”.
A operacdo movimentou RS 1,035 bilhdo e colaborou para
ampliar a capacidade de investimento e crescimento da CPFL
Renovaveis, a maior geradora de energia a partir de fontes

alternativas e renovaveis — edlicas, PCHs, biomassa e solar.

No inicio de 2014, a CPFL Renovaveis anunciou a incorporacao
de 100% dos ativos da Dobrevé Energia (Desa), uma das
maiores empresas independentes de energia renovaveis. Com
iss0, a capacidade total contratada da CPFL Renovaveis terd um
aumento de 18,5%, passando de 1.786,6 MW para 2.1174 MW.

No segmento de Geracdo, no momento
do planejamento de expansao de sua
matriz energética sdo consideradas as
alternativas tecnoldgicas que oferecam
0 MeNOr risco aos Negocios e as maiores
oportunidades de contribuicao para
uma economia de baixo carbono. Nesse
contexto, os investimentos realizados
na CPFL Renovaveis permitiram a empresa
fechar o ano de 2013, com 1.283 MW
distribuidos entre quatro fontes: PCHs
(327 MW), edlica (586 MW), biomassa
(370 MW) e solar (1 MW). Ainda hd em
construgao mais 503 MW de fonte edlica.
Assim, a CPFL Energia reafirma seu
compromisso com a sustentabilidade
e consolida a subsididria CPFL Renovéveis
como o maior player do Brasil em seu

segmento de atuagao.
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3.3 Etica e integridade aswsies

A CPFL Energia entende que a ética é um valor essencial para sua reputacdo e a perenidade
de seus negécios. Desde 2001, a companhia estabeleceu seu Cédigo de Etica e Conduta
Empresarial, o Sisterna de Gestao e Desenvolvimento da Etica (SGDE) e o Comité de Etica

e de Conduta Empresarial como a estrutura para gerenciar os aspectos relacionados

a conduta de seus colaboradores e as relacdes entre as empresas do Grupo com seus
diferentes publicos (acionistas, clientes, colaboradores, fornecedores, prestadores de servico,

governos, comunidade e sociedade).

Esse modelo de gestdo tem sido aprimorado continuamente, para alinhar a CPFL Energia
as melhores praticas e acompanhar o crescimento da companhia. Em 2013, o Comité
de Etica foi reestruturado, abrindo espaco para a presenca de um representante da
sociedade civil em sua composicao, com o objetivo de ampliar sua representatividade
e descentralizar algumas de suas funcées. O Codigo de Etica também passou por um

processo de revisao, que serd concluido em 2014.

Uma das principais acoes previstas desse novo modo de atuacao é a criacao de Comissdes
Locais de Etica nas empresas do Grupo, com objetivos e atribuicoes proprias. Em 2014,

serdo criadas sete comissoes locais.

Esses aprimoramentos sao resultado de um amplo processo de consulta que teve inicio
em 2012, como uma das a¢des do Projeto Transformagao, e contou com a atuagdo de
38 grupos de discussao, 0s quais apresentaram, entre outros temas, indicacdes para
aprimoramento do Sistema de Gestdo e Desenvolvimento da Etica (SGDE) da CPFL.
Os planos de acdo que atendem a essas demandas foram definidos e serdo implantados
no biénio 2013/2014.

Adicionalmente, a CPFL Energia conta com a Geréncia de Assessoria da Auditoria Interna,
diretamente subordinada a presidéncia, que encaminha um relatério das acdes do Comité
de Etica ao Conselho de Administracdo, reportando o acompanhamento das ocorréncias

nos canais de denuincia e conduta ética. 64-37

Os colaboradores e demais publicos da CPFL Energia podem comunicar situagoes
de ndo-conformidade com os principios éticos e diretrizes estabelecidas no Cédigo

de Etica por meio dos seguintes canais:

Canal de conduta ética

» Acesso telefénico pelo n° 0800 77 02050
» Acesso eletronico pelo e-mail: etica@cpfl.com.br

» Caixa Postal n° 1408 e CEP 13088-900, para o envio de correspondéncias a Ouvidoria

Canal para denuncias de fraudes de natureza contabil e fiscal

» Acesso telefonico pelo ne 0800 77 38422
» Acesso eletronico pelo e-mail:denuncia@cpfl.com.br.

» Caixa Postal n°7009 e CEP 13076-970, para o envio de correspondéncias a Auditoria Interna

Consultério Etico

Canal virtual para consulta, esclarecimento e, eventualmente, aconselhamento ético sobre

duvidas e conflitos éticos (www.cpfl.com.br/etica)

Os canais de comunicacgéo disponibilizados pelo Sistema de Gestéo e Desenvolvimento
da Etica receberam, ao longo de 2013, 111 denuncias, dentre as quais 44 foram consideradas
procedentes pelo Comité de Ftica. A partir desse universo, classificamos as dentncias entre
internas (colaboradores contratados) e externas (terceiros / fornecedores). Relacionamos ao
publico interno as dendncias associadas a praticas trabalhistas (comportamento no trabalho,
favorecimento, corrupcao, estilo de lideranca, questdes de RH) e de direitos humanos
(assédio moral e sexual). J& as dendincias vinculadas ao publico externo foram classificadas

como impactantes a sociedade. 64-HR12 | 64-50 | G4-LA16 | 64-5011

Denuncias Canais de Etica

Total de denuincias procedentes 44
Impactos Direitos Humanos (64-Hr12) 8
Impactos Praticas trabalhistas (G4-LA16) 34
Impactos na Sociedade (64-5011) 2
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A CPFL age para crescer de forma sustentavel. Para isso,
atua como protagonista alcancando as necessidades
de seus clientes, com solucoes apropriadas e inovadoras,
que sejam prosperas economicamente, generosas com
0 meio ambiente e conciliadoras nas comunidades em
que esta presente.
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4.1 Planejamento estratégico

Alinhado a sua misséo e visao, o planejamento
estratégico da CPFL Energia considera

uma perspectiva de cinco anos e observa

0s cendrios e tendéncias dos ambientes
macroecondmicos, regulatérios, tecnoldgicos
e de mercado. A ambicdo da companhia,
expressa em seu mapa estratégico, & ‘consolidar
a lideranca no setor elétrico com criacdo

de valor sustentavel e superior ao mercado,

tornando-se uma referéncia internacional”

Para isso, trés frentes viabilizadoras permeiam

todos os negécios da holding:

» Exceléncia operacional, com inovacéo
e tecnologia

» Crescimento estratégico

» Transformacao da Cultura e estilo

de Lideranca
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O mapa estratégico da companhia é revisado
anualmente e inclui a definicdo de metas

e objetivos nas agendas de trabalho dos
executivos e lideres do Grupo. O processo

de definicdo do planejamento estratégico
também abrange a realizagéo de workshops
em cada area (distribuicédo, geracao,
comercializacdo e servicos) da companhia
para reflexao sobre desempenho, revisdo das
diretrizes estratégicas e elaboracao de planos
de acdo com foco em exceléncia operacional,

inovacdo e melhoria continua dos processos.
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As reflexdes obtidas nesse modelo sao consolidadas e apresentadas as todos os diretores
em um encontro, no qual sdo validados os planos de a¢do e as metas sugeridas para cada
negdcio. Paralelamente a esse processo, a companhia revisa as diretrizes de crescimento

e as decisdes de investimento. Por fim, as conclusdes das discussdées em nivel diretivo sdo

encaminhadas para aprovacao dos acionistas.

O planejamento estratégico tracado para a CPFL Energia considera, em seu cendrio de longo
prazo, mudangas no setor que deverdo ter impactos sobre os padrées de consumo e tecnologias
empregadas. Dentre alguns exemplos de varidveis que devem ser consideradas estdo o aumento
da geracéo distribuida e microgeracao na matriz energética, a busca por fontes renovaveis

de geracao de energia e o foco em uma economia de baixo carbono.

Nesse sentido, a companhia desenvolveu em 2013 o projeto A Energia na Cidade do
Futuro’, que visa promover uma maior interface com toda sociedade e agentes do setor
para estabelecer diretrizes e parametros a serem adotados pelos municipios, além propor
politicas publicas e estratégias empresariais condizentes com a promocao de tecnologias
inovadoras e sustentaveis e 0s anseios dos consumidores. Serdo realizados, no total,
10 encontros (5 j& ocorreram em 2013) que reunirdo especialistas em diversas dreas para
tratar de temas como matriz elétrica com fontes renovaveis e nao-renovaveis, mobilidade

elétrica, distribuicdo inteligente, tendéncias regulatdrias, entre outros.

» 2.988 MW de capacidade instalada
total (aumento de 1%)

» 37 parques edlicos (15 em
construgao), 8 usinas de biomassa,
47 pequenas centrais hidrelétricas
(12 sob gestao da CPFL Geragao
e CPFL Centrais Geradoras), 1 usina
solar, 8 grades usinas hidrelétricas,
2 termelétricas a 6leo combustivel

» EBITDA de R$ 1,16 bilhdo em
geragdo convencional e RS 563
milhdes da CPFL Renovéveis
* Participacao acionaria de 58,8%

na CPFL Renovéveis

Mais informagoes:
http://www.cpfl.com.br/
unidades-de-negocios/
geracao/Paginas/default.aspx

» Lider com 13% de participacao
no mercado nacional

» 8 distribuidoras em 4 estados
brasileiros: Sao Paulo, Rio Grande
do Sul, Parana e Minas Gerais

» 7,4 milhoes de clientes em
569 municipios atendidos

» Vendas de energia de
58.463 GWh em 2013

» EBITDA de RS 2,1 bilhoes

Mais informagoes:
http://www.cpfl.com.br/
unidades-de-negocios/
distribuicao/Paginas/
default.aspx

Servicos
» Competitividade na venda
de servicos de valor agregado:

CPFL Servigos, CPFL Atende,
CPFL Total e CPFL Telecom.

» EBITDA de R$ 17,96 milhdes

Mais informagoes:
http://www.cpfl.com.br/
unidades-de-negocios/
solucoes-para-empresas/
Paginas/default.aspx
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Comercializagdo
» Atuagao em todo o territério
nacional

» 284 clientes livres adquirem
energia da CPFL Brasil em
contratos de longo prazo

» Segundo maior player em
comercializagao com participagao
de 9% no ranking de venda
de energia

» EBITDA de RS 56,17 milhdes

Mais informagoes:
http://www.cpfl.com.br/
unidades-de-negocios/
comercializacao/Paginas/
default.aspx
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4. ESTRATEGIA E GESTAO

4.7 Gestao da sustentabilidade s

Os conceitos e préticas da sustentabilidade consolidam um dos pilares para o desenvolvimento
do planejamento estratégico e o crescimento da CPFL Energia. Para assegurar o alinhamento
de todas as empresas do Grupo a essa visdo, a companhia possui uma estrutura de governanca
da sustentabilidade que assegura a disseminacdo dos principios em todas as areas,

de forma transversal.

A estrutura de governanca tem inicio na alta administracdo, com o Comité de Processos
de Gestéo realizando o acompanhamento do plano estratégico e das iniciativas relacionadas
a sustentabilidade, meio ambiente e comunicacdo institucional. O enderecamento das
deliberacoes é realizado pela Vice-Presidéncia Institucional, a qual responde a Diretoria
de Comunicacéo e Relagdes Institucionais, que abrange a Geréncia de Sustentabilidade.
O Comité de Sustentabilidade, que se reporta ao presidente da Diretoria, e o0 Grupo de
Trabalho em Sustentabilidade sao instancias que assessoram a gestao na disseminagao

dos conceitos e das praticas.

Ainda em 2012, uma das demandas da Comisséo de Sustentabilidade foi a analise dos

investimentos, projetos e causas apoiados pela CPFL Energia, com foco em um maior
alinhamento a visdo e missédo da companhia e a definicdo de indicadores em sustentabilidade
e ecoeficiéncia. Dessa forma, teve inicio em 2013 o projeto “Sustentabilidade como Alavanca
de Valor” que levou ao desenvolvimento de uma Plataforma Integrada de Gestdo de
Sustentabilidade, alinhada ao Plano Estratégico e com foco na criagéo e protecéo de valor

(leia mais sobre a Plataforma de Sustentabilidade nas paginas 21, 40 e 62). 64-45
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Estrutura de governanca da sustentabilidade na CPFL Energia

Conselho de Administracao

Comité de Gestao Comité de Partes Comité de Processos
de Pessoas Relacionadas de Gestao

Presidéncia Grupo CPFL Energia

VPA VPF VPN VPO

Dir. Com. Diretoria

Diretoria Juridica
e Rel. Institucionais de Meio Ambiente

ICCO ICCM ICRE Ger. Sustentabilidade

B Instancias de deliberacao/enderecamento da Sustentabilidade

@ Instancias de assessoramento/ apoio a gestdo

Geréncia de Assessoria

do Conselho de Administracao

Comité
de Sustentabilidade

GT Desempenho
em Sustentabilidade
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4 )

A CPFL promove diversas iniciativas para desenvolver
sua energia maior: o capital humano. Investe em projetos
sociais e dedica recursos para criacao de novas conexdes
para formacao da uma cultura de sustentabilidade

. J

A relagéo da CPFL Energia com

seus colaboradores, fornecedores,
clientes e a sociedade é direcionada
pelos compromissos, valores e principios
assumidos pela companhia. Mais do que
fornecer acesso a energia elétrica para
a populagédo, as empresas da holding
atuam para promover a utilizagao racional
desse recurso, diminuindo as perdas,
05 riscos associados a eletricidade

e ampliando as oportunidades para que
as comunidades se desenvolvam nos

ambitos econdmico e socioambiental.

Por meio de sistemas de controle

e identificacdo dos impactos de

suas atividades, direcionamento

de investimentos para projetos sociais
e avaliacdo dos resultados alcancados,
a CPFL Energia contribui para o
crescimento social. Nesse sentido,
projetos como os desenvolvidos no
Programa Eficiéncia Energética e os de
Revitalizacdo de Hospitais Filantrépicos
sdo exemplos de como a atuacao

da holding pode ir além da prestacao

de servicos.

Por outro lado, a companhia
também investe na capacitacao

e no desenvolvimento de seus
colaboradores, preparando-os para
considerar os diferentes aspectos
da sustentabilidade em suas rotinas
profissionais e pessoais. Com isso,

a CPFL Energia aumenta sua eficiéncia
operacional de forma continua

e incentiva a transformacéo de seus
profissionais em multiplicadores de
comportamentos mais sustentaveis

em suas comunidades.
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O Grupo também atua na disseminacgdo de boas praticas em sua cadeia de valor, realizando uma gestéo eficiente de sua base de fornecedores

e abrindo canais de didlogo transparentes com esse publico — como a Rede de Valor (leia mais na pagina 46). A CPFL Energia €, ainda, signatdria

de diversas iniciativas e compromissos que visam ao desenvolvimento social e a protecdo ambiental.

Entre os compromissos apoiados pela CPFL destacam-se: 64-15

Pacto Global

www.pactoglobal.org.br

Iniciativa da ONU que tem o objetivo de mobilizar a comunidade empresarial para
0 compromisso com os principios relacionados a protecao dos direitos humanos,
as relacdes de trabalho, ao meio ambiente e ao combate a corrupgdo. A CPFL Energia

é signatéria desde 2003, integra o Board e o Comité Brasileiro do Pacto Global.

Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgao

www.empresalimpa.org.br

Busca a promogao do engajamento das empresas no combate a corrupgao

e na definicao de diretrizes para o relacionamento com o poder publico. Iniciativa
do Instituto Ethos, UniEthos, Patri Relacdes Governamentais & Politicas Publicas,
Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), Escritério das Nagoes
Unidas contra Drogas e Crime (UNODC) e Comité Brasileiro do Pacto Global. A CPFL
é signatéria desde 2006.

WCF - Programa Na Méo Certa

www.namaocerta.org.or

Iniciativa da World Childhood Foundation, com acdes de combate a exploracdo sexual

de criancas e adolescentes nas rodovias brasileiras.

Empresa Pro-Etica

www.cgu.gov.br/integridade/cadastro-pro-etica/index.asp

Em 2011, a CPFL Energia passou a integrar o Cadastro Empresa Pro-Etica, um sistema

desenvolvido pela Controladoria Geral da Unido (CGU) e pelo Instituto Ethos.

Forum Clima

www.forumempresarialpeloclima.org.br

Continuacédo do trabalho iniciado em 2009 pela Carta Aberta ao Brasil sobre
as Mudancas Climéticas, entregue as autoridades federais por 22 empresas privadas,
entre elas a CPFL. No documento, as empresas se comprometem em construir uma
economia de baixo carbono, monitorando suas emissdes de gases de efeito estufa

e incorporando o tema em seu planejamento estratégico.

Cidades Sustentaveis

www.cidadessustentaveis.org.br

Realizado pela Rede Nossa Séo Paulo, Rede Social Brasileira por Cidades Justas
e Sustentaveis e pelo Instituto Ethos, oferece uma plataforma com indicadores que
visam a melhoria da gestéo das prefeituras municipais. A CPFL apoia a iniciativa em
sua area de abrangéncia por acreditar no potencial da parceria publico-privada para

o desenvolvimento dos municipios.

GHG Protocol

www.ghgprotocol.org

Em 2011, a CPFL aderiu ao GHG Protocol, programa coordenado pela GV-CES e WRI
que visa a quantificacdo e o gerenciamento de emissdes de Gases de Efeito Estufa
(GEE). Hoje, esta é a metodologia mais utilizada mundialmente pelo setor privado

e governos para a realizacao de inventarios de GEE.

A CPFL Energia também participa de féruns e associacbes em que ocorrem discussdes pertinentes ao desenvolvimento do setor elétrico.

Entre essas instituicdes, destacam-se: 64-16
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5.1 Gestao da cadeia de suprimentos susesjssofsus

A CPFL Energia promove a gestdo de sua cadeia de suprimentos com foco na disseminagéo
da sustentabilidade e na geracao de valor. Esse processo é realizado por meio do Sistema de
Gestéo Integrado (SGl), que permite a qualificacdo e 0 acompanhamento do desempenho

dos 3.892 fornecedores de materiais e servicos.

Em 2013, a companhia realizou diversos aprimoramentos na classificacdo dos fornecedores,
gerenciamento da base de fornecedores e melhorias nos canais de relacionamento (Portal
do Fornecedor e Rede de Valor). A CPFL Energia também realiza o Prémio CPFL Mais Valor,
com o objetivo de incentivar os fornecedores na busca da exceléncia em requisitos como
qualidade, prazo, seguranca, meio ambiente e responsabilidade social. Desde 2012, o Prémio
possui a Categoria Sustentabilidade, que reconhece as empresas da cadeia de valor com as

melhores praticas de sustentabilidade, avaliadas com base nos indicadores do Instituto Ethos.

A qualificacdo dos fornecedores antecede a cotacdo dos materiais e servicos e ocorre de
acordo com parametros estabelecidos por uma norma técnica interna, atualizada em 2013
para considerar também aspectos de desempenho social e ambiental, respeito aos direitos

humanos e as leis trabalhistas.

Nesta fase ocorre a identificacao do tipo de fornecedor com base no escopo objeto
de interesse da homologacdo, a partir da qual se estruturam as rotinas de monitoramento
cadastral do fornecedor. Na CPFL existem fornecedores de materiais e servicos. Para cada
item é definido um tipo de material ou servico e, além disso, classifica-se o volume fornecido
a CPFL nos Ultimos 6 meses através das letras ‘a’"b"e “c” conforme metodologia da curva ABC

de Pareto. Esse procedimento faz parte da rotina de manutencédo cadastral do fornecedor.

A companhia considera como fornecedores estratégicos aqueles que se encontram na Classe A
da curva ABC de Pareto. Para esses fornecedores, a norma interna estabelece os padroes de
avaliacdo, que incluem critérios de sustentabilidade. O percentual de fornecedores estratégicos

avaliados em sustentabilidade vem aumentando ao longo dos Ultimos anos. 6412 | G413

2013 2012 2011

% Fornecedores criticos avaliados em sustentabilidade 22,20% 17,70% 11,80%
Quantidade de Fornecedores Estratégicos Visitados 24 22 18
Quantidade de Fornecedores Estratégicos 139 124 153

Em 2013, a CPFL Energia realizou 24 visitas a fornecedores estratégicos para avaliagdo

das condicoes de trabalho e respeito aos direitos humanos. Na regido Sul do pais, foram
constatados pontos de melhoria, relacionados a salde e seguranca, a serem implantados
pelas empresas. Contudo, ndo houve casos graves de nao-conformidade que justificassem

o cancelamento dos contratos.

Relatério Anual 2013 - CPFL Energia | 45




5. SOCIEDADE E PESSOAS

46 | Relatdrio Anual 2013 - CPFL Energia

5.1.1 Rede de valor

A Rede de Valor ¢ um programa de sustentabilidade na cadeia de suprimentos desenvolvido

pela CPFL Energia. O projeto foi reformulado em 2013 e passou a ser um férum de fornecedores
estratégicos para os negécios, focado em impulsionar o desempenho socioambiental e econdmico-
financeiro das empresas, através da disseminacao do conhecimento e da realizacdo de praticas
extensivas a cadeia de suprimentos. O lancamento da nova Rede de Valor contou com a presenca

do diretor executivo do Pacto Global da ONU.

O programa adota como principios os direitos humanos e a disseminagdo de boas
praticas para o desenvolvimento de a¢des de responsabilidade socioambiental na cadeia

de fornecimento. Para isso, utiliza como base o conhecimento interno da companhia,

de organizacdes parceiras e das empresas que constituem a Rede. Durante o ano de 2013,
as novas iniciativas foram apresentadas a 49 fornecedores que compdem a Rede, incluindo
a divulgagdo dos Indicadores Ethos para Negdcios Sustentédveis e Responsaveis, que serdo

utilizados para orientar a definicdo do plano de trabalho do grupo.

No relacionamento com a CPFL Energia, os fornecedores devem estar alinhados a Politica
Ambiental do Grupo e observar rigorosamente os requisitos sociais da norma SA 8000:2008,
referentes a trabalho infantil, trabalho forcado, salide e seguranca, liberdade de associacao
e direito a negociacao coletiva, discriminacao, praticas disciplinares, horario de trabalho e
remuneracao. A companhia disponibiliza, ainda, o Portal de Fornecedores (http//www.cpfl.com.

br/PortalFornecedores) e o Jornal dos Fornecedores como canais de comunicagao. G4-Hrs

No ultimo ano, a CPFL nao identificou entre seus fornecedores casos em que os direitos
dos empregados a liberdade de associacdo ou negociacao coletiva estivessem em risco.
Essa constatagdo decorre da realizagdo de visitas de avaliagdes periddicas, nas quais sao
analisados os requisitos de responsabilidade social de acordo com a norma. No caso especifico
das empresas que fornecem servicos de seguranga patrimonial para a CPFL e fazem parte
da Rede de Valor, os vigilantes possuem curso de formacdo e passam por processos de

reciclagem, abordando questdes préticas e respeito aos direitos humanos. 64-Hra| 64-HR5 | G4-HR7

5.2 Relacionamento com clientes

A CPFL Energia distribui energia para para cerca de 7,4 milhdes de clientes. Em 2013,

a venda de energia nas dreas de concessao da companhia cresceu em média 3,1%. O segmento
residencial teve a maior elevacao (5,9%), sequido pelo segmento comercial (3,6%) e pelo
industrial (2%).

NuUmero de clientes das distribuidoras da CPFL Energia erieus

2013 2012 2011
Residencial 6.523.553  6.312.737 6.087.719
Industrial 58.565 59.057 59.503
Comercial 491.057 494.556 500.117
Rural 245.687 243283 242.589
Poder publico 49443 48467 46.780
lluminacdo publica 9.596 9.166 8.623
Servico publico 7.961 7.729 7417
Consumo proprio 843 845 785
TOTAL 7.386.705 7.175.840 6.953.533

Na interacao com seus clientes dos mercados cativo e livre, as empresas controladas
e subsididrias da CPFL Energia buscam oferecer servicos com a maxima qualidade,
eficiéncia e agilidade. Esse relacionamento é baseado na ética e na transparéncia,
alcancada por meio da capacitacdo continua dos colaboradores que atuam no
atendimento ao publico, na melhoria dos sistemas para garantir a disponibilidade
de energia e no aprimoramento dos canais de comunicagdo e cobranga, assegurando

maior comodidade no pagamento das tarifas.

A CPFL Energia tem investido nos Ultimos anos, por exemplo, na digitalizacdo da maior
parte de seus servicos. Com isso, os clientes podem optar pelo recebimento das contas
por meios eletronicos, como e-mail ou mensagens de SMS, iniciativa que contribui para
a reducdo dos impactos ambientais relacionados ao consumo de papel e impressao
das faturas. Ao mesmo tempo, a companhia obtém ganhos de sinergia e eficiéncia,
com beneficios no aspecto econdémico — apenas em 2013 foram economizados
aproximadamente R$ 800 mil sem o envio de contas por correios. Outras vantagens
da conta eletrénica para os clientes s&o o arquivamento digital e o acesso ao histérico

de contas dos ultimos 13 meses a partir da data do cadastramento do servico.

Ainda em 2013, houve a readequacao do sistema de call center (0800), que passou

a disponibilizar um atendimento eletrénico mais eficiente para a resolucdo das demandas
dos clientes. Dessa forma, a companhia obteve melhorias em itens como menor tempo
de espera nas chamadas, maior efetividade do atendimento das demandas e melhor
disponibilidade dos colaboradores, que sao acionados apenas em casos cuja resolucao
exige procedimentos mais complexos. O aprimoramento dos sistemas de atendimento

é avaliado por meio de indicadores especificos, medidos periodicamente pela companhia.
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A CPFL Energia também monitora a qualidade do faturamento de seus servicos para
os clientes, buscando a minimizacdo dos erros em leituras e cobrancas. Esse objetivo
se concretiza por meio de treinamentos das equipes de campo e da melhoria
dos equipamentos utilizados para a realizacao das leituras. Nesse sentido, destaca-se

o Programa Tauron, iniciativa na drea de smart grid que permitird a instalacao de 20 mil
medidores inteligentes para realizacdo de telemedicdo do consumo dos clientes
do Grupo A - aqueles com maior demanda de energia (leia mais sobre o Programa Tauron

na pagina 33).

canais de relacionamento: GRI Eu24

» Redes sociais (Twitter e o Facebook) desde 2012.

» Atendimento webmobile (internet pelo celular)

Para ampliar o acesso a informacoes e aos servicos

de energia elétrica, a CPFL Energia diversificou seus

para sete servicos: aviso de falta de energia, consulta
a débito, segunda via de conta, religacao, cadastramento
de débito automético, cadastramento de conta por

e-mail e reparo em iluminagao publica.

sete dias por semana.

» Atendimento por SMS para avisar os clientes sobre
desligamentos programados, cancelamentos de
desligamentos, falta de energia, cédigo de barras
para pagamento e processos de cobranga.

» Acesso a informagdes e servicos para os clientes
destacados na pagina principal do site.

» Duas centrais de atendimento 24 horas por dia,

» Em algumas plantas, hd adaptacoes para pessoas
portadoras de deficiéncia e ha identificacdo em braile.

K » 0800 exclusivo para deficientes auditivos.
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Pesquisas de satisfacao ears

A CPFL Energia participa de pesquisas anuais para avaliar a satisfacdo de seus clientes
atendidos por suas oito distribuidoras. Essas pesquisas séo realizadas pela Associacao
Brasileira de Distribuidores de Energia (Abradee) e pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel), que desenvolve o Indice Aneel de Satisfacdo do Consumidor (IASC).
Com metodologias diferentes, esses dois levantamentos permitem a companhia
identificar seus pontos fortes e areas em que existem oportunidades de melhoria para

atender as demandas dos consumidores.

A pesquisa do IASC avalia as distribuidoras com base em 17 critérios agrupados em 3 dreas —

informacao ao cliente, acesso a empresa e confiabilidade nos servicos. As empresas CPFL
Piratininga, RGE e CPFL Jaguari apresentaram melhora em relacao ao ultimo levantamento.
As empresas CPFL Leste Paulista, Mococa, Paulista e Santa Cruz, por outro lado, tiveram

queda em seus percentuais de avaliagao.

Por causa de seus desempenhos, as distribuidoras CPFL Piratininga e RGE foram
congratuladas, respectivamente, com os prémios de Melhor Distribuidora da Regiao
Sudeste com mais de 400 mil clientes e Melhor Distribuidora da Regido Sul com mais

de 400 mil clientes.

A pesquisa da Abradee avalia 27 atributos (14 deles também presentes no levantamento

da Aneel) das distribuidoras divididos em 5 areas distintas — fornecimento de energia,
comunicagao e informagao, conta de luz, atendimento e imagem. Em 2013, o levantamento
foi realizado pelo 152 ano consecutivo e abrangeu seis empresas do Grupo. CPFL Paulista,
Leste Paulista e RGE alcangaram melhoras em suas avaliagdes, enquanto CPFL Piratininga

e CPFL Santa Cruz tiveram queda.

A pesquisa também serve como base para a realizacdo do Prémio de Melhor Avaliagdo
pelo Cliente, da Abradee. A RGE foi a vencedora na categoria ‘empresa com mais de 500 mil

clientes” e a Leste Paulista ganhou na categoria ‘empresa com até 500 mil clientes”.

Ao todo, a pesquisa da Aneel entrevistou 2420 clientes residenciais em 2013. A Abradee

teve 2913 entrevistados.

Em conformidade com resolucéo da Aneel, a CPFL Energia também se relaciona e recebe
demandas de seus clientes por meio dos Conselhos de Consumidores, organismos voltados
para a orientacdo, andlise e avaliagdo das questdes ligadas ao fornecimento de energia
elétrica, as tarifas e a adequacao dos servicos prestados. Os conselheiros representam as

classes de unidades consumidoras residencial, industrial, comercial, rural e poder publico.

5.3 Desenvolvimento comunitario

G4-501 | G4-502 | G4-EC7 | G4-EC8 | GRI-EU20

A CPFL Energia possui mecanismos para avaliar os impactos positivos e negativos de seus
empreendimentos e investe em a¢des de engajamento das comunidades e desenvolvimento
local. As iniciativas sao promovidas por meio de recursos préprios da companhia e outros

provenientes de leis de incentivo fiscal.
Geracao de energia

O principal impacto social provocado por um novo empreendimento de geracdo hidrelétrica
¢é o deslocamento de comunidades devido ao alagamento de éreas para formacgao de

reservatorios. Alguns estudos sao realizados para analisar os efeitos socioambientais na
regido. Em 2013, ndo ocorreram remanejamentos de comunidades nos empreendimentos

da CPFL Energia. GRIEU22
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Os principais projetos desenvolvidos com foco no desenvolvimento comunitério pelas
empresas do segmento de geracao da CPFL Energia estdo descritos resumidamente

a Sequir. 64-501

Foz do Chapecé (Santa Catarina): Desde 2008, foram investidos mais de RS 5 milhoes
e implantados em torno de 50 projetos sociais que mobilizaram aproximadamente mil pessoas
em atividades como apicultura, bovinocultura, produgédo de hortifrutigranjeiros e derivados

de cana-de-acUcar, entre outros.

Complexo Ceran: Foi realizado um programa de educa¢ao ambiental envolvendo
as escolas e as comunidades locais. Em 2013, foram investidos RS 643 mil na realocacéo
de equipamentos comunitérios (igreja, saldo comunitario e campo de futebol)

na comunidade de Sao Jodo Nepomuceno, na drea de influéncia da usina hidrelétrica
14 de julho (Rio Grande do Sul).

BAESA: Foram aplicados cerca de RS 560 mil em projetos sociais no ano de 2013.
Desse total, RS 268 mil foram investidos em oito projetos enquadrados nas leis de
incentivo fiscal. Outros RS 290 mil foram destinados a 44 projetos e agdes sociais
apresentados por entidades que atuam nos estados de Santa Catarina e do Rio Grande
do Sul, principalmente nos municipios do entorno Usina Hidrelétrica Barra Grande.
As agdes beneficiaram cerca de 400 pessoas e geraram aproximadamente 70 empregos
diretos e indiretos. Os eventos culturais, projetos de infraestrutura e da area de saude

atingiram um publico estimado em 190 mil pessoas.

Enercan: Em 2013, foram investidos no Programa de Responsabilidade Socioambiental
cerca de R$ 2 milhdes. Desse total, RS 1,9 milhdo foram destinados a 37 projetos das quatro
leis de incentivo fiscal. Outros RS 160 mil foram repassados a 48 projetos e acoes sociais
de instituicdes que atuam nos municipios do entorno da Usina Hidrelétrica Campos Novos.
No total, foram apoiados 85 projetos e acdes sociais, que geraram 208 empregos diretos
e indiretos. Cerca de 600 pessoas foram beneficiadas em projetos com duragéo anual que
promovem o ensino de musica, a pratica esportiva no contraturno escolar e 0 aumento
da renda. Os eventos culturais, projetos de infraestrutura e na area de salde atingiram

um publico estimado de 160 mil pessoas.

CPFL Renovaveis: possui o Programa de Desenvolvimento Socioambiental, uma iniciativa
piloto de apoio financeiro a agdes que promovam o desenvolvimento sustentavel das
comunidades nos municipios de Parazinho, Jodo Camara, Touros e Sdo Miguel do Gostoso,
situados na drea de influéncia dos parques edlicos no estado do Rio Grande do Norte. Em
2013, foram selecionados (por meio de edital publico) os projetos contemplados em quatro
linhas tematicas — capacitacao profissional; fortalecimento institucional; apoio a cadeia
produtiva e infraestrutura e equipamentos coletivos. O investimento realizado no Ultimo

ano foi de R$ 643.202,75, contemplando 30 projetos e 20 associacoes da sociedade civil.
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Revitalizacao de hospitais filantrépicos

Iniciado em 2005, o programa promove a melhoria da gestdo de hospitais filantrépicos
que prestam atendimento as comunidades em que a companhia esta presente. A fase
atual do projeto teve inicio em 2012 e vai se encerrar em 2014, com a participagcdo de 15
hospitais em 12 municipios nas regides de Campinas e Sao José do Rio Preto (Séo Paulo).

Apenas em 2013, o investimento realizado foi de aproximadamente R$ 630 mil.

Além de beneficiar a sociedade, a CPFL contribui para que, com um desempenho melhor

na administracdo, os hospitais consigam manter a saiide financeira e reduzam seus indices
de inadimpléncia. Contudo, quando essas instituicdes ficam em débito por falta de pagamento
das contas de energia elétrica, a companhia negocia acordo com prazos diferenciados

para quitacao.
Instituto CPFL | Cultura

Por meio do Instituto CPFL | Cultura, a CPFL Energia incentiva o desenvolvimento cultural
e a reflexdo sobre a sociedade contemporanea nas comunidades das sedes regionais
das empresas do Grupo, além do municipio de Sao Paulo. O Instituto CPFL foi fundado
em 2003 e, desde entao, promove a geracao de conhecimento em seus programas
culturais e a difusdo desse saber por meio de veiculos tradicionais (como a televisao

e o radio) e das modernas plataformas digitais.

Em 2013, em parceria com a ONG Greenpeace Brasil e o Grupo de Estudo do Setor de Energia
Elétrica (Gesel) da Universidade Federal do Rio de Janeiro, foram promovidos encontros
e debates sobre o futuro sustentavel e as novas energias no pais. Essas discussdes foram

apresentadas nos programas Café Filosofico CPFL e Invencdo do Contemporaneo.

Em Campinas, onde fica a sede da CPFL Energia, a programacao cultural contou com
duas exposicoes de artes visuais, uma delas em parceria com a Pinacoteca do Estado
de Sao Paulo. Nas sedes regionais, as atividades contemplaram a exposi¢do “100 anos

de historia e energia” (sobre a histdria centenaria da CPFL) e sessdes de teatro infantil.

Em 2013, cerca de 34 mil pessoas compareceram pessoalmente aos eventos promovidos
pelo Instituto CPFL | Cultura e outras 14.500 participaram de forma online. A pagina do
Instituto no Facebook tem um publico de 22.800 internautas. Os programas semanais
Invencao do Contemporaneo e Café Filosofico exibidos na TV Cultura, por sua vez, tem uma
audiéncia de cerca de 1,5 milhdo de espectadores ao més e de aproximadamente 18 milhdes

de telespectadores por ano na Grande Sao Paulo, de acordo com dados do IBOPE.

Relatério Anual 2013 - CPFL Energia | 51




5. SOCIEDADE E PESSOAS

Programa de Voluntariado

O Programa de Incentivo ao Voluntariado da CPFL Energia tem o objetivo de mobilizar,
facilitar e reconhecer a atuacao voluntéria dos colaboradores, contribuindo para
o desenvolvimento social das comunidades da drea de abrangéncia do Grupo CPFL,

em atendimento as suas causas institucionais.

Em 2013, o Programa realizou a Campanha do Agasalho e o Dia do Bem Fazer, que contou
com a participacdo de 1.800 voluntérios, entre colaboradores, familiares e empresas

parceiras com agoes realizadas em 26 municipios.

Esse resultado levou a companhia a iniciar em 2013 o processo de reestruturagcao
de seu Programa de Voluntariado. A nova verséo trard um alinhamento ao Programa
de Transformacao, as politicas e estratégias do negocio e criard um espaco adequado

para a construcdo de valores e a ampliacdo do didlogo entre os stakeholders.

Um novo modelo de gestao participativa esta sendo desenvolvido, tendo como base
a formacéo de Equipes Regionais de Voluntariado, descentralizando a tomada de decisao
e promovendo mais autonomia, inovacao e empreendedorismo dos voluntarios. Tanto interna

como externamente, existe a possibilidade de desenvolver valor cidaddo compartilhado.
Eficiéncia energética GRIEU7 | EU9| EU23

O programa de eficiéncia energética da CPFL Energia é desenvolvido de acordo com
a regulamentacdo do setor elétrico, que prevé o aporte de 0,5% da receita operacional
liquida em programas que beneficiem populacdes de baixa renda a terem acesso a
energia, Em 2013, foram investidos R$ 56,5 milhdes em iniciativas que proporcionaram
a economia de 36,7 mil MWh — montante que poderia abastecer 185 mil clientes

residenciais durante um més. G4-En7

Mais de RS 35,5 milhdes foram aplicados em projetos para a populacao de baixa renda
(inscritas nos programas sociais do governo federal), que se concretizaram em acoes
como substituicdo de geladeiras e chuveiros por modelos mais eficientes, regularizagdo
de ligagdes clandestinas, substituicdo de chuveiros elétricos por tecnologias mais eficientes,
reformas das instalacées elétricas internas e substituicdo de lampadas incandescentes por

modelos fluorescentes compactas.
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Outros RS 16,6 milhdes foram utilizados para melhorar a eficiéncia energética de prédios puiblicos
e empresas de servico publico, com doagao de lampadas e troca de luminarias. As iniciativas
educacionais, que ajudam a formar consumidores mais conscientes da importancia de se

economizar energia, receberam verba de R$ 3 milhées; e as indUstrias receberam RS 1,1 milhéo

de incentivo, em projetos e equipamentos para se tornarem mais eficientes.

Também foram realizados projetos educacionais (CPFL nas Escolas e Caravana RGE)
em 3017 escolas municipais e estaduais, formando 230.685 alunos, 16.784 professores
em 148 municipios. Essas acdes contam com caminhdes que percorrem 0s municipios

e permitem ampliar a abrangéncia dos projetos.

No total, 0 programa possui 9 projetos que visam a reducdo do desperdicio de energia
e, por meio de acdes como a troca de equipamentos e campanhas educativas, beneficiam
também hospitais e prédios publicos, promovem a melhora da iluminacédo em equipamentos

de infraestrutura urbana (tuneis e semaforos) e em servicos de abastecimento de dgua.
NUmeros do projeto:

» Regularizacdo de 3.963 clientes

» Troca de 10.186 geladeiras, 7.617 trocadores de calor e 161.582 lampadas por modelos
mais eficientes

» Reformas elétricas internas em 4.249 residéncias e substituicdo de equipamentos
em 223 escolas e 70 prédios publicos

» Instalacdo de 6.354 aquecedores solares

» Formacao de 125 eletricistas no Curso de Eletricidade Basica
Para saber mais sobre o programa de eficiéncia energética, acesse www.cpfl.com.br/canaldaenergia.
Incentivo fiscal

Em 2013, a CPFL Energia destinou cerca de RS 3,6 milhdes para apoiar projetos e acoes
desenvolvidos pelos aos Conselhos Municipais dos Direitos da Crianga e do Adolescente,
Conselhos Municipais dos Direitos do Idoso e o Plano Nacional de Apoio a Atencao
Oncolégica (PRONON). Esses recursos foram originados de abatimento no imposto de
renda, em conformidade com as leis de incentivo fiscal. Esses investimentos beneficiaram,
no total, 26 projetos de 12 municipios na drea de concessao da CPFL (saiba mais em

www.cpfl.com.br/energias-sustentaveis).
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5.4 Saude e seguranca

Na CPFL Energia, a gestao dos aspectos
relacionados a saude e seguranca
envolvem tanto os colaboradores

e terceirizados da companhia quanto
os clientes e as comunidades do entorno
dos empreendimentos de geragao

e distribuicdo. Todas as empresas do Grupo
seguem procedimentos especificos para
diminuir o risco referente a exposi¢édo
a rede elétrica e o de acidentes em suas
atividades, bem como possuem planos
de agdo para mitigar os impactos em
casos de acidentes. Além disso, o Sistema
de Gestéo Integrado (SGI) permite

a companhia identificar pontos de melhoria
e definir metas e procedimentos de
melhoria, que devem ser executados

pelas dreas operacionais. 4-LA7
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A estrutura de gestao de seguranca na
CPFL Energia conta com o Comité de Saude
e Seguranga (CSS), composto por todos

os presidentes das controladas e o Vice-
presidente de operacdes da holding, e que
representa 100% dos colaboradores. Nessa
instancia — com a participacao de lideres das
dreas operacionais, de seguranga, suprimentos
e engenharia — sao discutidos planos de agdo
para tratar de temas com maior criticidade.
Adicionalmente, todas as empresas contam
com Comissdes Internas de Prevencédo de
Acidentes (CIPAs) e comités locais de satide,

seguranca e meio ambiente. 64-1A5|64-LA6

Para os colaboradores préprios e terceirizados,
a CPFL Energia fornece treinamentos em satide

e seguranca ocupacional (SSO) especfficos para

cada drea exigidos conforme a legislacao
pertinente. Essas capacitagdes sdo obrigatdrias
antes que os trabalhadores comecem

a executar suas atividades. GRIEU16| GRIEU 18

Acdes de saude, seguranca e qualidade de
vida contribuem para a reducao de custos,
uma vez que mitigam riscos operacionais
relacionados ao trabalho, medidos pelos
indices Riscos Ambientais do Trabalho (RAT)
e Fator Acidentario de Prevencgéo (FAP).
Quanto menor a exposicdo ao risco da
atividade econdmica, menor é a aliquota
(FAP) devida pela empresa ao sistema
previdenciario. A CPFL Energia vem
reduzindo o valor pago nesse tributo
desde 2010, tendo economizado em
2013 RS 1.114.388,00 (custo evitada).

Os colaboradores ndo estéo expostos a nenhum tipo de doenga ocupacional especifica, mas a companhia desenvolve regularmente programas

de conscientizacdo e prevencao contra doencas sexualmente transmissiveis, uso de drogas e alcool, antitabagismo, entre outros aspectos.

A prética de atividades fisicas e a realizacdo de exames preventivos também é incentivada. Os itens estabelecidos nos acordos coletivos de trabalho

com os sindicatos, referentes a questdes relativas a salide e seguranca e a oferta de beneficios para a qualidade de vida dos colaboradores, também

sao cumpridos pelas empresas do Grupo. G4-LA7| G4-LAg

Tipos e taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e numero
de obitos relacionados ao trabalho s

DISTRIBUIDORAS

GERADORAS

2013 2012 2011

Taxa de Frequéncia (TF)*

1,77 18 272 Em2013, ndo houve registro de doengas ocupacionais e Obitos
relacionados ao trabalho nas usinas Campos Novos (Enercan),
Barra Grande (BAESA) e Foz do Chapecé.

Taxa de Gravidade (TG)**

1.073 415 1.401

Obitos com colaboradores proprios

No Complexo Energético Rio das Antas (Ceran), foi registrado
um acidente que resultou em dois dias de afastamento.

Na EPASA, foram registrados 17 acidentes, sendo 9 com

afastamento e 8 sem afastamento.

Obitos com colaboladores terceiros

5 5 6 Na CPFL Renovaveis, foram registrados 18 acidentes sem
afastamentos e 21 acidentes com afastamentos. A taxa de
frequéncia de acidentes teve uma queda de 27% em relacdo
a 2012. Quanto a taxa de gravidade, a queda foi de 5%.

*TF Representa a quantidade acidentados com afastamento em relagdo a um milhao
de homem horas trabalhadas (10A6 x Nimero total de acidentados com afastamento

dividido pelo total de Homem Hora Trabalhada).

**TG: Representa o quao grave foi a leséo, ou seja, 0 “Tempo ndo produtivo”em
relacdo a um milhdo de homem horas trabalhadas (106 x Total de dias perdidos +
total de dias debitados dividido pelo total de Homem Hora Trabalhada).

Os dados de Homem Hora Trabalhada séo estimados com base no nimero de colaboradores mensal.
As taxas de seguranga nao contemplam as empresas contratadas.
Os dados da CPFL Centrais Geradoras nao estao sendo reportados.

O Grupo possui, ainda, equipes
treinadas para atuar em situacoes
emergenciais nos empreendimentos
de geracdo e distribuicao, de acordo
com planos de contingéncia estabelecidos
conforme norma técnica que define
procedimentos e responsabilidades gerais,
bem como dimensiona os recursos
necessarios ao reestabelecimento da
rede elétrica. As usinas hidrelétricas e 0s
empreendimentos de gera¢ao da CPFL
Renovaveis, especificamente, possuem
planos emergenciais estabelecidos

No SGI. G4-PR1| GRIEU21 | GRIEU18

As distribuidoras da CPFL Energia,
pOor sua vez, possuem uma rede com

mais de 240 mil quilémetros, nas quais

sdo realizadas diversas acoes para evitar
riscos aos usuarios e a comunidade.

A companhia equipou todos os seus
canais de atendimento para receber
dos publicos comunicagoes referentes

a situagdes de risco ou que possam causar

danos a salide e seguranca. G4-PR1

Em 2013, a CPFL Energia realizou

a Semana Externa de Prevencao de
Acidentes — SEPAE, que tem o objetivo
de conscientizar a populacéo sobre os
riscos associados a eletricidade. A acéo
envolve diversas iniciativas voltadas para
0 publico, como a realizacdo de palestras,
distribuicdo de materiais educativos,
divulgacdao em vefculos de imprensa

e disponibilizacdo de informacdes nas

contas de luz. Os eventos e palestras
realizados em escolas, associacoes,
sindicatos e empresas participantes

nas areas de concessdo atingiram um
universo superior a 700 mil pessoas.

No total, mais de 15 milhdes de usudrios

receberam os materiais de divulgagao.

Para o publico infantil, a companhia
produziu o DVD “Fala Menino”e o folheto
“Uma Aventura no Céu’, com linguagem
didatica e contetdo educativo. Outros
materiais impressos, com informacoes
sobre os riscos em atividades de construcao
e manutencdo predial e colheita agricola,

também foram distribuidos a populacao. 64-pr1
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5.5 Gestao de pessoas

Com mais de 8 mil colaboradores, a CPFL Energia possui uma cultura corporativa
consolidada que materializa o Jeito de Ser e de Fazer da companhia. Isso significa que
todos os profissionais das empresas da holding seguem os mesmos principios e valores
na realizacdo de suas atividades, alinhados a visdo e a misséo do Grupo. Esse modo de
atuacéo foi bastante fortalecido com o Programa Transformacéo, que teve inicio ainda
em 2011 e abrangeu diversas iniciativas para construir as bases necessarias para que

a CPFL continue crescendo e alcance suas metas e objetivos nos proximos anos.

A partir do Programa Transformacéo, a CPFL Energia estabeleceu a sua causa: “Ser referéncia
mundial no setor. Uma empresa sustentavel e encantadora para todos os nossos publicos”.

Quatro pilares ddo sustentacdo a essa causa:

» Valorizamos as pessoas
» Agimos com exceléncia
» Adotamos as melhores praticas de gestdo e governanca

» Criamos valor sustentavel

Assim, todas as acdes e investimentos realizados pela CPFL Energia estdo alinhados
ao Programa Transformacao. Em 2013, alguns destaques foram os programas Primeiro
as Pessoas (focado no aumento da seguranca), Consumo Inteligente e Face a Face

(promogao da relagao de confianca entre lideres e equipes).

Para auxiliar o desenvolvimento dessas acdes e contribuir com o desenvolvimento

dos colaboradores em todas as dreas da companhia, a diretoria de recursos humanos
também teve aprimoramentos em seu modelo de atuacdo. No Ultimo ano, a CPFL Energia
criou os business partners (BPs), profissionais destacados para cuidar de todas as demandas
relacionadas a gestao de pessoas de uma unidade de negdcio especifica. A missdo dos BPs
é identificar as necessidades da drea pela qual é responsavel, antecipar-se aos riscos
e propor solugdes que serdo executadas pela demais equipes de RH ou pelos préprios

gestores das unidades.

Ao todo, a equipe de BPs é formada por 10 profissionais com perfil generalista que atendem

as vice-presidéncias e as empresas que fazem parte da holding. O objetivo é que esses

colaboradores se relacionem com as dreas como se elas fossem clientes internos, para as

quais serdo prestados servicos de gestao de pessoas com a mesma eficiéncia e agilidade

com que a CPFL Energia atende seus clientes.

Desenvolvimento de carreiras

A CPFL Energia incentiva seus colaboradores a serem protagonistas de seu
desenvolvimento profissional, abrindo oportunidades para que o comprometimento
e o esforco individual para o alcance de objetivos alinhados a estratégia da companhia
sejam reconhecidos e recompensados. Por isso, o Programa Valor Pessoal, que tem
o sloganE vocé que impulsiona seu crescimento na CPFL’ tem sido uma importante

ferramenta para realizar a gestdo de desempenho dos colaboradores.

Lancado em 2001, o Valor Pessoal possui um sistema no qual o colaborador
realiza uma autoavaliagcdo de seu desempenho, que é disponibilizada a seu superior
imediato. O gestor tem a responsabilidade de dar um feedback claro ao profissional,
destacando os pontos positivos e aqueles que devem ser melhorados. A avaliagdo
do gestor deve incluir, ainda, a consulta a colegas de trabalho e a clientes
internos do avaliado. Em 2013, 93% dos colaboradores receberam andlise

de seu desempenho. 64-LA11

Apds a avaliagdo, o colaborador e seu gestor elaboram o Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI), com o estabelecimento de metas vinculadas aos objetivos
estratégicos da companhia e da &rea para serem alcancadas durante o ano.
Essas metas devem ser especificas, mensuraveis, vidveis, focadas em resultados

e cronologicamente orientadas.

Para alcancar essas metas e aprimorar os pontos destacados na avaliagéo,

os colaboradores podem participar de diversos programas de treinamento
oferecidos ou subsidiados pela CPFL Energia. Essas capacitaces sdo centralizadas
na Universidade Corporativa, criada em 2008 com o objetivo de formar e alavancar

competéncias dos profissionais em um processo de aprendizagem continua.

A Universidade conta com trés escolas (Especializacdes, Mercado e Cliente

e Liderancas) e dois agrupadores (Capacitacéo de Suporte e Formagdo Corporativa),
que organizam os programas, conteldos e trilhas de aprendizagem. Além de uma
plataforma de cursos online, o portfélio conta também com cursos presenciais
e uma estrutura propria com salas de informatica, auditério, jogos pedagdgicos

(na Universidade Sede), além de pétio de treinamento, veiculos operacionais,

equipamentos, ferramentas e EPIs (na Universidade Campus). Ha, ainda, centros
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de treinamento nos municipios paulistas de Americana, Araraquara, Ipaussu, Ribeirdo

Preto, Bento Gongalves, Caxias do Sul, Erechim, Indaiatuba e Bauru — esses dois ultimos
em parceria com o Senai — e nas cidades de Bento Goncalves, Caxias do Sul e Erechim,
no Rio Grande do Sul. Todos esses locais contam com equipamentos, ferramentas, EPIs

e veiculos para treinamento. 64-LA9| G4-LA10

Numero médio de horas treinamento por categoria
funcional em 2013 e

Estatutarios 2
Executivos 21
Gestores 88
Lideranca 64
Operacional 78
Universitario 53
MEDIA GERAL 73

A CPFL Energia também oferece subsidios aos colaboradores para cursos que vao desde

a formacéo de nivel fundamental até a pds-graduacao e MBA, incluindo formacao técnica,
cursos de idiomas, informética, participacdo em seminéarios e cursos de curta duragéo.
Esses subsidios estao incluidos no Programa de Requalificacao Profissional, disponivel
para nove empresas do Grupo (Paulista, Piratininga, Geracéo, Brasil, Jaguariuna, Mococa,

Leste Paulista, Sul Paulista e Santa Cruz). 64-LA9| G4-LA10

A companhia investe, adicionalmente, em programas que beneficiam a sociedade

e as comunidades locais com a formacdo profissionais para o setor elétrico. Uma das
iniciativas nesse sentido é a Escola de Eletricista, que visa formar um banco de eletricistas
capacitados e mitigar riscos advindos do apagao de mao de obra. O projeto oferece
qualificacdo gratuita para o mercado de trabalho, além de capacitar futuros colaboradores
em fase de pré-contratacao. Em 2013, o projeto foi ampliado com a formacédo de 88 novos

eletricistas, sendo que 56 deles foram contratados pelas empresas do Grupo. G4-501| GRI EU14

Em 2012, por sua vez, foi criado o Programa Aprendiz SENAI, com o objetivo de treinar
e capacitar jovens por meio da Escola SENAI. Ao final do curso, os alunos com melhor
desempenho também séo convidados a fazer parte do quadro de colaboradores da CPFL.

Em 2013, foram formados 31 jovens no projeto. G4-501
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Remuneracao e beneficios

O pacote de remuneragao e beneficios oferecido pela CPFL Energia aos seus colaboradores
¢ alinhado as melhores praticas do setor elétrico e complementa a gestdo dos recursos humanos,
na medida em que materializa a geragéo de valor compartilhada com os publicos da companhia.
Adicionalmente, a satisfacdo dos colaboradores em relacao a remuneracéo € avaliada a cada dois

anos por meio da pesquisa de clima organizacional. 64-53

Os profissionais da Companhia tém direito a um salario mensal fixo, beneficios e uma remuneracao
varidvel (PLR) conforme o atingimento de metas de curto e longo prazo. Entre essas metas, a CPFL
Energia incluiu, em 2014, em especial na agenda de parte de seus executivos e lideres, itens
relacionados a gestao da sustentabilidade, com foco no aprimoramento do desempenho

ambiental e social da holding. 64-35

A CPFL Energia reconhece os sindicatos como representantes legais e legitimos de seus
colaboradores para 0 encaminhamento de suas reinvindicacoes. E com essas instituicoes
que a companhia negocia anualmente o acordo coletivo de trabalho, que trata de aspectos
como jornada de trabalho, planos de remuneracéo fixa e varidvel, entre outros. Os acordos

coletivos estabelecidos abrangem 100% dos profissionais da CPFL Energia. 64-11

A companhia também cumpre rigorosamente a legislacao trabalhista e concede a seus
colaboradores todos os beneficios previstos na Consolidagéo das Leis Trabalhistas (CLT),
como a licenga maternidade e paternidade. Em 2013, entre os colaboradores da CPFL
Energia, 120 mulheres e 510 homens tiraram periodo de licenca maternidade e paternidade,
respectivamente. Desses, 79 mulheres e 472 homens retornaram ao trabalho e se mantiveram

na companhia apds o periodo de 12 meses. G4-LA3
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No processo de construcao de sua Plataforma

de Sustentabilidade, a CPFL Energia identificou

a ecoeficiéncia como um tema relevante para a
gestao estratégica de seus negocios. Dessa maneira,
a companhia reforcara sua atuagao para promover
a adocao de boas praticas, iniciativas e projetos
que possibilitem a reducdao do consumo de energia
e de dgua, da geracao de residuos, das emissdes
atmosféricas em suas operacoes.

N

~

6.1 Gestao de impactos socioambientais s s

A gestao dos impactos ambientais da CPFL
Energia é realizada por meio do Sistema
de Gestao Ambiental, certificado conforme

a norma ISO 14001. Esse sistema redne
procedimentos que permitem a identificacdo
e o desenvolvimento de planos de acéo para
mitigar os efeitos decorrentes das atividades
da companhia. Um dos focos do Grupo

é assegurar que seus empreendimentos
em todas as suas areas de atuacdo estejam
em total conformidade com as legislacéo

ambiental. Além disso, a companhia

busca fazer com que suas operagoes
promovam, por meio da geracao de
valor e do apoio a iniciativas da sociedade
civil, o desenvolvimento das comunidades,
a promogao da educacdo ambiental

e a preservacao dos recursos naturais.

Os cuidados da CPFL Energia com o meio
ambiente e o respeito as comunidades
existem desde a etapa de planejamento
dos novos empreendimentos, sejam usinas

de geragdo de energia, subestagdes ou linhas

de transmisséo. Antes da construgao de

um novo empreendimento, a companhia
interage com as comunidades do entorno,
desenvolve estudos para avaliar seu impacto
sobre a regido, considerando nao apenas
0S aspectos positivos, mas também os
negativos e as formas de minimiza-los

ou compensa-los. GRIEU19
Um dos principais avangos da CPFL

Energia em 2013 na gestao dos impactos

socioambientais foi a consolidagao
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de sua plataforma de sustentabilidade, que permitiu a inclusdo dos temas e aspectos
relevantes para o negoécio da companhia em seu planejamento estratégico (leia mais
sobre a plataforma de sustentabilidade nas paginas 21, 40 e 62). Na prética, a plataforma
permitird que a holding, de forma estrutura e sistemética, reforce os sistemas e as politicas
que ja possui e possa adotar outras para aprimorar continuamente a maneira como
identifica e avalia os impactos positivos e negativos de seus negécios, construindo

planos de agdo para mitigar os riscos socioambientais.

Em 2013, 17 subestacoes e linhas de transmissao de empresas de distribuicdo da

CPFL Energia receberam Licencas de Operacdo dos 6rgaos ambientais dos Estados

do Rio Grande do Sul e de Séo Paulo, permitindo a CPFL Paulista, CPFL Piratininga
e RGE atender de forma mais adequada as demandas dos consumidores em suas

areas de concesséo.

No ultimo ano, a CPFL Energia investiu RS 96,4 milhdes em acdes de protecao

ambiental. Desse total, RS 37,4 milhées foram relacionados a producéo e operacao

da empresa e RS 59 milhdes foram investidos em programas e projetos externos 64-En31

6.2 Ecoeficiéncia

No processo de construcédo se sua plataforma de sustentabilidade, a CPFL Energia
identificou a ecoeficiéncia como um tema relevante para a gestao estratégica de seus
negécios. Dessa maneira, a companhia reforgard sua atuagéo para promover a adogcao
de boas praticas, iniciativas e projetos que possibilitem a reducao do consumo

de energia e de 4gua, da geracao de residuos, das emissdes atmosféricas em suas
operacoes. Além disso, a holding tem como politica estimular a promocéo da

sustentabilidade em sua cadeia de valor, conscientizando clientes e fornecedores

para a importancia da preservacao dos recursos naturais.

Apenas em 2013, as empresas de distribuicdo controladas pela CPFL Energia reduziram

em mais de 25% a utilizacdo de materiais como postes de concreto, cabos e medidores.

®-

4 N

24% de reducao

em postes de concreto

28% de reducao

em cabos

38% de reducao

em medidores

- J

[ .

Os medidores e transformadores retirados da rede de distribuicdo podem ser recuperados,
diminuindo a utilizacao de novos materiais e a geracao de residuos. A CPFL Energia aumentou
o indice de recuperacdo desses equipamentos no Ultimo ano em comparacao a 2012,

conforme o grafico abaixo. G4-En2

Porcentagem de medidores e transformadores recuperados
pelas empresas da CPFL Energia

37%
23%
19%
14%
Medidores Transformadores

® 0 @ v

Outros tipos de materiais que nao podem ser reaproveitados séo encaminhados para uma
empresa especializada, que realiza a desmontagem e assegura a destinacdo adequada da
sucata gerada. Essa pratica da CPFL Energia esta alinhada a Lei n° 12.305/10, que instituiu

a Politica Nacional de Residuos Solidos. G4-En23

Cadeia Reversa - Grupo CPFL Energia (vendidos como sucata) esen

Natureza 2013 2012 2011 2010
Lumindrias 5519 29.767 20.280 37.670
Cruzetas de madeira 144.458 179.220 93.575 58.184
Postes (concreto e madeira) 111.788 124.821 45583 25.280
Transformadores 10.336 6.481 4.102 1.721
Outros materiais 12.393 10.028 7.677 3.757

A CPFL Energia possui sistemas especificos para gerenciar seus residuos, classificando-os

de acordo com o risco para 0 meio ambiente e identificando os processos corretos para
transporte e armazenagem desses materiais. Além disso, cada tipo de residuo é descartado
de acordo com as determinacdes da legislacdo pertinente. A companhia mantém contratos
com empresas especializadas e autorizadas para destinacdo adequada e rastreabilidade

dos residuos. G4-En23
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As lampadas queimadas, por exemplo,
séo destinadas a uma empresa de Minas

Gerais, licenciada pelo Instituto Brasileiro

do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais

Renovaveis (Ibama), que separa o mercurio

do vidro e do aluminio, que podem ser
reciclados. A separacao e a destinacao

adequada do mercurio impede a

contaminagao do solo e da dgua. Em 2013,

foram encaminhadas para descontaminacao

Destinacao de residuos perigosos (ton)

81,

57,6 61,7
26,6
00 0,
L X

Contaminado com 6leo Contaminado com PCB

Outro tipo de residuo cujo descarte

é monitorado de forma continua pela
CPFL Energia sao o0s equipamentos antigos
que contém bifenilas policroladas (PCB),
substancia popularmente conhecida

como ascarel e que tém potencial
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de contaminacgéo da dgua e do solo.
Por isso, a CPFL mantém licenciado um
galpéo para armazenamento de residuos
perigosos, no qual esses equipamentos
sdo depositados. Como a destinacdo desses

residuos é centralizada, a companhia obtém

100.754 lampadas, uma reducao superior
a61% em relacdo a 2010, decorrente da

substituicdo das pegas antigas por outras
gue consomem menos energia, sao mais

eficientes e tém maior vida Util. G4-EN23

2435
3616 32,0
" 24,
' 11,
00 6é
Ldmpadas Resfduos de acidentes

ganhos de logistica e menores custos
de operagédo. Em 2013, foram destinadas
26,6 toneladas desse tipo de residuo
e a CPFL elaborou um plano de destinacao
de todos os equipamentos e 6leo com

ascarel (PCB) que serd concluido em 2020.

Transformadores verdes sao inovacao da CPFL Energia

O projeto Transformador Verde, que
possibilitou a criagao de equipamentos
mais sustentaveis no segmento de
distribuicdo de energia, € uma inovagao
da CPFL Energia cujos beneficios foram
reconhecidos pelo mercado. Em 2012,
o Transformador Verde recebeu

o prémio Finep de novacéo, na

categoria inovagdo sustentdvel.

Uma das maiores vantagens do
equipamento € a utilizagcao de 6leo

vegetal biodegraddvel, que ndo é

inflamavel na temperatura de operacéo
de um transformador e se decompde
em 45 dias, diminuindo os impactos

ao meio ambiente. Além disso, ele tem
eficiéncia operacional cerca de 30% maior
do que um transformador comum, vida Util
mais longa, permanece por menos tempo
em manutencao e economiza diversos
materiais como ferro, cobre, aluminio

e madeira.

Os transformadores verdes ja séo utilizados

nas areas de concessao da CPFL Energia

~

desde 2006 e a companhia também
pode comercializar os equipamentos
para outras empresas do setor elétrico.

A inovacao foi desenvolvida em parceria
com a B&M Pesquisa e Desenvolvimento,
dedicada a projetos de pesquisa e

desenvolvimento para o setor elétrico.

Em 2013, a CPFL Energia investiu
R$ 29441684 em projetos de pesquisa
e desenvolvimento tecnoldgico e cientifico,

conforme descritona tabela abaixo GriEus

Recursos aplicados em pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico e cientifico*

Tema

Investimento

FA - Fontes alternativas de geracao de energia elétrica (A) 11.533.103
MA - Meio Ambiente (D) 534.105
SE - Seguranca (E) 85.691
EE - Eficiéncia Energética (F) 118.273
PL - Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica (G) 2.966.952
OP - Operacéo de Sistemas de Energia Elétrica (H) 2.399.045
SC - Supervisdo, Controle e Protecao de Sistemas de Energia Elétrica (I) 2078553
QC - Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica (J) 2.409.360
MF - Medicéo, faturamento e combate a perdas comerciais (K) 1.729.100
OU - Outro (L) 5.587.503
TOTAL 29.441.684
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Emissoes atmosféricas

As mudancas climaticas séo um tema enquadram nos critérios de Mecanismo Em 2013, a CPFL vendeu 187.263 créditos
relevante para a CPFL Energia, pois de Desenvolvimento Limpo (MDL) e padrées e doou outros 50. Cada crédito de
a qualidade climética influi diretamente voluntdrios de mercado para a obtencdo carbono emitido equivale a 1 tonelada
‘ . na operacionalizacdo do seu negdcio. de créditos de carbono que podem de CO2 equivalente. GrIEUs
Agua e energia .
Neste sentido, as empresas da holding ser comercializados.

- , . : . desenvolvem programas que se
Com foco na redugao do consumo de dgua e energia, a CPFL Energia estruturou no ultimo

ano o Programa Consumo Inteligente, com iniciativas para conscientizagdo dos colaboradores

MDL
na sede e nas regionais, com meta de redugdo de 34% do consumo de energia e monitoramento - - -
Registrados Emitidos Vendidos Doados
do consumo de dgua. Como resultado, houve reducdo de 26% e 14% no consumo de dgua e ; i i .
A . . o o EMPRESA Até 2012 Em2013 Até2012 Em2013 Até2012 Em2013 Até2012 Em2013
energia, respectivamente. Visando a continuidade do programa e redugao de consumo ja esta )
RENOVAVEIS 486.174** 0 0 24.767 117.263 24.767 0 0
em andamento uma nova meta de reducéo de consumo de energia. 64-ENé
CERAN 0 0 713478 356.778 627.780 69.067 0 0
TOTAL 1.095.023 838.877 0
Em 2013, o consumo total de energia da CPFL Energia foi de 4.410.244,06 GJ, considerando
o consumo de combustiveis pela frota propria e geracéo de energia elétrica na EPASA, além
do consumo de energia elétrica do SIN (Sistema Interligado Nacional) pelos edificios da sede, VCS
regionais e EPASA. G4-EN3 Registrados Emitidos Vendidos Doados
EMPRESA Até 2012 Em 2013 Até 2012 Em 2013 Até 2012 Em 2013 Até 2012 Em 2013
, " . BAESA 2.140.548 0 2.140.548 0 760.550 90.642 0 0
Consumo anual de combustivel* - Litros .
X . FOZ DO CHAPECO 1.289.348,56 0 148.323.037 0,00 0 2.787,00 0 50
Gasolina (L) Diesel (L) Etanol (L)
TOTAL 2.288.871.037 853.979 50
2013 1.395.408 4.884.512 1.934.912
2012 1.729.543,451 4.503.004 1.175.022
Outro ponto de atencao da CPFL diz respeito as emissdes de gases causadores do efeito
estufa e 0 uso racional dos recursos naturais. Desde 2007, o Grupo publica o inventério de
Consumo total em GJ emissdes de todas as empresas, de acordo com a metodologia estabelecida pelo programa
GHG Protocol. Com o objetivo de reduzir as emissdes, a usina Foz do Chapecd deu inicio em
Combustivel 259.748,939 ) . ) o o
; B i ] ] 2013 a um programa com agoes praticas, como a manutencao e substituicao periddica dos
Epasa (combustivel para geracao+energia comprada do SIN - energia vendida) 4.020.208 ) ) ] ) )
o vefculos da frota e a adocéo tablets para evitar a impressdo das ordens de manobra para a
Energia Elétrica * 130.287,12 ) o ) _ ) ) o
operagdo. Outras iniciativas estdo em planejamento, como incentivar reunides virtuais para
TOTAL 4.410.244,06 ‘ ) .,
(1) Energia em GJ é a somatéria dos combustiveis de veiculos das empresas (CPFL Atende, CPFL Brasil, evitar o deslocamento terrestre e aéreo de colaboradores. © G4£C2| G4-EN15 | G4-ENT6 | G4-EN17
CPFL Energia, CPFL Geracdo, CPFL Jaguari, CPFL Leste Paulista, CPFL Mococa, CPFL Paulista, CPFL Piratininga,
CPFL Santa Cruz, CPFL Servigos, CPFL Sul Paulista, CPFL Telecom, CPFL Total, RGE, CPFL Renovaveis).
(2) O consumo de energia elétrica (das distribuidoras CPFL Jaguari, CPFL Leste Paulista, CPFL Mococa, CPFL Emissdes de gases causadores do efeito estufa (GEE) em 2013
Paulista, CPFL Piratininga, CPFL Santa Cruz, CPFL Sul Paulista, RGE, CPFL Atende, CPFL Brasil, CPFL Servigos
e CPFL Renovaveis). Escopo 1
O calculo considera volumes contébeis, ou seja, a quantidade paga em nota fiscal pela EPASA Emissoes diretas brutas de GEE (tCO2e) 194.241,74
e as medi¢oes contabeis de saldo para o periodo do primeiro ao ultimo dia contabil de cada més Biomassa @ 1.839.026,85
) ) ) Escopo 2
O consumo de dgua nas empresas da CPFL Energia ocorre apenas para atendimento -
o S R o Emissdes indiretas brutas de GEE (tCO2e) © 271.904.54
dos prédios administrativos, sem afetar significativamente as fontes hidricas. Em 2013, . 36
SCOpo
as empresas da CPFL Energia consumiram 143.513m? de 4gua — uma reducéo de 12,88% = -
) Outras emissoes indiretas brutas de GEE (tCO2e) @ 13.957,42
em relagdo a 2012. G4-EN8 | G4-EN9 | G4-EN10
Biomassa @ 709,52

™ Considera CO2, CH4, N20, HFCs, e SF6.

2 Queimar biomassa resulta em emissdes consideradas neutras em carbono, porque este é gerado através
de seu ciclo natural.

® Considera CO2

“ Considera CO2, CH4, N20

) Bens e Servigos Comprados; Transporte e Distribuicao (Upstream); Residuos; Efluentes; Viagens a Negocios;
Deslocamento de Funcionarios

(*) Fonte: http://www.fozdochapeco.com.br/noticia-ver.html?id=74
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Emissbdes geradas pelo uso de Combustivel eens

Ano Emissoes (tCO2)
2013 19.011.815,25
2012 17.497.576,01
2011 16.159

De acordo com a metodologia do GHG Protocol, um dos fatores de emissdes de GEE
no contexto de atuacdo da CPFL Energia sdo as perdas de energia na transmissao
e distribuicao. O percentual de perda registrado pela companhia em 2013, em relagao

ao total de energia distribuida, foi o seguinte: GriEu12

Perdas Globais Reais (%)

Empresa Perdas Globais Perdas Técnicas Perdas Nao-Técnicas
CPFL Paulista 7,8% 5,7% 2,1%
CPFL Piratininga 6,2% 4,8% 1,4%
RGE 9,7% 8,5% 1,1%
CPFL Santa Cruz 9,3% 7,2% 2,1%
CPFL Leste Paulista 11,5% 8,6% 2,9%
CPFL Sul Paulista 8,2% 7,5% 0,7%
CPFL Jaguari 3,8% 3,7% 0,1%
CPFL Mococa 9,2% 7,7% 1,5%

As metas voluntérias de reducao de GEE assumidas pela CPFL Energia ndo foram alcangadas
em 2012 devido ao crescimento organico e incorporagéao de linhas de transmissao e distribuicéo,

0 que intensificou principalmente o uso de combustiveis nas manutences destes novos ativos.

As novas metas estabelecidas em 2013 aplicam-se as emissées mais significativas do inventario
de GEE do Grupo CPFL, abrangendo emissoes estaciondrias da EPASA de Escopo 1 e Emissdes

do Escopo 2 provenientes de perdas técnicas. 64-EN19

As metas estabelecidas sdo:

Escopo 1 - reduzir, até o final de 2016, 1,4% das emissdes de gases de efeito estufa
por MWh (em tCO2eq/MWh), tomando como referéncia o Ano-Base de 2012, assumindo,
ainda, metas intermedidrias anuais de reducéo para 2013, 2014 e 2015, de 0,35%, 0,70%

e 1,05% respectivamente;

Escopo 2 - reduzir a relacéo entre perdas técnicas e energia distribuida em 0,47%, reduzindo
consequentemente as emissdes indiretas de gases de efeito estufa relativas as perdas técnicas
por MWh distribuido (em tCO2eq/MWh) até o final de 2013, tomando como referéncia
0 Ano-Base de 2012.
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Biodiversidade

Os impactos sobre 0s ecossistemas

e a biodiversidade possiveis de serem
causados pelos empreendimentos das
empresas da CPFL Energia sdo identificados
por meio de estudos prévios feitos ainda
na fase de planejamento. Com isso,

a companhia identifica os riscos e a

define planos de mitigacéo, aprovados

e acompanhados pelos 6rgéos reguladores Nas &reas pertences as usinas hidrelétricas
ambientais. Sdo desenvolvidos, ainda, nas quais a CPFL Energia possui participacdo
programas com as comunidades locais ha um total de 121,86 quildbmetros quadrados
para a promocao da educacdo ambiental de drea de preservacao permanente (veja

e a conscientizacdo da necessidade de a tabela abaixo). c4-EN11| G4-EN13

preservacdo dos ambientes, além de acoes

para recuperacao de areas degradas.

UHE UHE UHE UHE UHE UHE

BARRA CAMPOS MONTE 14 DE CASTRO FOZDO

GRANDE NOVOS CLARO JULHO ALVES CHAPECO

Area total de terreno (km2) 1258 50,5 4,491 7,968 10,209 95,73

Area inundada (km2) 83,2 25,6 0,686 2,766 3,051 46,01

Area com vegetacdo priméria (km?2) ND - - - - -
Area com vegetacdo secundaria em estagios médio

e avancado de regeneracao (km2) ND 99 3,757 5,166 7,104 14,6

Area de preservacao permanente (km2) 424 20,7 3,021 4,306 6,368 44,567

No segmento de distribuicdo, a CPFL Energia elaborou o Programa de Arborizacdo Urbana,
que visa contribuir para a escolha das espécies destinadas a programas de arborizagao urbana
nas cidades pode promover inimeros beneficios para a biodiversidade, para a populacéo local
e para as empresas do setor elétrico, que enfrentam problemas devidos a plantios inadequados

sob as redes de distribuicao.

Relatério Anual 2013 - CPFL Energia | 69




. ECONOMICO-
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Os investimentos em 2013 somaram RS 1.735 milhdes,
voltados a manutencao e expansao do negocio. Desse
total, RS 845 milhdes foram direcionados a distribuicao,
RS 838 milhdes a geracao e RS 52 milhdes a comercializacdo
e Servicos.

N

A conjuntura internacional restringiu

a retomada de crescimento em 2013,

pois alguns fatores do ano anterior ainda
geravam bastante incerteza nos mercados.
Entre eles, destacam-se a possibilidade de
uma nova crise financeira na Europa ou da
desaceleracdo aguda na China e o impacto
da condicéo fiscal critica nos Estados
Unidos. Essa combinacao de aspectos foi
especialmente forte no setor de comércio,
que registrou capacidade ociosa, o que

estimulou a concorréncia entre os paises.

No Brasil, a industria voltou a crescer, ainda

que timidamente (1,2% em 2013). Pesaram
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contra esse segmento o contexto global
de desaceleracdo econdmica, problemas
de logistica e indefinicdes sobre a politica
econdmica nacional. Também tiveram
efeito negativo a queda da confianca e alta
da inflacao no pais. O cambio valorizado
no inicio do ano dificultou as exportacoes,
porém a recente desvalorizagcao do real
atuou no sentido contrério. Para tentar
reverter esse cendrio, o governo federal
manteve as medidas de estimulo a producao
lancadas em 2012. Como vetores de
crescimento tiveram maior impacto os
niveis baixos de desemprego e a maior

massa de renda da populagdo. Dessa

forma, o Produto Interno Bruto registrou

crescimento de 2,3% em 2013.

O consumo de energia nas areas
atendidas pela CPFL Energia, no entanto,
vem crescendo a um ritmo superior ao

da economia brasileira nos ultimos anos.
Isso ocorre porque a demanda energética
ainda apresenta tendéncia de alta, o que é
caracteristico de paises em desenvolvimento.
Contribuem para esse cenério positivo do
setor, sobretudo, a busca por um padrao
de consumo dos paises mais ricos.

Na andlise por regido geogriéfica, vale

mencionar o desempenho do Rio Grande
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do Sul, cujo PIB em 2013 foi trés vezes superior ao do pais, sobretudo pelo segmento

agroindustrial local, que registrou safra recorde no ano.

Para 2014, espera-se no cenario mundial um crescimento moderado da economia, em torno
de 3,7%. Contribuirdo para isso a reversao do cenario de recessao na Europa e a aceleracéo
econdmica nos Estados Unidos. No Brasil, as perspectivas internas sao boas diante do baixo
desemprego, porém o PIB deve ter crescimento inferior ao registrado em 2013 nos préximos

dois anos, de 1,7% e 2,0% em 2014 e 2015, respectivamente.

7.1. Destaques do ambiente regulatério

A promulgacéo da Lei n° 12.783, em janeiro, estabeleceu um novo marco regulatério para
as concessdes de geracao, transmissao e distribuicao de energia elétrica. Também ampliou
a utilizacédo da Conta de Desenvolvimento Energético ao alterar a Lei n° 10.438/2002,

dispondo sobre a redugao dos encargos setoriais e da modicidade tariféria.

No segmento de distribuicao, regulamentacdes da Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(Aneel) dispuseram sobre a compra e venda de energia, tarifas, procedimento de distribuicao

e o novo sistema de contabilizacdo e liquidagéo, entre outros. No segmento de geracao,

as atencoes do setor e da CPFL voltaram-se aos desdobramentos da MP n° 579/2012
(convertida na Lei n® 12.783/2013), com a indenizacdo de ativos ndo amortizados e depreciados
integralmente até o encerramento do exercicio de 2012. Também mereceu atencao a Resolucéo
n° 03/2013 do Conselho Nacional de Politica Energética (CNPE), que estabeleceu um novo
encargo a ser repassado aos consumidores. Diversas associagdes e agentes obtiveram liminares
que suspenderam a aplicagdo dessa resolucao, e todas as Sociedades de Propdsito Especifico
(SPEs) das quais a CPFL participa estao protegidas dos efeitos dessa regulagéo por liminar

da Associacao Brasileira dos Produtores Independentes de Energia Elétrica (Apine).

/.2. Tarifas e precos de energia elétrica

Conforme estabelecido pela Lei n® 12.783/2013, todas as concessionarias passaram a adotar
novas tarifas de energia elétrica a partir do dia 24 de janeiro de 2013, a fim de contemplar os
efeitos promovidos pela renovacao das concessdes de geracao e transmissao e pela reducéo
de encargos setoriais sobre o preco de energia. O reajuste tarifario anual nas subsididrias
CPFL Santa Cruz, CPFL Leste Paulista, CPFL Jaguari, CPFL Sul Paulista e CPFL Mococa foi
determinado em Didrio Oficial pela Aneel sobre os valores atualizados em janeiro, com
validade a partir de fevereiro de 2013. J4 na CPFL Piratininga, o reajuste tarifario anual foi
determinado em outubro. Em abril e junho, por meio das Resolu¢des Homologatorias

ne 1.504 e 1.535, a Aneel reajustou as tarifas praticadas pela CPFL Paulista e pela RGE.
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No segmento de geragdo, os contratos de venda de energia relativos contém cldusulas
especificas de reajuste, com a variagcao anual do IGP-M como principal indexador.
Os contratos celebrados no Ambiente de Contratagdo Regulado (ACR) utilizam o IPCA
como indexador, e os contratos bilaterais firmados pela Enercan utilizam uma combinagéo

de indexadores de ddlar e IGP-M.

7.3. Principais resultados
Operacionais

As vendas de energia na drea de concesséo totalizaram 58.463 GWh em 2013,
com crescimento de 3,1% em relacdo aos 55.682 GWh vendidos em 2012. Na andlise
por segmento consumidor, a indUstria permaneceu com maior representatividade
(24.429 Gwh), porém o crescimento no consumo residencial, de 5,9% no ano, foi mais
expressivo, totalizando 15.426 GWh. A classe comercial também obteve crescimento
acima da média, em 3,7%. Nesses dois casos, contribuiram significativamente os fatores

econdmicos explicitados na abertura deste capitulo.

O mercado cativo respondeu pelo consumo de 41.148 GWh, um aumento de 1,2%
no periodo. A migracdo de clientes para o mercado livre impulsionou a venda de energia
por meio da Tarifa de Uso do Sistema de Distribuicao (TUSD), que registrou alta de 9,2%
no ano, alcancando 17.314 GWh.

Em relacdo as vendas de comercializacéo e geracao (excluindo-se partes relacionadas),
a expansao da CPFL renovéveis e 0 aumento das vendas da comercializadora para clientes
livres levaram ao crescimento de 13,5%, somando 18.476 GWh vendidos. O nimero de

clientes livres passou de 231 no fim de 2012 para 284 em dezembro de 2013.

O intercambio de boas préticas entre as distribuidoras do Grupo foi mantido ao longo
do ano, a fim de garantir maior eficiéncia operacional e melhor qualidade dos servicos

prestados aos clientes.
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Indicadores DEC e FEC 2013 (valores anualizados) s |eu2s

Empresa CPFL CPFL RGE CPFL CPFL CPFL CPFL CPFL
Indicador Paulista Piratininga Santa Cruz Leste Paulista Jaguari Sul Paulista Mococa
DEC 7.14 744 17.35 6.97 7.58 592 9.08 4.86
FEC 4.73 4.58 9.04 6.82 6.33 543 6.72 4.93
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No segmento de geragéo, a capacidade instalada foi expandida em 1%, passando de 2.961 MW
para 2.988 MW, considerando a participacao de 58,8% na CPFL Renovaveis nos periodos de 2012

e 2013. Esse crescimento foi decorrente da entrada em operacao de trés empreendimentos:

» CPFL Bio Coopcana, em agosto, com 50MW.
» Parque edlico Campo dos Ventos I, em setembro, com 30MW.

» CPFL Bio Alvorada, em novembro, com 50MW.

Econdmico-financeiros

Receita operacional: atingiu RS 14.634 milhdes, com reducao de 1,7% na comparacao
anual, principalmente pelo 3° ciclo de revisao tarifaria, que impactou o segmento de distribuicao
(queda de 6,7%). Essa reducao foi parcialmente compensada pelos aumentos significativos nos

segmentos de geracdo convencional e de fontes renovéveis e de comercializacao e servicos.

EBITDA: registrou aumento de 3,2%, totalizando RS 3.546 milhdes. O resultado € atribuido,
sobretudo, a expansao da receita liquida e a reducdo nos custos com compra de energia

elétrica, mesmo com o aumento Nos custos e despesas operacionais.

Lucro liquido: somou RS 949 milhdes, com reducao de 21,4% sobre 2012. Esse desempenho
é decorrente dos aumentos nas despesas financeiros liquidas e nas depreciagbes e amortizagoes,
que foram parcialmente compensadas pela elevacdo do Ebitda e pelo efeito positivo no Imposto

de Renda e na Contribuicao Social.

Dividendos: com base nesse resultado liquido, a Administracao propds a distribuicao

de RS 931 milhdes a titulo de dividendos, valor correspondente a RS 0,967244326 por acao.
Esse montante supera a distribuicdo minima de 50% do lucro liquido prevista na Politica
de Dividendos da companhia. Descontado o valor pago em outubro referente ao primeiro

semestre, devem ser pagos ainda RS 568 milhdes, equivalentes a RS 0,590062200 por agao.

Endividamento: no encerramento de 2013, a divida financeira (incluindo hedge)

da CPFL Energia atingiu RS 16.706 milhées, montante 11,5% superior ao do ano anterior.
As disponibilidades, por sua vez, registraram aumento de 72,7%, totalizando RS 4.206 milhoes.
Dessa forma, a divida liquida da companhia foi reduzida em 0,4%, chegando a R$ 12.499 milhoes.
A elevacdo no endividamento financeiro visa suportar a estratégia de expansao dos negdcios.
Mesmo assim, a CPFL Energia adota uma estratégia de pre-funding, antecipando-se nas captacoes
de dividas com vencimento entre 18 e 24 meses. Com isso, foi possivel reduzir o custo
nominal da divida para 8,4% ao ano (-0,5 ponto percentual), com um perfil de endividamento
de 4,14 anos.

Investimentos

Os investimentos em 2013 somaram R$ 1.735 milhdes, voltados a manutencao

e expansao do negdcio. Desse total, RS 845 milhdes foram direcionados a distribuicao,
R$ 838 milhdes a geracdo e RS 52 milhdes a comercializacdo e servigos. No segmento
de distribuicao, tiveram destaque os esforcos para ampliar, automatizar, modernizar
e reforcar o sistema elétrico, a fim de atender ao crescimento de mercado, entre outros.
No segmento de geragao, os recursos foram destinados principalmente a conclusao
das UTEs Alvorada e Coopcana e do parque Eélico Campo dos Ventos II, além da
continuidade de obras dos Complexos Edlicos Atlantica, Macacos I, Campo dos

Ventos e Sdo Benedito.
Mercado de capitais

Atualmente, 30,5% das acdes da CPFL Energia estdo em circulagéo (free float)

na BM&FBovespa e na Bolsa de Nova York (NYSE). Ao longo do ano, esses papéis
registraram desvalorizacdo de 7,0% e de 20,3%, respectivamente, encerrando o ano
cotados a R$ 19,09 e USS 16,01. O volume médio diario de negociacéo teve reducao
de 15,1% em relacao a 2012, atingindo R$ 36,3 milhdes, sendo RS 20,7 milhdes no Brasil

e RS 15,6 milhdes nos Estados Unidos. O niimero de negdcios realizados na BM&FBovespa
passou de 3.081 em 2012 para 4.208 em 2013, representando um aumento de 36,6%

no periodo.

Mais informacdes no site de Relagcdes com Investidores: www.cpfl.com.br/ri
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8. ANEXOS

8.1. Indice Remissivo GRI, Pacto Global e Setorial Energia Elétrica

Verificacao
Contetido Geral Item Descricao Pégina Status Externa Pacto Global
ESTRATEGIA E ANALISE
G4-1 Mensagem do Presidente 9,10 Reportado \/
G4-2 Principais impactos, riscos e oportunidades. 9,10,30, Parcal \/
31,32 No préximo ciclo de relato serd apresentado o status das metas referentes aos temas materiais
priorizados e outras informacdes referentes a este indicador ndo reportadas neste relatério.
PERFIL ORGANIZACIONAL
Compromisso G4-3 Nome da organizacéo. 11 Reportado \/
com iniciativas G4-4 Principais marcas, produtos e servicos. 6,13 Reportado \/
externas G4-5 Localizacdo da sede da organizacao. 11 Reportado \/
G4-6 Paises em que atua 14 Reportado “/
G4-7 Natureza Juridica 11 Reportado \/
G4-8 Mercado atendido 2,11 Reportado N/
G4-9 Porte da organizacao 2 Reportado \/
G4-10  Empregados 2 Parcial v 6

Nao foram relatados todos os detalhamentos que o indicador solicita, incluindo o

numero de trabalhadores contratados. A CPFL ndo possui mecanismos de gestdo

que permitam a apuracdo do numero de tralhadores contratados.

Perfil dos colaboradores da CPFL Energia

Faixa Etaria
18- 35 anos 4.160 50,95%
36 -45 anos 1.981 24,26%
Acima 45 anos 2.000 24,49%
Até 18 anos 24 0,29%
TOTAL GERAL 8.165 100%
Raca
Amarela 91 1,11%
Branca 6.658 81,54%
Indigena 7 0,09%
N&o Informado 11 0,13%
Negra 431 5,28%
Parda 967 11,84%
TOTAL GERAL 8.165 100%
Tipo de Vinculo Empregaticio
Executivos Vinculos CLT Total
Masculino Feminino Feminino Masculino Total Geral
TOTAL GERAL 55 0 1.882 6.228 8.110 8.165
Tipo de contrato de trabalho
Prazo Determinado Prazo Indeterminado Total Geral
TOTAL GERAL 8.122 8.165
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8. ANEXOS

Verificacao
Contetido Geral Item Descricao Pagina _ Status Externa Pacto Global
PERFIL ORGANIZACIONAL
Compromisso G4-10 Empregados 2 Numero total de colaboradores, discriminados por tipo de emprego e género* \/ 6
com iniciativas Feminino Masculino
Estatutdrios - 55
externas Executivos 2 18
Gestores 14 146
Lideranca 75 276
Operacional 1.309 5.035
Universitario 482 753
TOTAL GERAL 8.165
*Nao considera CPFL Renovaveis, Baesa, Ceran, Enercan e Foz do Chapecé.
Estatutarios: Diretor-Presidente e Diretores Vice-Presidentes.
Executivos: Diretores.Gestores: Gerentes de Departamento e Gerentes de Diviséo.
Liderancgas: Cargos de Especialistas, Coordenadores, e todos os cargos operacionais com lideranca
(Engenheiro Lider, Técnico Lider, Médico Lider etc.)
Universitarios: Cargos com necessidade de formacao universitaria (Analistas, Engenheiros, Médico,
Advogado etc.)
Operacionais: Cargos sem necessidade de formacao superior (Eletricista, Assistente, Auxiliar)
Discriminag¢ao por regiao
Atende SP 847
Brasil SP 90
Centrais Geradoras SP 8
Jaguari SP 60
Mococa MG 9
Mococa SP 41
Leste Paulista SP 80
CPFLTotal SP 90
Sul Paulista SP 101
Energia SP 7
EPASA PB 98
EPASA SP 5
Geragao SP 100
Nect SP 216
Paulista SP 2861
Piratininga SP 1.068
RGE RS 1481
RGE SP 28
Santa Cruz PR 13
Santa Cruz SP 252
Servigos SP 686
Telecom SP 24
TOTAL GERAL 8.165
*Nao considera Renovaveis, Baesa, Ceran, Enercan e Foz do Chapecé.
G4-11 Percentual de empregados abrangidos por acordo de negociagédo coletiva 59 Reportado 3
O percentual apresentado nao inclui os colaboradores os empreendimentos
do segmento de geragao”
G4-12 Cadeia de fornecedores da organizacéo. 45 A CPFL Energia ndo possui mecanismos de gestao que permitam o detalhamento f
conforme solicitado pelo indicador.
G4-13 Mudangas significativas ocorridas no decorrer do periodo coberto pelo relatério 45 Parcial \/
Né&o foi relatado se houve mudancas estruturais ou de processos relevantes
na CPFL.
G4-14 Aplicacao do Principio de precaucao 30 Reportado ‘/
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8. ANEXOS

Verificacao
Contetido Geral Item Descricao Pagina _ Status Externa Pacto Global
Compromisso G4-15 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de cardter econémico, 44 Reportado ‘/
com iniciativas ambiental e social que a organizacéo subscreve ou endossa
externas G4-16 Participacdo em associacdes e organizagdes nacionais ou internacionais de defesa 44 A CPFL Energia também participa de féruns e associacdes em que ocorrem discussoes \/

pertinentes ao desenvolvimento do setor elétrico. Entre essas instituicdes, destacam-se:

Abradee

ONS - Operador Nacional do Sistema

IBGC

IRC

CIESP-SP

CREA - Conselho Regional de Engenharia

IBRI

Abrasca

APIMEC

IHA - International Hydropower Association

COGE (Comité de Gestao Empresarial)

CIGRE (Comité Nacional Brasileiro de Producéo e Transmisséo de Energia Elétrica)
Comité Brasileiro de Barragens

Fundacéo Nacional da Qualidade

Movimento Brasil Competitivo

Comunitas / Fundagao Ruth Cardoso

Instituto Ethos

CEBDS (Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel)
Instituto Akatu

Planeta Sustentavel

ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

G4-17 Estrutura operacional 13,19 Reportado \/
G4-18 Defini¢do do contetido do relatério 21 Reportado \/
G4-19 Aspectos materiais identificados 20 Reportado \/
G4-20 Limite do aspecto material dentro da organizacéo 20 Reportado \/

A Plataforma de Sustentabilidade, no Portal da CPFL Energia, apresenta um breve
posicionamento da empresa sobre seus onze temas materiais: http://www.cpfl.com.br/
energias-sustentaveis/sustentabilidade/temas-materiais/Paginas/default.aspx. Desses
onze, seis sao 0s temas atualmente priorizados pela empresa, que orientaram

o conteudo deste relatério (Relacionamento com clientes, Gestdo da cadeia de
suprimentos, Ecoeficiéncia, Gestdo de impactos socioambientais, Desenvolvimento
comunitério e Sauide e Seguranca). A definicao dos limites de cada tema, dentro e fora

da organizagdo, esta em fase de evolucao.

G4-21 Limite do aspecto material fora da organizagédo 20 Reportado \/
A definicdo dos limites de cada tema, dentro e fora da organizacdo, estd em fase
de evolugao
G4-22 Efeito de quaisquer reformulacdes de informacdes fornecidas em relatérios anteriores e as 19 Reportado \/
razées para essas reformulacoes.
G4-23 Alteragdes significativas em escopo e limite do aspecto 20, 21 Reportado \/
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8. ANEXOS

Verificacao
Contetido Geral Item Descricao Pa’gina Status Externa Pacto Global
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
G4-24 Stakeholders engajados pela organizacao 21 Reportado \/
G4-25 Base de identificacdo para engajamento 21 Reportado \/
G4-26 Abordagem para o engajamento 20, 21 Reportado \/
G4-27 Principais temas de interesse dos stakeholders durante o didlogo com as partes interessadas 21 Reportado \/
PERFIL DO RELATORIO
G4-28 Periodo coberto pelo relatério (ano fiscal ou civil) para as informacdes apresentadas. 19 Reportado \/
G4-29 Data do relatério anterior mais recente 19 Reportado \/
G4-30 Ciclo de emissédo de relatdrios 19 Reportado \/
G4-31 Contato para perguntas sobre o relatério ou seu contetido. 20 Reportado \/
G4-32 Sumadrio de Conteudo da GRI 19 A plataforma de sustentabilidade, no portal da CPFL Energia, apresenta \/
um breve posicionamento da empresa sobre seus 11 temas materiais.
Desses 11, 6 sdo os temas atuais priorizados pela empresa, que orientaram
o conteudo desse relatdrio ( relacionamento com cliente, gestdo da cadeia de
suprimentos, ecoeficiéncia, gestdo de impactos socioambientais desenvolvimento
comunitario e saude e seguranca). A definicdo dos limites de cada tema dentro
e fora da organizacao estd em fase de evolugéo.
VERIFICACAO
G4-33 Politica e pratica para verificacdo externa. 19 Reportado \/
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8. ANEXOS

Verificacao
Conteudo Geral Item Descricdao Pagina _ Status Externa Pacto Global
GOVERNANCA
Estrutura e Composicao; G4-34 Estrutura de Governanca da organiza¢do 25 Reportado \/
) o G4-35 Processo para delegacédo de responsabilidade nas decisdes que envolvem questoes 27,59 Reportado \/
Papel do mais alto érgdo de o o B ) o
o econdmicas, ambientais e sociais do mais alto 6rgdo de governanca
governanga para definicdo do N — N . —
o o G4-36 Nomeacao de cargos com responsabilidades sobre questées econdmicas, ambientais 28 Reportado \/
proposito, valores e estratégia; o
e sociais
Competéncia e avaliacdo G4-37 Comunicagdo entre os stakeholders e o mais alto érgao de governanca sobre questoes 34 Reportado \/
do desempenho do mais econdmicas, sociais e ambientais
alto érgéo de governanga; G4-38  Composicao do mais alto 6rgéo de governanca e os comités 27,2829 Comité de Processos de Gestao v
E responsavel pela avaliacdo das principais dreas potenciais de risco para os
Papel desempenhado pelo negdcios da CPFL Energia. Adicionalmente, orienta os trabalhos de auditoria
i« alto 6rado d interna e elabora propostas de aprimoramento.
mais alto érgao de governanca
g g ¢ Membros:
na gestdo de risco; Francisco Caprino Neto
Jodo Ernesto de Lima Mesquita
Papel do mais alto 6rgéo de Martin Roberto Glogowsky
governanca na elaboracdo do Comité de Gestédo de Pessoas
. " i Assessora 0 Conselho no monitoramento das politicas e praticas de recursos humanos,
relatério de sustentabilidade; i o ;
elaborando propostas de aprimoramento. Contribui para o desenvolvimento do
processo de sele¢do da Diretoria Executiva, coordenando também as atividades
Papel desempenhado pelo . . iy -
de avaliacdo e definicao dos critérios de remuneracéo.
mais alto érgdo de governanga Membros:
na avaliacdo do desempenho Carlos Alberto Cardoso Moreira
econdmico, ambiental e social; Franft\sco Caprino Neto
René Sanda
Remuneracao e incentivos Comité de Partes Relacionadas
Auxilia o Conselho sobre temas como avaliagdo do processo de fechamento
de contratos de compra e venda de energia, além de realizacdo de obras e/ou
aquisicao de insumos e servicos, que envolvam partes relacionadas aos acionistas
controladores, garantindo que as condi¢des de mercado sejam observadas.
Membros:
Fernando Santos do Nascimento
Francisco Caprino Neto
Paola Rocha Ferreira
G4-39 Presidéncia do mais alto érgdo de governanca 25 Reportado \/
G4-40 Processo de selecdo e nomeagao dos membros do mais alto 6rgéo de governanca 27 Reportado \/
e seus comités
G4-41 Processos para assegurar a prevencao de conflitos de interesse Remissivo E atribuicdo do Conselho de Administracdo prevenir e administrar situacoes de conflito de \/

interesses ou de divergéncia de opinides, visando assegurar que o interesse da Companhia e

das Sociedades Controladas e Coligadas sempre prevalega sobre quaisquer outros interesses.

O membro de Comité de assessoramento do Conselho que tenha efetivo ou potencial
conflito de interesse com determinada matéria se retirara da sala e ndo participara da
reunido durante o periodo em que a matéria estiver sendo apreciada, mas podera ser

convidado para prestar informacoes.

Qualquer Conselheiro que possua efetivo ou potencial conflito de interesse ou que
esteja ligado a Parte Relacionada, cujas atividades preponderantes impliquem
existéncia, efetiva ou potencial, de conflito de interesses com determinada matéria a
ser examinada pelo Conselho, deverad abster-se de participar da parte da reunido na

qual tal matéria for analisada.

Qutros informagdes esTao disponiveis  em www.cpfl.com.br
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Verificacao
Contetido Geral Item Descricao Pagina _ Status Externa Pacto Global
G4-42 Desempenho do mais alto érgdo de governanca na atualizagdo da viséo estratégica da 30,32 Reportado \/
organizacdo e metas relacionadas aos impactos econdmicos, ambientais e sociais
A Diretoria Executiva é responsavel pela aprovacéo e atualizacdo dos direcionadores
estratégicos da CPFL (Visdo, Missdo e Principios), bem como pela definicao
de estratégias politicas e metas bem como pela definicdo de estratégias, politicas
e metas relacionadas a impactos econdmicos, ambientais e sociais da organizagao.
O Comité de Processos de Gestdo do Conselho de Administracao é responsavel
pelo acompanhamento das iniciativas relacionadas a sustentabilidade da companhia
e das sociedades controladas.
G4-43 Medidas para desenvolver e melhorar o conhecimento do mais alto érgao de governanca 25 Reportado \/
nos temas econdmicos, ambientais e sociais
G4-44 Processos de avaliacdo de desempenho do mais alto érgao de governanga Remissivo No Ultimo ano, devido a restricdes orcamentarias, a CPFL Energia excepcionalmente \/
nao conduziu o processo de auto avaliacdo do Conselho de Administracéo.
G4-45 Papel do mais alto 6rgéo de governanca na identificacdo e gestdo de impactos, riscos e 40 Reportado ‘/
oportunidades econdémicos, ambientais e sociais
G4-46 Papel do mais alto 6rgdo de governanca nos processos de gestao de risco para temas 30 Reportado ‘/
econdmicos, ambientais e sociais
GOVERNANCA
G4-47 Frequéncia com que o mais alto érgdo de governanca analisa os impactos econémicos, 27 Reportado \/
ambientais e sociais
G4-48 Cargo de mais alto nivel que aprova formalmente o relatério de sustentabilidade da organizacéo 40 Reportado \/
O Diretor de Comunicacdo Empresarial e Relacdes Institucionais é responsavel
pela aprovacao do Relatério Anual da CPFL Energia.
G4-49 Processo adotado para comunicar preocupagoes criticas ao mais alto 6rgao de governanca. 27 Reportado \/
G4-50 Natureza e nUmero total de questdes criticas que foram comunicados ao mais alto érgao 35 Reportado \/
de governanca
G4-51 Remuneracao aplicada ao mais alto drgao de governanca e executivos seniores e se os critérios de 29 Reportado ‘/
desempenho da politica de remuneragdo aplicam-se aos objetivos econdmicos, ambientais e sociais.
G4-52 Processo adotado para determinar a remuneracao. 29 Reportado \/
G4-53 Opinides dos stakeholders em relacdo a remuneracao 61 Reportado \/
G4-54 Relacdo entre a remuneragao do individuo mais bem pago da organizagéo e o total Remissivo A proporcdo entre a remuneracao anual total do individuo mais bem pago da
de remuneragdo média anual para todos os empregados organizagdo e a remuneragdo média anual total de todos os empregados (excluindo
0 mais bem pago) é de 45,59.
G4-55 Proporgéo entre o0 aumento na remuneracado total anual do individuo mais bem pago Remissivo A proporcédo é de 0,94
e a mediana do aumento percentual anual para todos os funcionarios
ETICA E INTEGRIDADE
G4-56 Descreva os valores da organizacao, principios, padrbes e normas como codigos de conduta e de ética. 6,16,17,34 Reportado \/
G4-57 Mecanismos internos e externos para o aconselhamento sobre o comportamento ético em 34 Reportado ‘/
conformidade com a legislagéo
(G4-58 Mecanismos internos e externos adotados pela organizagao para comunicar preocupagoes 34 Reportado \/

em torno de comportamentos nao éticos ou incompativeis com a legislacao
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Categoria Econdmica

Categoria Aspecto Material G4-19 Tema material DMA Indicadores Pégina Status V:’):?:::}: ° Pacto Global
Econdmica Desempenho Econdmico Desenvolvimento EC1 Valor econémico 4 Reportado \/
Comunitario; Gestdo de direto gerado
Impactos socioambientais, e distribuido
EC2 Implicacées 32,67 Reportado 7
financeiras
€ Outros riscos
e oportunidades
decorrentes de
mudancas climaticas
EC3 Cobertura Remissivo Nao relacionado a um tema material priorizado
das obrigacoes
no plano de pensao
de beneficio
Ecoeficiencia EC4 Ajuda financeira Remissivo N&o relacionado a um tema material priorizado
significativa recebida
do governo
Categoria Aspecto Material G4-19 Tema material Indicadores
Econdmica Presenca no Mercado Gestao de pessoas EC5 Proporcao entre Remissivo Tema ndo material, todavia importante para demonstrar a diversidade de salarios
0 saldrio mais baixo equiparados entre géneros nas unidades operacionais.
da organizacéo e o
T Proporgao do salario mais baixo das empresas do Grupo CPFL Energia
Sala”? minimo local, em comparacao com o minimo estabelecido pela legislacao
porgenero Proporcéo: < Salario CPFL X Minimo Nacional R$ 678,00
Empresa Masculino  Feminino
Brasil 3,23 3,07
Paulista 1,48 2,35
Piratininga 2,19 2,19
Santa Cruz 1,64 1,45
CPEE 1,64 143
CSPE 1,64 1,43
CJE 1,64 1,43
CLFM 1,64 1,55
RGE 1 1
Geracao 2,35 2,5
EPASA 1,69 2,11
Centrais Geradoras 2,92 0
Energia 4,89 12,28
Servicos 1,57 1,57
Atende 1,24 1,24
Nect 1,64 1,46
CPFL Total 1,49 1,49
Telecom 6,93 3,76
*Nao considera Renovaveis, Baesa, Ceran, Enercan e Foz do Chapecd.
Desenvolvimento comunitario  EC6 Contratacgao local 27 Reportado

Alta direcdo é composta por um conselho de Administracdo e uma diretoria executiva.

O conceito de local se define pelo dambito Nacional.
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Categoria Econdmica

Categoria

Aspecto Material G4-19

Tema material

DMA Indicadores

Verificacao
Externa Pacto Global

Econdmica

Impacto Econdmico Indireto

Desenvolvimento comunitario

EC7 Impacto de 49
investimentos em
infraestrutura

oferecidos para

beneficio publico

Reportado

v

EC8 Descricdo de 49
impactos econdmicos

indiretos significativos

Reportado

Categoria

Aspecto Material G4-19

Tema material

Econdmica

Pratica de Compras

Gestao da cadeia
de suprimentos
e desenvolvimento

comunitario

EC9 Politicas, Remissivo
praticas e propor¢ao
de gastos com

fornecedores locais

Parcial

A CPFL Energia ndo possui uma politica formal sobre propor¢éo de gastos com fornecedores locais.
No entanto, 100% de todo o valor pago a fornecedores foi destinado aos fornecedores nacionais
em 2013. A CPFL incentiva fornecedores nacionais, cadastrados no Finame/BNDES, e realiza compras

descentralizadas mais adequadas a fornecedores locais. A definicédo de‘local’neste caso € de Pais / Brasil.

Categoria Ambiental

Verificacao
Categoria Aspecto Material G4-19 Tema material Priorizado Status Externa Pacto Global
Ambiental Material Gestao de impacto ENT Materiais usados, 63 Reportado 78
socioambiental; ecoeficiéncia  discriminados por

peso ou volume

EN2 Percentual de 63 Reportado

materiais usados

provenientes de

reciclagem
Categoria Aspecto Material G4-19 Tema material Priorizado
Ambiental Energia Gestdo de impacto EN3 Consumo 66 Reportado \/ 7.8

socioambiental; ecoeficiéncia

de energia dentro

da organizacéo

EN4 Consumo Remissivo
de energia fora

da organizacdo

N&o Reportado

A CPFL Energia ainda néo realiza a gestao desse indicador em sua cadeia de valor. A companhia

estuda como inserir esse aspecto em seus mecanismos de controle,
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Categoria Ambiental Verificagéo
Categoria Aspecto Material G4-19 Tema material Priorizado Status Externa Pacto Global
Ambiental Energia Gestdao de impacto EN5 Intensidade Remissivo Reportado \/
socioambiental; ecoeficiéncia  energética . o ) )
O calculo considera volumes contabeis, ou seja, a quantidade paga em nota fiscal pela EPASA
e as medicoes contabeis de saldo para o periodo do primeiro ao Ultimo dia contabil de cada més
UHE UHE UHE UHE UHE UHE
BARRA CAMPOS  MONTE 14DE CASTRO  FOZDO SERRA
Usina GRANDE  NOVOS CLARO JULHO ALVES CHAPECO DA MESA
Areainundada 832 256 0686 2,7659 3051 4601 1.754,80
(km2)
Poténciainstalada 690 880 130 100 130 855 127500
(Mw)
Poténciainstalada 829326923 34375 189504373 361545971 426089807 185829168 07146
/ Areainundada
(MW/ km2)
A taxa de intensidade energética das UHEs é calculada pela Poténcia Instalada dividida
pela drea inundada (MW / KM?)
A eficiéncia energética da EPASA para o ano de 2013 foi de 37,81%. A empresa calcula
essa taxa da seguinte forma: Energia total entregue igual a soma da energia vendida no
centro de gravidade, dada em giga joule; e Energia total consumida igual a soma, em giga
joule, do volume contdbil de OCB1 consumido, do volume contébil de Diesel consumido
e da energia elétrica consumida contabilizada no centro de gravidade.
EN6 Reducéo do 66 Reportado \/ 89
consumo de energia ) N ) o ) .
A linha de base utilizada para o célculo do indicador foi 0 consumo do més de dezembro
2013 em compara¢do com dezembro 2012.
EN7 Reducgdes nos 52 Reportado \/
requisitos energéticos
de produtos e
Servicos
Categoria Aspecto Material G4-19 Tema material Priorizado
Ambiental Agua Gestao de impacto EN8 Total de 4gua 66 Reportado
socioambiental; ecoeficiéncia  retirada por fonte
ENO9 Fontes hidricas 66 Reportado
significativamente
afetadas por retirada
de 4dgua
ENT0 Percentual e 66 Parcial 8

volume total de dgua

reciclada e reutilizada

Nos projetos das usinas de cogeragdo a biomassa da CPFL Renovéveis existe um circuito

fechado para a circulacdo da dgua utilizada para o resfriamento no processo de condensacéo

e resfriamento dos mancais. Em decorréncia do circuito fechado, toda a dgua empregada neste
processo é reutilizada. Nao existe um monitoramento especifico para mensurar essa quantidade
de &gua. No entanto, os projetos trazem os valores do consumo médio em m3 que consta nos
projeto das usinas, sendo possivel estimar que em 2013 foi reutilizado a quantidade de 9.953.988 m3
de &gua. Esses dados ndo contemplam as usinas Bioformosa, Baldin e Ester, uma vez que néo foi

possivel obter os dados dessas usinas.
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Categoria Ambiental

Verificacao
Categoria Aspecto Material G4-19 Tema material Priorizado Status Externa Pacto Global
Ambiental Biodiversidade Gestdao de impacto EN11 Localizagao e 66 Reportado
socioambiental tamanho da érea
possuida
EN12 Impactos 69 Reportado \/
significativos na ) ; : s
- A implantacdo de empreendimentos de geracdo hidrelétrica requer, eventualmente,
biodiversidade de ) o ) o o -
o a formacéo de reservatorios, gerando impactos sociais, econémicos e ambientais para
atividades, produtos e ) ) ) o .
) as comunidades locais. Nesses casos, a CPFL Energia promove estudos prévios de analise
servicos
da biodiversidade local e promove a realizacdo de programas para a conservagao da fauna
e da flora, além de projetos de recuperacao de dreas degradadas.
EN13 Habitats 69 Reportado v
protegidos ou
restaurados
EN14 Numero total Remissivo Néo Reportado
de espécies incluidas o ) ) ) o )
) A CPFL Energia ainda ndo possui um modelo de gestdo que atenda ao indicador, mas esta
na lista vermelha da . o
em processo de estruturacdo dos mecanismos de controle necessarios.
IUCN e em outras
listas de conservacao
Categoria Aspecto Material G4-19 Tema material Priorizado
Ambiental Emissoes Gestdo de impacto EN15 Emissoes diretas 67 Reportado 7.8
socioambiental de gases de efeito
estufa
EN16 Emissoes 67 Reportado 7.8
indiretas de gases de
efeito estufa
provenientes da
aquisicao de energia
EN17 Qutras emissoes 67 Reportado 78

indiretas de gases de

efeito estufa

EN18 Intensidade de 68
emissdes de gases de

efeito estufa

Reportado

EN19 Reducéo de 68
emissdes de gases de

efeito estufa

EN20 Emissdes de Remissivo
substancias que
destroem a camada

de ozdnio

N&o se Aplica

O Grupo CPFL ndo produz, importa ou exporta este gas (SDO).
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Categoria Ambiental

Verificacao
Categoria Aspecto Material G4-19 Tema material Priorizado Status Externa Pacto Global
Ambiental Emissoes Gestao de impacto EN21 Emissoes Remissivo Reportado
socioambiental de NOx, SOx Para a afericao das emissdes de dxido de nitrogénio sao realizadas nove amostras, sendo
€ outras emissoes que os resultados do monitoramento do periodo de 1 ano foram o seguinte:
atmosféricas
significativas A usina Bioburiti apresentou a taxa de emissao de material particulado correspondente
a 151,18 mg/Nm3 para o éxido de nitrogénio o valor maximo obtido foi de 121,58 mg/Nm3.
O monitoramento na usina Ipé resultou em 169,77 mg/Nm3 para a taxa de emissdo de material
particulado e 141,99 mg/Nm3 para a emissao de oxido nitroso.
Na usina de cogeracéo Baldin Bioenergia, os valores obtidos foram 120,7 mg/Nm3 para a taxa
de emisséo de material particulado e 1189 mg/Nm3 para a emissao de éxido nitroso.
A usina de cogeracao Bio Pedra conta com duas chaminés, uma vez que possui duas caldeiras.
Os valores obtidos para a chaminé da primeira caldeira foram de 183,57 mg/Nm3 para a taxa
de emisséo de material particulado e 168,91 mg/Nm3 para a emissao de éxido nitroso. Para
a chaminé da segunda caldeira os valores foram de 166,86 mg/Nm3 para a taxa de emissao
de material particulado e 133,31 mg/Nm3 para a emissao de dxido nitroso.
Por fim, os dados de monitoramento para a usina Esther resultaram em 104,03 mg/Nm3 para
a taxa de emissdo de material particulado e 98,46 mg/Nm3 para a emissao de éxido nitroso.
Ressalta-se que em todas as coogeragdes os valores obtidos para o material particulado e éxido
nitroso estao abaixo dos parametros estabelecidos como maximos pela legislagéo, que consiste
em 200 mg/Nm3 para material particulado e 350 mg/Nm3 para éxido de nitrogénio (NOx ).
Categoria Aspecto Material G4-19 Tema material Priorizado
Efluentes e Residuos Gestdo de impacto EN22 Descarte total Remissivo Reportado
socioambiental; ecoeficiéncia  de dgua, discriminado
A CPFL Energia ndo possui situacoes de descarte ou drenagem que tenham afetado corpos
por qualidade e
d'dgua ou habitats.
destinacao
EN23 Peso total 63, 64 Reportado 8
de residuos,

discriminado por
tipo e método

de disposicédo
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Categoria Ambiental

Verificacao
Categoria Aspecto Material G4-19 Tema material Priorizado Status Externa Pacto Global
Ambiental Efluentes e Residuos Gestdo de impacto EN24 NUmero Remissivo Em 2013, a CPFL Energia registrou vazamento de éleo conforme discriminados na tabela \/
socioambiental; ecoeficiéncia e volume total de abaixo . Em todos os casos, foi realizada a remocédo da drea do solo e da brita contaminadas
derramamentos e, no caso de Promisséo, houve também a andlise das condi¢des do solo apds o tratamento.
significativos A CPFL Energia possui contrato com uma empresa especializada em atendimento de
emergéncias ambientais com atuagao nacional e, adicionalmente, apdlices de seguro
especificas para cobertura de acidentes ambientais.
Volume
Empresa Localidade Tipo aproximado (litros)
Vazamento de dleo
CPFL Paulista  Promissao de transformador 3500
Derramamento de 6leo
CPFL Paulista  SE Cillo Americana de transformador 200
Incéndio com
CPFL Paulista  Campinas - RT Boa Vista vazamanto Nao disponivel
Incéndio de transformador
CPFL Paulista  Igarapava com vazamanto Néo disponivel
Incéndio de transformador
CPFL Paulista  Capivari com vazamanto Néo disponivel
Incéndio de transformador
CPFL Paulista  SJRio Preto com vazamanto 80
Derramamento de éleo
CPFL Paulista  SE Cillo Americana de transformador 400
Vazamento de
UTE EPASA  Jodo Pessoa —Paraiba  equipamento Néo disponivel
EN25 Peso Remissivo Nao se aplica
de residuos
transportados,
considerados
perigosos
EN26 Protecao Remissivo Reportado
e indice de L o .
- A CPFL Energia ndo possui situagdes de descarte ou drenagem que tenham afetado corpos
biodiversidade ) )
) d'dgua ou habitats.
de corpos d'dgua
e habitats
Categoria Aspecto Material G4-19 Tema material Priorizado
Ambiental Produtos e Servicos Gestdo de impacto EN27 Iniciativas Remissivo Reportado
socioambiental; ecoeficiéncia  para mitigar os ) B ) o
. ) ) Aimplantacédo de empreendimentos de geracdo hidrelétrica requer, eventualmente,
impactos ambientais ) o ) o o o
a formacdo de reservatorios, gerando impactos sociais, econdmicos e ambientais para
as comunidades locais. Nesses casos, a CPFL Energia promove estudos prévios de andlise
vda biodiversidade local e promove a realizagdo de programas para a conservagao da fauna
e da flora, além de projetos de recuperacao de dreas degradadas.
EN28 Percentual Remissivo Nao se aplica

de produtos
e embalagens

recuperados, por

categoria de produtos
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Categoria Ambiental

Verificacao
Categoria Aspecto Material G4-19 Tema material Priorizado Status Externa Pacto Global
Ambiental Conformidade Gestdao de impacto EN29 Valor de multas  Remissivo Reportado \/
socioambiental e numero total de ) o . o o
) Em 2013, ndo foram pagas multas significativas e/ou recebidas san¢ées ndo monetarias
sancoes resultantes o . o ) ) ) o
. ) significativas aplicadas em decorréncia da ndo conformidade com leis e regulamentos ambientais.
de ndo conformidade
com leis
Categoria Aspecto Material G4-19 Tema material Priorizado
Ambiental Transporte Gestdo de impacto EN30 Impactos Remissivo Reportado 8
socioambiental ambientais o ) o
o O segmento de distribuicdo é o mais dependente do transporte de materiais e pessoas,
significativos o ) ) ) . o )
devido a necessidade de manutencao e expansao do sistema elétrico. Para tais transportes,
referentes a o , ) ) ) ) )
0s aspectos mais significativos séo o consumo de combustivel (renovével e ndo renovavel),
transporte de ) . ) ) o
, J sendo que os volumes e a quantidade energética (GJ) estdo descritos no indicador G4-EN3
produtos e de ) ) , B
e a emissao de gases do Efeito Estufa podem ser consultados no inventario de GEE da CPFL.
trabalhadores
Categoria Aspecto Material G4-19 Tema material Priorizado
Ambiental Geral Gestdo de impacto EN31 Total de 62 Reportado \/
socioambiental investimentos e
gastos com protecao
ambiental
Categoria Aspecto Material G4-19 Tema material Priorizado Status
Ambiental Avaliacdo Ambiental Gestdo de impacto EN32 Percentual de Remissivo Reportado \/ 8

dos Fornecedores

socioambiental; gestédo

da cadeia de suprimentos

novos fornecedores
selecionados com
base em critérios

ambientais

A CPFL Energia ndo realiza a medicdo do percentual de fornecedores selecionados. No entanto,
toda empresa que desejar ser fornecedor do grupo CPFL poderé acessar o Portal, no qual
encontrard as exigéncias referentes a questdes ambientais. Nos contratos firmados pela CPFL
com seus fornecedores também constam clausulas relacionadas ao tema. Para determinados
materiais, como produtos de origem florestal solicitamos documentagdes complementares —
licenca de operacao do érgéo ambiental competente, cadastro técnico federal (CTF) do lbama
ativo, relatérios do CTF em dia, Documentos de origem florestal (DOF) da madeira, sistema DOF

ativo — que séo analisadas pela Diretoria de Meio Ambiente.

EN33 Impactos Remissivo
ambientais negativos

significativos, reais e

potenciais, na cadeia

de fornecedores

Parcial

A CPFL Energia néo realiza a gestdo desse indicador. A companbhia realiza visitas de avaliagdo
em fornecedores estratégicos que consideram aspectos ambientais, mas nao ha estudos

especificos sobre os impactos ambientais causados na cadeia de suprimentos.
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Categoria Ambiental

Verificacao

Categoria Aspecto Material G4-19 Tema material Priorizado Status Externa Pacto Global
Ambiental Mecanismos de Queixas Gestdo de impacto EN34 Numero Remissivo Parcial \/

e reclamacoes relativas socioambiental; de queixas e o o ‘ )

o ' ) A CPFL Energia disponibiliza o canal meioambiente@cpfl.com.br para receber
a Impactos ambientais relacionamento reclamacoes o o ) ) o
) ) comunicacdes de seus publicos, mas ndo realiza a consolidagcdo das demandas.
com clientes relacionadas a
impactos ambientais

Categoria Sociedade
Subcategoria Aspecto Material G4-19 Tema material Priorizado Aspecto: Emprego
Praticas Trabalhistas Emprego Desenvolvimento comunitario  LA1T NUmero total, Remissivo Parcial \/ 6

taxas de novas .
) Rotatividade de Pessoal demonstra o “grau de oxigenagao”da empresa. E preciso manter
contratagoes e
0 equilfbrio entre a manutencao das pessoas e a captagao de novas e diferentes contribuicdes,
rotatividade de o o ) ) ) N
q 0 que significa preservar a cultura organizacional e incorporar inovagdes. O mais importante
empregados
P é saber atrair, desenvolver, potencializar e preservar pessoas que criem valor para os clientes

e para 0s negdcios e, consequentemente, para si mesmas.

A taxa de rotatividade é um indicador gerido més a més pela CPFL. Ele é calculado

da seguinte forma:

[(n° desligados acumulado + ne de admitidos acumulado/2)/média do n° de empregados
de 2013]*100

-> 20,90 é a taxa de rotatividade acumulada do ano de 2013.

A CPFL Energia néo realiza a segmentacao dos dados conforme solicitado pelo indicador.
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Categoria Sociedade

Verificacao
Subcategoria Aspecto Material G4-19 Tema material Priorizado Aspecto: Emprego Status Exter:a Pacto Global
Praticas Trabalhistas Emprego Gestdo de pessoas LA2 Comparagao Remissivo Reportado
entre beneficios a
empregados de Beneficios concedidos aos colaboradores do Grupo CPFL Energia
tempo integral e Paulista, Os colaboradores da CPFL Paulista, da CPFL Piratininga, da CPFL
temporarios Piratininga, Geracéo e da CPFL Brasil, vinculados a Fundagao Cesp, tém acesso a planos

Brasil, Geracdo  previdenciarios e de salde, cobertura para despesas com alimentacdo

e Energia e transporte e auxilio-creche, além de participacdo nos lucros.

Para o mesmo grupo de colaboradores, a companhia oferece ainda
empréstimo pessoal, seguros de vida, de residéncia e de veiculos,
além de reembolsos especificos para servicos na area da satde.

RGE Aos colaboradores da RGE séo concedidos diversos beneficios, como planos
previdencidrios, assisténcia médica e odontoldgica, vale-refeicao, vale-
alimentacéo, adiantamento de saldrio, auxilio-creche, empréstimo pessoal/
consignado, participagdo nos resultados, seguro de vida, convénio com
farmacia, kit escolar, reembolso da Carteira Nacional de Habilitagado (CNH),
gratificacdo pds-retorno de férias e auxilio a pessoas com deficiéncia. A RGE
também oferece anualmente aos colaboradores bolsas-auxilio para cursos
técnicos, de graduacao, de pds-graduacdo, MBA e mestrados.

Outras A CPFL Santa Cruz oferece plano previdenciario, assisténcia médico-hospitalar

Empresas e odontoldgica, vale-alimentacéo e vale-transporte. Os colaboradores tém
direito ainda a empréstimo pessoal, seguro de pessoas e acidentes (extensivo
ao conjuge), convénio com farmdcias, bolsa de estudos e auxilio-transporte
educacéo. Nas distribuidoras CPFL Jaguari, CPFL Mococa, CPFL Leste Paulista
e CPFL Sul Paulista, os colaboradores tém direito a planos previdenciarios,
assisténcia médico-hospitalar e odontoldgica, vale-refeicéo, vale-alimentacao,
auxilio-farmacia, empréstimo de férias, seguro de pessoas e ginastica laboral.
Também séo concedidos convénios com universidades e escolas de idiomas.
Aos trabalhadores temporérios sao oferecidos os beneficios de assisténcia
médico-hospitalar, cesta basica e vale-transporte por meio da empresa
contratada pela CPFL Energia. Nas demais empresas com participacao da
CPFL Energia, os beneficios estdo alinhados com as praticas de mercado
e seguem o que determina a legislaco vigente.

LA3 Taxas de retorno 59 Reportado
ao trabalho e
) ) Nao material todavia a empresa considerou importante
retencdo apos uma
licenca-maternidade/
paternidade
Aspecto: Relagoes
Subcategoria Aspecto Material G4-19 Tema material Priorizado Trabalhistas
LA4 Prazo minimo Remissivo Nao relacionado a um tema material priorizado

de notificacdo
sobre mudancas

operacionais
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Categoria Sociedade

Verificacao

Subcategoria Aspecto Material G4-19 Tema material Priorizado Status Externa Pacto Global
Praticas Trabalhistas Saude, seguranga no trabalho  Saude e Seguranca LA5 Percentual dos 54 Reportado \/

empregados

representados em

comités formais de

seguranca e salde

LA6 Taxas de lesoes, 54,55 Reportado \/

doencas } ) ) ) ) ;

S A CPFL ndo possui mecanismos de gestao que permitam a apuracao das taxas de doencas
ocupacionais, dias o )
did ocupacionais, absenteismo e taxas de trabalhadores contratados.As taxas apresentadas
perdidos ) o
incluem apenas trabalhadores proprios.

LA7 Empregados com 54,55 Reportado \/

alta incidéncia ou alto

risco de doencas

relacionadas a sua

0OCUpPagao

LA8 Temas relativos a 55 Reportado

salde e seguranca

cobertos por acordos

formais com

sindicatos
Subcategoria Aspecto Material G4-19 Tema material Priorizado
Praticas Trabalhistas Treinamento e educacdo Gestdo de Pessoas LA9 Média de horas 58 Reportado \/ 6

de treinamento . ] ) . )

N&o material todavia a empresa considerou importante

por ano

LA10 Programas 58 Parcial

para gestdo de o . )

X Embora, atualmente, ndo haja um programa especifico de preparagao para a aposentadoria,
competéncias e i o } o i ’
. a CPFL tem diversas iniciativas de gestao de competéncia e aprendizagem continua que
aprendizagem ) o N
) contribuem para a continuidade da empregabilidade.
continua
LA11 Percentual 57 Reportado 6

de empregados que
recebem anlises

de desempenho

N&o material todavia a empresa considerou importante;“O percentual apresentado nao inclui

0s colaboradores os empreendimentos do segmento de geragao”

Subcategoria

Aspecto Material G4-19

Tema material Priorizado

Praticas Trabalhistas

Diversidade e igualdade de

oportunidade

Gestao de Pessoas

LA12 Composicao Nao

dos grupos Reportado.

responsaveis pela
governanca e

discriminagao de
empregados por

categoria funcional

N&o Reportado.

Né&o relacionado a um tema material priorizado.
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Categoria Sociedade

Verificacao
Subcategoria Aspecto Material G4-19 Tema material Priorizado Status Externa Pacto Global
Praticas Trabalhistas Igualdade e remuneracao Gestao da cadeia de LA13 Proporcao de Remissivo Reportado
para mulheres e homens suprimentos saldrio-base entre
homens e mulheres, Razdo entre a remuneracdo de mulheres e homens na CPFL Energia
por categoria funcional
Estatutarios  Executivos Gestores Lideranga  Operacional Universitario
e por unidades
o Empresa2 Feminino Feminino Feminino Feminino Feminino Feminino
operacionais relevantes
Atende NA NA NA 73,63% 101,37% 75,02%
Brasil NA NA NA NA 191,01% 57,22%
Centrais NA NA NA NA NA NA
Geradoras
CJE NA NA NA NA 61,21% 65,26%
CLFM NA NA NA NA 76,43% 53,54%
CPEE NA NA NA NA 51,29% 64,65%
CPFL Total NA NA 69,08% 139,48% 126,27% 106,75%
CSPE NA NA NA NA 85,50% 59,17%
Energia NA NA NA NA NA NA
EPASA NA NA NA NA 77,72% 59,11%
Geracao NA NA NA 90,48% 89,53% 69,43%
Nect NA NA 153,57% 97,65% 57,94% 78,44%
Paulista NA 88,59% 86,11% 90,05% 69,14% 73,69%
Piratininga NA 310,24% 74,43% 105,39% 70,47% 80,11%
RGE NA NA 70,39% 71,45% 77,03% 68,63%
Santa Cruz NA NA NA NA 54,67% 65,77%
Servicos NA NA 64,18% 76,56% 102,64% 58,30%
Telecom NA NA NA NA 56,57% 69,89%
Aspecto: Avaliagao
de fornecedores em
Subcategoria Aspecto Material G4-19 Tema material Priorizado praticas trabalhistas
Praticas Trabalhistas Avaliacdo de fornecedores Gestao da cadeia de LA14 Percentual de 45 Reportado \/ 45,6
suprimentos novos fornecedores
100% dos novos fornecedores sdo selecionados com base em critérios relativos a praticas
selecionados com
trabalhistas. Na homologagao e renovacao cadastral dos fornecedores, os aspectos legais
base em critérios
) o trabalhistas, como INSS e FGTS, sao verificados para viabilizacdo dessas rotinas, por meio
relativos a praticas ) ) o ) o
balh do sistema Emais (Portal do fornecedor). Caso haja ndo conformidade nestas certidoes,
trabalhistas
o0 cadastramento ou renovagao cadastral ndo serdo executados, a menos que haja aprovagao
por parte da geréncia de qualificacdo de materiais e fornecedores. Uma vez firmado o contrato
entre CPFL e fornecedor, as obrigacées relativas as praticas trabalhistas estdo contempladas
na clausula XII do contrato padréo. (www.cpfl.com.br > Portal Fornecedores).
LA15 Impactos Remissivo Parcial \/ 4,56

negativos significativos,
reais e potenciais, para
as praticas trabalhistas
na cadeia de

fornecedores

A CPFL Energia ndo realiza a gestdo desse indicador. A companhia realiza visitas de avaliacéo

em fornecedores estratégicos que consideram aspectos trabalhistas, mas ndo ha estudos

especificos sobre os impactos causados na cadeia de suprimentos.
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Categoria Sociedade

Subcategoria Aspecto Material G4-19

Tema material Priorizado

Aspecto:
Mecanismos
de queixas

e reclamacgbes
relacionadas a

pratica trabalhista

Verificacao
Externa Pacto Global

Praticas Trabalhistas Mecanismos de queixas
e reclamacoes relacionadas

a prética trabalhista

Relacionamento
com clientes, Gestao

de suprimento

LAT6 Numero

de queixas e
reclamacoes
relacionadas a
praticas trabalhistas
registradas por meio

de mecanismo formal

35

Reportado \/

Subcategoria Aspecto Material G4-19

Tema material Priorizado

Direitos Humanos Investimentos

Gestao da cadeia

de suprimento

HR1 Acordos e
contratos de
investimentos
significativos que
incluam clausulas
referentes a direitos

humanos

Remissivo

Reportado 1

100% dos contratos corporativos, possuem cldusulas relacionadas ao tema de direitos
humanos. Clausulas: RESPONSABILIDADE SOCIAL,; ETICA E CONDUTA EMPRESARIAL;
RESPONSABILIDADE TRABALHISTA; DA SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO.

HR2 Total de horas

de treinamento de
empregados em
politicas de direitos
humanos e percentual
de empregados

treinados

Remissivo

Nao relacionado a um tema material priorizado

Subcategoria Aspecto Material G4-19

Tema material Priorizado

Direitos Humanos N&o-discriminacéo

HR3 Numero total de
casos de
discriminacéo e
medidas corretivas

tomadas

Remissivo

Nao relacionado a um tema material priorizado 6

Subcategoria Aspecto Material G4-19

Tema material Priorizado

Aspecto:

Liberdade de associacdo

e negociagao

Gestao da cadeia

de suprimentos

HR4 Grau de
aplicagéo do direito
de livre associacao
e operagoes e
fornecedores
identificados como

de risco

46

Reportado 23
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Categoria Sociedade

Subcategoria Aspecto Material G4-19 Tema material V::E:::jo Pacto Global
Direitos Humanos Trabalho Infantil Gestdo da cadeia HR5 Operacées 46 Nao-reportado. ‘/ 5
de suprimentos e fornecedores com
o de oeorréncia A CPFL Energia ndo realiza gestdo desse indicador.
de casos de trabalho
infantil e medidas
tomadas
Subcategoria Aspecto Material G4-19 Tema material Priorizado
Direitos Humanos Trabalho Forcado Gestdo da cadeia HR6 Operacoes Remissivo N&o-reportado. \/ 4
ou andlogo ao escravo de suprimentos e fornecedores ) ) . o
dentificados comm A CPFL Energia nao realiza gestdo desse indicador.
risco de trabalho
forcado ou andlogo
ao escravo e medidas
tomadas
Subcategoria Aspecto Material G4-19 Tema material Priorizado
Direitos Humanos Praticas de seguranca Gestdo da cadeia HR7 Percentual do 46 Reportado 1
de suprimentos pessoal de seguranca
treinado nas politicas
ou procedimentos
relativos a direitos
humanos
Subcategoria Aspecto Material G4-19 Tema material Priorizado
HR8 Total de casos Remissivo N&o-reportado \/ 2
de violagdo de direitos o ) ) B o
de povos indigenas N&o hd gestdo. A empresa estd se estruturando para atender o requisito do indicador
e medidas tomadas
Subcategoria Aspecto Material G4-19 Tema material Priorizado

HR9 Numero total

e percentual

de operacdes
submetidas a andlises

de direitos humanos

Remissivo N&o relacionado a um tema material priorizado
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Categoria Sociedade

Verificacao
Subcategoria Aspecto Material G4-19 Tema material Priorizado Status Externa Pacto Global
Direitos Humanos Avaliacdo de fornecedores Gestao da cadeia HR10 Percentual de 45 Parcial \/ 2

em direitos humanos

de suprimento

novos fornecedores
selecionados com
base em critérios
relacionados a

direitos humanos

O percentual ndo é medido, no entanto toda empresa que desejar ser fornecedor do grupo
CPFL poderd acessar o Portal, onde encontrara as exigéncias referentes a responsabilidade
social, terd acesso a carta de comprometimento, ao cédigo de ética. Nos contratos firmados

pela CPFL junto a seus fornecedores, constam clausulas relacionadas a direitos humanos.

HR11 Impactos Remissivo
negativos

significativos, reais e

potenciais, em

direitos humanos na

cadeia de

fornecedores e

medidas tomadas

Parcial

A CPFL Energia néo realiza a gestao desse indicador. A companhia realiza visitas de avaliagéo
em fornecedores estratégicos que consideram aspectos sociais, mas ndo ha estudos especificos

sobre os impactos relacionados aos direitos humanos causados na cadeia de suprimentos.

Subcategoria Aspecto Material G4-19 Tema material Priorizado
Direitos Humanos Mecanismos de queixas Gestdo da cadeia HR12 Numero 35 Reportado \/ 1,2
e reclamacdes relacionadas de suprimentos, de queixas
aos Direitos humanos relacionamento e reclamagoes
com clientes relacionadas a
impactos em direitos
humanos registradas,
processadas e
solucionadas
Subcategoria Aspecto Material G4-19 Tema material Priorizado
Sociedade Comunidades Locais Desenvolvimento Comunitario  SO1 Percentual 49,50, 58 Reportado \/ 1

de operacdes

com programas

de engajamento da
comunidade local,
avaliacdo de impactos
e desenvolvimento

local

100% dos segmentos (distribuicdo, geracao e servicos) de negdcios para os quais que

o tema é considerado material desenvolvem programas de engajamento das comunidades

locais. As agdes estdo descritas nas paginas indicadas.

Desenvolvimento
comunitario, Gestao de

impactos socioambientais

SO2 Operagbes com 49
impactos negativos
significativos, reais

e potenciais, nas

comunidades locais

Reportado
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Categoria Sociedade

Subcategoria

Aspecto Material G4-19

Tema material Priorizado

Status

Verificacao
Externa Pacto Global

Sociedade

combate a corrupgao

SO3 Unidades
submetidas a avaliagdes
de riscos relacionados

a corrupgao

Remissivo

Nao relacionado a um tema material priorizado

SO4 Percentual

de empregados
treinados em politicas
e procedimentos

anticorrupgao

Remissivo

Nao relacionado a um tema material priorizado

SO5 Casos confirmados
de corrupgao e

medidas tomadas

Remissivo

Nao relacionado a um tema material priorizado

Subcategoria

Aspecto Material G4-19

Tema material Priorizado

SO6 Politicas de
contribuicoes
financeiras para
partidos politicos,

politicos ou instituicdes

Remissivo

Nao relacionado a um tema material priorizado

Subcategoria

Aspecto Material G4-19

Tema material Priorizado

SO7 Numero total de
acoes judiciais por

concorréncia desleal

Remissivo

Nao relacionado a um tema material priorizado

Subcategoria

Aspecto Material G4-19

Tema material Priorizado

SO8 Valor monetério
de multas significativas
e numero total de
san¢oes nao

monetarias

Remissivo

Nao relacionado a um tema material priorizado

Subcategoria

Aspecto Material G4-19

Tema material Priorizado

Sociedade

Avaliacdo de fornecedores

em impactos na sociedade

Gestao da cadeia de

suprimentos, gestao de

impactos socioambientais

SQO9 Percentual de
novos fornecedores
selecionados com
critérios de impactos

na sociedade

45

Parcial

O percentual ndo é medido, no entanto toda empresa que desejar ser fornecedor do grupo
CPFL poderd acessar o Portal, onde encontrara as exigéncias referentes a responsabilidade

social, terd acesso a carta de comprometimento e ao codigo de ética.

SO10 Impactos
negativos significativos,
reais e potenciais, da
cadeia de fornecedores
na sociedade e

medidas tomadas

Remissivo

Nao-reportado

A CPFL Energia ndo realiza a gestao desse indicador. A companhia realiza visitas de
avaliagdo em fornecedores estratégicos que consideram aspectos sociais, mas ndo ha

estudos especificos sobre os impactos na sociedade causados na cadeia de suprimentos.
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Categoria Sociedade

Subcategoria Aspecto Material G4-19

Tema material Priorizado

Aspecto:
Mecanismo
de queixas

e reclamacgbes
relacionadas
aimpactos

na sociedade

Status

Verificacao
Externa Pacto Global

Sociedade Gestao da cadeia

de suprimentos

gestdao de impactos
socioambientais,

relacionamento com clientes

SO11 Queixas 35
relacionadas a

impactos na

sociedade registradas,
processadas e

solucionadas por

meio de mecanismo

formal

Reportado

v 8

Subcategoria Aspecto Material G4-19

Tema material Priorizado

Aspecto:
Saude
e seguranca

do cliente

Responsabilidade Saude e seguranca

pelo Produto

Relacionamento
com cliente, gestdo
de impactos social

ambientais

PR1 Avaliacdo de 55
impactos na saude e
seguranga durante o

ciclo de vida de

produtos e servicos

Reportado

PR2 Nao Remissivo
conformidades

relacionadas aos

impactos causados

por produtos e

Servicos

N&o-reportado

A empresa estd se estruturando atender o requisito do indicador
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Categoria Sociedade
Aspecto:
Rotulagem
de Produtos Verificagio
Subcategoria Aspecto Material G4-19 Tema material Priorizado e Servicos Status Externa Pacto Global

PR3 Tipo de Remissivo Nao relacionado a um tema material priorizado
informacao sobre

produtos e servicos

exigido por

procedimentos de

rotulagem

PR4 N&o Remissivo Nao relacionado a um tema material priorizado
conformidades

relacionadas a

rotulagem de

produtos e servicos

Responsabilidade Comunicacao e Marketing Relacionamento PR5 Resultados de 48 Reportado \/
pelo Produto com cliente pesquisas medindo a

satisfacdo do cliente

Aspecto:

Comunicacao

Subcategoria Aspecto Material G4-19 Tema material Priorizado e Maketing
Responsabilidade PR6 Venda de Remissivo N&o relacionado a um tema material priorizado
pelo produto produtos proibidos

ou contestados

PR7 Casos de nao Remissivo N&o relacionado a um tema material priorizado
conformidade

relacionados a

comunicacdo de

produtos e servicos

Aspecto:

Privacidade
Subcategoria Aspecto Material G4-19 Tema material Priorizado do Cliente
Responsabilidade Conformidade Relacionamento PR8Total de queixas Remissivo N&o temos queixas registradas desta natureza em 2013
pelo produto com cliente comprovadas relativas

aviolagdo de

privacidade e perda de

dados de clientes

PR9 valor monetario Remissivo N&o Reportado.
de multas significativas . ) o
. ) Nao Relacionado a um tema material priorizado.
por ndo conformidade
com leis e regulamentos
relativos ao fornecimento
e uso de produtos

€ Servicos

122 | Relatério Anual 2013 - CPFL Energia Relatério Anual 2013 - CPFL Energia | 123




8. ANEXOS

Setorial Energia Elétrica

Os indicadores setoriais séo considerados totalmente relevantes para publicacdo

e todos estdo alinhados aos temas materiais priorizados.

Os temas materiais priorizados de acordo com a plataforma de sustentabilidade

e utilizados para a construcéo do relatério sao:
+ Relacionamento com clientes

- Gestdo da cadeia de suprimentos

- Ecoeficiéncia

- Gestdo de impactos socioambientais

+ Desenvolvimento comunitario

- Saude e seguranca

EU1 Capacidade
instalada, discriminada
por fonte de energia

e PRIMARIA regime

regulatorio

Reportado

EU2 Producéo liquida
de energia, por fonte

de energia primaria

Reportado

EU3 numero
de unidades
consumidoras
residenciais,
industriais,
institucionais

e comerciais.

47

Reportado

EU4 Comprimento
de linhas de
transmissao e
distribuicao aéreas
e subterraneas,
discriminadas por

sistema regulatorio

Reportado

EUS5 Alocacao

de permissées
(Subsidios)

de emissoes

de equivalentes de
CO2, discriminadas
por estrutura do
mercado de créditos

de carbono.

67

Reportado
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Setorial Energia Elétrica

EU6 Formade gestdo  Remissivo
para assegurar a

disponibilidade e

confiabilidade do

fornecimento de

eletricidade a curto e

longo prazo

As Usinas Hidrelétricas possuem um plano plurianual (5 anos) que contempla manutencoes
preventivas (paradas de maquinas), corretivas e uma estimativa de falhas por Unidade
Geradora. A gestao deste plano é feita semanalmente nas reunides de programacdo da
O&M -Operacao e Manutencao. Ha também um software de gestdo de todas as atividades
da Manutencéo, nele j& hd uma programacao de todas as manutengdes preventivas

e preditivas necessarias.

Na EPASA, Para os motores séo seguidas as orientagcdes dos manuais dos fabricantes.
Sé&o executados planos de inspecdes periddicas da parte elétrica. Além da implantacéo
do sistema de gestédo de ativos, que estd em fase de testes para melhorar o sistema

de banco de dados quanto aos registros de ocorréncias e de manutencoes.

Na CPFL Renovaveis, as praticas das manutencoes preventivas programadas de curto
prazo visam preservar os equipamentos, estendendo a sua vida Util, reduzindo a necessidade

de grandes intervencdes nos equipamentos no longo prazo e intervengdes corretivas.

As manutencdes de curto prazo sao programadas para o periodo de menor afluéncia hidraulica,
no caso das usinas hidrdulicas, menor afluéncia de ventos, para o caso de parques edlicos e no
periodo de entressafra para as usinas térmicas a biomassa. A programacao destas manutengoes

visa reduzir ou evitar perdas de geracao devido as indisponibilidades causadas pelas manutencées.

UHE UHE UHE UHE UHE UHE
BARRA CAMPOS  MONTE 14DE CASTRO  FOZDO SERRA

Usina GRANDE  NOVOS CLARO JULHO ALVES CHAPECO DA MESA

Area inundada (km2) 832 256 0686 2,7659 3,051 46,01 1.754,80

Poténcia instalada (MW) 690 880 130 100 130 855 127500

Poténciainstalada/Area 829326923 34,375 189,504373  36,1545971  42,6089807 185829168 0,7146

inundada (MW/ km?2)

A taxa de intensidade energética das UHEs é calculada pela Poténcia Instalada dividida pela rea inundada (MW / KM?)

Epasa (kg/MWh) 231,2

A taxa de intensidade energética é calculada pelo consumo total de combustiveis em quilos dividido pelo total
de energia vendida em MWh

EU7 Programas de 52
gerenciamento pelo

lado da demanda,

incluindo programas
residencial, comercial,
institucional e

industrial.

Reportado
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Setorial Energia Elétrica

EUS Atividades e 65 Reportado \/
despesas referentes a

pesquisa e

desenvolvimento

visando a

confiabilidade do

fornecimento de

eletricidade e a

promocao do

desenvolvimento

sustentavel.

EU9 Disposicao na 52 Reportado

desativacdo de

plantas nucleares

EU10 Capacidade Remissivo O aumento da capacidade de geracdo em empreendimentos hidrelétricos e edlicos esta \/
planejada em sujeito a variagdes nos regimes de chuva e de ventos. Assim, a CPFL Energia ndo possui
comparagao a projecao planejamento para expansao da capacidade de geracdo de acordo com a projecdo da
de demandade demanda, embora acompanhe os estudos realizados pelos érgédos governamentais que
eletricidade alongo apontam aumento da demanda a longo prazo.

prazo, discriminada por

fonte de energia e

sistera regulatorio.

EU11 Eficiéncia 3 UHE UHE UHE UHE UHE UHE \/
o ) BARRA CAMPOS  MONTE 14DE CASTRO  FOZDO SERRA
média de geracdo de Usina GRANDE  NOVOS CLARO JULHO ALVES CHAPECO DA MESA

Usinas termelétricas Areainundada 832 256 0686 2,7659 3051 4601 1.754,80
(km2)
Poténcia instalada 690 880 130 100 130 855 1.275,00
(MW)
Poténciainstalada 829326923 34375 189504373 36,1545971 426089807 185829168 07146
/ Areainundada
(MW/ km2)
A taxa de intensidade energética das UHEs é calculada pela Poténcia Instalada dividida pela
area inundada (MW / KM?)
A eficiéncia energética da EPASA para o ano de 2013 foi de 37,81%. A empresa calcula essa
taxa da seguinte forma:
Divisao entre a energia total efetivamente entregue pela energia total consumida, sendo:
Energia total entregue igual a soma da energia vendida no centro de gravidade, dada em
giga joule; e Energia total consumida igual a soma, em giga joule, do volume contabil de
OCB1 consumido, do volume contébil de Diesel consumido e da energia elétrica consumida
contabilizada no centro de gravidade.
EU12 Percentual de 68 Reportado

perda de transmissao e
distribuicdo em relacéo

ao total de energia.
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EU13 Biodiversidade Remissivo A CPFL Energia ainda ndo possui um modelo de gestdo que atenda ao indicador, mas esta \/
de habitats de em processo de estruturagcdo dos mecanismos de controle necessarios.

substituicdo

EU 14 Programas e 58 Reportado \/
processos que

assegurama

disponibilizacdo de méo

de obra qualificada

EU15 Porcentagemde  Remissivo Porcentagem de empregados com direito a aposentadoria nos préximos 5 e 10 anos, discriminada
empregados com por categoria funcional e regido.

direito a aposentadoria

nos préximos 5 e 10 2018 2022
anos, discriminada por TOTAL GERAL 469 940
categoria funcional 1. Os dados relatados consideram os colaboradores com (':hrelto a aposentadoria nos préximos 5 e 10 anos,
apenas com base no tempo de trabalho na CPFL Energia.
e regiéo. 2. Nao considera BAESA, Ceran, Enercan e Foz do Chapecé.
EU16 Politicas e 54 Reportado \/

exigéncias referentes
a salde e seguranga
de empregados e de
trabalhadores
terceirizados e

sub-contratados.

EU17 Dias Remissivo A CPFL Energia néo realiza esse tipo de monitoramento. A companhia faz contratagdes \/
trabalhados por por servico e nao por mao de obra. Os terceiros que atuam dentro das instalacdes
trabalhadores da companhia serdo convidados a participar do préximo ciclo de seminério.

terceirizados e

sub-contratados

envolvidos em

atividades de

constru¢ao, operagao

e manutencao.

EU18 Porcentagem 54 Reportado \/

de trabalhadores

B Nao existem mecanismos que permitam a apuracao do percentual de trabalhadores

terceirizados e - .
terceirizados e subcontratados treinados.

subcontratados
submetidos a
treinamento
relevante de salde e
seguranca.
EU19 Participacéao de 61 Reportado \/

stakeholders em

processos decisorios
relacionados a
planejamento
energético de
desenvolvimento de

infra-estrutura.
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EU20 Abordagem
para gestao de
impactos de

deslocamento.

49,61

Reportado

EU21 Medidas para
planejamento de
contingéncia, plano de
gestao e programas de
treinamento para
desastres/
emergéncias, além de
planos de
recuperacao/

restauragao.

55

Reportado

EU22 Numero de
pessoas deslocadas
fisicae
economicamente e

indenizacao

49,61

Reportado

EU23 Programas,
inclusive aqueles em
parceria com o
governo, visando
melhorar ou manter o
acesso a eletricidade
e servico de
assisténcia ao

consumidor.

52

Reportado

EU24 Praticas para lidar
com barreiras
relacionadas a idioma,
cultura, baixa
escolaridade e
necessidades especiais
que se interpdem ao
acesso a eletricidade e
servigo de assisténcia
ao consumidor, assim
COMO a0 Seu Uso

seguro.

48

Reportado
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EU25 Numero de Remissivo Reportado \/
acidentes e obitos de ) ) )
o ) Em 2013, foram registrados 65 acidentes na rede, sendo 25 deles fatais.
usuarios do servico
envolvendo bens da
empresa, entre 0s
quais decisdes e
acordos judiciais,
além de casos
judiciais pendentes
relativos a doencas.
EU26 Percentual Remissivo Todas as distribuidoras da CPFL Energia cumpriram as metas do Programa Luz Para Todos
da populacéo ndgo do Governo Federal, referentes a universalizacédo do acesso a energia elétrica em sua érea
atendida em dreas com de concesséo.
distribuicdo ou servico
regulamentados.
EU27 Numero Remissivo Paulista  Piratininga  Jaguaritina Santa Cruz RGE CPFLEnergia
de desligamentos Executado  Executado  Executado  Executado  Executado Executado
Més
residenciais por falta
Acumulado 214109 90.136 18152 21499 169014 512910
de pagamento
FU28 Frequéncia 74 _ _ v
‘ i Indicadores DEC e FEC 2013 (valores anualizados)
das interrupcoes
] CPFL CPFL RGE CPFL CPFLLeste CPFL CPFLSul  CPFL
no fornecimento
) Paulista Piratininga SantaCruz Paulista Jaguari Paulista Mococa
de energia
DEC 7,4 7,44 17,35 697 7,58 592 9,08 4,86
FEC 473 4,58 9,04 682 633 543 6,72 493
EU29 Duragao média 74 Indicadores DEC e FEC 2013 (valores anualizados) v
das interrupgdes no CPFL CPFL RGE CPFL CPFLLeste CPFL CPFLSul  CPFL
fornecimento de Paulista Piratininga SantaCruz Paulista Jaguari Paulista Mococa
energia DEC 7,14 7,44 17,35 697 7,58 592 9,08 4,86
FEC 473 4,58 9,04 682 633 543 6,72 493
EU30 Fator de 3 Reportado ‘/

disponibilidade
média das usinas

de geracéo
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8.2.NBCTT15

CFC 1003/04 NBC T 15 (%) 2013 2012 (%)
Empresa: CPFL - Energia S.A.

15.2.1-DVA Energia Consolidado Energia Consolidado
Valor adicionado total a distribuir (em mil RS): Em 2013: 7.831.239 Em 2012:9.388.372
Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA): 56,5% governo 65,5% governo

9,5% colaboradores(as)
10,7% acionistas
21,9% terceiros

1,4% retido

7,5% colaboradores(as)
11,6% acionistas

14,2% terceiros

1,2% retido

15.2.2 - Recursos Humanos 2013 Valor (Mil reais) 2012 Valor (Mil reais)
INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

Percentual de ocupantes de cargos de chefia por sexo:

Homen 85,71% 89,74%
Mulher 14,29% 10,26%
Informacdes relativas as agdes trabalhistas movidas pelos empregados contra a entidade:

Obs: Processos providos parcialmente ou encerrados por acordo devem ser considerados procedentes.

NUmero de processos trabalhistas movidos contra a entidade 2230 1872
Numero de processos trabalhistas julgados procedentes 165 865
Numero de processos trabalhistas julgados improcedentes 44 694
Valor total de indenizacdes e multas pagas por determinagao da justica 107.900 20825
15.2.3 - Interacao da Entidade com o Ambiente Externo 2013 Valor (Mil reais) 2012 Valor (Mil reais)
Educacdo (exceto a de cardter ambiental) 909 240
Cultura 11.992 15.092
Saude e saneamento 634 701
Esporte e lazer, (ndo considerado os patrocinios com finalidade publicitéria) 1.553 2.785
Habitacdo - -
Alimentacao - -
Informacoes relativas a interacao com os clientes

NUmero de reclamagdes recebidas diretamente na entidade (***) 1.778.161 1.807.705
Numero de reclamacdes recebidas por meio dos érgdos de protecéo e defesa 988 907
do consumidor (***)

Numero de reclamacdes recebidas por meio da justica 7228 4830
Numero das reclamagdes atendidas em cada instancia arrolada - -
Montante de multas e indenizaces a clientes, determinadas por érgaos de protegdo - -
e defesa do consumidor ou pela Justica

Acbes empreendidas pela entidade para sanar ou minimizar as causas das reclamacoes Ouvidoria Ouvidoria

Na selecdo dos fornecedores, 0s mesmos padrdes éticos e de responsabilidade social
e ambiental adotados pela empresa:

() ndo sdo considerados
() séo sugeridos

(X) sdo exigidos

() ndo sdo considerados
() séo sugeridos

(X) sdo exigidos

15.2.4 - Interacdo com o meio Ambiente 2013 Valor (Mil reais)

2012 Valor (Mil reais)

Investimentos e gastos com manutengao NOs Processos operacionais para a melhoria do 37407
meio ambiente

32687

Investimentos e gastos com a preservacao e/ou recuperagao de ambientes degradados -

Investimentos e gastos com a educacdo ambiental para empregados, terceirizados, -
autdbnomos e administradores da entidade

Investimentos e gastos com educacao ambiental para a comunidade

Investimentos e gastos com outros projetos ambientais 59.047

Quantidade de processos ambientais, administrativos e judiciais movidos contra a entidade -

Valor das multas e das indenizagoes relativas a matéria ambiental, determinadas -
administrativa e/ou judicialmente

Passivos e contingéncias ambientais -

15.3 - DISPOSICOES FINAIS

Informacdes Consolidadas

15.2.2 - Recursos Humanos 2013 Valor (Mil reais) 2012 Valor (Mil reais)
REMUNERAGCAO BRUTA SEGREGADA POR:

Empregados 596.856 541.858
Administradores 21905 22976
Terceirizados ND ND
Autdnomos - -
Relacéo entre a maior e a menor remuneracéo da entidade, considerando os empregados 2027 2088
e os administradores

Encargos sociais 175130 170456
Alimentacao 54505 49134
Transporte 4.082 3978
Previdéncia privada 39292 35.840
Saude 35338 28876
Seguranga e medicina no trabalho 3.146 2483
Educacgao (excluidos os de educacao ambiental) 2454 2431
Cultura - -
Capacitacdo e desenvolvimento profissional 10.801 13.032
Creches ou auxilio-creche 951 927
Participacao nos lucros ou resultados 35295 50275
INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

Total de empregados no final do exercicio 8391 8490
Total de admissdes 1778 2223
Total de demissoes 1.908 1634
Total de estagiarios no final do exercicio 130 217
Total de empregados portadores de necessidades especiais no final do exercicio 273 272
Total de prestadores de servicos terceirizados no final do exercicio ND ND
Total de empregados por sexo:

Homen 6422 6.367
Mulher 1.969 2123
Total de empregados por faixa etaria, nos seguintes intervalos:

Menores de 18 anos 29 21
De 18a 35 anos 4.345 4.526
De 36 a 60 anos 3961 3902
Acima de 60 anos 56 41
Total de empregados por nivel de escolaridade, segregados por:

Analfabetos - -
Com ensino fundamental 893 783
Com ensino médio 5.096 4.840
Com ensino técnico 111 555
Com ensino superior 1.855 1.727
Pés-graduados 431 585

Responsavel pelo Preenchimento: Anténio Carlos Bassalo, fone (19) - 3756-8018, bassalo@cpfl.com.br

(*) Informacdes ndo examinadas pelos auditores independentes
(**) Contempla os efeitos descritos na nota explicativa 2.9 das demonstracdes financeiras consolidadas.
(***) Indicador reajustado devido a alteracdo de critérios no processo de apuracao das informacdes das distribuidoras do grupo.
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IBASE - Balanco Social Anual 2013 /2012 (*)

Empresa: CPFL Energia S.A. Consolidado

6 - Informacgbes relevantes quanto ao exercicio

da cidadania empresarial 2013 2012 (**)

Relacéo entre a maior e a menor remuneragao 20.27 20.88

Na empresa

Numero total de acidentes de trabalho 31 43

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos () direcao (X) direcdoe () todos(as) () direcao (X) direcaoe (1) todos(as)

pela empresa foram definidos por: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)

Os pradroes de seguranca e salubridade no ()direcioe () todos(as) (X) todos(as) + Cipa () diregdo e () todos(as) (X) todos(as) + Cipa

ambiente de trabalho foram definidos por: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)

Quanto a liberdade sindical, ao direito de ()ndoseenvolve ()segueasnormas (X)incentivae ()ndoseenvolve ()segueasnormas (X )incentivae

negociacao coletiva e a representacao interna daort seguea Ot daorr seguea Ol

dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

A previdéncia privada contempla: (1) direcao ()direcaoe (X) todos(as) () direcao () direcaoe (X) todos(as)
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)

A participacao dos lucros ou resultados contempla: () direcéo ()direcéoe (X) todos(as) () direcao ()direcdoe (X) todos(as)
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)

Na selecdo dos fornecedores, os mesmos padrdes () naosao ()sdosugeridos (X )saoexigidos  ()ndosdo ()sdosugeridos  (X)sao exigidos

éticos e de responsabilidade social e ambiental considerados considerados

adotados pela empresa:

Quanto a participacdo de empregados(as) em ()ndoseenvolve ()apdia (X )organizae ()ndoseenvolve ()apdia (X)organizae

programas de trabalho voluntério, a empresa: incentiva incentiva

Numero total de reclama(;ées e criticas de naempresa no Procon naJustica naempresa (***)  no Procon (***) naJustica

consumidores(as): 1,778,161 988 7,228 1,807,705 907 4,830

9% de reclamagbes e criticas atendidas naempresa no Procon naJustica naempresa no Procon naJustica

ou solucionadas: 100% 100% 10.3% 100% 100% 6.5%

Valor adicionado total a distribuir (em RS mil): Em 2013 7831.239 Em2012 (**) 9388372

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA): 56,59% governo 65,5% governo

9,5% colaboradores(as)
10,7% acionistas
21,9% terceiros

1,4% retido

7,5% colaboradores(as)
11,6% acionistas

14,2% terceiros

1,2% retido

7 - Outras Informacées

INFORMAGCOES CONSOLIDADAS

Nos itens financeiros foram utilizados os percentuais de participacdo societaria. Para as demais informacgoes, tais como quantidade de empregados
e processos judiciais, as informacdes foram disponibilizadas em niimeros integrais.

Responsavel pelo Preenchimento: Antdnio Carlos Bassalo, fone (19) - 3756-8018, bassalo@cpfl.com.br

1-Base de Calculo 2013 Valor (Mil reis) 2013 Valor (Mil reis) (**)
Receita liquida (RL) 14.633.856 14.890.875
Resultado operacional (RO) 1.519.200 1.877.998
Folha de pagamento bruta (FPB) 648975 613674
2 - Indicadores Sociais Internos Valor (mil) % sobreFPB % sobreRL Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL
Alimentacao 54.505 840% 0,37% 49.134 801% 0,33%
Encargos sociais compulsérios 175.130 26,99% 1,20% 170456 27,78% 1,14%
Previdéncia privada 39292 6,05% 0,27% 35.840 5,84% 0,24%
Saude 35338 545% 0,24% 28876 4,71% 0,19%
Seguranga e sauide no trabalho 3.146 0,48% 0,02% 2483 0,40% 0,02%
Educagéo 2454 0,38% 0,02% 2431 040% 0,02%
Cultura 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Capacitacdo e desenvolvimento profissional 10801 1,66% 0,07% 13.032 2,12% 0,09%
Creches ou auxilio-creche 951 0,15% 0,01% 927 0,15% 001%
Participacao nos lucros ou resultados 35295 544% 0,24% 50275 8,19% 0,34%
Qutros 5811 0,90% 0,04% 5969 097% 0,04%
Total - Indicadores sociais internos 362.723 55,89% 2,48% 359.423 58,57% 2,41%
3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil) % sobreRO % sobreRL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Educacao 909 0,06% 0,01% 240 0,01% 0,00%
Cultura 11.992 0,79% 0,08% 15092 0,80% 0,10%
Salide e saneamento 634 0,04% 0,00% 701 0,04% 0,00%
Esporte 1553 0,10% 0,01% 2.785 0,15% 0,02%
Combate a fome e seguranca alimentar 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Outros 6.960 0,46% 0,05% 4593 0,24% 0,03%
Total das contribui¢6es para a sociedade 22,048 1,45% 0,15% 23.411 1,25% 0,16%
Tributos (excluidos encargos sociais) 4.292.848 282,57% 29,34% 6.027.010 32093% 4047%
Total - Indicadores sociais externos 4.314.896 284,02% 29,49%  6.050.421 322,17% 40,63%
4 - Indicadores Ambientais Valor (mil) % sobreRO % sobreRL Valor (mil) % sobreRO % sobre RL
Investimentos relacionados com a producao/ 37407 246% 0,26% 32687 1,74% 0,22%
operacao da empresa

Investimentos em programas €/0u projetos externos 59.047 3,89% 0,40% 60.293 3,21% 040%
Total dos investimentos em meio ambiente 96454 6,35% 0,66% 92.980 4,95% 062%
Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” () ndo possui metas () ndo possui metas

para minimizar residuos, o consumo em geral ()cumprede51a75% ( )cumprede51a75%

na producao/ operacao e aumentar a eficacia () cumpre de 0a50% () cumpre de 0a50%

na utilizacdo de recursos naturais, a empresa (X) cumpre de 76 a 100% (X) cumpre de 76 a 100%

5 - Indicadores do Corpo Funcional 2013 2012 (*¥)
Ne de empregados(as) ao final do perfodo 8391 8490
Ne de admissdes durante o periodo 1.778 2223
Ne de empregados(as) terceirizados(as) ND ND
Ne de estagiarios(as) 130 217
Ne de empregados(as) acima de 45 anos 2011 1.963
Ne de mulheres que trabalham na empresa 1.969 2123
9% de cargos de chefia ocupados por mulheres 14,29% 10,26%
Ne de negros(as) que trabalham na empresa 1.340 1.144
9% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 2,22% 1,55%
Ne de portadores(as) de deficiéncia 273 272

ou necessidades especiais
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(*) Informacdes ndo examinadas pelos auditores independentes
(**) Contempla os efeitos descritos na nota explicativa 2.9 das demonstracdes financeiras consolidadas.
(***) Indicador reajustado devido a alteracdo de critérios no processo de apuracao das informagdes das distribuidoras do grupo
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8. ANEXOS

8.3. Carta de asseguracao

KPMG Risk Advisory Services Ltda. Central Tel 55 (11) 2183-3000
R. Dr. Renato Paes de Barros, 33 Fax Nacional 55 (11) 2183-3001
04530-904 - Sao Paulo, SP - Brasil Internacional 55 (11) 2183-3034
Caixa Postal 2467 Internet www.kpmg.com.br

01060-970 - Sao Paulo, SP - Brasil

Relatorio de asseguracao limitada dos auditores

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensdo dos aspectos relativos a
compilagdo, materialidade e apresentagdo das informagdes constantes no Relatério Anual 2013
e de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideracao sobre areas e sobre os processos
associados as informagdes materiais de sustentabilidade divulgadas no Relatério Anual 2013,
onde distorgdes relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:

independentes . . . .
p (a)  planejamento dos trabalhos, considerando a materialidade dos aspectos e topicos para as
atividades da CPFL, a relevancia das informag¢des divulgadas, o volume de informagdes
Ao Conselho de Administragio e 4s demais partes interessadas da quantitativas e qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de
CPFL Energia S.A base para a elaboragdo das informagdes de sustentabilidade constantes no Relatério Anual 2013;
Campinas - SP . . , . S
P (b)  entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilagdo dos
Introdugdo indicadores por meio de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboragio das
Fomos contratados pela CPFL Energia S.A (“CPFL” ou “Companhia’) com o objetivo de informagdes;
aplicar procedimentos de asseguracdo limitada sobre as informagdes de sustentabilidade . ~ .. o
divulgadas no Relatério de Anual 2013 da CPFL Energia S.A , relativas ao exercicio findo em (©) zntgndlment(i1 df) processo de reporte e forma de gestdo dos aspectos materiais ¢ dos indicadores
31 de dezembro de 2013. e desempenho;
Responsabilidades da administragio da CPFL (d) aplicagdo de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagagdes sobre as
.. N , , - N informagdes qualitativas e sua correlagdo com os indicadores divulgados no Relatorio Anual
A administragdo da CPFL ¢é responsavel pela elaboragao e apresentacdo de forma adequada das 2013
informagdes de sustentabilidade divulgadas no Relatorio Anual 2013 de acordo com as ’
Diretrizes para Relgto {c{ie Sustentab}l1dac'1§ Qa Global Rgp oriing 1’? ! tiative — GRI (GRI'G,4) » com (e) andlise de evidéncias que suportam as informagdes quantitativas e qualitativas divulgadas no
o suplemento setorial “GRI Electric Utilities Sector Disclosures” , e com os controles internos Relatério Anual 2013:
que ela determinou como necessarios para permitir a elaborag@o dessas informagdes livres de ’
distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. (f)  confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstrac¢des financeiras e/ou
. . . registros contabeis; e
Responsabilidade dos auditores independentes &
NOSS? geosp;)nsablhdade © exprelshsar conclusdo S?brlef as 1nformagoe§dd1\éulgadas no Relatorio (g)  analise da razoabilidade das justificativas das omissdes pela ndo divulgagdo no Relatorio Anual
énua ; 1 d’ (il?m t?ase (EOT;rg];?zo(i 2de assegl(ljrac;a(i lgltad1;02d33 (1) deécortdg.cl:.(()im do 2013 dos indicadores de desempenho associados aos aspectos e topicos materiais apontados no
omunicado Técnico , aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade e - e . .
. o rocesso de definicdo de materialidade realizado pela Companbhia.
elaborado tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de Asseguragdo Diferente de Auditoria P ¢ P p
¢ Revisdo), emitida pelo Conge?lho Federal de (zontabllldaQe —CFC, que é equlvale?m,e a norma Acreditamos que as informagdes, as evidéncias e os resultados obtidos em nosso trabalho sdo
internacional ISAE 3000, emitida pela Federagdo Internacional de Contadores, aplicaveis as suficientes e apropriados para fundamentar nossa conclusdo na forma limitada
informagdes nao financeiras historicas. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias '
éticas, incluindo requisitos de independéncia e que o trabalho seja executado com o objetivo de Alcance e limitacdes
obter seguranga limitada de que as informacdes divulgadas no Relatdrio Anual 2013, tomadas Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracao limitada sdo substancialmente
em conjunto, estdo livres de distorgdes relevantes. . ~ ,
J ’ ¢ menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de asseguracdo razoavel.
Um trabalho de asseguragdo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) Consequentemente, ndo nos possibilitam obter seguranga de que tomamos conhecimento de
consiste principalmente de indagagdes a administragdo da CPFL e outros profissionais da todosb(?stgssuntq:.que seriam idel}‘;lﬁca;io% em um trabalilczlde asstegkl)lrﬁgl: a(zlrazoavel, que tem
Companhia que estdo envolvidos na elaboracdo das informagdes constantes no Relatorio Anual por 0, Jetivo em} I uma opiniao. £.aso Uvessemos executado um traba 0~ ¢ asscguragao
2013, assim como pela aplicagio de procedimentos analiticos para obter evidéncias que nos razoiavel, podf:rlamos ter ldentlﬁcado, outros assuntos e eventuais distorgdes que podem existir
possibilitem concluir na forma de asseguragdo limitada sobre as informagdes de sustentabilidade nas informagdes constantes no Relatorio Anual 2013.
tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguracao limitada requer, também, a execugo de
procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o
levem a acreditar que as informagdes divulgadas no Relatoério Anual 2013, tomadas em
conjunto, podem apresentar distorgdes relevantes.
1
KPMG Risk Advisory Services Ltda., uma sociedade simples brasileira, KPMG Risk Advisory Services Ltda., a Brazilian limited liability
de responsabilidade limitada, e firma-membro da rede KPMG de firmas- company and a member firm of the KPMG network of independent
membro independentes e afiliadas a KPMG International Cooperative member firms affiliated with KPMG International Cooperative (“KPMG 2

(“KPMG Intarnational™ 1ima entidade siica Intarnational™ a Swiss entitv
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8.4. Prémios e Reconhecimentos

Ano Emresa Concedente Nome do Prémio Cateoria / Case / Prorama

ABRADEE - Associacéo Brasileira Premio Abradee Sudeste - entre as empresas com mais

2UB G L0 de Distribuidores de Energia Elétrica de 500 mil consumidores

Os dados ndo financeiros estdo sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados financeiros,
dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar
esses dados. Interpretagdes qualitativas de materialidade, relevancia e precisdo dos dados estido CPFL Leste Paulista
sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos. Adicionalmente, o escopo de nossos
trabalhos ndo contemplou a asseguracdo das informagdes referentes as emissdes de gases de
efeito estufa, e ndo realizamos qualquer trabalho em dados informados para os periodos ' ABRADEE - Associacio Brasileira . Qualidade na Gestio - entre as empresas
anteriores, para a avaliagdo da adequagdo das suas politicas, praticas e desempenho em Sl M de Distribuidores de Energia Elétrica HIEIIA SIS com menos de 500 mil consumidores
sustentabilidade, nem em relag@o a projecdes futuras.

ABRADEE - Associacéo Brasileira Promio Abradee Avaliacao pelo cliente - entre as empresas
de Distribuidores de Energia Elétrica com menos de 500 mil consumidores

Conclusao CPFL Leste Paulista ABRADEE - Associacédo Brasileira Premio Abradee Nacional - entre as empresas com menos
Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou ao nosso de Distribuidores de Energia Elétrica de 500 mil consumidores
conhecimento que nos leve a acreditar que as informagdes constantes no Relatorio Anual 2013
da CPFL Energia S.A, elaborado de acordo com as Diretrizes para Relato de Sustentabilidade — - .~ '
da Global Reporting Initiative — GRI (GRI-G4) e com o suplemento setorial “GRI Electric ABRADEE - Associacao Brasileira  Premio Abradee Avaliagao pelo cliente - entre as empresas
Utilities Sector Disclosures”, ndo foram compiladas, em todos os aspectos relevantes, com os de Lisuierss ol Ensgle E2ice o el SOl aonsLin dores
registros e arquivos que serviram de base para a sua preparagao.

ABRADEE - Associacéo Brasileira Premio Abradee Gestdo Operacional - entre as empresas

. de Distribuidores de Energia Elétrica com mais de 500 mil consumidores
Sao Paulo, 04 de junho de 2014 9

. . . ABRADEE - Associacéo Brasileira Premio Abradee Nacional - entre as empresas com mais
KPMG Risk Advisory Services Ltda. de Distribuidores de Energia Elétrica de 500 mil consumidores

CRC 25P023233/0-4

CPFL Brasil Revista Exame - Ed. Abril Prémio Melhores e Maiores Melhor empresa no setor de energia

" Eduardo ¥. Cipullo
Contador CRC 1SP135597/0-6

Prémio Seenel (Seminario
CPFL Energia de Eficiéncia Energética no Projeto“Logistica Reversa de Refrigeradores”
Setor Elétrico)

2013 ENERCAN Jornal Valor Econémico Prémio Valor 1000 Energia elétrica

Comercializagéo & Financas / Elétrica

CPFL Energia Grupo Pré Cana Prémio Mastercana Centro-Sul -
& Automagao

Campea do Setor Enegia do Anuério

. . . o . C
CPFL Energia Editora Globo Epoca Negdcios 360 S e ae s 2507

CPFL Energia Editora Globo Epoca Negdcios 360° Empresa do Ano de Epoca Negdécios 360°
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Ano Empresa

Concedente

Nome do Prémio

Categoria /Case / Programa

2013 CPFL Paulista

Guia Vocé S/A

A melhores empresas
para vocé trabalhar

Classificada entre as 150 melhores empresas
para voceé trabalhar

2013 CPFLEnergia

Revista Negdcios da Comunicagéo

Prémio Empresas que
melhor se comunicam
com os jornalistas

Categoria Energia Elétrica

2013 CPFLEnergia

Platts

TOP 250

Global Energy Company 2013

2013 CPFL Brasil

Grupo Pré Cana

Prémio Mastercana Brasil

Comercializagdo & Financas / Elétrica &
Automacao

2013 CPFLEnergia

ABERJE - Associacao Brasileira
de Comunicacdo Empresarial

Prémio ABERJE 2013

Responsabilidade Historica e Memdéria
Empresarial no Projeto CPFL 100 anos -
Ftapa de Sdo Paulo

2013 CPFLEnergia

ATKearney e Epoca Negdcios

A empresas Mais inovadoras
do Brasil

20 empresas mais inovadoras do Brasil

Responsabilidade Historica e Memdéria

2013 CPFLEnergia ABERJE Prémio ABERJE 2013 Empresarial no Projeto CPFL 100 anos -
Etapa Brasil
e PNQ - Prémio Nacional Finalista do Prémio Nacional da Qualidade

2013 CPFL Piratininga FNQ da Qualidade 2013 2013 na Categoria Grandes Empresas
Prémio TOP de Marketing . .

2013 RGE ADVB-RS ADVB 2013 Categoria Energia

. - 100+ Inovadoras no uso N

2013 CPFLEnergia [T Midia deTl Vencedora na categoria Utilities
CIER DE CALIDAD

2013 RGE CIER SATISFACCION DE Categoria Oro
CLIENTES 2013

Ano Empresa Concedente Nome do Prémio Categoria / Case / Programa
10 lugar na categoria empresas
2013 RGE ABCE-ASSQCIaQ]a‘O Brasileira A iz e Bl s predomlAnantemente Distribuidoras
de Concessionérias de Energia com mais de 2000 empregados em
sua forca de trabalho
1°lugar na categoria empresas
ABCE - Associacdo Brasileira predominantemente Distribuidoras
2015 CREESanta Citiz de Concessionérias de Energia el G de 501 a 2000 empregados em sua
forca de trabalho
30 Jugar na categoria empresas
2013 CPEL Sul Paulista ABCE*ASSQCIaga‘O Brasileira . iachlie Bloy@myes predom|nantemente Distribuidoras
de Concessionérias de Energia com até 500 empregados em sua
forca de trabalho
2°]ugar na categoria empresas
2013 CPFLGeracio ABCE*ASSQCIaga‘O Brasileira . ekl e E e predommantememe Geradoras/ ,
de Concessionarias de Energia Transmissoras, independente do nimero
de empregados em sua forca de trabalho
2013 CPEL Piratininaa ANEEL - Agéncia Nacional IASC 2013 - Indice Aneel Distribuidoras que atendem mais de 400 mil
9 de Energia Elétrica de Satisfagdo do Consumidor  unidades consumidoras da regido sudeste
2013 RGE ANEEL - Agéncia Nacional IASC 2013 - Indice Aneel Distribuidoras que atendem mais de 400 mil
de Energia Elétrica de Satisfagdo do Consumidor  unidades consumidoras da regiao sul
2013 CPFL Energia Doy o s Susialehi e Dow Jones Sgsta|nab|||ty A CPFL Energlg integra o indice pelo seggn‘do
Index Emerging Markets ano consecutivo, entre 17 empresas brasileiras
2013 CPFLEnergia BM&FBovespa Indice de'Sustentab|I|dade A CPFL Energ|.a integra o indice pelo nono
Empresarial (ISE) ano consecutivo
2013 CPFLEnergia Revista Exame - Ed. Abril Stia BEmEde Empresa-detaque do setor de energia
9 . Sustentabilidade P 4 9
Entre as 10 empresas lideres em
2013 CPFL Energia CDP - Carbon Disclosure Program Disclosure ransparéncia sobre emissGes de gases de

efeito estufa e melhor empresa de Utilities
entre 100 organizagdes brasileiras avaliadas
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Informacdes corporativas

CPFL Energia S.A.

CNPJ: 02.429.144/0001-93

NIRE 35.300.186.133

Rua Gomes de Carvalho, 1510 - 14° andar - (j 142 - Sala 02
Vila Olimpia

Sao Paulo - SP

CEP: 04547-005

Créditos

Direcao Geral

Diretoria de Comunicacdo Empresarial e Relages Institucionais

Orientacao de contetdo

Carlo Linkevieius Pereira | Natélia Tadokoro |Antonio Cesar Ariede

Coleta de informacdes

Grupo de Trabalho de Desempenho em Sustentabilidade: Ana Maria Santos Hipolito, Breno Pinto De Carvalho Rosa, Bruno Cesar Pires De
Oliveira, Carlos Almeida Simoes, Charlene Biazus, Claudia Korsakas, Diego Richard Perussi, Domenico Succi De Oliveira Machado, Edmar
Campos Valerio, Eneas Bittencourt Pinto, Feliphe Augusto Andreoli, Fernanda Gouveia, Giovanna Maria Rovere, Jose Luiz Rampazo Filho,
Luana Aparecida Ribeiro Javoni, Michele de Oliveira Endler Virgilio, Natalia Tadokoro, Nathalia Rubo Nobre de Freitas, Rodrigo Dos Santos

Cruz, Rosana Cardoso Batista Torres.

Coordenacao editorial

Casemiro Lucio De Moraes Neto |Carlo Linkevieius Pereira | Natalia Tadokoro | Clara Martins Leite | Mariana Costa Rinaldi

Parceiros externos:
Consultoria de conteudo e redacao

Rellato - www.rellato.com.br

Projeto grafico e diagramacao

frncom - www.fmcom.com.br

Traducao

Tristar Tradugdes

Fotografia

Banco de Imagens CPFL Energia

Contato
Area de Sustentabilidade - sustentabilidade@cpfl.com.br

Agradecemos os profissionais do Grupo CPFL Energia que forneceram as informacoes necessarias para a elabora¢éo do Relatério Anual
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como todos os parceiros externos.
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