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Somos um dos
maiores grupos privados
do setor elétrico, com
106 anos de historia

3,3 GW de capacidade
instalada, sendo 95,6%
de energia gerada por
fontes renovaveis

Plataforma de
solucoes integradas
em energia com a
CPFL Solucdes e a ENVO

4 distribuidoras,
687 municipios e
22 milhoes de pessoas

13 mil
colaboradores

RS 2,1 bilhoes
de investimentos

atendidas em 2018
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SOCIAL OPERACIONAL
658 municipios 12 empresas Melhores indices 10 anos de
participantes do de qualidade Universidade CPFL, RS 47 milhoes

beneficiados pela
Campanha de
Seguranca com a
Populacdo

RS 32 milhoes

CPFL Inova, programa . -
Prog investidos

de aceleracdo e
inovacao aberta

de fornecimento
(DEC' e FEC?) do Brasil

' Mede a duragdo das interrupgdes
de fornecimento.

2 Mede a frequéncia das interrupgdes
de fornecimento.

com lancamento de
nova marca e portfélio
de cursos
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serdo investidos na
implantacdo do ADMS,
um novo paradigma na
operacao e gestao do
fornecimento de energia
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*Dados de 2018.



SUSTENTABILIDADE
INTEGRADA AOS NEGOCIOS

A gestdo da sustentabilidade
estd integrada aos Nossos negdcios
e agrega valor a companhia
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OBJETIV::S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Colaboradores e
parceiros

Colaboradores
Terceirizados

TEMAS MATERIAIS

Operagbes seguras

e eficientes

(1] Cultura de seguranca

(2] Eficiéncia na gestdo
de fornecedores

Desenvolvimento
corporativo, crescimento
e inovagao

(6] Desenvolvimento
do capital humano

Atracio e retencdo de

Reputacao
e responsabilidade

[11) Contingéncia
trabalhista

13 ALAVANCAS DE VALOR
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ao proporcionar uma visdo de

longo prazo e a identificacdo de
novos produtos e oportunidades
para o crescimento e a continuidade
das operacoes.

Fornecedores talentos

Em cada alavanca de valor,
ha indicadores (sdo 58 no total) que
permitem avaliar a protecdo, otimizacdo
e criagdo de valor da companhia

m_ ivestimentos em
novos negoécios,
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Relacionamentos

(3] Eficiéncia no servico Economia de baixo carbono  [12) Fortalecimento dos

Nossa Plataforma de Sustentabilidade

wv oy _ ) )
) e & estrategicos ' e emissdes de GEE relacionamentos - .
consolida essa visdo sistémica, a Acionista (&) Tecnologia A Visao futura e nova processos, capacitagoes
. . =1 Orgao Regulador da informacdo (2] Novas oportunidades economia e relacionamentos para a
com uma matriz que correlaciona g Clientes e novos modelos de geragao de valor no futuro
os temas-chave para a gestao da u negocios Custo evitado e receitas
ili . . < — - adicionais obtidas por
sustentabilidade as expectativas dos s omames Inde |12 [ [ 1 B Eficiancia e meio de processos mais
publicos de interesse. Ela é formada & | sl | ©O R | il | ©@ aléc produtividade empresarial eficientes e inteligentes
por 13 alavancas de valor sustentavel, Valor protegido por meio
que se desdobram em 58 indicadores Comunidades (5] prevencdo e mitigacdo Solucoes [13] Desenvolvimento - : de Proce?os de ”895095
A : . s Populacdo de impactos sustentéaveis comunitario Gestao de riscos e aprimoracdos para reduzit
(econdmicos, ambientais e sociais) Sociedade civil compliance gdexp?sugzo a riscos
ONGs identificados

que protegem, otimizam e criam valor, Valor do negécio

com metas de curto e médio prazos.

e definir metas para o ciclo de 5 anos
para aprimorar nosso desempenho em
sustentabilidade
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METAS E RESULTADOS Conheca algumas das metas que assumimos na Plataforma de Sustentabilidade
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Desenvolvimento corporativo,

crescimento e inovagao Reputacao e responsabilidade

Operacoes seguras e eficientes

Taxa de conformidade dos fornecedores

Meta para 2018 | 82%

Resultado atingido LA

Média de horas de treinamento para as liderancas
Meta para 2018 | 18,0
Resultado 22,7

Reducao de custos com a formacao de eletricistas

Meta para 2018 | RS 1,0 milhdo
Resultado R$ 1,4 milhéo

Emissoes evitadas

Percentual de servicos realizados
pelos canais digitais

Meta para 2018 | 75%
Resultado 78%

Investimento social
do Instituto CPFL*

Meta para 2018 | R$ 26,3 milhdes
seguran r munidade e e
de seguranca para a comunida =_Meta para 2018 ] 2,1 milhées tCO,e Resultado R$ 28,2 milhdes

Resultado 2,0 milhges tcoze * Monitora valores provenientes de incentivos fiscais,

Meta para 2018 | RS 3,3 milhdes
Resultado RS 3,7 milhdes Quanto maior o indice, melhor programa de Voluntariado e gestdo de projetos sociais.
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Cidades cobertas
pelos programas do
Instituto CPFL

Numero de equipamentos reformados Meta para 2018 ) 249
Resultado 249

5.400
Resultado 8.672

Investimento em campanhas




VALOR COMPARTILH

Conheca as nossas marcas e os
principais investimentos para
melhorar a experiéncia de clientes,
preservar os recursos naturais,
contribuir para o desenvolvimento
das comunidades, valorizar nossos
colaboradores e alcancar resultados
financeiros consistentes. E assim
que a CPFL Energia gera valor para
todos os seus publicos e promove um
modelo de negdcio sustentavel.

+ 12 scale ups
aceleradas pelo
programa de
inovacao em 2018

« Aumento de 48%
no faturamento
dessas empresas
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« 22 maior companhia no
segmento de distribuicao
de energia do Brasil, com
9,6 milhdes de clientes em
687 municipios

« Reducao de 8% no DEC e de
18% no FEC consolidados

« 14 blitze da Campanha de
Seguranga com a Populagao

«RS$ 1,5 bilhdo investidos na rede,
priorizando a manutencao e a
melhoria dos sistemas

- 29 municipios atendidos pelo
Arborizacéo + Segura,
iniciativa da CPFL Energia
para adequacdo da vegetacao
ao meio urbano
reconhecida pela ONU

+ Nova marca para celebrar
10 anos de atuacao

+ 624 mil horas de
treinamento

« Diversificamos nosso portfolio
em negdcios de nicho

« 3 novos empreendimentos
conquistados em 2018, com
investimentos que somarao
R$ 817 milhoes

+ 3° maior gerador de

energia privado do Brasil

+ 95,6% da energia

proveniente de fontes
renovéveis

+3.297,1 MW de

capacidade instalada total

« Solugdes em geracao
distribuida para residéncias,
comércios e pequenas
empresas

« Até 95% de reducao na conta
de energia dos clientes

« Estrutura dedicada para os
servicos de contact center
e relacionamento com os
clientes das distribuidoras
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« Comemoracao de
15 anos de atuacao
« R$ 32 milhoes investidos
em iniciativas sociais B
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- Responsével pelas atividades de back office

« Cerca de 7,8 mil terceiros foram
monitorados com verificacao de
documentos e registros trabalhistas

Authi :
Especializada em

prestacao de servicos
de Tl para a CPFL
Energia
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- Viabiliza a operacéo de

« Cerca de 13 mil colaboradores /%

« 33% de reducao na taxa de

frequéncia de acidentes com

colaboradores proprios

« + de 3 mil fornecedores,
dos quais 122 séo parceiros
estratégicos

parceiros que utilizam as
faturas de energia como
meio de pagamento para
operagdes transacionais

« Concluida em 2018, foi
uma das mais completas
avaliagdes dos impactos de
mobilidade elétrica no Brasil
«R$ 17 milhdes de
investimentos

Programa de

Eficiéncia Energética

« RS 67,6 milhdes em investimentos
+ 257 municipios beneficiados

+ 149 prédios publicos

+ 19 hospitais e Santas Casas

+ 557 escolas

+ + de 112 mil alunos e professores

« Servigos de consultoria,
gestao e comercializagao
de energia, eficiéncia
energética, geragao
distribuida, infraestrutura
e servicos em energia

++ de 1.600 clientes no
fim de 2018
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Nosso negdcio gera valor de forma
sustentavel para todos com quem nos
relacionamos. Acesse nosso Relatério Anual
e conheca nossos destaques.

—=\"] sustentabilidade@cpfl.com.br

CPFL Energia S.A

Rodovia Engenheiro Miguel Noel
Nascentes Burnier, 1755 - Parque
Sao Quirino

Campinas - SP | CEP: 13088-900

@ www.cpfl.com.br (in] linkedin.com/company/cpfl

£| facebook.com/cpflenergia |¥| @cpflenergia
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