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Mensagem do Conselho
de Administracao

RETROSPECTIVA 2020

O ano de 2020 serd, com certeza,
inesquecivel em nossa memoria. A
subita pandemia de Covid-19 causou
um grande impacto no mundo inteiro.
O trabalho e a vida das pessoas, assim
como a expansao de negocios, foram
fortemente afetados. Diante do cendrio
desafiador, a CPFL Energia manteve o
foco no seu planejamento estratégico
e tomou agdes decisivas, com assertivi-
dade e implementacdo em larga escala.
A campanha“Ano da Seguranca” foi
lancada com o objetivo de fortalecer

a conscientizacéo e a fiscalizacdo da
seguranca, melhorando amplamente a
gestao deste tema no Grupo CPFL.

A companhia realizou grandes esforcos
que resultaram em um desempenho
significativo dos negdcios, apesar

dos efeitos negativos da pandemia. A
empresa tem caminhado em dire¢do ao
objetivo de se tornar lider em energia
no Brasil e na América Latina, criando
continuamente valor para a empresa e
para o mercado.
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> Sobre o controle da infeccao por
Covid-19 - diante da grave situacao da
pandemia no Brasil, a empresa reforcou o
tema salde e seguranca dos colaborado-
res como prioridade. O Comité de Crise,
composto pela alta lideranga, adotou
medidas como a realizacéo periddica de
reunides para monitorar e guiar o sistema
preventivo de salde antecipadamente,
tomando decisées em tempo real, com
acoes imediatas e reportes didrios para
diferentes niveis. Testes para a identifica-
¢ao do virus, realizados periodicamente

e com controle rigoroso das infeccoes,
bem como medidas de redundancia,
foram aplicados com base em experi-
éncias compartilhadas pela State Grid
Corporation of China (SGCC). As doacdes
realizadas pela CPFL e pela SGCC aos
hospitais para o combate a Covid-19 tém
sido amplamente reconhecidas por todos
0s setores.

> Sobre eficiéncia operacional e resul-
tados - a CPFL utilizou todos os meios
para enfrentar os severos desafios trazi-
dos pela grave situacdo da pandemia ao
setor elétrico e obteve bons resultados
nos indices regulatorios de DEC e FEC,
que foram de 7,65 horas e 4,53 vezes por
ano e por cliente, respectivamente, o
melhor registro da histéria. A integracao
dos negdcios de geracao convencional
e renovavel foi concluida com sucesso.
A geracao convencional obteve indice
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de disponibilidade anual de 98,62%,
mantendo a lideranca no setor elétrico
brasileiro. O mesmo indicador para os
parques eodlicos, que tiveram a operacao
e manutencao primarizados, aumentou
significativamente, para 93,2%. No dia

18 de dezembro, 645 aerogeradores da
CPFL Renovaveis estavam totalmente
disponiveis para operacéo, alcancando
pela primeira vez o indice de 100% de
disponibilidade, criando um recorde his-
torico desde sua implantagcao em 2011.
Em relacdo aos negdécios de mercado, a
CPFL Solucdes estd entre os quatro maio-
res players do Brasil em vendas no merca-
do livre e é o maior player em vendas de
energia incentivada.

Com a otimizacdo do CAPEX e OPEX,

a captura de janelas certas de finan-
ciamento e a melhoria da eficiéncia da
operacao da rede e dos equipamentos,
entre outras agdes, a empresa alcancou
resultados operacionais notaveis, com
um aumento de 34,9% no lucro liquido.

> Sobre o Corporate Culture Inclusion
Program (CCIP) — a CPFL Energia é uma
conceituada empresa brasileira privada
de energia, com uma histéria centendria
e caracteristicas diferenciadas na cultura
corporativa e no desenvolvimento dos
negodcios. Como a maior empresa de
servicos publicos do mundo, a SGCC
ficou em 3° lugar na Fortune Global 500

HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO
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em 2020. A corporacgdo adquiriu, e opera
com sucesso, ativos de energia em dez
pafses diferentes e possui uma rica expe-
riéncia em diversidade cultural. A SGCC
estd promovendo firmemente a estraté-
gia de construir uma empresa mundial,
lider em interconexdo de energia, com
caracteristicas chinesas. Sem esquecer-se
de sua propria cultura, o Grupo CPFL
combinou metodologias internacionais
avancadas as melhores préticas brasilei-
ras, bem como as experiéncias gerenciais
e técnicas maduras da State Grid e criou
uma estrutura de cultura corporativa
inclusiva que atende aos requisitos de
desenvolvimento de alta qualidade
desse novo momento. A elaboracéo de
um plano de trabalho detalhado, para
implementacdo de 2020 a 2025, foi rea-
lizada com base em esforcos conjuntos
da equipe sino-brasileira, resultando em
solucdes e contribui¢cdes para otimizacao
de cada uma das frentes de trabalho,
estabelecendo um plano pratico de
cultura corporativa inclusiva, que atenda
as necessidades de curto e longo prazos
da empresa.

> Perspectiva de desenvolvimento -
Como a pandemia do novo coronavirus
ainda néo foi erradicada, obviamente o
crescimento econémico do Brasil ainda
serd um desafio em 2021. Mas temos
certeza que, por ser a maior economia da
Ameérica do Sul, o povo brasileiro supera-
rd as dificuldades trazidas pela Covid.

Em relacdo a conjuntura econémica, a
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continua urbanizacao e a expansao co-
mercial podem fazer com que o consu-
mo de energia elétrica aumente grada-
tivamente. No entanto, as variacdes das
condicdes climéaticas, como intensidade
de precipitacoes e de ventos, de dificil
previsibilidade, podem afetar a garantia
da oferta de energia.

Hoje em dia, a transformacéao do setor
de energia esté evoluindo em ritmo
acelerado globalmente e solugoes
inovadoras e disruptivas foram ampla-
mente criadas. Diante das mudancas
climaticas globais, alcancar um de-
senvolvimento inovador e cumprir as
responsabilidades sociais também sdo
novos desafios que temos pela frente.

Como uma empresa de utilidade publica,
precisamos inovar ainda mais na quali-
dade dos servicos, melhorar a seguranca
e a estabilidade na geracéo e no forneci-
mento de energia, acelerar o desenvolvi-
mento de qualidade da CPFL e contribuir
para o progresso social e econdmico de
toda a sociedade.

Acompanhando a trajetéria de cresci-
mento da empresa, os talentos sao a
forca motriz para o desenvolvimento dos
negocios. Com base nos principios de
mercado e nos treinamentos profissionais
intensificados, a melhoria das habilidades
préaticas serd fortalecida, otimizando a
avaliacao de desempenho e amplian-

do o intercambio entre a State Grid e a
CPFL em termos de gestdo, tecnologia e
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melhoria de servicos, através de um pool
de talentos compostos por profissionais
altamente capacitados, inovadores e com
excelentes qualidades pessoais.

Em 2021, a CPFL tem como objetivo
estratégico o compromisso de criar valor
para a corporagao e seus acionistas. Ao
focar no desenvolvimento sustentavel e
seguindo o plano estratégico, a empresa
promovera ainda mais suas competén-
cias-chave, o avanco da cultura corpo-
rativa inclusiva, o reforco do controle de
riscos, a melhoria continua da qualidade
e da eficiéncia no desenvolvimento dos
negdécios, ao mesmo tempo em que forta-
lece sua marca e sua influéncia no setor
elétrico brasileiro.

> Fortalecimento das competén-
cias-chave — a empresa fortalecerd a
inovacdo e implementaréd programas de
digitalizacao, como servico de marketing,
sistemas de gestdo e operacao de rede
digitais, de modo a promover a quali-
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dade do fornecimento de energia e do
atendimento ao cliente. A medida que
0s negocios de geracao e transmissao
estdo se tornando mais importantes na
empresa, n6s buscaremos melhorar a efi-
ciéncia operacional dos ativos de energia
renovdvel e aumentar o retorno em ge-
racao convencional, bem como expandir
a atuagdo no segmento de transmissao.
Os negocios de mercado seréo fortaleci-
dos com foco na competitividade e nos
estudos de mercado. Também serd dada
grande importancia ao aumento do valor
da empresa, a padronizacao da divulgacao
de informacdes e a comunicacéo regular
com todos os investidores e acionistas,
fortalecendo a nossa marca corporativa.

> Reforco do controle de risco — no
periodo pds-pandemia, a incerteza, a
complexidade e a durabilidade dos im-
pactos terdo efeitos em nosso trabalho

e nossa vida. Precisamos estabelecer um
mecanismo de trabalho eficaz, ao mes-
Mo tempo em que superamos a sensa-
cao de casualidade e paralisia, o que nos
permitirad avancar em nossas operacoes,
desenvolvimento de negdcios e aten-
dimento ao cliente. A empresa realizard
uma série de atividades relacionadas ao
amplo controle e a expansdo da cultura
de seguranca, com o objetivo de aumen-
tar a consciéncia e a capacidade preven-
tiva de todos os funcionérios, criando um
ambiente seguro e sustentavel para a
companhia.

> Promocao da cultura corporativa
inclusiva — apds a implementacao
parcial do CCIP em 2020, avaliaremos o
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que foi atingido e o que ainda precisa ser
alcancado, e continuaremos trabalhando
nos planos de acao. Por meio de trés
fundacées (Qualidade dos Ativos, Com-
peténcia dos Colaboradores e Reconhe-
cimento dos Stakeholders) e cinco pilares
(Culturas de Seguranca, Governanca e

Gestao, Compliance, Inovacao e Sustenta-

bilidade) como principais direcionadores,
acreditamos que a empresa serd impul-
sionada para assegurar a prosperidade
dos negdcios.

> Busca do desenvolvimento susten-
tavel - atualmente, em todo o mundo, o
desenvolvimento sustentével é definido
para que todas as partes tenham os seus
interesses atendidos e cooperem entre
si. Procuramos fazer o nosso melhor para
praticar o desenvolvimento sustentavel
através da implementagao do nosso Pla-
no de Sustentabilidade, contribuindo aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustenta-
vel (ODS) da ONU, ao mesmo tempo em
que construimos um clima harmonioso
entre a empresa, o setor elétrico e as
comunidades.

A CPFL intensificara seus esforcos no
cumprimento da responsabilidade social,
com dedicacdo constante a programas
como CPFL nos Hospitais, Café Filosofico,
CPFL Jovem Geracao e outros programas
sociais, que podem cooperar com o de-
senvolvimento econdmico e da socie-
dade, além de fortalecer a reputacdo da
companhia.

Por fim, mas ndo menos importante, em
nome do Conselho de Administracdo da
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Wen Bo, Presidente do
Conselho de Administracédo

CPFL, gostaria de estender meus agra- da CPFL Energia

decimentos a alta lideranca e a todos os
colaboradores que tém contribuido e se
esforcado para a transformacao da em-
presa. Agradeco sinceramente as comu-
nidades que nos ajudaram no crescimen-
to do nosso negocio. Em 2021, a SGCC
continuard apoiando a CPFL em sua
expansdo, apesar das incertezas a frente.
Por mais complicada que seja a situacao,
estamos confiantes de que lutaremos
juntos, enfrentando os desafios e am-
pliando a nossa capacidade de operacao
e o nivel de nossos servicos, assim como
a alta performance do grupo CPFL.

Wen Bo
Presidente do Conselho de Administra-
cao da CPFL Energia S.A.
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GRI 102-14

O ano de 2020 ficou marcado em decor-
réncia da pandemia do coronavirus. Nes-
se cenario de incertezas, ndo medimos
esforcos para garantir a saude e a segu-
ranca de nossos colaboradores e publicos
com 0s quais Nos relacionamos, preservar
nossa atividade, um servico essencial a
populacdo, bem como manter a liquidez
e salide financeira da companhia.

Acionamos nosso Comité de Crise, com-
posto pela alta liderancga, cuja atuacéo
diéria foi fundamental para avaliagdo em
tempo real da situacdo da crise e tomada
de decisbes dgeis e assertivas sobre o
efeito da pandemia nos colaboradores e
nos negocios. Foi decisao do Comité, por
exemplo, migrar mais de quatro mil cola-
boradores do nosso time para o trabalho
remoto e desenvolver um plano de satde
e seguranca com acoes especificas para
manter mais de nove mil colaboradores
em campo, garantindo o fornecimento de
energia elétrica aos clientes.

Falando em nossos clientes, a experi-
éncia deles com a CPFL Energia segue
sendo uma de nossas maiores priorida-
des e também se manteve como foco
central de nossas acoes. Investimos em
canais digitais, com a introdugao do
WhatsApp e da inteligéncia artificial,
como o uso da robotizacdo para a vali-
dacéo de documentos. Hoje, ja temos
90 servicos disponibilizados de forma
on-line, e em totens de atendimento,

facilitando a vida dos clientes e evitan-
do aglomeragdes em nossas agéncias.
Acrescentamos um milhdo de unidades
consumidoras a nossa base de contas
digitais, totalizando cerca de 3,5 milhoes
nesta modalidade. Adicionamos novas
formas de pagamento, como o cartao
de crédito, uma parceria com a PicPay, e
0 corona-voucher, e novas opc¢oes para
parcelamento de faturas. Realizamos,
ainda, acdes para cadastramento massi-
vo de clientes baixa renda no Programa
Tarifa Social de Energia, aumentando
em mais de 40% a base de clientes com
este beneficio.

Apesar dos desafios impostos pela
pandemia, mantivemos nosso plano

de investimentos, com alocacdo de R$
2.808 milhdes no periodo, para garantir
a expansdo, a confiabilidade e a sequ-
ranca dos servicos para nossos clientes.
Avancamos nos projetos estruturantes

e de inovacéo, transformacéo digital e
automacao em Distribuicdo, como a
plataforma Advanced Distribution Mana-
gement System (ADMS) — que integra
uma ampla base de dados e permite o
monitoramento dos ativos com mais
agilidade e assertividade — e solucoes,
como telemedicao e digitalizacdo das
equipes em campo. Em Geracao, pre-
servamos 0s aportes e o cronograma
das construcées da PCH Cherobim, no
Parana, e do Complexo Edlico Gameleira,
no Rio Grande do Norte.
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Nossos resultados foram afetados pela
pandemia, mas ja demonstraram sinais de
recuperacao ainda em 2020, especialmente
pela retomada do consumo de energia,
pelo controle da inadimpléncia e pela redu-
¢ao das taxas de juros no nosso pais. Nossa
capacidade de adaptacéo dos processos
internos e da gestao do caixa preservaram
a operacao e permitiram a manutencao
das nossas atividades. Alcancamos Lucro
Liquido de RS 3.707 milhdes e EBITDA de
RS 6.780 milhdes, altas de 34,9% e 6,0% em
comparagao a 2019, respectivamente.

A pandemia foi também o momento de
reafirmarmos nosso compromisso com o
desenvolvimento sustentavel no sentido
amplo, dos pontos de vista ambiental,
econdmico e social. Apos a oferta publi-
ca de acoes (follow-on) em 2019, volta-
mos a integrar o ISE da B3 na carteira
2020/21 e colocamos em pratica Nosso
Plano de Sustentabilidade 2020-2024,
estruturado no ano anterior, antecipando

Apesar dos desafios impostos pela
pandemia, mantivemos nosso plano e
investimentos de RS 2.808 milhdes em
expansao, a confiabilidade e seguranca.


leonardoroppa
Nota
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as tendéncias relacionadas a agenda ESG
(sigla em inglés para aspectos ambien-
tais, sociais e de governanca). Composto
por 15 compromissos publicos relacio-
nados aos pilares Energias Sustentaveis,
Solugdes Inteligentes e Valor Compar-
tilhado, o plano esta alinhado a nossa
estratégia de negocios, aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e
aos Principios do Pacto Global da ONU.

Escolhi destacar aqui um ponto, sob a
perspectiva do pilar de Valor Comparti-
Ihado, devido a relevancia do tema sau-
de em 2020. Mantivemos o investimen-
to previsto de RS 150 milhdes para o
Programa CPFL nos Hospitais, que bene-
ficiard cerca de 300 entidades em nossa
area de concessao, até 2024. Desde o
inicio do programa, j& foram investidos
RS 72,2 milhdes em 84 unidades. Espe-
cificamente como apoio as iniciativas
de combate ao Coronavirus, doamos RS
5 milhoes a 20 hospitais que integram
o Programa CPFL nos Hospitais e RS 1
milhdo ao Programa “Salvando Vidas’, do
BNDES. Nosso acionista majoritario, a
State Grid Corporation of China (SGCC),
doou 120 mil méascaras, sendo que 60
mil foram destinadas ao governo do
estado de Séo Paulo e outras 60 mil a
Prefeitura de Campinas.
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Tempo de crise é tempo de se reinven-
tar, tempo de provar que ha sempre
solucdes inovadoras quando se tem um
propodsito inspirador: desenvolver pesso-
as a atingirem o seu potencial maximo.
Em 2020, a Universidade CPFL buscou no
mercado as grandes tendéncias de edu-
cacéo on-line e rapidamente criou um
portfélio diversificado com metodologias
interativas, formatos flexiveis e conteu-
dos estimulantes para atender 0s N0ssos
publicos. Foram investidos RS 16 milhdes
em acdes de treinamento, tanto para
lideranca, que teve um papel primordial
durante toda a pandemia, quanto para
os demais colaboradores, com foco na
melhoria da performance e adaptacdo
ao novo cenario. Mantivemos também
todas as escolas de capacitacéo para

a comunidade (eletricistas, projetistas,
operadores) adaptadas a esse ambiente,
com mais de 550 profissionais em forma-
¢ao para o mercado de trabalho.

A interacao cultural Brasil-China foi
fortalecida neste periodo, com o lanca-
mento do Corporate Culture Inclusion
Program (CCIP), projeto que fomentara
o compartilhamento de sinergias e me-
Ihores praticas com a State Grid Corpo-
ration of China (SGCC), nosso acionista
majoritario. Fundamentada em cinco pi-
lares (Segurancga, Governanca e Gestao,
Compliance, Inovacao e Sustentabilida-
de), a iniciativa enderecard nossas acoes
sob a ¢tica de cultura organizacional.
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Encerramos 2020 otimistas em relacao
as transformacoes do setor elétrico e da
CPFL Energia: nossa condicao financeira
favorével, com baixa alavancagem, abre
oportunidades de crescimento com po-
tencial de geracdo de valor aos nossos
acionistas nos proximos anos.

A pandemia ainda nao acabou, mas o que
fez com que passassemos por 2020 da
forma como descrevi, foi a competéncia,
a dedicacao e o engajamento do nosso
time. Mais de treze mil pessoas que se
reinventaram para continuarmos prestan-
do diariamente um servico de exceléncia,
sempre com seguranga. Também nao
podemos deixar de agradecer a confianca
e 0 apoio dos Nossos acionistas, clientes,
fornecedores e da sociedade em geral.

Gustavo Estrella
Presidente da CPFL Energia

SOBRE

CONTEUDO

DESEMPENHO O RELATORIO GRI

Gustavo Estrella,
Presidente da CPFL Energia
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> COMPROMISSOS
COM NOSSOS PUBLICOS

Covid-1

Colaborador CPFL Energia e filho
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Responsabilidade,
consciéncia e cuidado

Logo no inicio da pandemia do novo Adicionalmente, vale destacar o
coronavirus no Brasil, acionamos nosso  trabalho intenso e desafiador que
Comité de Crise, com envolvimento de realizamos em interacoes entre ANEEL,
toda a gestdo e a alta lideranca da CPFL. MME e outros agentes, para criacao
Energia, para acompanhamento didrio da Conta Covid, um instrumento
de possiveis impactos e garantia de bancério que antecipava recursos as
tomada de decisbes répidas e assertivas.  distribuidoras e garantir a mitigacdo de
impactos tarifarios para o consumidor.

Com o apoio da State Grid, adotamos Essa solucéo foi fundamental para
medidas preventivas em linha com as garantir a liquidez do setor elétrico
recomendacdes de autoridades sanita- e atenuar as pressoes causadas pela
rias e 6rgaos reguladores, tendo como reducdo da carga e pelo aumento
prioridade a salde e a seguranca de da inadimpléncia sobre o caixa das

nossos colaboradores e da sociedade, a distribuidoras no Brasil.
preservacdo de nossos parceiros e a con-
tinuidade de nossos servicos, bem como  Ressaltamos ainda os esforcos em tec-
a disciplina financeira da companhia. nologia da informacédo para a garantia
de toda a infraestrutura necessaria aos
. colaboradores, as atividades em campo,
aos clientes e aos demais stakeholders.

Com o apoio da State Grid, , , ,
. . Confira a sequir algumas das medidas
adotamos medidas preventlvas adotadas ao longo do ano, alinhadas ao

para preservar a salde e a nosso compromisso com todos os pu-
seguranca de todos blicos com os quais nos relacionamos.

SAUDEE 8 TRABALHO DECENTE
BEM-ESTAR ECRESCIMENTO
ECONOMICO

17 PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAQ

o ®

Institucional: doagoes
para combate a Covid 2020



CPFL ENERGIA
RELATORIO ANUAL 2020

A CPFL
ENERGIA

—
— MENSAGENS ~ COVID-19

Compromisso
com nossos publicos

COLABORADORES

- Antecipacao da campanha de vaci-
nagao contra a gripe (mais de 13 mil
doses aplicadas entre quadro proprio
e terceiros que dividem mesmo local
de trabalho) e adoc¢édo imediata de
homeoffice para 100% dos colaborado-
res (4 mil pessoas) em funcées admi-
nistrativas, bem como para equipes do
Centro de Monitoramento de Ativos
e de call center, e garantia de todos os
equipamentos de salde e seguranca
— incluindo méscaras, dlcool em gel e
termdmetros — para os mais de 9 mil
colaboradores em campo;

Estruturamos a célula de saude
com servico de assisténcia
médica, orientacao e
atendimento aos colaboradores

- Descentralizacao das equipes dos
Centros de Operacao e das Bases Ope-
racionais e Subestacdes, com novos
locais de trabalho, com menos pessoas
e maior distancia entre elas;

- Limitacdo de equipes de projetos em
construcao nos alojamentos, assim
como higienizacdo e rodizios nos refei-
torios e transporte;

GESTAO
SUSTENTAVEL

ENERGIAS

GOVERNANCA SUSTENTAVEIS

- Procedimentos de higienizacdo cons-
tante, restricdo de circulagao, dispo-
nibilizacédo de alcool em gel, maior
espagcamento entre pessoas, afericédo
de temperatura e testes semanais
de Covid para identificar casos em
colaboradores de atividades essenciais,
como centro de operacgdes e usinas e
com comunicacdo imediata a Célula
de Saude;

Digitalizacdo das equipes de campo,
com uso de tablets e analytics para iden-
tificar e orientar sobre aglomeracoes;

Estruturacdo da célula de Saude com
servico de assisténcia médica, orienta-
cao e atendimento aos colaboradores,
com instalacao em Campinas, Soroca-
ba e Santos, no estado de Sao Paulo, e
em Sao Leopoldo, Santa Maria, Santa
Rosa e Caxias do Sul, no estado do Rio
Grande do Sul;

Reforco de campanhas com informa-
¢bes sobre salde e seqguranca, hub
sobre a Covid-19 nos canais internos,
tanto no portal de intranet quanto no
aplicativo para colaboradores, e reuni-
des diarias entre as liderancas e suas
equipes, especialmente do campo,
para apoia-los;

SOLUCOES
INTELIGENTES

VALOR
COMPARTILHADO

- Pesquisa on-line didria com colabo-
radores, com questdes sobre saude e
possiveis sintomas, e monitoramento
didrio dos casos de Covid-19;

- Instalacdo de cameras em obras para
monitoramento em tempo real, a fim
de reduzir o deslocamento de equipes;

- Fortalecimento do Programa Fale
Comigo, que abrange suporte para
assuntos de natureza pessoal, voltado
para questoes vinculadas a atendimen-
to psicoldgico, servico social, juridico,
gestao financeira e fonoaudiologia;

- Ginastica laboral por meio de video
e orientacoes sobre ergonomia, bem
como aulas virtuais de mindfulness e
podcast sobre salde mental.

SOBRE
HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO GRI

CONTEUDO

<nd

Colaboradores da CPFL Energia
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CLIENTES

+ 90 servicos disponibilizados por meio
de canais digitais (site Servico On-line
CPFL, ChatBot, WhatsApp, aplicativo
com navegacao gratuita durante a
pandemia, entre outros);

« Aceleracao da digitalizacdo de nos-
sas agéncias, com a implementagao
de totens de atendimento digital,
para evitar filas e aglomeracées, bem
como campanhas informando sobre
0s canais digitais nas agéncias, em
comerciais de televisao, midia on-line
e off-line;

War Room (local centralizado para melhor
interacdo e rapida tomada de deciséo
entre equipes) para entender as dificulda-
des de cada regido e garantir a reabertura
das agéncias, apos liberacao da ANEEL,
seguindo todos os protocolos de saude e
seguranca de colaboradores e clientes;

Reforco no atendimento via call center;

Novas condi¢cdes de pagamento: ado-
¢ao de meios como PicPay e corona-
-voucher, bem como oferta de par-
celamento de faturas e utilizacdo de
cartao de crédito, além de implantacao
do pagamento delivery, com envio de
equipes com maquinas de cartao as
residéncia dos clientes;

Plano de negociacéo para clientes do
Grupo A (alta tensdo) de servicos es-
senciais e com maior impacto da crise
da Covid-19 no curto prazo;

MENSAGENS ~ COVID-19

GESTAO
SUSTENTAVEL

A CPFL
ENERGIA

ENERGIAS

GOVERNANCA SUSTENTAVEIS

- Plano de acdo para cadastramento
massivo de clientes aderentes ao
beneficio da Tarifa Social de Energia,
programa criado pelo governo fede-
ral para oferecer descontos na conta
de energia. Em 2020, a ANEEL liberou
descontos de até 100%, durante trés
meses, para consumo até 220 kWh;

- Campanhas de radio e midia geoloca-
lizada na drea de concessdo da RGE,
bem como por meio de nossos canais
proprios, frente a suspensédo da leitura
do consumo de energia pelos 6rgaos
competentes na regido Sul. O objetivo
foi apoiar o cliente da distribuidora a
realizar sua medicédo, em vez de ser
cobrado pela média, e incluir os dados
de seu consumo em nosso site;

- Novos acordos bilaterais com baixo
nivel de judicializacdo para clientes do
mercado livre de energia, bem como
apoio por meio de informacdes em
nossas redes sociais sobre planejamen
to, gestdo de crise e suporte de Recur-
sos Humanos as equipes dos clientes.

Disponibilizamos 90
servicos nos canais digitais
e oferecemos novas
condicdes de pagamento

VALOR
COMPARTILHADO

SOLUGOES
INTELIGENTES

FORNECEDORES

- Anélise de risco do fornecedor e nivel
de impacto frente a pandemia, por meio
de andlise de caixa, impacto em receita e
absentefsmo, entre outros fatores;

- Apoio aos fornecedores com base na
analise de risco e busca de alternati-
vas em contratos para mitigacao de
impactos;

- Realocacao de equipes de empresas
terceirizadas que seriam suspensas por
proibicao de determinadas atividades,
como corte de energia por inadimplén-
Cia, para outras atividades correlatas;

- Intensificacdo de contratos digitais.

HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO GRI

SOBRE CONTEUDO

<12)

Colaborador acessando
0s canais de atendimento digitais
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SOCIEDADE

- Nosso acionista majoritario, State Grid
Corporation of China (SGCC), doou 120
mil mascaras, sendo que 60 mil foram
destinadas ao governo de estado de
Sé&o Paulo e outras 60 mil a Prefeitura
de Campinas (SP);

- Doagéo de RS 5 milhoes, pelo Instituto
CPFL, a 20 hospitais que integram o
Programa CPFL nos Hospitais, da area
de concessao de nossas distribuidoras,
além dos investimentos na ordem de
RS 51,3 milhdes em agdes de eficiéncia
energética, beneficiando 67 hospitais
em 2020;

MENSAGENS ~ COVID-19

- Destinacdo pelo Instituto CPFL de

GESTAO
SUSTENTAVEL

A CPFL
ENERGIA

ENERGIAS
SUSTENTAVEIS

SOLUGOES
INTELIGENTES

VALOR
GOVERNANCA

RS 1 milhdo ao Programa Salvando Vidas,
do BNDES, que beneficiard mais de mil
hospitais publicos em todo o pais;

- Acdo para incentivar a doacao, por

clientes e colaboradores, aos hospitais
em nossas areas de concessao, por meio
da conta de energia. A iniciativa resultou
em RS 4,2 milhdes doados a instituicoes
de saude nas regides onde atuamos;

- Mobilizacdo entre CPFL Paulista, O Bo-

ticario e Sanasa para doacao de kits de
higiene, contendo alcool em gel, para a
populacdo em situacao de vulnerabili-
dade social das cidades de Jarinu, Piraci-
caba e Valinhos (SP), a fim de contribuir
para o combate a Covid-19.

INTERAGCAO COM ORGAOS
REGULADORES

COMPARTILHADO

Pelo Instituto CPFL, doamos

RS 5 milhdes, a 20 hospitais que
integram o Programa CPFL nos
Hospitais, e RS 1 milhao ao Programa
Salvando Vidas, do BNDES

- Interacdo com a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL), Ministério
de Minas e Energia (MME) e outros
agentes para a criacao da Conta Covid,
um empréstimo bancario que antecipa
recursos as distribuidoras ao mesmo
tempo em que mitiga os impactos
tarifarios para o consumidor;

SOBRE CONTEUDO
HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO GRI

<1

Cerimoénia de doacdes - CPFL e State Grid

- Acompanhamento diario e interlocu-

¢ao com orgaos reguladores e demais
agentes locais e nacionais para a rapida
adocao de medidas de conformidade
frente as regulamentacdes relacionadas
a gestdo da crise (fechamento tempo-
rario de agéncias e posterior reabertura,
suspensao temporaria do corte de ener-
gia por inadimpléncia, entre outras).


leonardoroppa
Nota
Marked definida por leonardoroppa
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A CPFL Energia
atua em toda a cadeia

Com mais de 100 anos de protagonismo
no setor elétrico, a CPFL Energia S.A.
atua em toda a sua cadeia, com ne-
gocios de geracao, transmissao, distri-
buicdo, servicos e solucdes para seus
clientes. Estamos presentes em 11 esta-
dos, em todas as regides do pais, onde
contribufmos para o desenvolvimento
econdmico, entregando energia limpa,
confiabilidade e seguranca para milhdes
de pessoas. GRI 102-1; 102-2; 102-5

A CPFL
ENERGIA  GOVERNANCA

GESTAO
SUSTENTAVEL

ENERGIAS
SUSTENTAVEIS

Nossa gestdo de ativos e DNA de exce-
[éncia sao reforcados pelo nosso acionis-
ta majoritério, a State Grid Corporation of
China (SGCC), maior empresa do mundo
em energia elétrica. Com histérico de
inovacéo e tecnologias avangadas para

o setor, a empresa chinesa impulsiona
nossos aperfeicoamentos tanto de quali-
dade, quanto de eficiéncia e, a0 mesmo
tempo, a geracao de valor para a corpo-
ragao e para seus acionistas.

SOLUGOES
INTELIGENTES

SOBRE CONTEUDO
HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO GRI

VALOR
COMPARTILHADO

<15)

Nosso proposito de levar energia
sustentavel a populacdo é alavancado
por nossos 13.607 colaboradores que,
orientados pelo Nosso Jeito de Ser, nos
permitem alcancar resultados diferen-
ciados com seguranca, colaboracéao,
inovacao, sustentabilidade, exceléncia
e integridade. Veja o quadro completo
em GRI 102-8

Missao, Visao e Valores cuio:-16

MISSAO VISAO

- Fornecemos energia sustentavel, acessivel ..
e confiavel em todos os momentos, tornan-
do a vida das pessoas mais segura, saudavel

e préspera nas regides onde operamos;

- Promovemos o crescimento do nosso ne-
gocio de uma maneira mais estratégica
e competitiva, mantendo a sua dinamica
e vitalidade, e criamos uma cultura corpo-
rativa internacional que seqgue padrodes e
respeita a diversidade ao mesmo tempo
que fortalece o nosso legado;

« Proporcionamos igualdade de oportunida-
des para todos os colaboradores, atraindo
talentos para a CPFL.

- Ser a maior empresa
de energia elétrica da
América do Sul através
do fornecimento
confiavel e de servicos
reconhecidos por
diversos publicos;

VALORES

« Para nés, a seguranga é um
compromisso inegociavel;

+ Nossa forca vem da colabora-
¢ao entre as pessoas;

- Inovamos para oferecer as
melhores solucdes aos nossos
clientes;

- Estabelecer um
compromisso duradouro
com o desenvolvimento
dos negdcios, a inovacao
e a cultura corporativa.

» Nos dedicamos a entrega de
resultados e a busca continua
da exceléncia;

- Somos integros e responsaveis
em tudo o que fazemos para ge-
rar valor de forma sustentavel.
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Nossos negocios

GRI 102-2; 102-6; 102-7

Somos a segunda maior distribuidora
do pafs em volume de energia vendida,
com 14% de participacdo no mercado
nacional e atendimento a cerca de 10
milhdes de clientes em 687 municipios.
GRIEU3

Em Geracao, contamos com 4.305 MW
de capacidade instalada e somos a
terceira maior geradora privada do pafs,
além de lider em geracao renovavel,
com atuacdo em fontes hidrelétrica,
edlica, biomassa e solar. GRIEU1

Investimos também em negdcios de
Transmissao de nicho e atuamos em
escala nacional por meio da CPFL Solu-
coes, que compreende solugdes inte-
gradas em gestao e comercializacao de
energia, eficiéncia energética, geracdo
distribuida, infraestrutura energética e
servicos de consultoria.

1 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

P 4

A CPFL
MENSAGENS ~ COVID-19  ENERGIA  GOVERNANCA

GESTAO ENERGIAS SOLUGOES VALOR SOBRE

SUSTENTAVEL ~ SUSTENTAVEIS  INTELIGENTES ~ COMPARTILHADO ~ HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO

A CPFL atende cerca de 10 milhoes de
clientes, é a terceira maior geradora privada
do pais e a lider em geracao renovavel

CONTEUDO

GRI

Complexo Edlico Aracati Il

<16d



CPFL ENERGIA
RELATORIO ANUAL 2020

Nossas marcas

GRI 102-2; 102-7

GERACAO

Producdo de energia e comercializagdo
nos ambientes de contratacdo regulada
e no mercado livre.

CPFL GERACAO

Holding dos ativos de geracao do grupo,
compreendendo a CPFL Renovéveis,
além de seis usinas hidrelétricas (UHEs)
e duas usinas termelétricas (UTEs).

CPFL Renovaveis: dedicada a geragéo
a partir de fontes renovaveis, atua por
meio de duas UHEs, 43 pequenas cen-
trais hidrelétricas (PCH); seis centrais
geradoras hidrelétricas (CGHs); 45 par-
ques edlicos; oito UTEs de biomassa; e
uma usina solar;

Em construcao: uma PCH (28 MW) e
quatro parques eodlicos (82 MW). Pipe-
line em desenvolvimento: 3. 350 MW
em projetos edlicos, solares e de PCHs.

A CPFL

GESTAO ENERGIAS SOLUGOES VALOR
MENSAGENS ~ COVID-19  ENERGIA  GOVERNANGCA  SUSTENTAVEL ~ SUSTENTAVEIS  INTELIGENTES ~ COMPARTILHADO

DISTRIBUICAO

Fornecimento de energia aos consu-
midores finais, por meio de quatro
distribuidoras.

CPFL Paulista: atua em 234 munici-
pios no interior do estado de Séo Pau-
lo e atende 4,67 milhdes de clientes;

CPFL Piratininga: presente em 27
municipios no interior e no litoral do
estado de Sao Paulo, com 1,83 milhéao
de clientes atendidos;

CPFL Santa Cruz: atua em 45 munici-
pios, sendo 39 do estado de Sao Paulo,
trés no Parand e trés em Minas Gerais,
com 476 mil clientes atendidos;

RGE Sul Distribuidora de Energia:
atende 381 municipios do estado do
Rio Grande do Sul e 2,97 milhes

de clientes.

g TRANSMISSAO

Transporte de energia elétrica gerada,
com remuneracao pela prestacdo do
servico. Atualmente, conta com dois pro-
jetos em operacao e trés em construgao.

SOBRE CONTEUDO
HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO GRI < 17 >

CPFL SOLUGOES

Oferta de solucdes integradas em
energia que vao desde 0s servicos em
consultoria até gestéo, comercializagéo,
infraestrutura e servicos.

INSTITUTO CPFL

Braco de investimento social privado da
CPFL Energia, responsavel por endere-
car iniciativas de transformacao social e
impacto positivo a sociedade.

SERVICOS DE SUPORTE AO GRUPO:
- CPFL Atende
- CPFL Total
- CPFL Pessoas
- CPFL Supre
- CPFL Financas
- CPFL Infra
- Universidade CPFL
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MENSAGENS

A CPFL
CovID-19

Mapa de atuacao

Atuamos em 11 estados de todas as regides do pais

DISTRIBUICAO

TRANSMISSAO

transmissao

o 7 subestagoes

2(SP),1(CE),1(5C),3(RS)

e 6 linhas de transmissao

2(SC), 4 (RS)

(e SERVICOS

~

ENERGIA  GOVERNANCA

GESTAO

SUSTENTAVEL

ENERGIAS
SUSTENTAVEIS

\

atende
pessoas
« 21 Bases Operacionais (SP)
« 1 Reformadora (SP) 9
« 5 Escritorios de Negécios de financas
Mercado (; AM, PE, RS e PR) e UHE - Usina Hidrelétrica
supre PCH - Pequena Central Hidrelétrica
o 9 CGH - Central Geradora Hidrelétrica
total infra UTE - US|.na Termoelet.rlca
J UFV - Usina Fotovoltaica
/GERACAO o UHE Campos Novos
o UHE Barra Grande 40 PCHs
17 (SP), 10 (MG), 4 (RS),
o o Complexo Ceran 6(S0), 2 (MT), 1 (PR)
renovavels UHE Monte Claro / UHE Castro

o UHE Luis Eduardo Magalhaes
o UHE Serra da Mesa

O UHE Foz do Chapeco

\_

Alves / UHE 14 de Julho
Q 2PCHs (SP)

© 6caHs 4(5P),2(MG)

o TEs - Termoparaiba
eTermonordeste

@ 45 Parques Edlicos
12(CB), 29 (RN), 4 (RS)

(P 8UTEs (Biomassa)
5(5P), 1 (RN), 1 (VG), 1 (PR)

@ Usina Solar Tanquinho
(UFV) (SP)

/

SOLUGOES
INTELIGENTES

VALOR
COMPARTILHADO

<

SOBRE

CONTEUDO

HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO

1
p

GRI L]

11
1
1

J

1 12

9

v

>
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MENSAGENS

| .
GERACAO

Em 2020, concluimos o Plano de
Integracdo da CPFL Renovaveis com

a reestruturacao societaria de nossas
empresas de geracdo. A nova estrutura
tem como foco o fortalecimento da
gestdao, bem como sinergias para toda a
companhia, que passou a ter um Unico
segmento de Gera¢ao. GRI102-10

Com os ativos distribuidos em quatro
regides do pafs, nossa capacidade ins-
talada, considerando a participacao em

cada um dos projetos, é de 4.305,2 MW.

Em 2020, geramos 11,4 terawatts-hora
(TWh). GRIEUT1; EU2

Capacidade instalada (MW) GRI EU1

9%
4%

30%

11%

COVID-19

A CPFL
ENERGIA  GOVERNANCA

GESTAO
SUSTENTAVEL

ENERGIAS
SUSTENTAVEIS

Em construcao, contamos com a PCH
Lucia Cherobim (28 MW), localizada

no estado do Parand, com previsao de
entrada em operacao até 2024, e quatro
parques edlicos do Complexo Gameleira
(82 MW), localizado no estado do

Rio Grande do Norte, cujo inicio de
operacao foi antecipado para 2021.

Mais informacdes sobre nossos
ativos de geragcdo em operacao e
em construcdo estdo disponiveis em
Energia do Futuro.

46%

@ UHE
@ PCHeCGH
@ oL
@ utE
® 80O

"A fonte solar representa menos de 1% da capacidade instalada total.

SOBRE CONTEUDO
HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO GRI

SOLUGOES
INTELIGENTES

VALOR
COMPARTILHADO

<19d

Usina Solar Tanquinho
em Campinas (SP)

Antecipamos o inicio de operacao
do Complexo Gameleira, que
compreende quatro parques
eolicos, de 2024 para 2021
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arrematados em 2018,
em leildao da ANEEL
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TRANSMISSAO '
No setor de Transmissao, investimos em
projetos que promovam sinergias com
0s negocios de Geracao e Distribuicéo.
Atualmente, contamos com 0s ativos
em operacao CPFL Transmissao Piraci-
caba e CPFL Transmissao Morro Agudo,
bem como outros trés projetos em
construcao, arrematados em leildo da
ANEEL, em 2018, e cujas obras avanca-
ram em 2020.
Avancamos nas obras de
trés projetos de transmissao,
Subestacao CPFL
Transmissao Piracicaba
Ativos de transmissao Gri eus
EM OPERACAO EM CONSTRUCAO
CPFL Transmissao CPFL Transmissao CPFL Transmissao CPFL Transmissao CPFL Transmissao
Piracicaba Morro Agudo Maracanau Sul | Sulll
Localizacao SP SP CE SC SC/RS
Numero de subestacbes 1 1 1 1 3
Poténcia 800 MVA 800 MVA 450 MVA 224 MVA 549 MVA
Prazo de concesséo 2043 2045 2048 2049 2049
Receita anual RS 12,3 milhdes RS 146 milhdes RS 7,9 milhdes RS 264 milhdes RS 33,9 milhdes

permitida (RAP)
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@ DISTRIBUICAO

No segmento de Distribuicdo, contamos  a menos em relacdo a 2019. O resultado ~ de trabalho homeoffice. O resultado foi

com quatro empresas, com atuacdo nos  reflete, principalmente, reducdes no afetado também pela implementacao
estados de Sdo Paulo, Rio Grande do Sul, consumo das classes comercial e indus- da Resolucdo ANEEL 863/2019, que
Minas Gerais e Parand, totalizando uma  trial (-10,1% e -5,6%, respectivamente), determinou alteracées no calendario de
area de concessao que abrange 687 fortemente afetadas no inicio da pande-  faturamento de clientes cativos de alta
municipios e cerca de 10 milhdes de mia de Covid-19, mas que ja apresentam  tensdo, gerando menor numero de dias
clientes atendidos. sinais de recuperacao. Por outro lado, faturados no ano de 2020.

houve o aumento do consumo na classe
Em 2020, distribuimos 65,9 TWh de ener-  residencial, de 2,9%, devido as medidas

gia em nossas areas de concessao, 3,1% de isolamento social e 0 novo modo i
Mapa das areas de

concessao em Distribuicao

. T 345 mil quildmetros de rede
Total de clientes do segmento de Distribuicao crieus M

2018 2019 2020 .

Residencial 8.544.035 8.721.256 8.926.689
Industrial 58.241 57.116 55.865
Comercial 532.592 529.815 520.139
Rural 361.908 363.500 362.325
Poder publico 60.685 61.868 63.350
Servico publico 10.194 10.512 10.786
Iluminagao publica 11.659 11.809 12.300
Consumo préprio 982 943 951
Outros 191 192 186
TOTAL 9.580.487 9.757.011 9.952.591

( DISTRIBUICAO )

Energia entregue pelas distribuidoras (TWh)

2018 2019’ 2020
Grupo CPFL 67,212 68,055 65,926

=

1. Valor de 2019 foi reapresentado
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Solucoes

Por meio da CPFL Solucdes, atuamos em todo territério

nacional com a oferta de solu¢des integradas em
energia, que vao desde servicos em consultoria até
gestao, comercializacdo e infraestrutura e servicos
em energia, contribuindo para geracao de valor e
maior competitividade para nossos clientes. Em 2020,
a CPFL Solucodes contava com mais de 2.550 clientes,
crescimento de 21,4% em relacao a 2019.

Colaboradora CPFL Energia

=
il
4

Portfolio de solucoes

« Gestao de Energia
Consultoria completa para que o cliente
tenha melhor gestdao de sua energia, com
mais economia e previsibilidade em suas contas;

» Mercado Livre de Energia
Liberdade de escolher o fornecedor de
energia e negociar precos, quantidades,
fontes energéticas e condicbes comerciais;

» Geracgao Distribuida
Autoproducéo de energia
de fontes renovaveis;

« Eficiéncia Energética
Solucées que levam a melhoria
de produtividade, incluindo reducao
de custos e de impactos ambientais;

« Infraestrutura e Servicos de Energia
Realizacdo de diagndstico de necessidade,
desenvolvimento de solucao, a execucao
do projeto, manutencéo e retrofit.

No ano, por motivos estratégicos, descontinuamos as operacdes da
Envo, empresa focada em geracao distribuida no mercado B2C. No
entanto, a CPFL Solugdes seguiu com o atendimento aos clientes
que ja contavam com projetos no segmento. GRI 102-10
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D) Destaques de 2020

GERACAO

« Conclusao do Plano de Integracao da CPFL
Renovaveis e da reestruturacao societaria

das empresas de Geragao

-11,4 TERAWATTS-HORA
(TWh) de energia gerada

- 98,9% DO TOTAL
gerado a partir de fontes renovaveis

- AVANGCOS NA CONSTRUCAO
DOS ATIVOS

- PCH Lucia Cherobim (Parana)

- Complexo Eélico Gameleira
(Rio Grande do Norte)

g TRANSMISSAO

AVANCOS NAS OBRAS DOS ATIVOS
EM CONSTRUCAO

- Subestacao Maracanau Il
(Ceara)

- CPFL Transmissao Sul |
(Santa Catarina)

- CPFL Transmissao Sul Il
(Santa Catarina e Rio Grande do Sul)

DISTRIBUICAO

- 65,9 TWH DE ENERGIA distribuida
+9.952.591 CLIENTES atendidos
+ 345 mil quilometros de rede

- 13% DE REDUCAO na Duracéo Equivalente
de Interrupgodes (DEC)

- 8% DE REDUCAO na Frequéncia Equivalente
de Interrupgodes (FEC)

SOLUCOES

+ MAIS DE 2.550 CLIENTES
21,4% a mais em relagdo a 2019

«R$ 127,0 MILHOES de EBITDA

DESTAQUES
FINANCEIROS

- R$ 30,898 BILHOES de receita operacional
liquida

-R$ 6,780 BILHOES de EBITDA

+R$ 3,707 BILHOES de lucro liquido

-R$ 2,808 BILHOES investidos

/ PLANO DE
SUSTENTABILIDADE
2020-2024

ENERGIAS SUSTENTAVEIS
+ 11,3 TWH de energia renovavel gerada

- REDUGAO DE EMISSOES de 186.149,3 ton CO,
em relacdo a 2019 (Escopo 1 + Escopo 2)

939 TONELADAS DE MATERIAIS REAPROVEITA-
DOS, incluindo 6leos mineral e vegetal e fios de cobre

- 9.807 Transformadores reformados

SOLUCOES INTELIGENTES

+35.094 MEDIDORES INTELIGENTES instalados,
100% do total de clientes do Grupo A

» Projeto em Jaguariuna (SP):
22.094 MEDIDORES INTELIGENTES
instalados para o Grupo B

+ 90 SERVICOS disponiveis em canais digitais
110 MILHOES de atendimentos por canais digitais

VALOR COMPARTILHADO

- CPFL nos Hospitais: R$ 51,3 MILHOES INVESTI-
DOS em 67 hospitais em 2020, e 340 mil pessoas
beneficiadas pelo Instituto CPFL

- CERCA DE 103,5 MIL FAMILIAS
de baixa renda beneficiadas pelo Programa
de Eficiéncia Energética

« Lancamento do CPFL Jovem Geracao, beneficiando
7 MIL PESSOAS
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Em 2020, celebramos diversos
prémios e reconhecimentos por

nossa atuacao

Prémio EXAME/IBRC de Atendi-

mento ao Cliente: a CPFL Paulista
foi eleita entre as empresas com me-
Ilhores préaticas de relacionamento com
o cliente, na categoria setor elétrico,
por premiacao concedida pela EXAME
em parceria com o Instituto Ibero Brasi-
leiro de Relacionamento com o Cliente.

{LC;)} 50 marcas mais valiosas do
Brasil: a CPFL Energia figurou no
ranking na EXAME entre as 50 empresas
mais admiradas na visao dos consumi-
dores, segundo levantamento da con-
sultoria inglesa Brand Finance, especiali-
zada em avaliacdo de marcas.

@ Prémio ECO: a CPFL Energia foi
reconhecida, em premia¢ao organi-
zada pela Amcham com o jornal Estaddo,
nas categorias Sustentabilidade em
Processos — Gestdo da biodiversidade e
valor compartilhado com a comunidade, e
Sustentabilidade em Produtos ou Servicos
— Economia circular e gestao de residuos.

Fundacao Nacional da Qualida-

de (FNQ): as distribuidoras CPFL
Paulista, CPFL Piratininga, RGE e CPFL
Santa Cruz foram reconhecidas entre as
Melhores em Gestao pela FNQ.

ic:%; Desempenho Global de Conti-
nuidade (DGC): a CPFL Santa Cruz
foi reconhecida pela ANEEL como a me-
Ihor distribuidora do pais pelo Desem-
penho Global de Continuidade (DGC),

@ Finance & Law Summit and
Awards: a Leaders League re-
conheceu a companhia pelo Melhor
Departamento Juridico, no segmento
de infraestrutura e energia.

ic:%; Equities Deal of the Year 2020:
a oferta de acoes da CPFL Energia
(Re-IPO) de 2019, que levantou

RS 3,7 bilhdes com a venda de acdes
no mercado de capitais, foi premia-

da pela The Banker, divisao do jornal
Financial Times.

ENERGIAS
SUSTENTAVEIS

SOLUGOES
INTELIGENTES

VALOR
COMPARTILHADO

Carbon Disclosure Project
(CDP): a CPFL Energia recebeu
o destaque na categoria Lideranca
do ranking Carbon Disclosure Project
(CDP) Mudancgas Climaticas. Além de
evoluir para a categoria A- no quesito
Mudancas Climaticas, a companhia
se manteve na média do mercado,
com nivel B no quesito Seguranca
Hidrica. Fomos também reconhecidos
pelo CDP como Supplier Engagement
Leader por nosso trabalho de engaja-
mento com nossos fornecedores para
combater as mudancas climaticas,
atingindo a nota A, pontuacao maxi-
ma no questionario.

@\? Prémio Valor Inovacao Brasil
2020: a companhia ocupou a

42 colocacao no ranking setorial de
energia elétrica entre as empresas
mais inovadoras do pafs. A premiacao
é organizada pelo jornal Valor Eco-
némico e pela Strategy&, consultoria
estratégica da PwC.

Prémio Campeas da Inovacao:

a RGE foi eleita entre as empresas
mais inovadoras no setor de energia
pelo Grupo AMANHA e o IXL Center
for Innovation, Excellence and Leader-
ship, de Cambridge (EUA).

{:C;)} indice CDP de Resiliéncia
Climatica (ICDPR-70): a CPFL
Energia integra o indice, desde sua
criacdo em 2019, que avalia a relacdo
entre a divulgacédo de informacdes
ambientais e o desempenho financei-
ro de empresas.

HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO GRI

SOBRE CONTEUDO

<)

@ indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE): em 2020, retor-
namos a carteira do ISE, da B3, vigente

de janeiro a dezembro de 2021. Nosso
desempenho foi superior a carteira, consi-
derando a média das notas por dimensao.

indice de Carbono Eficiente

(ICO2): passamos a integrar o indi-
ce da B3, que identifica as empresas com
menor indice de emissdo de carbono.

ig)} Prémio Aberje: a CPFL Energia ficou
entre as trés finalistas na premiacao,
na categoria Memoria Organizacional.

@ State Grid Management Inno-
vation: o Projeto Suzlon da CPFL
Renovaveis foi reconhecido pelo nosso
acionista majoritario, State Grid, na cate-
goria Operacao no Exterior.

ESG do Santander: integramos o
portfélio de recomendacdes entre
empresas de destaque ESG do Santander.

ig)} MSCI: pela primeira vez, a CPFL
Energia foi avaliada pelo Morgan

Stanley com rating A na classificacdo
MSCI ESG, que mede a resiliéncia de
empresas quanto aos riscos ESG de lon-
go prazo. No periodo, passamos a inte-
grar os Indices MSCI Emerging Markets,
MSCI Latin America e MSCI Brazil.

@ Empresa Amiga da Justica: a
Diretoria Juridica recebeu o certifi-

cado bronze de participacao pelos cinco
anos do programa, realizado pelo Tribu-
nal de Justica do Estado de Séo Paulo.
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Governanca

> ESTRUTURA DE GOVERNANCA
> GESTAO DE RISCOS

| Colaboradores CPFL Energia
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Melhores praticas

Campinas (SP)

Alinhados ao nosso compromisso de
geracao de valor aos nossos publicos de
relacionamento, seguimos as melhores
praticas de governancga corporativa,
baseadas em principios de transparén-
cia, equidade, prestacao de contas e
responsabilidade corporativa.

Desde 2004, nossas acdes estdo listadas
no Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil,
Bolsa, Balcao, segmento que exige os

A CPFL
ENERGIA

GESTAO
GOVERNANGA  SUSTENTAVEL

ENERGIAS
SUSTENTAVEIS

mais elevados padroes de governanca e
gestdo das companhias. Todas as acoes
sdo ordinéarias, ou seja, dao direito de
voto, e 0s acionistas tém assegurado
Tag Along de 100% em caso de aliena-
cao do controle aciondrio.

Para os proximos anos, como parte do
projeto Corporate Culture Inclusion
Program (CCIP), temos como objetivo
aprimorar ainda mais nossas praticas de

SOLUGOES
INTELIGENTES

VALOR
COMPARTILHADO

governanca corporativa, um dos pilares
estratégicos da iniciativa. As medidas de
governanca corporativa foram desen-
volvidas para aprimorar 0s processos da
companhia, considerando as melhores
praticas adotadas nos mercados local e
internacional e com o objetivo de agre-
gar valor aos nossos stakeholders.

Veja mais informacdes sobre o CCIP em
Desenvolvimento de Pessoas.

SOBRE

HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO

CONTEUDO
GRI

Novas regras do Novo Mercado

Em 2020, a B3 tomou a decisao de estender em um ano o prazo para

ajustes das companhias as novas regras do segmento, revistas em
2018. O prazo, que seria encerrado em abril de 2021, foi estendido até a
Assembleia Geral Ordinéaria de 2022.

Nesse contexto, ja haviamos mapeado algumas mudancas em atendi-

mento as novas diretrizes, que preveem, por exemplo, a criagao de Comi-
té de Auditoria e revisao de determinadas politicas e regimentos. Entre
elas, estao as politicas relacionadas a indicagao de membros do Conse-
Iho de Administracao e Diretoria-Executiva, politica de partes relaciona-
das e a politica de remuneracao dos 6rgaos da governanca.

<)
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MERCADO DE CAPITAIS

Em 2020, celebramos um ano do nosso
follow-on ("Re-IPQ”), bem como a nossa
volta a importantes indices do mercado
de capitais local e global, como: Indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE) e
indice de Carbono Eficiente (ICO,), am-
bos da B3, a partir de janeiro de 2021,
IBRX-100 (indice Brasil 100), Ibovespa
(indice Bovespa), MSCI (Morgan Stanley
Capital International) e FTSE (Indice

da Bolsa de Londres), o que contri-
buiu para o aumento de nossa base

de investidores. Também passamos a
integrar o portfélio de recomendacoes
ESG do Santander.

Celebramos a volta a importantes
indices do mercado de capitais

Em junho de 2020, foi efetivada a “des-
listagem”da CPFL Renovaveis do Novo
Mercado da B3 (e a mudanca de sua
categoria de registro na CVM, de "A" para
"B"), com a realizacdo de Oferta Publica
de Aquisicdo (OPA) das acoes ordinéarias
em circulacdo. Em julho, por meio de
uma operacao de resgate de acoes, 0s
acionistas minoritarios que nao par-
ticiparam da OPA, tiveram suas agoes
resgatadas, passando a CPFL Renovaveis
a Nao possuir mais acionistas minorita-
rios. E importante lembrar que, antes

da OPA, os papéis em circulacao (free
float) representavam apenas 0,056% do
capital total da companhia. GrI 102-10

A CPFL
ENERGIA

GOVERNANGA  SUSTENTAVEL

GESTAO ENERGIAS VALOR

SUSTENTAVEIS

SOLUGOES
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Geragao edlica do Grupo CPFL
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Transparéncia sobre aspectos ESG

Em 2020, alinhados ao nosso
Ccompromisso com a transparéncia,
realizamos trés eventos, destinados a

investidores nacionais e internacionais,
focados em aspectos ambientais, sociais e

de governanca.

Na ocasido, apresentamos nosso Plano
de Sustentabilidade 2020-2024, aprovado
pelo Conselho de Administracao e Dire-
toria-Executiva, seus pilares estratégicos
— Energias Sustentaveis, Solucdes Inte-
ligentes e Valor Compartilhado — e seus
15 compromissos publicos atrelados.

Sobre governanca corporativa,
especificamente, apresentamos nossa
estrutura, as melhores praticas que
seguimos e nossas diretrizes sobre
partes relacionadas. A apresentagdo para
investidores esta disponivel no site de
Rl, e mais informacdes sobre o Plano

de Sustentabilidade e seus avancos

sao apresentadas em Desenvolvimento
Sustentdvel neste link.



https://cpfl.riweb.com.br/ShowApresentacao.aspx?IdApresentacao=Bk7BA0Dsh/R4SdPHzxfpCQ==
https://www.cpfl.com.br/energias-sustentaveis/sustentabilidade/plataforma-sustentabilidade/Paginas/default.aspx
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25,01%

1. RGE é controlada pela CPFL Energia (89,0107%) e pela CPFL Brasil (10,9893%);
2. (PFL Solugdes = CPFL Brasil + CPFL Servicos + CPFL Eficiéncia; supre
3. Parcela de 57,549 da disponibilidade de poténcia e de energia da UHE Serra da Mesa, referente ao
(ontrato de Suprimento de Energia entre a CPFL Renovdveis e Furnas; & eficiéncia?
4. CPFL Renovdveis é controlada pela CPFL Energia (49, 1502%) e pela CPFL Geragdo (50,8498%); 100%
5. A Alesta estd enquadrada no segmento “Outros” Para facilitar a visualizagdo e por ter incorporado as
agdes da CPFL Total, estd apresentada no segmento “Servigos”

Demais
controladoras
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CPFL GD
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Estrutura de governanca

GRI 102-18

- DIRETRIZES DE GOVERNANCA CORPORATIVA

Assembleia Geral de Acionistas

( Estatuto Social ) l
J’ Conselho Fiscal

Conselho de Administracao

Auditoria

- Estratégia e Processos de Gestdo
» Gestdo de Recursos Humanos

Nossa estrutura de
governanca é formada
por Assembleia Geral

de Acionistas e Conselho
de Administracao, cinco ,
Comités de Assessoramento y SUEIOHEBECHNG
ao Conselho de /
Administracao, Diretoria-

Executiva e Conselho /

Fiscal permanente. -

- Partes Relacionadas
- Gestao de Riscos
- Orcamento e Financas Corporativas

GESTAO EXECUTIVA
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Conselho de Administracao (CA)

O Conselho de Administracao é res-
ponsavel entre outras competéncias
expostas em nosso Estatuto Social,

por determinar a orientacdo geral dos
negocios e eleger a Diretoria-Executiva.
E composto por sete conselheiros, dos
quais dois sao independentes, todos

GESTAO
GOVERNANCA  SUSTENTAVEL

A CPFL

COVID-19  ENERGIA

com mandato de dois anos, sendo
permitida a reeleicdo. Confira, a sequir,
a atual composicdo de nosso CA, cujos
membros foram eleitos em Assembleia
Geral Ordinéria, de 27 de julho de 2020,
e Assembleia Geral Extraordinaria, de 27
de novembro de 2020. GRI 102-24

Composicao do Conselho de Administracao Gri102-22, 102-23

Bo Wen Presidente

Gustavo Estrella Conselheiro
Hong Li Conselheiro
Yuehui Pan Conselheiro
Anselmo Henrique Seto Leal Conselheiro

Antonio Kandir

Conselheiro independente

Marcelo Amaral Moraes

Conselheiro independente

Diretoria-Executiva

Composta por um Diretor-Presidente e
oito Diretores Vice-Presidentes, todos
com mandato de dois anos, nossa
Diretoria-Executiva é responsavel por re-
presentar e gerir os negocios, de acordo
com as diretrizes tracadas no planeja-
mento estratégico de longo prazo.

ENERGIAS

SUSTENTAVEIS

SOLUGOES
INTELIGENTES

Composicao da Diretoria-Executiva GRri405-1

VALOR

COMPARTILHADO

SOBRE
HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO

Comités de Assessoramento
GRI 102-22

Para apoiar nosso Conselho de Adminis-
tracdo no acompanhamento de assun-
tos relevantes para a orientacdo dos
negdcios, nossa estrutura de governan-
¢ca compreende cinco comités de asses-
soramento: Estratégia e Processos de
Gestdo, Gestao de Recursos Humanos,
Partes Relacionadas, Gestdo de Riscos,
Orcamento e Financas Corporativas.

Além dos comités, sempre que neces-
sario, podem ser constituidas comis-
sdes ad hoc para assessoramento do
CA em assuntos especiais por periodo
determinado.

Confira mais informacdes sobre os
comités e seus membros aqui.

CONTEUDO

GRI

Gustavo Estrella

Diretor-Presidente

Futao Huang (Interino)

Diretor Vice-Presidente Executivo

Yuehui Pan

Diretor Vice-Presidente Financeiro e de Relacdes com Investidores

Futao Huang

Diretor Vice-Presidente de Estratégia, Inovacao e Exceléncia de Negdcio

Luiz Henrique Ferreira Pinto

Diretor Vice-Presidente de Operagdes Reguladas

Karin Regina Luchesi

Diretora Vice-Presidente de Operacdes de Mercado

Gustavo Pinto Gachineiro

Diretor Vice-Presidente Juridico e de Relacoes Institucionais

Vitor Fagali de Souza

Diretor Vice-Presidente de Desenvolvimento de Negdcios

Flavio Henrique Ribeiro

Diretor Vice-Presidente de Gestao Empresarial

<30)
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Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal complementa nossa
estrutura de governanca por meio de
uma atuacao independente da admi-
nistracdo e da auditoria externa. Entre
suas responsabilidades, estao fiscalizar
0s atos dos administradores, exami-

nar e opinar sobre as demonstracoes
financeiras e reportar suas conclusdes
para nossos acionistas. Na companhia,
0 6rgao tem funcionamento perma-
nente e também desempenha funcées
correlatas a um comité de auditoria,
configuracdo que segue as melhores
praticas de governanca. Seus trés mem-
bros reinem-se mensalmente e adotam
um calendario minimo de atividades,
que inclui encontros periédicos com

os auditores internos e externos, com a
Diretoria-Executiva e com o Conselho
de Administracao.

Veja mais informagodes sobre
nomeacao dos érgaos de
governanca, medidas para
aprimorar seus conhecimentos
e processo para determinacao
de remuneracao dos membros
em Anexo de conteudo GRI.

CovID-19

A CPFL
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VALOR
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Conflito de interesses

GRI 102-25

Além de atendermos as disposicdes da Lei
das Sociedades por A¢oes sobre conflito de
interesses, N0ssos principios relacionados
ao tema constam no Regimento

Interno do Conselho de Administracao,

no Regimento Interno dos Comités e
Comissdes de Assessoramento ao Conselho
de Administracdo, nas Diretrizes de
Governanca e no Codigo de Conduta Etica.

Em relacao a situacdes com potencial
conflito nas transacbes com partes
relacionadas, cumprimos as exigéncias da

Colaboradores da CPFL Energia

regulamentacao aplicavel da Comissao de
Valores Mobilidrios (CVM). Nos termos das
normas internas da companbhia, as transacoes
sao submetidas a avaliacao pelo Comité de
Partes Relacionadas, cujos membros séo, em
sua maioria, independentes.

A prevencao e a administracao de possiveis
conflitos ou divergéncias cabem a cada
agente de governanca. Aquele que
apresentar conflito de interesses deve
abster-se de participar em reuniées que
deliberem sobre tais temas.
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Gestao de riscos

GRI 102-15; 102-30

De acordo com nossa Politica de Gestao
Corporativa de Riscos, revisada em 2020

e aprovada pelo Conselho de Administra-
¢ao, 0s principais riscos das empresas do
Grupo CPFL sdao consolidados no Mapa
Corporativo de Riscos, que compreende
as seguintes categorias: Financeira, Opera-
cional, Legal, Mercado de Energia, Regula-
cao Setorial, Ambiental e Reputacéo.

A politica também traz as principais
responsabilidades das partes envolvidas
e os limites de exposicao aos mais rele-
vantes riscos. Nesse sentido, compre-
ende nossa estrutura de gestdo corpo-
rativa de riscos, alinhada as melhores
praticas sobre o tema, cuja organizacao
busca permitir a fluidez das informacdes
e garantir transparéncia e independén-
cia aos processos de compliance.

Nossa Politica de Gestao
Corporativa de Riscos foi revisada
em 2020 e aprovada pelo
Conselho de Administracao

A abordagem do modelo de gestao cor-
porativa de riscos é baseada em quatro
pilares — planejamento, execucao, verifi-
cacéo e atuacéo. Os indicadores e limites
de risco sao avaliados continuamente e,
quando necessério, a Diretoria-Executiva
propde alteracoes e as submete a delibe-
racao do Conselho de Administracao.

SOBRE
HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO

GESTAO
GOVERNANGA  SUSTENTAVEL

ENERGIAS
SUSTENTAVEIS

VALOR
COMPARTILHADO

SOLUGOES
INTELIGENTES

Estrutura de gestao corporativa de riscos

Conselho de
Administracao (CA)

Conselho Fiscal (CF)

Reunido de
Diretoria (RD)

Presidente (CEO)

Diretoria de Auditoria,
Riscos, Compliance
e DPO*

Geréncia de Auditoria
Interna, Riscos e
Compliance

Geréncia de
Auditoria Interna

Geréncia de Riscos,
Etica e Compliance

CONTEUDO

GRI {32)

Comité de
Assessoramento

Geréncia de Auditoria,
Riscos e Compliance de
Negécios de Mercado

* Data Protection Officer
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MODELO DE GESTAO
CORPORATIVA DE RISCOS

- Identificacao
dos riscos
existentes e
potenciais

- Implementacao
de acoes de
mitigacao
(tratamento

dos riscos)

- Reporte
tempestivo
as partes
interessadas

MENSAGENS

de Gestdo de Riscos em
www.cpfl.com.br/ri.

<% Acesse a Politica Corporativa

A CPFL

COVID-19  ENERGIA  GOVERNANGA  SUSTENTAVEL

- Estruturacao
de modelos
e indicadores
de riscos

- Definicao de
limites de riscos

- Monitoramento
dos riscos

SOLUGOES VALOR SOBRE CONTEUDO
INTELIGENTES ~ COMPARTILHADO ~ HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO GRI
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Seguranc¢a da informacao

GRI103-1, 103-2, 103-3, 418-1

A fim de mitigar possiveis riscos relacionados a
seguranca da informacao, em 2020 investimos

em iniciativas e no planejamento de cybersecurity,
com acoes previstas para 0s proximos anos.
Adicionalmente, alinhados as exigéncias da Lei

Geral de Protecao de Dados (LGPD), realizamos o
mapeamento das medidas necessarias e trabalhamos
fortemente na implementacao, visando a protecao
dos dados de nossos colaboradores, clientes e
parceiros.

Com apoio de consultoria da PwC, entre outras acoes,
definimos a estrutura de governanca do tema em
consonancia com as melhores praticas do mercado.
Escalamos area ligada a auditoria, que responde ao
Conselho de Administracao, e contratamos empresa
parceira para recebimento de dlvidas de nossos clien-
tes. Iniciamos, também, um grupo de discussao com
empresas do setor para troca de boas praticas.

Internamente, reforcamos campanhas de comunicacao
e conscientizacdo com colaboradores, especialmente
sobre cuidados no trabalho remoto. Nessa linha, dis-
ponibilizamos um guia focado no tema, com diretrizes
envolvendo os riscos atrelados, dicas gerais sobre senhas,
cuidados, acesso a internet, e-mail e ferramentas corpo-
rativas, além de nocdes sobre confidencialidade, disponi-
bilidade e integridade de informacdes.
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Modelo de negocios

Verticalizado e diversificado, nosso
modelo de negdcios abrange toda a
cadeia do setor elétrico com atividades
em geracao, transmissao, distribuicao,
servicos e solucoes para os clientes.
Realizamos a gestao de nossos ativos
com foco na exceléncia operacional e
na entrega de valor aos nossos clientes
e contamos com a expertise do Nosso
acionista, a State Grid Corporation of
China (SGCC), especialmente no que
tange a incorporacao de inovacao e de
tecnologias mais avancadas.

Contamos com a
expertise do nosso
acionista, a State Grid
Corporation of China
(SGCQ), especialmente no
que tange a incorporagao
de inovacao e de
tecnologias mais
avancadas

COVID-1

GESTAO
GOVERNANGA  SUSTENTAVEL

A CPFL
9  ENERGIA

ENERGIAS
SUSTENTAVEIS

SOLUGOES
INTELIGENTES

VALOR
COMPARTILHADO

HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO GRI

SOBRE CONTEUDO
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Nossos diferenciais

S
NN
Marca sustentavel

A sustentabilidade é a espi-
nha dorsal de nossa estratégia
corporativa e de nosso proces-
so de tomada de decisao. Por
meio do Plano de Sustenta-
bilidade, totalmente atrelado
aos negdcios, enderecamos
iniciativas, compromissos e
metas até 2024. Com acom-
panhamento de indicadores e
temas estratégicos, bem como
reporte aos nossos publicos,
reforcamos nossos compromis-
so e contribuicao aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustenta-
vel (ODS) e a Agenda 2030 das
Nagdes Unidas.

M
8

Seguranca

A seguranca de nossos colabora-
dores, clientes, terceiros e da po-
pulacdo é um valor inegociavel
no desenvolvimento de nossas
atividades. Investimos continu-
amente na melhoria das condi-
¢cdes de trabalho, em treinamen-
tos, inspecoes e correcoes, bem
como promovemos uma cultura
pautada por esse valor, a fim de
mitigar riscos e zerar ocorréncias
internas e externas que envol-
vam nossas atividades. Para as
comunidades onde estamos
presentes, inclusive em esco-
las, realizamos campanhas de
conscientizacao sobre os riscos
relacionados a rede elétrica.

lluminagdo Publica

I

Tecnologia

Investimos em inovacao
tecnolégica em toda a cadeia
de atividades. Em 2020, vale
destacar o alcance de 100% de
clientes telemedidos no Grupo
A, a conclusdo da instalacao
de medidores inteligentes
em Jaguariuna (Sao Paulo) -
tecnologia alinhada as tendén-
cias de modernizacéao do setor
elétrico -, e a digitalizacao das
equipes em campo, bem como
os desdobramentos do ADMS,
uma plataforma que integra
uma ampla base de dados e
leva a maior inteligéncia e efici-
éncia no monitoramento dos
ativos.
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Nossos diferenciais
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Inovacao Digitalizacao Conhecimento

Desenvolvemos projetos de
Pesquisa & Desenvolvimento
atrelados as principais tendén-
cias do setor. Em 2020, desta-
cam-se os projetos de inovacao
para o comissionamento de
uso de baterias e de mobilida-
de elétrica. Também buscamos
fortalecer a cultura em inova-
¢do, com iniciativas como o de-
senvolvimento de um roadmap
tecnolégico, a participagdo em
um hackathon, a reestrutura-
¢édo de uma Trilha de Inovacédo
a nossos colaboradores, entre
outros programas.

A experiéncia de nossos clien-
tes segue como prioridade em
nossas discussoes, iniciativas

e metas. Além de solucdes

de digitalizacao, sistemas de
analytics e big data, em 2020
obtivemos expressivos avancos
nos canais digitais. No ano,
destacam-se a ampliacao das
funcdes de atendimento por
WhatsApp, uso de chat, meca-
nismos de autoatendimento e
totens nas agéncias.

Por meio da Universidade CPFL,
investimos no desenvolvimento
do capital intelectual e humano da
nossa empresa com programas de
formacdo em exceléncia operacio-
nal e desenvolvimento profissional
de alta performance com o com-
promisso de preparar os colabora-
dores para os desafios do futuro,
promovendo uma cultura de
multinegdcios, inovacao, agilidade
e foco no cliente. Atuamos, ainda,
na qualificacdo de fornecedores e
na geragao de valor para a socie-
dade, por meio do Instituto CPFL,
com destaque para o lancamento
do CPFL Jovem Geracao, com
atividades que incluem projetos
de iniciacdo musical e esportivos,
incentivo a leitura e acdes educa-
cionais.

Canais de atendimento digitais

Verticalizado e
diversificado, nosso
modelo de negdécio
abrange toda a cadeia do
setor elétrico: geracao,
transmissao, distribuicao
e solucoes
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Planejamento estratégico

A condugao do desenvolvimento dos
nossos negocios é pautada pelo plane-
jamento estratégico, que compreende
os principais direcionadores de nossa
atuacado para 0s proximaos Cinco anos.
Constituido pela Diretoria-Executiva em
2020, com base em analise e avaliacao
de tendéncias macroecondmicas e do
mercado, é atualizado e aprovado anual-
mente pelo Conselho de Administracao.

Desenvolvimento
sustentavel

As nossas atividades e a priorizacao

de investimentos alinhada aos nossos
valores e tendéncias globais para o de-
senvolvimento sustentdvel sdo orien-
tados pelo nosso Plano de Sustentabi-
lidade, fortemente impulsionado pela
visdo de nosso acionista majoritario, a
State Grid. O plano teve inicio em 2020
e compreende as diretrizes para que
possamos “fornecer energia sustenta-
vel, acessivel e confidvel em todos os
momentos, tornando a vida das pesso-
as mais segura, saudavel e préspera nas
regides onde operamos”.

A ferramenta de gestdo orienta as
nossas metas e a priorizacao dos
investimentos, com foco na pereni-
dade dos negdcios e na geracao de
valor de longo prazo, além de con-
vergir com nosso Plano de Sustenta-
bilidade 2020-2024 (informacbes em
Desenvolvimento Sustentdvel).

Para atingirmos os objetivos, nosso pla-
no é sustentado por trés pilares estraté-
gicos - Energias Sustentdveis, Solucdes
Inteligentes e Valor Compartilhado

- desdobrados em 15 compromissos
publicos, com metas até 2024, e inves-
timentos na ordem de RS 1,8 bilhao,
para contribuir com o desenvolvimento
econdmico, social e ambiental em toda
a nossa cadeia de valor.
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Nossos principais
direcionadores

« Seguranca: trabalhar com seguranca,
disseminando esse valor como compromisso
inegociavel da empresa;

« Crescimento: visar o crescimento por meio
de aquisicoes, desenvolvimento de projetos
greenfield e implantacéo de novos modelos de
negocios;

« Novos negdcios e inovacao: investir em
tecnologia e inovacao para agregar valor ao
negocio;

« Digitalizacao: digitalizar nossas redes, nossa
operagao e Nossos processos de suporte;

« Eficiéncia operacional: aumentar a disponi-
bilidade e a eficiéncia de nossos ativos, visando
maximizar a geracao de energia e os resultados
financeiros;

« Regulacao: atuar de maneira propositiva, buscan-
do a evolucao do arcabouco regulatério do setor;

« Foco no cliente: focar no relacionamento
com o cliente, com um atendimento
diferenciado e centrado em fornecer solu-
¢bes completas em energia;

« Resultados financeiros: garantir a saude finan-
ceira de longo prazo, por meio de gestdo susten-
tavel de caixa e alocacao eficiente de capital.
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Plano de Sustentabilidade 2020-2024

Driver de
@® sustentabilidade @ Pilares

da CPFL 2 | g : > l : Compromissos: ° 9 e ° e

Fornecemos energia sustentavel,
acessivel e confidvel em todos os
momentos, tornando a vida das
pessoas mais segura, saudavel e
prospera nas regides onde operamos.

——o> Energias sustentaveis:
=
ﬁ Buscando a menor pegada

ambiental possivel

Tendéncias do
. » L]
setor elétrico

- Transicado para uma matriz de baixo carbono
« Mudancas no perfil e hdbitos dos clientes

- Novas tecnologias e digitalizacdo

- Modernizacdo do marco regulatério

o
Objetivo

Impulsionar a transicéo para uma

4 , o Solucoes inteligentes:
forma mais sustentével e inteligente R 1 =

. . . \ : Oferecendo solugoes
de produzir e consumir energia,

o 4 para o futuro da energia
maximizando nossos Impactos

positivos na comunidade e na
cadeia de valor.

Compromissos: o ° ° o @

Valor compartilhado:
/ Maximizando nossos impactos — Habilitadores ~

Conh positivos na comunidade
onheca r.‘OSSOS ) e na cadeia de valor

compromissos e veja

NOSSOS avan¢os nas

proximas paginas. _\ﬁ»» &  Desenvolvimento dos colaboradores e inclusao
\ /

Etica

 Compromissos QOO OO

Transparéncia
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Compromissos do Plano
de Sustentabilidade

Nosso Plano de Sustentabilidade com-
preende 15 compromissos publicos,
atrelados aos trés pilares, para os quais
enderecaremos investimentos e iniciati-
vas até 2024. Para sua definicdo, ava-
liamos a conexdao dos nossos Nnegocios
aos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), da Organizacéo das
Nacoes Unidas (ONU), e buscamos as
maiores contribuicdes para o alcance
desses objetivos.

Reformadora de Equipamentos - SP

GESTAO
GOVERNANGA  SUSTENTAVEL

A CPFL

COVID-19  ENERGIA

Para cada compromisso, realizamos o
monitoramento de indicadores mensais
e reportamos trimestralmente o status
das metas para a Diretoria-Executiva e
para o Conselho de Administracao. Em
2020, apresentamos NOSSOS COMpPromis-
sos a investidores nacionais e interna-
cionais, por meio de evento on-line
exclusivo acerca de aspectos ESG.

Confira, a seguir, a evolucdo do nos-
so plano em 2020. Adicionalmente,
apresentamos ao longo do relatoério,
projetos que contribuem para o atingi-
mento dessas metas.

ENERGIAS

SUSTENTAVEIS

SOLUCOES VALOR SOBRE CONTEUDO
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[ ]
Energias
P e o
sustentavels
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Compromisso até 2024

Resultados em 2020

1 Manter ao menos 95%
de fontes renovaveis
. em nosso portfélio
de geracéo até 2024
ODS7e13

- Manutencédo de 95%
da capacidade instalada por
meio de fontes renovaveis

- 98,9% da energia gerada
proveniente de fonte renovavel

Reduzir em 10%
nossa intensidade
de carbono até 2024

ODS 13

ON

+ 23,7% de reducao de emissdes
de CO, em 2020 (Escopo 1 e
Escopo 2)

+ 27,6% de reducao no Escopo 1
+19,1% de reducao no Escopo 2

Publicar as agoes da CPFL
Energia para a adaptacao
as mudancas climaticas
ODS 13

- Consolidacdo das nossas principais
praticas de mitigacdo e adaptacdo

as mudancas climéticas, em
um posicionamento que sera
divulgado ao mercado em 2021

Reformar pelo menos 40 mil
equipamentos (transformadores,
reguladores de tensao,
religadores etc.) até 2024

ODS 12

oL~ O0OW

- 9.807 transformadores reformados

« 177 unidades de reguladores
de tensao reformados

« 174 unidades de religadores
reformados

Garantir a destinacao

de 100% dos principais
componentes da rede para
reciclagem ou para sistemas
de cadeia reversa até 2024

ODS 12

® \n

- 100% de componentes
criticos da rede destinados
para cadeia reversa

- 6.351 toneladas de aluminio,
cobre e ferro enviadas para
a cadeia reversa

- 4.659 transformadores enviados

para a logistica reversa
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%@ Solucoes
inteligentes

Compromisso até 2024

Implementar telemedicao
para 100% dos clientes
do Grupo A até 2020
0DS7,9,11,13

Investir R$ 350 milhdes
em automacao da rede
de distribuicao até 2024
0DS 7,9,11,13

Atingir 90% de
atendimentos pelos
canais digitais até 2024
0DS7,9,11,13

Investir RS 45 milhoes
no desenvolvimento
de tecnologias de
mobilidade elétrica
até 2024

0oDS 9, 11,13

® W 060 6N OO

1 o Oferecer aos nossos
clientes solugdes de
baixo carbono para a
transicao energética
0DS 7,13

A CPFL

MENSAGENS ~ COVID-19  ENERGIA  GOVERNANCA

Resultados em 2020

- 100% de clientes do
Grupo A com telemedicdo

- Mais de 35.000 smart
meters instalados

- Mais de RS 75 milhoes investidos
Mais de 13.000 religadores
instalados na nossa rede

Mais de 1.700 quilémetros de
linhas modernizados

86,5% de atendimentos
realizados por canais digitais

- 54% de aumento de contas digitais,
atingindo 3,47 milhdes de clientes

R$ 16,2 milhdes investidos

em mobilidade elétrica

- Investimos 25% a menos que o
planejado para o ano, devido a
atrasos para a importagao dos
veiculos elétricos, em decorréncia
da pandemia. Os investimentos
foram reprogramados para

serem realizados em 2021

- 13 projetos cadastrados com
potencial para gerar mais de 1,5
milhao de créditos de carbono/ano

- 3 projetos cadastrados para a
comercializacdo de selos de energia
renovavel, com potencial para gerar
420 mil RECs/ano

ENERGIAS
SUSTENTAVEIS  INTELIGENTES ~ COMPARTILHADO ~ HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO GRI <40>

SOLUGOES VALOR

@ Valor
Compartilhado
Compromisso até 2024

1 1 Investir R$ 150 milhoes
em acgdes de eficiéncia
energética em hospitais
publicos até 2022
0DS 7,9,11,12,13,17

1 2 Investir R$ 200 milhdes em
acoes de eficiéncia energética
para comunidades de baixa

‘ renda até 2024
0DS 7,9,11,12,13,17

1 3 Maximizar nosso impacto
positivo nas comunidades
por meio do investimento

‘ de R$ 60 milhoes em
projetos sociais até 2024
0ODS 1,3,4,10,11,12,17

1 4 Buscar continuamente
a melhoria dos indicadores
de saude e seguranca,
. intensificando nossas
acgoes para colaboradores,
comunidades e fornecedores
0DS 3,8, 17

1 5 Integrar aspectos de
sustentabilidade no processo de
monitoramento para 100% dos

. fornecedores criticos até 2024
ODS 4,8,12,13,16,17

SOBRE CONTEUDO

Resultados em 2020

- RS 72,2 milhdes ja investidos no
Programa CPFL nos Hospitais até 2020

RS 6,4 milhdes/ano de economia
estimada pela reducdo do consumo
de energia

- No ano, investimos 79% do valor
planejado, devido a dificuldade
de acesso aos hospitais, em decorréncia
da pandemia. Os investimentos
foram reprogramados para serem
realizados em 2021

« RS 50,8 milhdes investidos
nesses projetos em 2020

- Mais de 103 mil familias beneficiadas

- R$ 25,1 milhdes dedicados a projetos
de transformacéo social em 2020

- Doacdo de RS 6 milhdes para
0 combate a Covid-19

- Mais de 350 mil pessoas beneficiadas
pelos projetos de transformacéo social

- Infelizmente, registramos 4 acidentes
fatais com colaboradores, fato que
nao ocorria desde 2017

- Houve reducao de 50% nas fatalidades
com as contratadas

- Houve aumento de 32% nas fatalidades
envolvendo a populacdo

- Veja as iniciativas no quadro a seguir

- 82 fornecedores criticos avaliados
com base em critérios de
sustentabilidade em um projeto piloto

- 205% da meta prevista para 0 ano
GRI 308-1/ GRI 414-1
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Compromisso 14

Embora tenhamos avancado na maior parte
de nossos compromissos e apesar dos NOssos
esforcos para garantir a seguranca de nossas
equipes, nao podemos deixar de lamentar
profundamente a ocorréncia de quatro
acidentes fatais com colaboradores, dois com
contratadas e 25 com a populagao, em 2020.

Além do suporte total as familias e aos cole-
gas de equipe, incluindo apoio psicoldgico,
realizamos a apuracao dos incidentes para
reforcarmos ainda mais todas as medidas de
seguranga com nossos publicos.

A seguranca é uma prioridade maxima para
nds e sequimos com a intensificagao de
acoes para colaboradores, terceiros e so-
ciedade. Entre elas, estd o lancamento do
programa Year of Safety, por meio do qual
reforcamos as inspecdes em campo e a ava-
liacao de nossos procedimentos, bem como
a continuidade e intensificagao do Programa
Guardiao da Vida. Veja essa e outras iniciati-
vas no capitulo Saude e sequranca.

A CPFL
MENSAGENS  COVID-19  ENERGIA

GESTAO ENERGIAS SOLUGOES VALOR
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SOBRE CONTEUDO

Estrutura de gestao em sustentabilidade Gri 102-20; 102-26

Alinhada as diretrizes determinadas em
nossa Politica de Sustentabilidade, a
gestao em sustentabilidade envolve as
seguintes instancias, com suas respec-
tivas atribuicées, e é transversal a todos
0S negocios:

Conselho de Administracao: aprova

a Politica de Sustentabilidade, acom-
panha a evolucdo do Plano e da Plata-
forma de Sustentabilidade e observa
aspectos econdmicos, sociais, regulato-
rios, ambientais e as diretrizes de gover-
nanca corporativa da CPFL Energia.

Comité de Estratégia e Processos de
Gestao: acompanha o Plano e a Platafor-
ma de Sustentabilidade e outras iniciati-
vas relacionadas ao tema, levando os as-
suntos para conhecimento do Conselho
de Administracdo, quando necessario.

Diretoria-Executiva: dirige e lidera as-
suntos de sustentabilidade, bem como
define e garante o cumprimento dos
principios e das normas legais relacio-
nadas ao tema.

Vice-Presidéncia Juridica e de Relacoes
Institucionais: analisa e recomenda os
assuntos de sustentabilidade, cuja apro-
vacdo é da Diretoria-Executiva ou do
Conselho de Administracdo, bem como
define e garante o cumprimento dos
principios e das normas legais relacio-
nadas ao tema.

Comité de Sustentabilidade: monitora o
Plano e a Plataforma de Sustentabilidade,
avalia e recomenda a incluséo de critérios
e diretrizes socioambientais em processos
decisérios, propde a elaboracdo de novos
projetos e temas criticos. O Comité tam-
bém tem como responsabilidade avaliar
tendéncias de sustentabilidade e identi-
ficar como podem gerar oportunidades
para a companhia.

Diretoria de Meio Ambiente e Susten-
tabilidade: propde estratégias e garante
a implementacao do Plano e da Plata-
forma de Sustentabilidade em nossos
negocios, entregando resultados no
curto e no longo prazo.

Colaboradora CPFL Energia



CPFL ENERGIA
RELATORIO ANUAL 2020

A CPFL GESTAO ENERGIAS SOLUGCOES VALOR SOBRE CONTEUDO
MENSAGENS ~ COVID-19  ENERGIA ~ GOVERNANCA ~ SUSTENTAVEL ~SUSTENTAVEIS ~ INTELIGENTES ~ COMPARTILHADO  HABILITADORES ~ DESEMPENHO O RELATORIO GRI <42>

> ENERGIA DO FUTURO

> SEGURANCA DE BARRAGENS
> GESTAO AMBIENTAL

> MUDANCAS CLIMATICAS

Y ER
sustentavels oot




CPFL ENERGIA

RELATORIO ANUAL 2020

— A CPFL
— MENSAGENS  COVID-19

Energia do futuro

Contribuir para uma matriz energética
limpa no Brasil € um dos nossos com-
promissos. Até 2024, temos como meta
manter pelo menos 95% das fontes re-
novaveis em nosso portfolio de geracéo.

Como parte dessa estratégia, celebra-
mos, em 2020, a consolida¢do do plano
de integracdo da CPFL Renovaveis, inicia-
do em 2019. Por meio da reestruturacao
societaria das empresas de geracao da
CPFL Energia, a integracao contribui para
o fortalecimento das estruturas e ganhos
de sinergia para a companhia, que pas-
sou a ter um unico segmento de Geracdo
e todos os empreendimentos. GRI 102-10

Em 2020, somamos 4.305,2 MW de
capacidade instalada em operacao pela
CPFL Geragao e CPFL Renovaveis e

13

ACADCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
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110 MW de capacidade em construcao.
As usinas em operacdo compreendem
oito UHEs (1.966,0 MW), duas UTEs
(182,3 MW), 43 PCHs e seis CGHs (477,4
MW), 45 parques eodlicos (1.308,6 MW),
oito usinas termelétricas de biomassa
(370,0 MW) e uma usina solar (1,1 MW).
GRI EU1

Em construcao, contamos com a PCH
Lucia Cherobim (28 MW), localizada

no estado do Parana, e quatro parques
edlicos do Complexo Gameleira (82 MW)
— Costa das Dunas, Figueira Branca, Farol
de Touros e Gameleira —, localizados no
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Somamos 4.305,2 MW de
capacidade instalada em operacao
pela CPFL Geracao e CPFL
Renovaveis

estado do Rio Grande do Norte. Com
previsdo de entrada em operacédo até
2024, conseguimos antecipar o crono-
grama de execucao em Gameleira, 2021,
e avancamos nas demais obras, confor-
me cronograma previsto. Adicionalmen-
te, possuimos um pipeline de projetos
edlicos, solares e de PCHs que totaliza
3.350 MW.

Torre edlica
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OPERACAO E MANUTENCAO DOS ATIVOS GRi EU6

Para a maximizacdo da eficiéncia opera-
cional, seguimos com os investimentos
na primarizagao de nossos ativos. Nesse
contexto, em 2020 destacamos a absor-
cado da operacao e manutencao no Com-
plexo Edlico Macacos — Juremas Energia,
Macacos, Pedra Preta Energia e Costa
Branca Energia (RN), bem como a recupe-
racao da disponibilidade dos parques Foz
do Rio Chord, Icaraizinho, Paracuuu, Praia
Formosa, Bons Ventos, Canoa Quebrada,
Enacel, Taiba, Canoa Quadrada e Lagoa do
Mato (CE), para niveis de 93%, apds plano
realizado em 2019.

Investimos em tecnologias
que contribuem para
uma abordagem preditiva

Também realizamos o reestabelecimento
das PCHs Varginha e Varzea Alegre (MG),
apos inundacdo da casa de forca ocasiona-
da por cheia historica verificada em janeiro
de 2020. As usinas retomaram a geracao
em julho de 2020, apds intenso trabalho
das nossas equipes. Destinamos investi-
mentos, ainda, para substituicao preventiva

dos condutos da PCH Novo Horizonte (PR)
e da rede de média tensao do Complexo
Edlico Bloco Norte, que compreende as
Usinas Santo Dimas, Sao Benedito e Sdo
Domingos (RN), a fim de mitigar riscos e
garantir mais qualidade e confiabilidade.

Para acompanhamento constante, inau-
guramos o Centro de Monitoramento
de Ativos, uma unidade de engenharia
avancada que utiliza sensores insta-
lados nas unidades de geracao e que

se comunicam remotamente com os
sistemas de operacao.

Adicionalmente, os investimentos em tec-
nologias, como ferramentas de anélise de
dados e de machine learning, possibilitam
a identificacdo de possiveis falhas, servin-
do de insumo aos planos de manutengao
preventiva, o que contribui para maior
disponibilidade das unidades geradoras.

Na CPFL Renovaveis, ha um sistema de
gestao da manutencao, no qual sao
cadastrados os planos de manutencdes
e inspecdes, que devem ser realizadas
em cada uma de nossas usinas, incluin-
do informacdes sobre a periodicidade
necessaria, numero de técnicos e ferra-
mentas que devem ser utilizadas.
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Por meio do sistema, é realizada a pro-
gramacao das atividades das equipes
de campo, junto com os supervisores
das usinas, de forma a garantir que
todas as manutengdes previstas nos
planos sejam realizadas. A tecnologia
permite verificar também se o nimero
de técnicos das usinas esta adequado
ao montante de atividades previstas
no planejamento. Compreende, ainda,
registros de todas as ocorréncias, assim
como todos os procedimentos envol-
vidos na liberacdo e na aprovacao dos
servicos realizados em campo.

<4

»

Destaque em

/<i>\
disponibilidade

Como resultado da recuperacao de
equipamentos, sob gestao propria da CPFL
Energia desde outubro de 2019, observamos
0 aumento da disponibilidade de nossos
parques edlicos, que alcancou 96,7% no
periodo, acréscimo de 2,9% frente ao
periodo anterior, e consequente aumento
da geracao de energia edlica. Com esse
processo, a previsao de geracao de receita
adicional é de RS 40 milhoes.
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Seguranca de barragens

GRIEU21

A seguranca das pessoas, dos proces-
s0s e dos nossos ativos é um valor
essencial para a conducédo de nossas
atividades. No segmento de Geracao,
realizamos a gestao das barragens
de nossas usinas hidrelétricas (UHEs,
PCHs e CGHs), em consonancia com
a Politica Nacional de Seguranca de
Barragens, instituida em 2010.

De acordo com a legislacao, todas as
unidades geradoras devem ser clas-

PCH Arvoredo - SC

sificadas quanto ao risco e ao dano
potencial em caso de rompimento de
barragens. Aquelas com maior criti-
cidade (enquadradas como A ou B)
devem elaborar e entregar as autorida-
des competentes o Plano de Acédo de
Emergéncia (PAE). O documento serve
de suporte para acdes de resposta a
situacdes emergenciais e procedimen-
tos para o controle da seguranca, as-
sim como para a elaboracao de planos
de contingéncia municipais.

Nesse contexto, todas as nossas unidades
classificadas como B (ndo temos nenhum
ativo classificado como A) contam com seus
respectivos Planos de Seguranca de Barra-
gens (PSB), que compreendem a¢des de mi-
tigacdo de riscos e medidas em caso de nao
conformidades. Como parte do PSB, o PAE
dessas usinas foi devidamente entregue as
prefeituras e defesas civis para 0 encaminha-
mento dos planos de contingéncia locais.

Realizamos inspecdes das condi¢cdes de
barragens, com uso de equipamentos
avancados e metodologias reconhecidas

Adicionalmente, para garantir a confiabilida-
de das estruturas, realizamos inspecdes das
condicdes de barragens, com uso de equipa-
mentos avancados e metodologias reconhe-
cidas internacionalmente. Equipes dedicadas
em cada uma das usinas sao responsaveis
pelo monitoramento de instrumentos de
alta precisao instalados nas estruturas, bem
como pelo relato de informacao no Siste-
ma de Gestdo de Seguranca de Barragens
(SGSB). Por meio de um banco de dados e
recursos de cloud computing, a ferramenta
digital permite a gestao, em tempo real, do
comportamento das barragens. Além da
analise de dados monitorados, uma equipe
de engenharia realiza inspecdes regulares
para atestar o desempenho dos ativos.
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TREINAMENTOS EM PLANOS
DE CONTINGENCIA GRI EU21

Todos os colaboradores que operam em
nossas usinas sao treinados anualmente
acerca das agbes necessarias em casos
de ocorréncias com barragens, confor-
me os Planos de Agdo de Emergéncia.
As capacitacdes ocorrem por meio de
simulados e treinamentos periédicos.

Para as demais atividades e dreas —
como Distribuicéo, Call Center, Centro
de Servicos Compartilhados e pres-
tacdo de servicos — sao adotados
procedimentos relacionados aos riscos

GESTAO
GOVERNANCA ~ SUSTENTAVEL

A CPFL

COVID-19  ENERGIA

especificos para essas atividades, es-
tabelecidos no plano de atendimento
de situagdes de emergéncia. Também
sdo realizados treinamentos periddicos,
que envolvem orientacdes e realizacao
de simulados.

Adicionalmente, contamos com nor-
mas que abordam questdes relativas a
emergéncias ambientais, nas quais sao
descritos os procedimentos a serem
adotados para os diversos tipos de
ocorréncias as quais a empresa esta

ENERGIAS
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VALOR
COMPARTILHADO
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sujeita. Dispomos de kits de contingén-
cia local para pequenos vazamentos
de 6leo e possuimos contrato com
empresa de atendimento a emergén-
cias para ocorréncias maiores, além de
um seguro ambiental.

Vale ressaltar que, por meio do Sistema
de Gestao Ambiental, identificamos os
aspectos e impactos significativos de
nossas operacoes e desenvolvemos
acoes de mitigacao de riscos. Mais
informacdes em Gestdo Ambiental.

HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO GRI
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Treinamos todos os
colaboradores das usinas
sobre acoes necessarias
em casos de ocorréncias
com barragens

Inovacao para seguranc¢a de barragens

Como forma de reforcar ainda mais
0S Processos para o0 monitoramento
da seguranca das barragens,
contamos com trés projetos de
Pesquisa & Desenvolvimento (P&D):

« Elementos finitos: contempla
a construcao de um sistema de
monitoramento em tempo real de
barragens, por meio da utilizacao
de elementos finitos a partir de
dados topogréficos e instrumen-
tos de leitura automatizados. O

sistema devera permitir, ainda, a
realizacdo de simulagdes na estru-
tura para diferentes cendrios.

« Monitoramento de taludes:
envolve a reconstrucao, de forma
tridimensional, dos taludes das
hidrelétricas, por meio de imagens
captadas por drones especializados.
Além do monitoramento da inte-
gridade dessas estruturas, o projeto
permitira direcionar intervencoes de
seguranca e manutencao.

« Inspecao de tuneis: tem como
foco a inspecao de estrutura de
tuneis de aducao, por meio do
desenvolvimento de veiculo suba-
quatico autbnomo para mapea-
mento em 3D.

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

INDOSTRIA. INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

&3
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Gestao ambiental

Na CPFL Energia, buscamos a mitiga-
cdo de impactos negativos, a maxi-

mizacao de impactos positivos, bem
como o uso eficiente de recursos no

desenvolvimento de nossas atividades.

Contamos com o Sistema de Gestao
Ambiental (SGA), que compreende
diretrizes e processos em linha com os
requisitos legais aplicaveis aos ativos
de geracao, transmissao, distribuicao
e solucdes. Com isso, além de asse-

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO
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1 CONSUMOE 15 VIDA
PRODUCAD TERRESTRE
RESPONSAVEIS

gurarmos a conformidade de nossas
operacdes as licencas ambientais,
embasamos nossos investimentos para
projetos de geracdo de valor em toda a
nossa cadeia.

Adicionalmente, diante da diversifica-
cdo de nossos segmentos de atuacao,
Cuja interacdo com o ecossistema do
entorno é distinta, enderecamos inicia-
tivas de acordo com as especificidades
de cada negdcio. GRI102-11

Por nossa diligéncia na gestdo de
impactos ambientais, garantimos, em
2020, a certificacdo ISO 14001 para a
CPFL Santa Cruz. No periodo, nossas

distribuidoras concluifram mais um
ciclo de auditoria externa e tiveram
renovadas as certificacdes das normas
SO 9001:2015 — Sistema de Gestao
da Qualidade; ISO 14001: 2015 — Sis-
tema de Gestdo Ambiental; ISO 27001
de Seguranca da Informacao; e I1SO
45001:2018 — Sistema de Gestao de
Seguranca e Saude do Trabalho.

Também celebramos a manutencao
da certificacdo da nossa reformadora
de equipamentos, de acordo com as
normas ISO 14001 (gestdo ambiental)
e 1SO 9001 (gestao da qualidade). Mais
informacoes em Gestdo de residuos e
cadeia reversa.

Licenciamento ambiental

GRI103-1, 103-2, 103-3, 307-1

Em 2020, vale destacar o processo de licenciamento das
linhas de transmissdo Itd — Pinhalzinho e [ta-Xanxeré (CPFL
Sul Transmissao 1), localizadas no estado de Santa Catarina.
Diante do cenario de pandemia, realizamos junto ao 6rgao
ambiental estadual, em carater inédito, uma audiéncia pu-
blica virtual que contou com mais de 140 pessoas inscritas,
garantindo os principios de participacao popular no processo
de licenciamento, lancando mao de ferramentas digitais ino-
vadoras para cumprimento de todos o0s ritos processuais com
toda a diligéncia necessaria.

Para os processos de licenciamento ambiental, realizamos
estudos prévios para identificacdo dos potenciais impactos
dos projetos e aplicamos o principio da precaucdo para
minimiza-los e para mitigar riscos. Nas demais fases dos
empreendimentos, utilizamos técnicas construtivas e
sistemas de controle eficientes na operacao para evitar
danos ao meio ambiente.
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Biodiversidade

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 304-2

Na CPFL Energia, entendemos que 0s
negdcios com maior potencial de afetar a
biodiversidade s&o as usinas geradoras e
linhas de transmissao, especialmente na
fase de instalacéo. Elaboramos estudos de
impacto ambiental, de acordo com a legis-
lacdo vigente e 0 nosso SGA, para identifi-
car possiveis mudangas no ecossistema e
gerar planos de mitigagdo e compensagao.

Ativos em construcao GRI 102-11

Durante a fase de implementacao dos
ativos, os principais efeitos negativos
estdo relacionados a reducéo da cober-
tura vegetal, alteracbes momentaneas
na qualidade da dgua, do ar e do solo e
modificacdes no regime hidrico de rios.
Nos estudos ambientais realizados, clas-
sificamos os impactos por sua natureza,
duracéo, extenséo e reversibilidade. Em
consonancia aos requisitos definidos
pelos érgaos competentes, realizamos a
proposicao de planos e programas para
minimizacdao dos impactos adversos,
maximizacao dos impactos positivos e
adequada compensacéo de efeitos ndo
passiveis de mitigacado.

1 VIDA
TERRESTRE
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Nos segmentos de transmissao e distri-
buicao, a construcao das linhas representa
maior potencial de impacto, ja que é
necessaria a supressao vegetal em muitos
casos, provocando efeitos na paisagem,
na flora e na fauna locais. Para minimizar
a necessidade de intervencao, busca-
mos definir o tracado de rede com base
no menor efeito adverso possivel e, Nos
trechos em que nao é possivel alterar a
localizacdo das torres e fios, elevamos a
altura das estruturas para evitar interagao
com a vegetacéo local.

Para tanto, séo utilizadas alternativas tec-
noldgicas como a definicdo do Indice de
Avaliacdo Ambiental do Projeto (IDAP),
pelo qual utilizando ferramentas de geo-
processamento que integram o Sistema
de Informacdes Geogréficas (SIG). Sao
analisadas simultaneamente diversas
varidveis socioambientais, permitindo a
adocao de parametros restritivos e pos-
sibilitando a andlise comparativa entre
tracados, de forma que sejam adotadas
alternativas mais favoraveis.

Ja em relagdo aos projetos em constru-
cao da CPFL Renovaveis, os impactos
significativos sobre a biodiversidade
sao mitigados por meio de programas
ambientais voltados a fauna e flora
locais. Durante a obra de implantacao
do Complexo Eélico Gameleira, foram
resgatados 85 individuos da fauna e
realocados para areas adjacentes néo

SOLUGOES
INTELIGENTES

SOBRE CONTEUDO
DESEMPENHO O RELATORIO GRI

VALOR

COMPARTILHADO ~ HABILITADORES

PCH Americana - SP

afetadas pela implantacdo do empre-
endimento. No que tange a flora, foi
identificada uma espécie vulnerédvel do
ponto de vista de preservacao, dentro
da &rea do empreendimento. Todas as
espécies foram coletadas e realocadas
também em areas adjacentes, de modo
que nao foram atingidos pela supresséo,
tendo sua ocorréncia preservada. Para

a vegetacgao suprimida, o quantitativo
de floresta pertencente ao bioma Mata
Atlantico foi compensado em forma de
conservacao florestal, equivalente a 56
ha; ja para o bioma Caatinga, sera reali-
zada a reposicao de aproximadamente 5
ha em forma de plantio. GRI 304-2

<)
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Outro fator analisado esta relacionado a
interferéncia da obra no cotidiano da co-
munidade. A instalacdo traz um aumento
temporario da populacao, relacionado
principalmente ao fato dos projetos
estarem localizados nas proximidades de
pequenas comunidades, e em cidades
pouco populosas, onde a chegada de
novos trabalhadores pode ocasionar uma
alteracdo no modo de vida local, pres-
sdo sobre a infraestrutura, aumento do
trafego nas estradas vicinais, entre outros
aspectos. Em contrapartida, hd também
impactos econdmicos indiretos positivos,
que envolvem a geracao de empregos no
entorno, maior arrecadacao de impostos
para 0 municipio e incentivo para o cres-
cimento da economia local. GR1413-2.

Construcdo do Complexo
Eolico Gameleira - RN

A CPFL GESTAO

COVID-19  ENERGIA

Buscando minimizar os efeitos sobre a
comunidade local, contamos com a atu-
acao do Centro de Comunicacao Social
(CEQ), na comunidade do Boqueirao,
responsavel por fornecer informacoes
claras e transparentes a comunidade

e potencializar os efeitos positivos do
projeto. As interacées sdo realizadas por
meio de reunibes, atendimento pessoais,
entrega de materiais graficos informa-
tivos, visitas de campo, eventos e pelo
canal de ouvidoria do CEC.

Ainda nesse projeto, cinco pequenas
comunidades préximas do Complexo
Edlico (Vila Mayne, Vila Israel, Vila Assis,
Comunidade Geral e Baixa do Quinquim)
foram beneficiadas com a realizacao de
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cursos profissionalizantes, estimulan-
do o empreendedorismo feminino e o
aumento de geracdo da renda familiar.
Cursos como o de producdo de doces e
o de corte e costura beneficiaram mais
de 50 familias.

A Comunidade Geral foi ainda benefi-
ciada com a construcdo de uma praca
comunitdria, utilizando materiais que se-
riam descartados na obra do Complexo
Eolico, trazendo alternativas de lazer para
cerca de 300 familias que vivem no local.

Também realizamos Didlogos Semanais
de Seguranca com profissionais das
obras sobre topicos como respeito a
comunidade, prevencdo de doencas
sexualmente transmissiveis e uso de
drogas, e entregamos um guia de bolso
a cada funcionério com diretrizes sobre
boa conduta. GRI 102-42

Além disso, em 2020, vale destacar o
projeto Producao Sustentével na Agricul-
tura Familiar, que envolve consultoria e
capacitacdo de produtores rurais de seis
comunidades préximas ao Complexo
Eolico Gameleira, para manejo de pragas
e escoamento da producdo dos grupos

HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO GRI

SOBRE CONTEUDO
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que trabalham com tubérculos, frutas

e mel. Com 90 beneficiados diretos, a
iniciativa contribui para melhoria na
producao, na geracao de renda e na
inclusdo de produtos e servicos da eco-
nomia local e regional. Também foram
realizadas capacitacdes para estimular o
empreendedorismo e na geracao de ren-
da, assim como palestras para prevenc¢ao
do cancer de mama, entre outras acoes.

Demos continuidade, ainda, as obras
referentes a lotes de leildes de 2018. No
Rio Grande do Sul, além das obras em
Vila Maria (RS), iniciadas ao final de 2019,
comecamos, em 2020, a construcao de
subestacao Porto Alegre | e das linhas
de transmissdo subterraneas em Porto
Alegre, capital do estado, e da subesta-
¢ao Osério 3 e da LT Osério 3-Gravatal 3
(CPFL Sul Transmissao ). No estado do
Ceard, foram iniciadas as obras na subes-
tacdo Maracanau Il e seu ramal. Apesar
do potencial de impactos socioambien-
tais, devido a populacdo do municipio,
ndo foram observados aspectos negati-
VOS NO ano. GRI 413-2

Elaboramos estudos de impacto, de
acordo com a legislacao e o nosso
Sistema de Gestao Ambiental
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Em Baesa, Ceran e Enercan, os impactos
negativos relacionados a comunidade
local ocorreram na fase de implantacao
do empreendimento, com remanejamen-
to das familias para outros locais. Por meio
de implementacédo de projetos socioam-
bientais e apoio a projetos locais, busca-
MOos minimizar e compensar 0s impactos.

J& a Foz do Chapecd completou dez anos
de operacéao. Por ser um empreendi-
mento consolidado, localizado em area
rural, ndo hd impactos significativos nas
comunidades locais. No entanto, mantém
diversos canais de comunicacao com a
comunidade e suas liderancas e monitora
mensalmente esses contatos para avaliar
as demandas da comunidade. GRI 413-2

Respeito a natureza

Nosso compromisso com a biodiversidade integra desde

nossas politicas até atividades de nossas equipes em campo.
Durante a troca de um poste no municipio de Santa Cruz (RS),

os colaboradores da RGE notaram a presenca de um ninho

de tucano-do-bico-verde com filhotes. Nossa equipe optou,
entao, por serrar o poste antigo, na altura do ninho, e fixar a
nova estrutura, a fim de preservar a familia de tucanos, com a
eliminacao do risco de queda e mitigacao do impacto ambiental.

GOVERNANCA ~ SUSTENTAVEL

GESTAO ENERGIAS VALOR

SUSTENTAVEIS

SOLUGOES
INTELIGENTES

Ativos em operacao

Para os ativos em operacao, no que se
refere as questdes envolvendo a flora,
sao realizadas atividades de plantio e
manutencdo de vegetacao por meio
dos Programas de Recuperacao de
Areas Degradadas (PRAD) e, no caso dos
reservatorios, o plantio e a conservagao
da vegetacdo do entorno (APP — Area de
Preservacao Permanente).

Em relacdo a fauna local (aquatica, terres-
tre ou voadora) sdao avaliados os possiveis
efeitos adversos por meio de progra-
mas de monitoramento ambiental, de
acordo com as especificidades de cada
fonte geradora. No caso dos complexos
edlicos, os efeitos adversos relacionados
principalmente as colisbes de aves e

COMPARTILHADO

SOBRE
HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO

morcegos em pdas dos aerogeradores sao
acompanhados por meio de programas
de monitoramento especificos para os
respectivos grupos faunisticos.

J& nas unidades de geracao por fonte
hidraulica, os principais efeitos adversos
sao relativos a possiveis interferéncias
nos ciclos reprodutivos das espécies.
Para ambas as situacoes, sao realizados
monitoramentos constantes objetivan-
do garantir o controle de impacto e a
antecipacao nas acoes de mitigacgao.
Vale destacar que os resultados dos
programas de monitoramento de fauna
sdo protocolados nos érgaos ambien-
tais, permitindo o acompanhamento
necessario e demonstrando a eficiéncia
ambiental dos empreendimentos e de
suas respectivas medidas de controle.

CONTEUDO

GRI
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Inovacao para manejo de vegetacao

Possuimos uma série de projetos para au-
tomatizacao da inspecao de vegetacao em
redes urbanas de forma preditiva, por meio
de imagem. Além de reduzir a exposicao de
colaboradores, as iniciativas contribuem para
maior assertividade e qualidade de poda.

Entre eles, destacam-se projetos para
identificar, mapear e otimizar as deman-

15 VIDA INDUSTRIA,INOVAGAD
TERRESTRE EINFRAESTRUTURA
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Manejo de Vegetagao no Grupo CPFL

das de poda. Também ha outro, relacio-
nado ao planejamento das atividades de
poda, cadastramento da vegetacao e di-
recionamento das atividades em campo.
Além disso, estamos aprimorando um
veiculo equipado com ferramentas que
possibilitam a poda automatizada.

Para as linhas de transmissao, temos uma
iniciativa que envolve uso de inteligéncia
artificial em imagens de satélites para
monitoramento de riscos socioambientais
para a seguranca das faixas, como cresci-
mento da vegetacao, invasao, susceptibili-
dade a queimadas e processos erosivos.

VALOR

COMPARTILHADO

SOBRE CONTEUDO

HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO

Fazemos a manutencao das dreas de
preservacao ambiental no entorno dos
projetos, contribuindo para o restabe-
lecimento da biodiversidade e para a
disponibilidade de habitats adequados
para a protecao das espécies, incluindo
as catalogadas em listas de extingao
locais. Em nossas operacoes, realizamos
programas de monitoramento ambien-
tal, como qualidade de dgua, fauna, flora,
educacdo ambiental, comunicacao social
e outras iniciativas, conforme especifi-
cidades locais e exigéncias das licengas
ambientais vigentes. Todos os programas
garantem o gerenciamento constante
dos impactos e dos efeitos dos nossos
projetos sobre o meio ambiente e a
comunidade local.

Nas usinas de geracao Baesa, Ener-

can, Ceran e Foz do Chapeco, o maior
impacto a biodiversidade é referente a
formacédo do reservatério, que atinge
porcdes de vegetacdo e impacta a fauna
e a flora na regido. Como os empreendi-
mentos ja estao em operacao, os impac-
tos sdo mitigados com a implantagéo
de programas ambientais previstos no
licenciamento ambiental, principal-
mente envolvendo a reposicao florestal.
Além disso, sdo realizadas auditorias e
analises para atendimento a legislacdo e
a protecdo do meio ambiente.

GRI
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Gestao de residuos e cadeia reversa

GRI 103-1, 103-2,

COMPROMISSO

103-3, 306-1, 306-2

A gestdo ambiental na CPFL Energia per-
meia desde iniciativas prévias a constru-
cao dos ativos, até a gestdo e a destina-
cao adequada dos residuos e materiais
provenientes de nossas atividades. Em
linha com nosso Plano de Sustentabilida-
de, assumimos como compromissos, até
2024, reformar ao menos 40 mil equipa-
mentos — transformadores, requladores
de tenséo, religadores, entre outros — e
garantir a destinacao de 100% dos princi-
pais componentes da rede para recicla-
gem ou para sistemas de cadeia reversa.

Apoiados pelo conceito de economia
circular, buscamos promover reducao,
reutilizacdo, recuperacao e reciclagem de

materiais, de forma a reaproveitar elemen-
tos de nossa cadeia de valor, reduzindo a
extracdo de matéria-prima do meio am-
biente e 0 consumo de recursos naturais.

Nesse contexto, entre as iniciativas de
destaque, estd nossa Reformadora de
Equipamentos, localizada no estado de
Séo Paulo. A cada més, avaliamos cerca
de 1.200 transformadores e reguladores
de tensao que seriam descartados, re-
formando aproximadamente 80% deles
para reutilizacao.

Adicionalmente, as atividades de cadeia
reversa tém como objetivo proporcionar
a destinacao correta dos materiais com

SOLUGOES
INTELIGENTES

VALOR
COMPARTILHADO

impossibilidade de reaproveitamento. O
processo de triagem ocorre em ambien-
te seguro, com acdes de salvaguarda de
minimo impacto ambiental.

SOBRE

HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO

CONTEUDO

GRI
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Reformadora de Equipamentos
CPFL Energia

Reformadora de Equipamentos em 2020

ODS ATENDIDO
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QO

/\ 939 toneladas
LJ de materiais
— reaproveitados,
reduzindo a geracao
de residuos, incluindo
6leo mineral e vegetal
e fios de cobre

9.807 unidades =

de transformadores
reformadas

432 unidades

de ferramentas

177 unidades

de reguladores de
tensdo reformados

treinados e aprovados para agcao

reformadas reforma de equipamentos
174 unidades Mais de

de religadores 50 fornecedores
reformados

RS 32,4 milhoes
de receita bruta com
reforma de equipamentos.

128 empregos diretos
gerados na CPFL Servicos para
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Nameros de cadeia
reversa em 2020
Destinacao adequada para mais de:
=T=<r=
=
212,2 mil 6,3 mil 4,7 mil
unidades toneladas unidades de
de cruzetas de sucata de transformadores
aluminio,
cobre e ferro
7N
845,2 mil 190,2 mil 62
unidades de UﬂidadeS empregos
equipamento de postes diretos
de 15 KV gerados na
CPFL Servicos
para cadeia
reversa

1 2 CONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

Em 2020, iniciamos a expansao para
a regiao Sul, com a inauguracéo da
unidade cadeia reversa da CPFL Solu-
¢oes na cidade de Santa Maria (RS). A
estrutura conta com 43 colaboradores
dedicados aos processos de geren-
ciamento dos materiais retirados da
rede, de identificacdo e classificacdo
de materiais e de recapacitagdo dos
equipamentos para reutilizacdo na
rede elétrica.

A expectativa é obter um aumento
em 4 mil toneladas de materiais para
cadeia reversa, e de aproximadamente
RS 15 milhées de receita ao ano por
meio da venda.

Em 2020, em atendimento aos requisi-
tos da Lei 12.288/2006, que dispde so-
bre a eliminacao controlada dos PCBs

ENERGIAS SOLUCOES VALOR SOBRE CONTEUDO
SUSTENTAVEIS  INTELIGENTES ~ COMPARTILHADO ~ HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO GRI {s3)
Subestacao
Tanquinho em
Campinas - SP

(substancia presente em 6leos isolantes
utilizados em equipamentos elétricos)

e dos seus residuos, concluimos em Séao
Paulo o processo de descontaminacao,
retirando da rede todos os transforma-
dores, capacitores e demais equipamen-
tos elétricos que foram identificados
como contendo PCBs.

O trabalho envolveu esforcos dos times
de Meio Ambiente e de Gestdo de Ativos
para que equipamentos fossem descon-
taminados adequadamente ou substitu-
fdos. O plano ainda prevé aquisicao de
transformadores de ¢leo mineral, ajustes
em contratos com fabricantes, com duas
auditorias ao ano, e exigéncia de laudos
de PCBs para compra de lotes, entre
outras atividades. Para o Rio Grande do
Sul, a legislacao federal exige a adequada
destinacao até 2025.
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Mudancas

climaticas . Nossa jornada contra as mudancas climaticas

As mudancas climaticas podem re-
presentar impactos significativos para
diversos setores da economia, incluin-
do o elétrico, que lidera mundialmente
as emissoes de gases de efeito estufa
GEE, sendo responséavel por 73% do
total, de acordo com o World Resour-
ces Institute (WRI).

Diante desse cenario, incentivados pelo
forte compromisso da State Grid para
com esse tema na qualidade de lideres
em geracao de energia provenientes

de fonte renovavel no Brasil, estamos
publicamente comprometidos com a
transicdo para uma economia de baixo
carbono. Para isso, centramos nossas
iniciativas em quatro grandes frentes de
acao, conforme apresentado a seguir.

ENGAJAMENTO
E DIVULGACAO /

1
1
\

Gestao das Emissoes

- Elaboracao e verificacdo do
Inventario de Emissoes de
GEE (Escopos 1,2 e 3)

- Estabelecimento e imple-
mentacao de iniciativas para a
reducao das emissdes de GEE

GESTAO
DAS EMISSOES 9

'\ GESTAO

| DE RISCOS E

, OPORTUNIDADES
" CLIMATICAS

IMPULSO
A INOVACAO

Impulso a inovacao

« Incentivo a inovacao
tecnoldgica, Pesquisa
& Desenvolvimento e
projetos de eficiéncia
energeética

- Desenvolvimento de

Gestao deriscos e
oportunidades climaticas

- Identificacdo e gestao de riscos
e vulnerabilidades, com foco
na mitigacao e na adaptacao
as mudancas do clima

- Identificacdo e gestdo de
oportunidades, priorizando a
concepcao de novos produtos,
servicos e/ou modelos de
negocio de baixo carbono

- Atuacdo com precificacao
de carbono

Engajamento e divulgacao

- Incorporacao de critérios
relacionados as mudancas
climaticas nos processos de
selecdo e de desenvolvimento
de fornecedores

- Incentivo a adocdo de solucdes
para a transicao energética dos
nossos clientes

- Participacao em iniciativas que
buscam propor e compartilhar
boas préticas relacionadas a
mitigacao e a adaptacao

as mudancas do clima

1 AGAO CONTRAA ‘
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

solugdes inovadoras para
geracao de energia a partir
de fontes renovaveis

- Monitoramento das metas

de emissdes - Divulgacao das principais

acoes, indicadores e metas da
companbhia relativas ao tema

2 4
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Gestao de Gases
de Efeito Estufa (GEE)

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4

Identificar e medir o proprio impacto é

0 primeiro passo para uma estratégia cli-
matica. Na CPFL, o Inventario de Emissoes
de GEE é realizado desde 2009. Em 2011,
aderimos ao Programa Brasileiro GHG
Protocol e obtivemos o selo ouro, conce-
dido a relatérios completos e verificados
por organismo de terceira parte acredita-
do pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (Inmetro).

Realizamos a gestao e o mapeamento
das principais fontes de emissdo de
toda a nossa operacao. Ao todo, mapea-
mos e calculamos 11 fontes de emissao,
divididas nos trés escopos definidos
pela ferramenta do GHG Protocol.

Em 2020, nossas emissdes no Escopo 1
(diretas) totalizaram 307,8 mil tCO,, uma
reducdo de 27,6% em relacao ao ano
anterior, devido ao menor consumo de
6leo combustivel na EPASA e a reducéo
de supressdo vegetal em mudanca do
uso do solo.

1 ACAOGONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

A CPFL
ENERGIA
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No Escopo 2 (composto principalmente
pelas perdas técnicas na distribuicao),
totalizamos 290,6 mil tCO, no ano, o que
representa uma reducao de 19,1% em
comparacao a 2019, devido a reducao do
fator do Sistema Interligado Nacional (SIN)
e também a diminuicdo de perdas técnicas.

Ja no Escopo 3, registramos 13,1 mil tCO,,
reducao de 59,7% em comparacdo a 2019,
em decorréncia de melhor mapeamento
e parametrizacao das fontes de emissao
desse escopo. Mesmo com a contribuicdo
de obras para reforma e construcdo de
novos ativos de geracao, como o Comple-
xo Eolico Gameleira, foi possivel relatar a
diminuicdo das emissoes.

Com base nos dados apurados, estuda-
mos mecanismos de reducao de emis-
soes de GEE nas proprias operacoes,
desenvolvendo projetos de melhoria em
diferentes areas.

VALOR
COMPARTILHADO
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Frota iniciativa piloto de eletrificacdo de 100% da
frota operacional da CPFL Piratininga em Indaiatu-
ba-SP;

Energia reducdo do consumo de energia nos edifi-
cios, por meio do uso de sensores de acionamento
automatico e equipamentos ecoeficientes;

Automacao e digitalizacao conexao entre equi-
pamentos telecomandados e o Centro Integrado
de Operacoes, aprimoramento das ferramentas de
comunicacao com clientes, contas digitais, teleme-
dicdo e self-healing;

Tracado das linhas reducao da supressao vegetal

na construcao de linhas de transmissao e distribui-
cao, por meio de tracados inteligentes e/ou ajustes
na altura dos equipamentos, para evitar interferén-
Cia com a vegetacao;

Combustdo estacionaria solucoes de inovagao
para otimizagdo e menor consumo de combustivel
féssil em nosso complexo termelétrico.

@

Um exemplo de iniciativa realizada em
2020 para a mensuracao da nossa redu-
cdo de emissdes foi 0 estudo de pegada
de carbono da conta fisica e da conta
digital. Dessa forma, quantificamos o total
de GEE emitidos de maneira direta ou in-
direta pela fatura de energia ao longo do

Conta digital traz reducao de emissoes

todo o seu ciclo de vida, desde a extracao
de matérias-primas até seu descarte final.
O resultado apresentado mostrou que

a pegada de carbono da conta digital é
95% menor que a da conta fisica, o que
indica um grande ganho de eficiéncia em
termos de emissoes de GEE.

<55
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Mapeamento e gestao de riscos e oportunidades

GRI 102-1, 103-2, 103-3, 201-2

Diante do potencial de impacto positivo e negati-
vo da intensificacao das mudancas climaticas para
a companhia - tanto em nossas operagdes, como
receitas, despesas e em nosso modelo de negdcios
-, classificamos os riscos e oportunidades atrela-
dos ao tema, bem como realizamos sua gestao.

RISCOS DE TRANSICAO
PARA A ECONOMIA
DE BAIXO CARBONO

« Legais e politicos: taxacao de carbono;

« Tecnologicos: riscos de nao realizar, no ritmo adequado,
as inovacdes em solugoes e processos frente a crescente
demanda por produtos e servicos de baixo carbono;

« De mercado: riscos frente as tendéncias do setor
elétrico relacionadas a abertura de mercado e mi-
gracao de clientes para o mercado livre;

« Reputacionais: envolve desde o ndo gerencia-
mento das expectativas de nossos publicos quanto
a transicdo para economia de baixo carbono, até
riscos de imagem devido a possiveis interrupcoes
no fornecimento de energia em decorréncia de
eventos climaticos extremos.

ODS ATENDIDO

13 AGAO CONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

Baseada na metodologia da Task Force for
Climate-related Financial Disclosures — TCFD
(Forca-Tarefa sobre Divulgac¢des Financeiras
Relacionadas ao Clima), iniciativa da qual somos
signatarios, a classificacdo considera as seguin-
tes categorias:

RISCOS FiSICOS

GRI 201-2

« Cronicos: engloba desde o impacto nos niveis
de dgua nos reservatorios de geracao hidrica
até possivel instabilidade em geracdo edlica,
solar e de biomassa em decorréncia das mu-
dancas de clima, entre outros fatores;

« Agudos: potenciais custos de manutencao e
prejuizos as instalacdes devido a eventos clima-
ticos extremos e de ressarcimento a clientes em
decorréncia de danos aos seus aparelhos elétri-
cos ocasionados por fendmenos climaticos.

RISCOS

@ HIDROLOGICOS

« Em um cendrio de regime hidrolégico
desfavoravel, as hidrelétricas sao obrigadas a
comprar energia de outras fontes (por exemplo,
térmica) para honrar seus contratos, o que pode
gerar custos adicionais para todo o sistema.
Renegociamos esse risco para a maioria de
nossas plantas.

VALOR
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OPORTUNIDADES

GRI201-2

« Fonte de energia: fortalecer uma matriz
energética menos dependente de combus-
tiveis fosseis a partir da vocagao renovavel
da companhia;

« Eficiéncia de recursos: ampliacdo dos servi-
cos de eficiéncia energética para reducao do
consumo de energia de nossos clientes;

» Mercados: crescimento em distribuicao,
frente ao aumento do consumo de siste-
mas de ventilacdo e refrigeracao, e na CPFL
Solugbes, por meio de projetos que apoiem
a transicao energética de nossos clientes;

« Resiliéncia: diferenciacdo da companhia
por meio de uma rede confidvel, segura
e ecoeficiente;

» Produtos e servicos: oportunidades de
oferta de créditos de carbono, de certifica-
dos de energia renovavel (I-REC - Interna-
tional Renewable Energy Certificates) e de
mercado pela demanda de tecnologias de
mobilidade elétrica.

Para além da classificacao de riscos e opor-
tunidades, realizamos a gestdo de cada
aspecto mapeado por meio de iniciativas
que envolvem desde investimentos em
inovagao em projetos estruturantes rela-
cionados ao futuro do setor elétrico e em
melhoria continua da rede em Distribuicao,
até a participacdo em Comités de Bacia e
diversificacdo geografica em Geracao.

<s6)
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Lideranca do ranking
Carbon Disclosure
Project (CDP)

Em 2020, a CPFL Energia recebeu o destaque
na categoria Lideranca do ranking Carbon
Disclosure Project (CDP) - Mudancas Climaticas,
que incentiva empresas e governos a atuarem
nas esferas de reducdo das emissdes de gases
de efeito estufa.

Além de evoluirmos do nivel B para a catego-
ria A- no quesito Mudancas Climaticas, figu-
ramos na média do mercado, com nivel B, no
quesito Seguranca Hidrica, entre as 9,6 mil
empresas que responderam ao questionario.
Também fomos reconhecidos pelo CDP como
Supplier Engagement Leader pelo nosso tra-
balho de engajamento com nossos fornece-
dores para combater as mudancas climaticas.
Nesse quesito atingimos a nota A, pontuagao
maxima do CDP.

Outro destaque foi a integracao, em 2020,

ao Indice de Carbono Eficiente da B3, com a
entrada na carteira em 2021, que reconhece as
empresas com praticas de reducao de emissoes.

Impacto financeiro GRri 201-2

Ciente dos potenciais impactos das
mudangas climaticas para a compa-
nhia, avaliamos e medimos os riscos e
as oportunidades. Entre as avaliacdes
realizadas, séo exemplo 0s mecanismos
de precificacdo de carbono.

Em um cendrio de taxacao de carbono,
um ativo de geracao que pode serim-
pactado é a EPASA, na qual detemos par-
ticipacdo de 53,3%. Seu funcionamento
ocorre somente quando ha ordem de

COMPARTILHADO
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despacho via Operador Nacional do Sis-
tema (ONS), portanto, ocorrem variacdes
de um ano para o outro. Assim, o impac-
to financeiro potencial é estimado entre
RS 855 mil e RS 8,55 milhoes.

Ja em relacéo as oportunidades, temos
11 projetos cadastrados no Mecanismo
de Desenvolvimento Limpo (MDL), com
potencial de geracéo de receitas entre
RS 4,9 milhdes e RS 49,4 milhoes.

Subestacao e Usina Solar
de Tanquinho em Campinas - SP
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Solucées de baixo carbono
GRI EU5, GRI 201-2

Além de priorizarmos fontes limpas,
oferecemos solugdes de baixo carbono
e descarbonizacao da matriz de energia
aos nossos clientes, como gestéo de
energia para um menor consumo, aces-
so ao mercado livre e implementacao
de acdes de eficiéncia energética, além
de medidas de neutralizagcdo e compen-
sacdo de emissdes de GEE, por meio de
créditos de carbono e selos de energia
renovavel.

13 AGAO CONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

GESTAO
GOVERNANCA ~ SUSTENTAVEL

A CPFL

COVID-19  ENERGIA

Créditos de carbono (CERs)

Oferecemos as empresas a possibilidade
de compensar integralmente as emis-
soes dos Escopos 1 (diretas), 2 (indiretas
geradas no consumo de energia) e 3
(fontes ndo controladas pela empresa).
Investimos em cadastro, revalidacao e
verificacdo dos projetos emissores de
crédito de carbono. Ja sao 13 projetos
registrados tanto no mercado regula-
do - Mecanismos de Desenvolvimento
Limpo (MDL) — quanto no mercado
voluntario — Verified Carbon Standard
(VCS/VERRA), com potencial de neutrali-
zar cerca de 1,5 milhdo de toneladas de
GEE anualmente.

Em 2020, realizamos a revalidacédo de
cinco projetos de MDL, estendendo o

Sistema de Certificado
de Energia Renovavel (I-RECs)

Realizamos tanto o cadastro de usinas
de geracao para a emissao de I-RECs,
quanto o cadastro da CPFL Solucdes
para a venda dos certificados, de forma
a garantir agilidade no processo e dis-
ponibilidade de selos de energia reno-
vavel aos nossos clientes. Considerando
nosso portfélio de geracao, temos a
capacidade de comercializar cerca de 7
milhoes de I-RECs ao ano.

ENERGIAS
SUSTENTAVEIS

SOLUGOES
INTELIGENTES

VALOR
COMPARTILHADO

periodo crediticio até 2026. Verificamos
também o projeto Santa Clara e Eurus
VI, gerando 250 mil créditos para a
comercializacdo. Para 2021, prevemos a
revalidacdo de mais dois projetos, além
de novas verificagcdes para a geracdo de
créditos para a comercializagao.

Adicionalmente, inscrevemos o proje-
to Santa Clara e Eurus VI no edital do
Programa Compromisso pelo Clima, que
une empresas que desejam apoiar pro-
jetos socioambientais e fomentar uma
economia de baixo carbono ao com-
pensar, juntas, suas emissoes GEE. Apos
processo de due diligence por empresa
independente, tivemos 0 nosso projeto
integrado nessa plataforma.

Além disso, em parceria com a CPFL Solu-
¢oes, treinamos o time de vendas durante
0 ano e passamos a ofertar o produto aos
nossos clientes. Também promovemos
capacitacdo sobre o tema ao mercado.

Em 2020, contdvamos com trés projetos
ja registrados no I-REC (PCH Santa Luzia,
Usina Edlica Eurus [; e Usina Edlica Praia
Formosa) e mais dois em processo de re-
gistro (Usina Edlica Vento de Santo Dimas;
e Usina Edlica Ventos de Santa Ursula).

HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO GRI

SOBRE CONTEUDO

<s8)

Complexo Edlico
Santa Clara - RN

Em 2020, vendemos
Mais de

250 mil CERs e
40 mil recs
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Solucoes
inteligentes

Para garantir a qualidade de nossos ser-
vicos, a melhor experiéncia para nossos
clientes e a captura de oportunidades
frente as evolucdes do setor elétrico, bus-
camos constantemente solucées inova-
doras e novas tecnologias.

Em conformidade com nosso plano de
investimentos previsto para o segmento
de Distribuicao, alocamos RS 2,3 bilhoes,
em 2020, em a¢des para melhorar a
qualidade dos servicos de distribuicdo e
o atendimento de nossos clientes na area

ODS ATENDIDOS

INDUSTRIA, INOVAGAD

7 ENERGIALIMPA:
EACESSIVEL EINFRAESTRUTURA

CIDADESE
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de concessdo. Até 2025, aportaremos um
total de RS 13,3 bilhées na qualidade de
Nossos servicos e atendimento.

Nesse sentido, priorizamos projetos

que envolvem desde a automacéo e a
modernizacdo para melhor gestédo de
ativos, com uso de inteligéncia artifi-
cial, até a digitalizacdo de ferramentas
para equipes em campo e de canais de
atendimento para maior comodidade
dos nossos clientes em sua jornada com
a CPFL Energia.

Investimentos ligados a confiabilidade e a disponibilidade
da energia em distribuicao (R$ milhoes) Grieue

SOLUCOES
GOVERNANCA  SUSTENTAVEL ~ SUSTENTAVEIS  INTELIGENTES

2018 2019 2020
Atendimento ao cliente’ 283,8 293,8 367,6
Suporte ao crescimento de mercado 2288 4004 5279
Outro 259,5 185,0 1294
Total 1.769,6 2.033,3 2.316,8

1. Inclui recuperagdo de perdas comerciais. Valores liquidos de obrigagdo especial
2. Inclui projetos especiais, capitalizacdes de pessoal, MSO e de operador logistico.

VALOR SOBRE CONTEUDO

COMPARTILHADO ~ HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO GRI {s60)
Veiculo Elétri- '
co do Projeto

de Mobilida-
de Elétrica

Foco de investimentos
em inovacao

« Foco no cliente e digitalizacdo de canais
de atendimento;

« Automacao e modernizacao na gestao
de ativos;

« Instalacao de medidores inteligentes;
+ Robotizacao em processos internos (RPAs);

« Integracao dos centros de operacao dos ati-
vos de geragao renovavel e transmissao;

« Pesquisa & Desenvolvimento, com foco em
mobilidade elétrica, microgrid e smart cities.
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Negocios inteligentes

GRI EU6

Inovacao, automacao, digitalizacao,
uso de algoritmos e inteligéncia arti-
ficial integram nossas prioridades de
investimento para acompanhamento
das evolucdes do setor elétrico e maior
qualidade, seguranca e confiabilidade
dos nNossos servicos.

No perfodo, avancamos em projetos
estruturantes, como o Programa ADMS
(Advanced Distribution Management
Systems), cuja implementacdo na distri-
buidora CPFL Piratininga foi concluida
em 2020. Em 2021, serd a vez da im-
plementacao nas distribuidoras CPFL
Paulista, CPFL Santa Cruz e RGE.

O ADMS estabelece um novo para-
digma na forma como os Centros de
Operacdo gerenciam a rede elétrica. Isso
porque oferece, em tempo real, infor-
macdes sobre uma série de variaveis

3 )

TRABALHO DECENTE 12 CONSUMOE 1
ECRESCIMENTO PRODUGAD
RESPONSAVEIS
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técnicas que influenciam na qualidade
do fornecimento de energia, de forma
a otimizar e promover mais eficiéncia
a toda a gestdo da rede de distribuicdo
nos 687 municipios e para cerca de 10
milhoes de clientes atendidos.

Como parte do programa, nossas
distribuidoras j& contam com o sistema
SCADA, de superviséao e telecontrole de
dispositivos, e OMS, de atendimento a
ocorréncias, que serao atualizados para
uma plataforma Unica que compreen-
derd duas funcionalidades adicionais, o
DMS e EMS, que envolvem, respectiva-
mente, andlise e otimizacdo do sistema
de distribuicdo e de subtransmissao.
Esses modulos sdao concentrados na
mesma plataforma ADMS, com modelo
de dados e interface de usuario Uni-
cos, adicionados de historico, funcoes
avancadas, modulo de simulacédo e
treinamentos, etc.

Para atualizacao e implementacao previs-
tas, foi criada uma nova estrutura orga-
nizacional, capitaneada pela diretoria de
Operacdo da Distribuicdo. Com isso, a ge-
réncia do Programa ADMS passou a ser
dividida entre dois projetos e duas fren-
tes de trabalho que visam a implantagéo
do ADMS em substituicdo aos sistemas
atuais; a sua integracdo aos sistemas de
satélite, como o SAP; o mapeamento de
processos relacionados aos sistemas; e a

SOBRE CONTEUDO
HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO GRI

VALOR
COMPARTILHADO

preparacao das pessoas para as mudan-
cas por meio de treinamentos.

Em 2020, também iniciamos a automa-
tizacao dinamica do despacho de equi-
pes para atendimentos emergenciais e
ndo planejados. Em tempo real e com
uso de geolocalizacdo, a ferramenta
contribuird para a melhor alocacdo e
roteirizacdo de equipes para a execu-
cédo da atividade em campo, de forma
a promover a otimizacao de rotas, a
reducdo do tempo para atendimento
ao cliente e dos custos.

Avancamos em projetos
estruturantes para
gerenciamento da rede elétrica

Outra iniciativa foi a implementacao do
projeto de Unificacdo de Sistemas de
Programacodes de Intervencgdes na Rede
em Distribuicdo (SPIR). Trata-se de um
sistema corporativo, multiempresa, e
integrado ao ADMS. O SPIR permite a
gestao das intervencdes programadas
tanto da transmissdo quanto da distri-
buicdo, bem como de toda a necessida-
de de acionamento de equipes emer-
genciais, em um Unico sistema para
todas as distribuidoras.

<61
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O moédulo de intervencdo programada,
possui uma série de funcionalidades,
como de aviso de interrupgdes para os
clientes, gestdo de executores envolvidos,
gestdo de notas de manutencéo, intera-
¢ao com agentes de outras distribuidoras,
gestdo de manobras, entre outras.

Jd 0 médulo de acionamento de
equipes de manutencéo pesada (AM)
se destaca pelo escalonamento auto-
matico, que confere mais agilidade para
rapida atuacao na intervencdo. Também
existem outras funcionalidades deste
modulo, como triagem e envio automa-
tico, monitoramento do atendimento e
geracao de alertas automaticos, ges-
tao de fotos, agrupamento elétrico e

A CPFL GESTAO ENERGIAS
COVID-19  ENERGIA  GOVERNANGA  SUSTENTAVEL ~ SUSTENTAVEIS

priorizacdo, bem como um pacote de
indicadores associado.

A implementacédo do sistema SPIR per-
mitiu mais disponibilidade e organizacao
das informacdes que auxiliam a tomada
de decisdo e a assertividade, de modo

a minimizar os impactos aos clientes,
tanto em situagcdes normais quanto nas
situacdes de contingéncia do sistema de
distribuicdo de energia da CPFL.

Ainda com foco na qualidade do servi-
¢o, implementamos o Planejamento e
Controle de Producao (PCP), com uso
de inteligéncia de dados, de forma a
otimizar a sinergia entre as equipes
comerciais e o trabalho em campo.

Subestacao de energia

VALOR SOBRE CONTEUDO

COMPARTILHADO ~ HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO GRI <62>

B Subestagdes inteligentes

Na CPFL Paulista, concluimos um piloto de smart
substation em Sao Carlos (SP). O projeto, contra-
tado junto a Siemens, com um investimento total
de RS 1,7 milhdo, teve como escopo a digitalizacdo
completa do sistema de protecao e controle, com
interoperabilidade de equipamentos de diferentes
fornecedores.

Como resultado, houve reducao de 70% no uso de
materiais e servicos para instalacao de cabos de cobre,
maior seguranca operacional e mitigacao do risco de
furto de fios. Além disso, deve permitir que as ativida-
des em campo sejam realizadas em menor tempo.

Outro destaque foi o projeto de construcao de uma
nova subestacao no porto de Santos, que contara com
uma solu¢ao compacta e upgrade para 60 MVA instala-
dos. Com um investimento previsto de RS 37 milhoes,
a tecnologia reduzira a exposicao do sistema, pois
utiliza equipamentos protegidos a gas. Além disso,
quando comparada com uma subestag¢ao convencio-
nal, o tamanho do terreno necessario para instalacao
é cerca de 80% menor. As melhorias contribuirao para
atender o principal porto do pais, responsavel por
exportar 90% da producao industrial de Sao Paulo.

ODS ATENDIDOS

TRABALHO DEGENTE INDUSTRIA, INOVAGAD CIDADESE
ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA 11 COMUNIDADES
ECONOMICO SUSTENTAVEIS
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Vale destacar, ainda, o projeto de Pes-
quisa & Desenvolvimento (P&D) de uso
de inteligéncia artificial para identifica-
¢do, na operacao, de ocorréncias impro-
cedentes em equipamentos.

Outra iniciativa com foco em aumento
de eficiéncia e qualidade do forneci-
mento envolveu a implementacdo de
Célula de Monitoramento em tempo
real. Por meio da estrutura, é realizada
analise sobre temas como alertas da
telemetria, sinalizacdo de veiculos para-
dos, casos de indisponibilidade, além de
outras situacdes que podem impactar
diariamente nossos indicadores, comu-
nicando os lideres sobre oportunidades
de melhorias identificadas, para garantia
de resultados diferenciados.

REDES INTELIGENTES

As redes inteligentes, automatizadas e
interconectadas, representam uma nova
era para o setor elétrico, j& que envol-
vem uma ampla gama de tecnologias
que tém o potencial de contribuir para
a captura de oportunidades atreladas as
transformacdes do mercado de energia.
Diante desse cenario, a telemedicao do

Medidor analégico
ou digital

Também investimos em religadores
automaticos, capazes de retomar o fun-
cionamento imediatamente quando ha
intervencdes indevidas na rede.

Atingimos, ao final de 2020, em todas as
distribuidoras, a marca de 13.075 religa-
dores instalados na rede, um aumento
de 15% em relacdo a 2019. Até 2024, um
dos compromissos do nosso Plano de
Sustentabilidade é aportar um total de
R$ 350 milhoes em automacao da rede,
de forma a alcancar melhorias expres-
sivas em indicadores de interrupcao de
fornecimento e otimizar o deslocamen-
to de equipes para manutencdes.

Além da troca de postes em areas
rurais, para maior confiabilidade e

consumo dos clientes é uma das priori-
dades em nosso planejamento.

Em 2020, concluimos o projeto piloto
na CPFL Santa Cruz, iniciado em 2018
em todo o municipio de Jaguariina
(Sdo Paulo), que compreende cerca de
51 mil habitantes.

Medidor
inteligente

seguranca da rede, investimos, ainda,
em subestacdes moveis para garantir a
contingéncia de possiveis interrupcoes,
bem como em tecnologia para desliga-
mentos programados em obras.

Concluimos o projeto
piloto de telemedicao
em Jaguariuna - SP

Ja na CPFL Solucbes, implantamos o
Sistema de Gestao de Obras, compa-
tivel com os demais sistemas e com
a automatizacdo da mobilidade das
equipes de campo.

Medidores telemedidos

+ 100 % do Grupo A telemedido corresponde
aos 35.095 medidores instalados nesse grupo

+ Além disso, 22.094 medidores inteligentes
foram instalados no Grupo B (Jaguariuna)
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Em Jaguaritna, foram substituidos 22
mil medidores convencionais de todos
os clientes da cidade por smart meters
com funcionalidades adicionais para
clientes de baixa tensao (Grupo B).

O projeto também envolve a constru-
cdo de infraestrutura de comunicacéo
prépria, com a utilizacdo de quatro
tecnologias diferentes.

Com a telemedicao do consumo
via aplicativo, nossos clientes
podem identificar horarios de
picos e adaptar seu dia a dia para
ter maior eficiéncia e economia

A iniciativa tem como foco criar subsidios
para auxiliar a CPFL na construcao de um
plano de transicdo para telemedicao, mais
eficiente e segura. Para os proximos anos,
seguiremos com a avaliacao das tecnolo-
gias utilizadas e com o acompanhamento
dos resultados dos smart meters.

Além disso, concluimos em outubro a
substituicdo de 5.448 medidores pela

ODS ATENDIDOS

INDOSTRIA, INOVAGAD 1 ACADCONTRAA
EINFRAESTRUTURA MUDANGA GLOBAL
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RGE para 100% de clientes do Grupo A.
A iniciativa incluiu evento para todos os
colaboradores envolvidos no projeto,
para capacitacao sobre as atividades e
uso de ferramentas com seguranca.

Com ainstalacéo da tecnologia, nossos
clientes tém a possibilidade de acompa-
nhar seu consumo de energia por meio
de aplicativos, que indicam os dias e ho-
rarios de maior consumo, o que permite
a adaptacdo em seu dia a dia para maior
eficiéncia e economia.

Por parte das distribuidoras, os medidores
inteligentes transformam todo o modelo
de operacao das redes, permitindo
atualizacdes em tempo real para otimizar

a resposta de emergéncia a possiveis
interrupcoes, decorrentes de eventos
como tempestades, além da deteccao

de inadimpléncia, o que contribui para
mitigacao preventiva de perdas de energia.

A automacao e a digitalizacao dos
processos de monitoramento do forne-
cimento e do faturamento de consumo
contribuem, ainda, para mais qualidade
e agilidade no atendimento, bem como
para a captura de oportunidades. Com a
utilizacdo de machine learning, os dados
provenientes dos medidores inteligentes
permitem a oferta de servicos com base
no uso, no clima e em outros fatores.
Para 2021, o objetivo é utilizar a expe-
riéncia acumulada com o projeto para
evoluirmos no plano de negdécios de
redes inteligentes.

SOLUCOES
INTELIGENTES

VALOR
COMPARTILHADO

SOBRE
HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO

CONTEUDO
GRI
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QUALIDADE NO FORNECIMENTO
GRI EU28, EU29

Como resultado de nossos investimentos
e iniciativas, em 2020 obtivemos me-
Ihorias na maior parte de nossos indices
de qualidade e confiabilidade no forne-
cimento de energia, medidas principal-
mente pelos indicadores de Duracao
Equivalente de Interrupcoes (DEC), que
mede a duracdo média, em horas, de
interrupcao por consumidor no ano, e de
Frequéncia Equivalente de Interrupcdes
(FEC), que indica o numero médio de
interrupcdes por consumidor no ano.

Em 2020, alcancamos reducdo de 13%
no DEC e de 8% no FEC no consolidado
das distribuidoras, em relacdo a 2019.

J& a Frequéncia Equivalente de Recla-
macao (FER) — que mede a quantidade
de reclamacdes procedentes recebidas
pelas distribuidoras a cada mil unidades
consumidoras —foi de 3,88, o que repre-
senta uma reducao de 1,3% em relacéo a
2019, e de 82,7% se comparada a 2015.

Também destacamos os avancos nas obras
em Distribuicdo, mesmo diante do periodo
adverso. Entregamos cinco grandes obras
de expansao de rede na CPFL Santa Cruz.

ODS ATENDIDO
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CPFL Santa Cruz foi considerada a melhor

Na CPFL Piratininga, entregamos a subes-
tacdo isolada a gas, muito mais compacta
que uma subestacdo convencional, contri-
buindo para ganhos de eficiéncia.

distribuidora do pais nos indicadores de
DEC e FEC absolutos

No valor de DEC absoluto, a CPFL Piratininga

ocupou o 3° lugar e a CPFL Paulista o0 5°

Duracao Equivalente de Interrupg¢oes
por unidade consumidora (DEC) Gri Eu29

2018 2019 2020
CPFL Paulista 6,17 6,72 6,81
CPFL Piratininga 5,94 6,49 5,83
CPFL Santa Cruz 6,01 5,56 4,89
RGE' 13,43
14,01 10,83
RGE Sul 15,56
Grupo CPFL consolidado? 8,62 8,82 7,66

1.Em 2019 e em 2020, consideram-se consolidados os dados de RGE e RGE Sul, em razdo da unificacdo das distribuidoras.
2. Calculado com base na média ponderada do nimero de clientes de cada distribuidora e o valor apurado para o DEC.

Frequéncia Equivalente de Interrupc¢ao por unidade
consumidora (FEC) GriEu2s

2018 2019 2020
CPFL Paulista 4,03 4,38 4,27
CPFL Piratininga 3,89 4,34 4,32
CPFL Santa Cruz 5,09 4,25 3,68
RGE’ 6,30
6,25 5,27
RGE Sul 5,89
Grupo CPFL consolidado? 4,68 4,93 4,53

1. Em 2019 e em 2020, consideram-se consolidados os dados de RGE e RGE Sul, em razdo da unificagdo das distribuidoras.
2. Calculado com base na média ponderada do niimero de clientes de cada distribuidora e do valor apurado para o FEC.

PLANEJAMENTO
E MONITORAMENTO
GRIEU6

Para as distribuidoras, contamos com o
Planejamento da Expansao do Sistema Elé-
trico, realizado anualmente, para um ciclo
de diagnostico e proposicdo de solucdes
para um horizonte de dez anos. A iniciativa
prevé os empreendimentos estruturais que
garantirdo o suporte ao crescimento de
mercado e a confiabilidade dos sistemas
elétricos.

Também contamos com plano plurianual de
investimentos, que contempla aportes em
manutencdo com foco em melhorar a quali-
dade do fornecimento de energia, preservar
a seguranca de colaboradores e da popula-
¢do em geral e garantir a vida util dos ativos.

Priorizamos manutencoes preventivas e
preditivas e definimos sua periodicidade,
com o objetivo de garantir o nivel de con-
fiabilidade, continuidade e qualidade da
energia, em conformidade com os requisi-
tos legais e regulatorios. Os investimentos
nas redes de distribuicao e subtransmissao
asseguram o aumento da eficiénciae a
robustez do sistema, proporcionando mais
disponibilidade de energia ao consumidor.
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DEC a Gente que Faz

Além dos investimentos realizados
em manutencao e seguranca da
rede, um dos projetos de destaque
para melhoria dos indicadores de
qualidade no fornecimento foi a
campanha para reducao da DEC na
distribuidora RGE.

A acao envolveu o engajamento
de agentes comerciais, eletricistas,
técnicos, profissionais administra-
tivos e operadores para adogao de
mais de 70 medidas no dia a dia
das atividades. Entre elas, estao o
foco na identificacao de possiveis
problemas e riscos na rede elétri-
ca; analise de relatérios de avalia-
¢Oes técnicas, administrativas e
de seguranca de empresas contra-
tadas; conscientizacao de todos
sobre os indicadores; e estimulo a
propostas de melhorias.

Na frente de Subestac¢des e Linhas
de Distribuicao de Alta Tensao a
equipe de subtransmissao revi-
sitou seu Plano de Manutencao,

e prop0s agdes adicionais para

A CPFL GESTAO ENERGIAS
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garantir melhores condicoes de
operacgoes dos ativos. Foi realizado
mapeamento das principais cau-
sas de ocorréncias, bem como de
oportunidades de melhoria, para
maior ganho em eficiéncia.

O projeto foi desdobrado, ainda,
em agoes relacionadas a temas de
seguranca, eficiéncia e estratégia
operacional, por meio da troca de
experiéncias entre colaboradores
do Centro Operacional Integrado;
entrevistas com pontos focais para
que eletricistas pudessem esclare-
cer suas duvidas mais relevantes; e
disseminacao de videos com infor-
macgoes sobre os principais questio-
namentos levantados.

Como resultado, em 2020, a DEC da
RGE foi de 10,83, uma reducdo de
-22,7% em relacao a 2019, abaixo
do limite regulatério pela primeira
vez desde a aquisicao da RGE Sul.

Para todas as distribuidoras, vale
destacar o desenvolvimento de
treinamentos para atendimento ao

SOLUGOES VALOR
INTELIGENTES ~ COMPARTILHADO ~ HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO GRI

DEC Emergencial, disponiveis na
Universidade CPFL. Os cursos con-
templaram os temas Manuteng¢des
de Rede a Pedido do Cliente (MRPC)
e Acionamento de Manutencao
(AM), a fim de padronizar todo o
processo de classificacdo dos even-
tos, tramitacdo e adequado encerra-
mento de solicitacoes.

SOBRE CONTEUDO

<6

Estacdo Avancada da RGE
em Caxias do Sul - RS

ODS ATENDIDO

ENERGIALIMPA
EACESSIVEL
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Cliente no centro

Promover a melhor experiéncia aos nos-
sos clientes, por meio da qualidade e da
confiabilidade de nossos servicos até a
disponibilizacdo de canais de relacio-
namento que facilitem seu dia a dia, é
uma prioridade para a CPFL Energia.

COMPROMISSOS

=)

ODS ATENDIDOS

INDUSTRIA,INOVAGAO

7 ENERGIALIMPA-
EACESSIVEL EINFRAESTRUTURA

1" CoMoNmADES

1 ACADCONTRAA
SUSTENTAVEIS

MUDANGA GLOBAL

DOCLIMA
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Toépico central de nossas
decisdes e objetivos que
envolvem toda a companhia,
a experiéncia de nosso cliente
também integra as metas de
toda a liderancga: criamos o

CFl (indice de foco no cliente),
que compreende uma série de
indicadores de satisfacao.

No periodo, criamos um cluster de
experiéncia do cliente, para uma gestéo
unificada de iniciativas, e obtivemos
avancos em ac¢des para mais agilida-

de e qualidade no atendimento aos
nossos clientes. Disponibilizamos novas
solugdes por meio de canais digitais,
como o WhatsApp, pelo qual é possivel
solicitar segunda via de conta, verificar
débitos em aberto, esclarecer duvidas,
entre outras opgoes.

Também avangcamos com relacao a
digitalizacao de nossas agéncias, com a
instalacdo de totens de autoatendimen-
to, que contribuem para mais agilidade
e reducao de filas.

Para intensificar ainda mais a digitalizacéo,
iniciamos, em 2020, projeto de Pesquisa &
Desenvolvimento focado na experiéncia
do cliente. Com metodologia de design
thinking, o Movers Digitais tem como obje-
tivo a transformacao da jornada do cliente
para o ambiente virtual, de forma simpli-
ficada, acessivel e tecnoldgica. A iniciativa
compreende utilizacdo de visdo computa-
cional, reconhecimento de fala, biometria
facial e processamento de informacdes em
tempo real para oferecer servicos como
mudanca de titularidade, ativagao de ins-
talacdo e ligagdes novas para clientes que
estejam se mudando de residéncia.

Também criamos o projeto Customer
Experience (CX), que contemplou um es-

R

90 servicos
disponiveis em
canais digitais

3,47 milhoes
de contas digitais,

aumento de 54%
frente a 2019

B Canais digitais em 2020

110 milhoes

de atendimentos por
meio canais digitais

r_‘

Com a atual base de
contas digitais, evitamos
a emissao anual de

3.140 tCO:

tudo detalhado sobre toda a rede de pro-
€essos internos e externos que impactam
a experiéncia de nosso cliente. Para isso,
foram realizadas entrevistas com clientes
e andlises de dez jornadas dos nossos ne-
gocios regulados e ndo -regulados. Como
resultado, 722 recomendacdes foram
sugeridas e agrupadas em 67 iniciativas,
que devem ser implementadas no curto e
no médio prazo.

Temos previsto o Projeto Atuacao em Ris-
cos Regulatoérios Call Center (ARRC), que
envolverd o roteamento das chamadas ao
call center para direcionar o atendimento
e promover melhorias na experiéncia do
cliente, além do speech analytics com foco
no discurso do atendimento.
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Somos todos essenciais

Entendemos que a energia é um ativo essencial na
vida das pessoas e que todas sao essenciais para a
CPFL Energia. E é para garantir um servico essencial
a0s nossos clientes que mais de 13 mil colaboradores
trabalham diariamente.

Esse foi o mote da campanha Essencial, que langcamos
em 2020, como forma de reforcar a importancia de
nossos clientes, colaboradores e comunidades que
caminham com a CPFL Energia.

Na RGE, lancamos ainda o piloto Somos Todos Clien-
tes para uma jornada de transformacao do atendi-
mento, que envolve iniciativas de engajamento com
a liderancga e os colaboradores, com a¢bes de troca
de papéis, criacao de embaixador do cliente

e inspecao do atendimento.

Cliente CPFL

SOLUGOES VALOR

SOBRE CONTEUDO

- CPFL Solugoes

Além dos clientes de distribuicao,
a CPFL Solucdes vem trabalhando
a fim de melhorar o atendimento

e o entendimento de suas neces-
sidades. Nesse sentido, criou, em
2020, a area de Customer Success,
com o objetivo de acompanhar a
satisfacao dos clientes por meio de
pesquisas, promover a melhoria
continua de processos e produtos
e realizar o acompanhamento de
indicadores com foco no sucesso
do cliente. No periodo, a area criou
dois canais de atendimento exclu-
sivos, o e-mail faleconosco@cpfl-
solucoes.com.br e o telefone (19)
3756-6000, que passaram a funcio-
nar a partir de janeiro de 2021.

A frente de Negocio também
avancou em relagao a transfor-
macao digital, com implementa-
¢ao de iniciativas em ondas ao
longo de 2020 e 2021, nas frentes
de backoffice, gestao, vendas e
po6s-vendas. O objetivo é substi-
tuir todo o parque tecnoldgico
da CPFL Solugbes, passando de

39 para 17 sistemas integrados.
Ao todo, o programa contempla
28 iniciativas de digitalizacao.

Nesse contexto, foi implementa-
do o sistema Marketing Cloud, da
Salesforce. A ferramenta permite
melhorar nossas campanhas de co-
municacgao e relacionamento, gerir
as redes sociais e segmentar nossa
a audiéncia, gerando conhecimen-
to para que possamos aprimorar a
captacao de novos clientes, ma-
pear oportunidades e promover
melhorias no relacionamento.

Adicionalmente, alinhados as
tendéncias de mercado, desenvol-
vemos diversos estudos e analises
com foco na evolugao da oferta de
servicos como comercializacao de
gas, I-RECs, telemetria, storage, entre
outros, além das analises de precos
e posicionamento de mercado, com
grande atencao para gestao de
energia no mercado livre e ope-
racao e manutencao de linhas de
transmissao, redes e subestacoes.
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Cliente CPFL

Satisfacdo de clientes

A satisfacdo de nossos clientes é medida
pelo Indice de Satisfacdo da Qualidade Per-
cebida (ISQP), apurado anualmente entre
as empresas do setor, e Indice ANEEL de
Satisfacdo do Cliente (IASC), que foi adiado
em 2020 em decorréncia da pandemia.

Por meio do ISQP da Abradee, as empre-
sas sdo avaliadas sobre fornecimento,
informacao e comunicacdo, conta de luz,
atendimento e imagem. Em 2020, todas
as empresas da CPFL Energia apresenta-
ram melhora no indicador, com destaque
para a CPFL Santa Cruz, que registou
aumento de 7,0 pontos, passando para

A CPFL
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84,2. CPFL Paulista (81,0) e CPFL Piratinin-
ga (79,0) registraram crescimento de 6,3
pontos e 1,5 pontos, respectivamente.
Na mesma curva, a RGE cresceu de 81,0,
em 2019, para 81,5. J4 o resultado con-
solidado atingiu 80,9, a média mais alta
entre 0s grupos empresariais, contra 77,1
no periodo anterior.

A pesquisa da Abradee também verificou
a percepcao de clientes em relacdo as
adaptacdes das distribuidoras frente a
pandemia. Os resultados apontaram para
o reconhecimento de incentivo ao uso
de canais digitais em todas as empresas.

ISQP — 2019 X 2020

. Clientes Clientes do
l do Grupo B Grupo A
9 (baixa tensao) (alta tensao)

« CPFL Paulista:
de 74,7 para 81,0

+8,4%

+ CPFL Piratininga:
de 77,5 para 79,0

« CPFL Paulista:
de 78,3 para 77,2

-1,4%

« CPFL Piratininga:
de 76,9 para 75,5

+2,0% -1,8%

« CPFL Santa Cruz: « CPFL Santa Cruz:
de 77,2 para 84,2 de 77,6 para 82,1
+9,1% +5,8%

- RGE: « RGE:
de 81,0 para 81,5 de 77,1 para 77,8
+0,6% +0,9%

Também medimos a satisfacao dos clientes
em cada atendimento no call center e,
a partir de 2020, por WhatsApp:

800 mil 2,7 milhoes
Servicos de casos
solicitados atendidos
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COMBATE A PERDAS E A
INADIMPLENCIA GRI EU12

Em relagdo as perdas de energia, reali-
zamos uma série de iniciativas de com-
bate a fraude e ao consumo irregular,
que podem comprometer a qualidade
no fornecimento e inclusive a seguran-
ca da rede.

Entre as iniciativas de destaque em
2020, seguimos com a instalacdo de
telemetria, com inspecéo e substituicdo
de medidor para clientes; realizamos a
blindagem da medicdo de clientes do
Grupo A (por meio dos conjuntos de
medicdo) e Grupo B (com uso de caixas
blindadas) e realizamos a regularizagcédo
de consumidores clandestinos.

Também realizamos boletins de ocor-
réncia digitais e agdes de investigagdo
em conjunto com a policia relacionados
aos furtos de energia e incentivamos 0s
colaboradores de campo a denunciarem
fraudes e furtos de energia pelo app dos
eletricistas. Em 2020, foram feitas mais 89
mil inspe¢des oriundas de denuincias, no
qual os principais canais foram o Multi
App, 0s times operacionais e os clientes,
por meio dos canais digitais.

Para intensificar as fiscalizacbes, criamos
a Equipe SWOT, composta por técnicos
altamente especializados em campo,
para verificacdes mais criticas e profun-
das. Também usamos inteligéncia para
cruzamento de dados de medicéao, para
identificacdo de diferencas no consumo

de energia, para direcionar as inspecoes.
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Como resultado de nossas agdes, o
indice de perdas globais no ano foi de
9,05%, um leve aumento de 0,16 p.p.
frente ao registrado em 2019. O indi-
cador é reflexo da reducéo nas perdas
técnicas em 0,12 p.p. frente a 2019, em
decorréncia dos nossos investimentos
nos ultimos anos e do acréscimo de 0,28
p.p. nas perdas ndo técnicas, provocado
especialmente pelo contexto macroe-
condémico do pafs em 2020, agravado
pela pandemia da Covid-19.

Para mitigar o aumento do indice de per-
das totais, aprovamos um Plano de Perdas
2021-2025 mais arrojado que os Ultimos
praticados. O objetivo é garantir a regula-
rizacao de consumidores clandestinos e
blindagem de padrbes agrupados (caixas
blindadas) e para clientes de grupo A, por
meio de medicéo.

Ja com relacao a inadimpléncia, diante
do cenério desafiador, intensificamos as
acoes para cadastramento de pessoas
habilitadas para a Tarifa Social de Energia,
programa criado pelo governo federal
para oferecer descontos na fatura de
energia as familias de baixa renda. Em
2020, o desconto chegou a 100%, durante
trés meses, para mitigagao de impactos
da pandemia. No ano, aumentamos em
mais de 40% a base de clientes com esse
beneficio, em relacdo a 2019.

Outras a¢des envolveram a implemen-
tacdo de novas opgdes de pagamento

VALOR
COMPARTILHADO

aos nossos clientes, como parcelamento
com cartao de crédito e por meio de ca-
nais digitais. Também realizamos plano
de negociacao para clientes do Grupo A
de servicos essenciais e com maior im-
pacto da crise causada pela Covid-19 no
curto prazo e implementamos o paga-
mento “delivery’, em que nossa equipe
de campo levou maquina de cartdo de
débito até a residéncia dos clientes.

Outro destaque foi a revisao de toda a
régua de cobranga com o cliente, com
uma comunicacao mais clara e assertiva,
de forma a melhorar sua experiéncia e
mitigar a inadimpléncia. Mais informacoes
estdo disponiveis no capitulo Covid-19.

PERDAS EM DISTRIBUICAO

Perda Total (%) 9,03% 8,89%

2,80% 2,76%

6,23%

. Perda Técnica (%)
@ Perda Nao Técnica (%)

2018 2019

SOBRE

HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO

9,05%

3,04%

6,01%

2020

CONTEUDO
GRI

70>



CPFL ENERGIA
RELATORIO ANUAL 2020

A CPFL
ENERGIA

GESTAO
GOVERNANCA ~ SUSTENTAVEL

ENERGIAS
SUSTENTAVEIS

SOBRE CONTEUDO
HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO GRI

SOLUCOES
INTELIGENTES

VALOR
COMPARTILHADO

fr— MENSAGENS ~ COVID-19 {71)

Inovacao e transformacao

CULTURA EM INOVACAO

Na CPFL Energia, incentivados pela Sta-
te Grid, buscamos prover um ambiente
inovador e receptivo a ideias e experi-
menta¢oes. Acreditamos que a inova-
¢ao é uma alavanca para o crescimen-
to dos negdcios e para diversificacdo
do portfolio da nossa companhia.

Com o intuito de criar uma visao de
longo prazo para Pesquisa & Desen-
volvimento, em 2020 nos dedica-
mos a construcao de um Roadmap
Tecnoldégico. O principal objetivo foi
mapear as principais tendéncias do
setor elétrico, as oportunidades e as
tecnologias disponiveis.

Sistematizamos os resultados em
cinco Cendrios Futuros, estendidos
em Territérios Estratégicos de Opor-
tunidades e desdobrados em Rotas
Tecnoldgicas, criando um pipeline
com varios projetos, todos alinhados
a estratégia da CPFL para posicionar
a companhia frente aos desafios
apresentados.

ODS ATENDIDOS

Roadmap
Tecnoloégico

O Roadmap Tecnoldégico e
seus principais produtos serao
atualizados periodicamente

e contardo com a parceria de
startups, empresas, academia
e centros de pesquisa na sua
execucao. Todo esse trabalho
sera utilizado nas nossas qua-
tro principais ferramentas de
fomento a inovacao:

_:@:_
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Fortalecimento da

cultura de inovacao

Acdes voltadas aos colaboradores com o
objetivo de criar um ambiente favoravel para

a proposicao e implementacao de novas ideias;

Relacionamento com startups

Baseado principalmente no Programa CPFL
Inova, visa estruturar o relacionamento da com-
panhia com o ecossistema das startups e propor-
cionar um ambiente favoravel a experimentacao,
prototipagem, testes e ajustes (iteragao);

Projetos estruturantes

Desenvolvimento de inovagdes de longo
prazo e focadas no futuro do setor elétrico,
observando tendéncias de tecnologia e novos
modelos de negécio;

Projetos de exceléncia operacional
Iniciativas voltadas para melhorar a prestacao

de servicos e as operagdes atuais, com foco no
aumento da satisfacdo dos clientes e na seguran-
ca da operacao.

EDUCACAODE

ENERGIALIMPA- TRABALHO DECENTE INDUSTRIA. INOVAGAQ

CIDADESE
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

abée

1 AGAO CONTRAA
QUALIDADE EACESSIVEL MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA
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Cd

ECRESCIMENTO
ECONOMICO
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Como forma de intensificar a cultura de
inovacdo na companhia, contamos com
o INLAB, um “programa de ideias’, em
que nossos colaboradores séo incen-
tivados a propor solucées inovadoras.
Por meio dele, o colaborador insere,
em uma plataforma on-line, ideias para
eventuais desafios lancados. As propos-
tas sdao selecionadas e as melhores sao
trabalhadas, com apoio de mentoria
para elaboracdo de um pitch para apre-
sentacdo ao comité do desafio.

Promovemos a cultura
de inovagao por meio
do INLAB, um programa
de ideias destinado aos
colaboradores

No ultimo ano, em parceria com a area
de Recursos Humanos, foi lancado um
desafio, questionando as novas formas
de trabalho em um cenario pds-pan-
demia buscando maneiras de manter
nossos colaboradores protegidos. Foram
recebidas 247 contribuicdes, das quais
seis foram aprovadas pela banca execu-
tiva e estdo em fase de prototipagem e
implementacao.

INDUSTRIA.INOVAGAD CIDADESE ACAOCONTRAA

EINFRAESTRUTURA COMUNIDADES 13 MUDANCAGLOBAL
“ SUSTENTAVEIS nucuMcA
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Em relacdo ao desafio lancado em 2019,
cujo tema era Seguranca, destacam-se
duas acoes: a criacao de um podcast
voltado aos times operacionais, com o
intuito de passar mensagens e informa-
¢oes sobre comportamento seguro, e a
adaptacao dos caminhées de uma de
nossas bases, permitindo maior ergono-
mia na carga e descarga das cruzetas.

Outra iniciativa com foco em capaci-
tacdo e desenvolvimento de nossos
colaboradores é a Trilha de Inovacao.
Em 2020, ela foi reestruturada e passara
a contar com trés modulos distintos:
iniciantes, avancado e um especifico
para o publico de operacao. O escopo
do curso agrega, agora, novos temas
além das ferramentas do método
design thinking, como empreendedoris-
mo e P&D.

Acreditamos, ainda, que novas solu-
¢oes surgem por meio do conceito de
inovacao aberta. Nesse sentido, uma
das iniciativas foi a participacdo em um
"hackathon”, o Mega Hack, com oito
marcas propondo desafios reais a mais
de duas mil pessoas que trabalharam
durante sete dias para a criacdo de
novas solucdes. O tema do desafio da
CPFL, em 2020, foi relacionamento com
o cliente, para apresentacao de solucoes
inovadoras que simplifiqguem processos
na jornada com esse publico.

Entre as ideias propostas no evento, es-
tdo desde programa de beneficios para
fidelizacao de clientes, com pontuacédo
que pode ser trocada por desconto na

VALOR

COMPARTILHADO ~ HABILITADORES

fatura, até ferramenta integrada ao app
CPFL Energia, que permite o acompa-
nhamento do consumo e oferece dicas
de economia aos clientes.

Ha também o CPFL Inova, que visa
conexdes com scale-up que estao se
destacando pelo crescimento e com
desenvolvimentos tecnoldgicos que
possam agregar valor para o mercado.
Em 2020, o programa garantiu mais de
RS 3 milhdes em custos evitados para a
companhia, a partir dos projetos pros-
pectados em edi¢des anteriores. Uma
série de testes de novos modelos de
conexao com startups foram feitos a fim
de manter o programa em constante
evolucdo, visando capturar mais resulta-
dos para a companhia.

SOBRE

DESEMPENHO O RELATORIO
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Veiculos Elétricos do Projeto
de Mobilidade Elétrica
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PESQUISA & DESENVOLVIMENTO
(P&D) GRIEUS

Por meio de nosso programa de Pesquisa
& Desenvolvimento (P&D), cujos investi-
mentos seguem a regulacédo da ANEEL,
realizamos projetos com foco em prover
inovacao para 0s negdcios e em linha com
as tendéncias do setor elétrico. Somente
em 2020, aportamos mais de RS 72 mi-
Ihdes pelas distribuidoras e RS 21 milhdes
pelas geradoras e transmissoras, quase o
dobro do que no Ultimo ano. Este aumen-

Onibus Elétrico do Projeto
Campus Sustentavel de P&D

to ocorreu, em parte, pelos avangcos nos
projetos estruturantes de Armazenamento
e Mobilidade Elétrica, que compdem o
compromisso de nosso Plano de Susten-
tabilidade, que prevé investimentos na
ordem de RS 45 milhdes em tecnologias
de eletrificacdo de veiculos.

Confira, a seguir, os principais projetos
em andamento:

»

Mobilidade elétrica

- Plataforma de servicos de mobilidade
elétrica: envolve a criacdao de um elo entre o
usudrio final e o proprietdrio da infraestrutura
de recarga, proporcionando interoperabilidade.

« Desenvolvimento de um novo conceito de
estacao de recarga: propoe a identificacdo de
solucdo 6tima para integracao ao conceito de
cidades inteligentes.

« Eletrificacao de 100% da frota operacional
da CPFL Piratininga na cidade de Indaiatu-
ba - SP: visa testar a aderéncia dos diferentes
modelos de veiculos a operacdo de campo em
Distribuicao, como insumos para avaliacao de
eventual expansao, tendo a mobilidade elétrica
como parte do negdcio.

« Second Life: reaplicacao de baterias usadas de
veiculos elétricos. Tem como objetivos diminuir
os riscos relacionados ao mercado de revenda
de veiculos elétricos; mitigar impactos ambien-
tais relacionados ao descarte precoce; e maximi-
zar a capitalizacao da bateria, componente mais
caro de um veiculo elétrico.

« 17 veiculos elétricos em
circulagcdo na frota prépria

Avancos
em 2020:

« Inicio da circulacao de
Onibus elétrico na Unicamp
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OUTRAS FRENTES:

Programa Storage composto por trés
grandes projetos, visa avaliar os benefi-
cios e impactos da insercdo e da utiliza-
cdo de sistemas de armazenamento de
energia com baterias em toda a cadeia
do sistema elétrico. Em 2020, os projetos
compreenderam a instalacdo de quatro
grandes sistemas de armazenamento,
que juntos somam quase 4 MWh de
energia, suficientes para suprir cerca de
21 residéncias médias por um més.

Covid-19: desenvolvemos
iniciativa de controle de
focos de aglomeracao de
eletricistas

Poste autoaterrado: traz maior confia-
bilidade ao sistema de aterramento das
redes de distribuicao, maior prote-

cao frente a descargas atmosféricas,
eficiéncia operacional e seguranga. Em
2020, sua comercializacao rendeu a
CPFL Energia RS 7,9 milhées em receita
de royalties.

Centro analitico laboratorio para anali-
se massiva de dados utilizando técnicas
de machine e deep learning para diver-
sas areas da empresa. Em 2020, orien-
tou para a migracao de mais de um
milhao de clientes para contas digitais e
desenvolveu ferramenta para a andlise

A CPFL
ENERGIA

GESTAO
GOVERNANCA ~ SUSTENTAVEL

ENERGIAS
SUSTENTAVEIS

automatica de mais de 80% dos proces-
sos judiciais da empresa. Adicionalmen-
te, para apoiar o comité de crise frente
a Covid-19, foram desenvolvidas 23
iniciativas, como controle de aglomera-
cao de eletricistas durante o horario de
almoco, que permitiu a reducdo de 21%
dos indices de aglomeracao, prezando
pela seguranca dos colaboradores de
atividades essenciais.

Campus sustentavel desenvolvidos
com instituicdes de ensino superior,
englobam soluc¢des de eficiéncia ener-
gética, minigeracao fotovoltaica, gestao
energética e capacitacao. Em 2020,
foram concluidas as iniciativas na Uni-
versidade Federal de Santa Maria e no
Instituto Federal de Sao Paulo, campus
Boituva, que apresentaram reducao no
consumo de energia e disseminagao
das praticas de consumo consciente.
Além disso, na Universidade Estadual de
Campinas, foram concluidas a etiqueta-
gem de edificios e a estrutura do mini-
centro de operagdes integradas, onde
serd monitorado o consumo energético,
assim como iniciou-se a utilizacdo de
onibus elétrico no campus.

VALOR
COMPARTILHADO

HABILITADORES

SOBRE CONTEUDO
DESEMPENHO O RELATORIO GRI
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Salde e seguranca
em primeiro lugar

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 403-1, 403-2

Para a CPFL Energia, a seguranca é um
compromisso inegociavel, presente em
nossos Valores, Cultura, em nosso Plano
de Sustentabilidade e em nossos esfor-
¢os no dia a dia de nossas atividades.
Com isso, buscamos continuamente a
melhoria dos nossos indicadores, por
meio de acdes direcionadas aos nossos
colaboradores, fornecedores e comuni-
dades em que atuamos.

Nosso sistema de gestao de saude e
seguranca, foi implementado com base
em padroes e diretrizes internacional-
mente reconhecidas (OHSAS 18001
/150 45001) que permitem avaliar
possiveis riscos e adotar as medidas de
prevencao necessarias. Possibilita, ainda,
a avaliacao das préticas adotadas por
empresa de terceira parte para todas as
distribuidoras. GRI 403-1

SAUDEE TRABALHO DECENTE 17 PARCERIASEMEIOS
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Dispomos de procedimento de avalia-
¢ao de perigos e riscos, que é realizada
periodicamente e resulta na adocao de
medidas corretivas, quando necessarias.
Os processos de levantamento sao rea-
lizados pelos profissionais de seguranca
do trabalho, que sdo capacitados com o
apoio e a orientacao da equipe corporati-
va responsavel pela garantia da qualidade
e do cumprimento dos cronogramas de
avaliacdo. Como parte do processo, tam-
bém buscamos identificar oportunidades
de melhoria para o sistema de gestéo de
seguranca e salde ocupacional. GRI 403-2

Em 2020, revisitamos todas as nossas
praticas para garantia da seguranca das
pessoas e, com o apoio da State Grid,
lancamos o programa Year of Safety, que
compreende avaliacdo de nossos proce-
dimentos, elaboracao de plano de acéo,
execucao e analise de resultados. Como
parte da iniciativa, ampliamos as inspe-
¢des em campo com o time de instrutores
para melhor orientacdo nas atividades e
realizamos o acompanhamento do plano
de acdo especialmente em dreas criticas.

Adicionalmente, mantivemos o Projeto
Vida 100%, que envolve metodologia
colaborativa para discutir e disseminar a
cultura de seguranca nas interagoes entre
os lideres e suas equipes, bem como des-
dobramentos do plano de agao e acom-

SOLUGOES
INTELIGENTES

VALOR SOBRE
COMPARTILHADO  HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO GRI

panhamento de sua evolucao, com base nas
observacoes trocadas. Sequimos, ainda, com
as campanhas e praticas para intensificacéo
da comunicagao sobre o tema, como a Se-
mana Interna de Prevencdo de Acidentes de
Trabalho (SIPAT) e os Didlogos de Seguranga,
inclusive por canais como WhatsApp, realiza-
dos diariamente com as areas operacionais e
semanalmente nas areas administrativas.

A seguranca integra nossos
Valores, Cultura e Plano
de Sustentabilidade

Nos processos de operacdo e manutencéo,
para toda atividade a ser executada é neces-
sario o preenchimento da Analise Preliminar
de Risco (APR) em nosso sistema de manu-
tencdo. Sem esse preenchimento, o siste-
ma ndo autoriza a liberacdo do pedido de
execucao de servico.

Apesar de nossos esforcos, lamentamos pro-
fundamente a ocorréncia de quatro acidentes
fatais com colaboradores préprios em 2020, o
que nao ocorria desde 2017. Oferecemos todo
o suporte as familias e aos colegas, incluindo
apoio psicoldgico, e realizamos a apuragao
completa dos incidentes para reforcos de
medidas preventivas e corretivas. Para além
das medidas que listamos anteriormente,
realizamos os Didlogos de Seguranca especi-
ficos sobre os incidentes, adotamos planos de
acdo de acompanhamento e monitoramento
das equipes e reforcamos as diretrizes com os
times de seguranca. GRI 403-9

CONTEUDO
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Colaborador CPFL

Iniciamos, também, a revisao de toda a
grade de treinamentos e intensificamos
as capacitacoes on-line, que hoje repre-
sentam 90% dos treinamentos, por meio
da Universidade CPFL. Com base nos
conhecimentos adquiridos, passamos a
aplicar testes aos mais de nove mil cola-
boradores em campo, a fim de mensurar
a absorcdo das nossas diretrizes e corrigir
rotas, quando necessario. GRI 403-5

A Universidade CPFL
tem extensa grade de
treinamento on-line
para todos os nove mil
colaboradores de campo

MENSAGENS

A CPFL GESTAO

ENERGIAS SOLUGOES

VALOR

SOBRE CONTEUDO
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. Destaques em 2020
15.210 9.613
Inspecoes avaliagoes de
com colaboradores comportamento
proprios identificadas pelo
profissional de
6.635 seguranca
inspecoes do trabalho (IPS)
em contratados
114 localidades
—,, 437 com Vida 100%
= _U comunicados ha mais de 10 anos
urgentes
Para os proximos anos, nossa prioridade 89 Dia'Iogos 1 3'584 dOSES
serd trabalhar ainda mais a cultura em w de S de vacina de
seguranca, um dos pilares do projeto de @ S eggranga gripe aplicadas
cultura organizacional Corporate Cul- €specials antecipadamente
ture Inclusion Program (CCIP), langado
em 2020, que estabelece as sinergias 4 ciclos
de melhores praticas das operagoes no de avaliacdo % 4.618 exames
Brasil e de nosso acionista majoritério. T periodicos
Nesse sentido, enderecaremos inicia- nas contratadas
tivas, como anadlise de resultados de o 98 25'692 .teSt~es
pesquisa em seguranca realizada por P 715 el |d§nt|ﬁcagao
consultoria especializada; aprimora- auditorias de Covid-19
mento de nosso sistema de gestao, realizadas
com base no cruzamento das melhores 6.620
préticas da State Grid e da CPFL Energia; 18.373 ’ it " |
e implementacdo de campanhas sobre © : . =) moni oramenlos pela
o0 tema, como para identificacdo, con- Observagoes Central de Saude

trole e eliminacao de perigos. Veja mais
informacées sobre o CCIP em Desenvol-
vimento de Pessoas.

comportamentais
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. Bem-estar

ao eletricista

Vale destacar, em 2020, o inicio

do desenvolvimento do projeto

de P&D Ergonomia, Biomecanica

e Cibernética, em parceria com a
Unicamp, que prevé a construcao
do Centro de Treinamento para o
Eletricista do Futuro, para identifi-
cacdao em laboratorio dos impactos
ergondbmicos de suas atividades,
com uso de tecnologia para simula-
cao de atividades em campo.

Por meio de Motion Capture Sys-
tem, um sistema composto por
cameras infravermelhas, serdo
capturados os movimentos de mar-
cadores colados estrategicamente
em pontos especificos do corpo
humano. Como resultado, o objeti-
vo é mapear e criar solugoes, ferra-
mentas, equipamentos e metodolo-
gias que garantam o bem-estar e a
qualidade de vida do eletricista.

ODS ATENDIDOS

SAUDEE TRABALHO DECENTE
BEM-ESTAR ECRESCIMENTO
ECONOMICO

17 PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTACAD

Mol i | B

SEGURANCA DA POPULACAO GRI EU24

Com o intuito de preservar a saude

e seguranca da populacéo e evitar
acidentes com a rede elétrica nos
municipios em que atuamos, contamos
com o Programa Guardiao da Vida.
Em 2020, investimos RS 2,7 milhdes em
campanhas de conscientizacdo voltadas
a populagdo em nossas areas de con-
cessdo, com informacgdes que envolvem
desde os riscos da rede elétrica até a
necessidade de poda de arvores para
ndo comprometer a seguranca da rede
e das pessoas. Conheca o programa em
https://guardiaodavida.com.br/.

No ano, por meio do Programa CPFL
nas Escolas sobre eficiéncia energética
e por acreditarmos que a educacao na
base tem o poder de transformar com-
portamentos, disseminamos diretrizes
sobre seguranca as criancas. Na linha
da educacéo, a CPFL Paulista realizou
iniciativa piloto de grafite nos muros de
subestacdes, com instrucdes de seqgu-
ranca, como os perigos de uso de pipa
e acesso a rede. No periodo, também foi
lancado o Guardiao da Vida nas Escolas

Guardiao da Vida em 2020

+790 noticias

Virtuais, de forma de alcancar os alunos
que estudam a distancia.

Também contamos com o Guardiéo Res-
ponsavel, um profissional de campo sele-
cionado para conscientizar as pessoas do
entorno, com énfase em profissionais de
construcgéo civil, pintores e motoristas de
equipamentos de agricultura. Por meio
de blitze nos municipios com maiores
indices de acidentes, também visitamos
canteiros de obras e lojas de materiais

de construcao, divulgando informacées
importantes para sensibilizar profissio-
nais da construcao civil, mais expostos
aos riscos da rede elétrica.

+ 105 mil
acessos as dicas de
segurancga on-line

publicadas na imprensa em SP e RS

+1.900

anuncios em radios

+ 46 milhoes
de visualizacdes das
dicas no Facebook

Nice, persona-
gem da campa-
nha Guardido da
Vida.

+ 65 mil acessos
de colaboradores

+ 690 municipios
cobertos, com
populacao total de
23 milhoes (Fonte: IBGE)
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Responsabilidade na
cadeia de fornecimento

Cientes de nosso potencial de geracdo
de impacto positivo em nossa cadeia
de valor, conduzimos nosso relaciona-
mento com fornecedores de forma res-
ponsével e buscamos sua qualificacao,
acompanhamento e engajamento.

Nossa cadeia de valor é formada, prio-
ritariamente, por parceiros de servicos
técnicos padronizados, de turn key e de
materiais e equipamentos para redes
de distribuicdo e transmissao, para os
quais apoiamos a internalizacdo de
boas praticas relacionadas a gestao e a
operacao, em sintonia com as transfor-
magoes do setor elétrico e as tendén-
cias econdmicas, sociais e ambientais
para o futuro. GRI102-9

GESTAO
GOVERNANCA ~ SUSTENTAVEL

ENERGIAS
SUSTENTAVEIS

AVALIACAO E MONITORAMENTO

Contamos com um modelo estrutura-
do para avaliagdo e monitoramento de
desempenho de nossos fornecedores,
que compreende desde o processo de
cadastro em nossa base até a anélise de
aspectos financeiros, de performance
técnica, de seguranca, de conformidade
legal e documental, além de alinhamen-
to ético aos nossos valores.

As empresas classificadas como estra-
tégicas integram nossa plataforma de
qualificacdo de desempenho, Supply
Base Management (SBM). Por meio
dessa ferramenta, monitoramos men-
salmente o desempenho e formamos

SOLUGOES
INTELIGENTES

CONTEUDO
GRI

VALOR SOBRE
COMPARTILHADO  HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO

Qualificamos e avaliamos
sistematicamente, fornecedores
da nossa cadeia de valor

uma nota de avaliacdo, que direciona
05 parceiros para o desenvolvimento
de planos de melhoria. No ano, avalia-
mos um total de 305 parceiros na SBM.

Em 2020, iniciamos o processo para
implementacdo de um sistema de
relacionamento com os fornecedores
estratégicos. Para definicdo dos parceiros,
estipulamos quatro critérios: criticidade e
relevancia para o negocio; atratividade e
relevancia da CPFL Energia para o forne-
cedor; desempenho; e gestao de riscos.

Em relacao a mitigacao de riscos em nossa cadeia de valor, dian-
te do cenario desafiador em 2020, acrescentamos Novos aspec-

tos para analise, como risco de quebra/faléncia do fornecedor e

nivel de impacto frente a pandemia, que envolveu avaliacédo de

caixa, efeitos sobre receita e absenteismo, entre outros fatores.

Nesse contexto, procuramos contribuir para a perenidade das
empresas parceiras nesse momento sensivel. Como exemplo,

Gestao de riscos e responsabilidade frente a pandemia

buscamos alternativas para contratos com as equipes de corte,
atividade realizada por terceirizados. Com a suspensao da des-
conexdo de clientes inadimplentes pela ANEEL, entre marco e
julho de 2020, realocamos os fornecedores responsaveis pelo
corte para atividades de inspecao de inadimpléncia e fraude,
de forma a ndo interromper contratos e atividades e, conse-
quentemente, garantir sua saude financeira.
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Para o acompanhamento periédico das
condicdes de trabalho dos terceirizados,
contamos com a Célula de Gestao de
Terceiros. Por meio da ferramenta, veri-
ficamos documentos e registros traba-
Ihistas, a fim de garantir a observancia
dos contratos a legislacdo e as normas
aplicaveis ao setor. Em 2020, automati-
7amos 0S processos com o objetivo de
expandir o monitoramento. Com isso,
a célula avaliou 9.033 terceiros de 261
diferentes contratos, firmados com 93
fornecedores.

Também realizamos inspecdes de cam-
po com auditores de seguranca para
avaliar a situacdo dos trabalhadores que
nos apoiam em atividades operacio-
nais. Em 2020, no entanto, realizamos
auditorias no infcio do ano, mas as
suspendemos, durante o periodo critico
da pandemia.

Vale ressaltar que mantivemos as verifi-
cagdes de saude e seguranca, e enfati-
zamos todos os cuidados, bem como
medidas frente a pandemia, nas reuni-
des trimestrais com fornecedores.

Automatizamos
processos para expandir
O monitoramento

de terceiros

GESTAO
GOVERNANCA ~ SUSTENTAVEL

A CPFL

COVID-19  ENERGIA

SUSTENTABILIDADE NA CADEIA DE
FORNECIMENTO GRI 103-1, 103-2, 103-3,
308-1,308-2,414-1,414-2

Uma das metas do nosso Plano de
Sustentabilidade envolve integrar seus
aspectos no processo de monitoramen-
to para 100% dos fornecedores criticos,
até 2024.

Em 2020, realizamos um projeto piloto
para inclusdo de critério relacionado a
gestao em sustentabilidade no sistema de
monitoramento SBM. Entre os aspectos
avaliados estdo a maturidade do fornece-
dor com diretrizes e processos relativos a
sustentabilidade, praticas sociais e gestao
do consumo de materiais e energia.
Consideram, também, a atuacao frente as
mudancas climaticas, incluindo a elabo-
racao de inventdrio de emissoes de gases
de efeito estufa (GEE) e 0 mapeamento
dos riscos climaticos para a operacao da
empresa, assim como a avaliacao de valor
compartilhado e engajamento dos forne-
cedores com a comunidade.

O intuito é que sejam realizadas audi-
torias in loco. No entanto, com o isola-
mento social em 2020, promovemos a
autoavaliacdo dos fornecedores, apoiada

SUSTENTAVEIS

ENERGIAS SOLUGOES

INTELIGENTES

VALOR

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO.

EDUCAGAODE
QUALIDADE

por evidéncias. No periodo, 43% dos for-
necedores considerados estratégicos e
criticos foram monitorados com base em
critérios sociais e ambientais e 82 forne-
cedores receberam avaliacdo com base
em novos critérios de sustentabilidade.
No ano, ndo foram identificados desvios
nos fornecedores avaliados.

Vale ressaltar que, além das exigéncias
expressas em contrato, trabalhamos
com um processo formalizado para
identificacdo de riscos ambientais e so-

COMPARTILHADO  HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO

CONTEUDO
GRI

SOBRE
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lluminacdo Noturna
em Campinas - SP

ciais, tanto na homologacao dos novos
fornecedores quanto no monitoramen-
to de fornecedores atuantes.

Entre os compromissos que exigimos,
estdo questoes ligadas ao relaciona-
mento trabalhista (hordrio de trabalho,
remuneracao digna, liberdade de asso-
ciacao sindical, entre outros), a seguran-
ca do trabalho, a responsabilidade social
e ao combate a discriminacao, além do
comprometimento com a ética e do
respeito ao meio ambiente.
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QUALIFICACAO E RECONHECIMENTO

»

Avaliacao sobre critérios
de sustentabilidade

» Gestao em sustentabilidade: sistema
de gestao ambiental, adocao da
politica de sustentabilidade, integracao
de Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

@

« Ecoeficiéncia: uso eficiente de recursos
naturais, consumo de materiais destina-
cao adequada de residuos.

. « Mudancas climaticas: monitoramento
~ das emissdes de GEE e mapeamento de

/11111 riscos climéticos para a operacao.

« T » +Valor compartilhado e lideranca: pro-
- — jetos sociais para a comunidade, volun-
v 1 ™ tariado, inclusédo e diversidade.

82 fornecedores analisados
com base nesses critérios,
205% a mais do que a meta
estipulada para 2020.

15

N4

Mais do que monitorar, buscamos for-
mas de desenvolver nossos fornecedo-
res. Para garantir a saude e a seguranca
dos profissionais, em 2020, 0 processo
de qualificacdo passou a ser feito de
forma remota.

Em relagdo a conformidade, contamos
com clausulas contratuais especificas
sobre anticorrupcao e disseminamos nos-
so Programa de Integridade para todos
os fornecedores. Adicionalmente, além
de exigirmos a adesao formal ao nosso
Codigo de Conduta Etica, estimulamos a
criacdo de documentos similares préprios
de nossos fornecedores. GRI 205-2

Por meio da Rede de Valor, incentiva-
mos também a troca de experiéncias e
boas praticas entre as empresas contra-
tadas. No ano, realizamos trés encontros
virtuais, que contaram com a participa-
cdo de 95 parceiros, para discutir assun-
tos como qualidade, seguranca, sus-
tentabilidade, cendrios futuros e novos
negocios. Um resultado pratico dessas
discussdes foi a criacdo de um progra-
ma piloto para implantacao de mais

um pilar do SBM, Sustentabilidade, que
tem como objetivo promover a adogédo
de critérios de sustentabilidade (social,
ambiental e econdmico-financeiro) no
processo de compra de materiais e con-
tratacdo de servicos. Veja em Sustentabi-
lidade na cadeia de fornecimento.

Implantamos também o projeto Talent
Management, com o desenvolvimento
de ferramentas simples e eficazes para
a contribuicao no desenvolvimento,
retencao e atracao de talentos dentro
da cadeia de suprimentos.

Reconhecemos
11 fornecedores pelo
Prémio CPFL Mais Valor

Como forma de reconhecer nossos
parceiros pelo esforco e resultados
positivos, contamos com o Prémio CPFL
Mais Valor. As empresas de destaque
sdo selecionadas por um comité interno
que avalia critérios como seguranca no
trabalho, exceléncia no atendimento,
qualidade, prazo, sustentabilidade e
responsabilidade social.

Em 2020, realizamos a décima primeira
edicao da premiacao. Na ocasiao, das
24 empresas finalistas, reconhecemos
11 fornecedores que se destacaram no
ranking geral, em seguranca com risco
elétrico; e nas categorias de servicos e
de materiais. Os vencedores receberam
um troféu, um certificado e um selo
representativo dessa conquista.



CPFL ENERGIA
RELATORIO ANUAL 2020

A CPFL
ENERGIA

— MENSAGENS ~ COVID-19

Geracao de valor
para a sociedade

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 413-1

Com o apoio do nosso acionista majori-
tario, a State Grid, buscamos promover
e implementar iniciativas de impacto
positivo para a sociedade e desenvol-
vimento local nas comunidades onde
estamos inseridos. O planejamento e a
execucdo de nossas acoes sdo pauta-
dos por nossa Politica de Investimento
Social, disponivel em nosso site de
Relacbes com Investidores.

Em 2020, o Instituto
CPFL fortaleceu a frente
de atencao social

Com 17 anos de trajetoria, o Instituto CPFL
é a plataforma de investimento social
privado do grupo CPFL Energia, responsa-
vel pela integracao de programas sociais
do grupo em uma Unica rede. A partir de
2020, o Instituto CPFL fortaleceu a frente
de atencdo social com investimentos nos
programas CPFL Jovem Geracao, que
apoia iniciativas voltadas para o futuro das
novas geracoes, e CPFL nos Hospitais, que
contempla projetos de humanizacao e
melhorias em hospitais publicos.

GESTAO
GOVERNANCA ~ SUSTENTAVEL

ENERGIAS
SUSTENTAVEIS

Também integram as atividades da ins-
tituicao: o Circuito CPFL, programa com
etapas de corrida e caminhada e sessées
de cinema movido a energia solar; o CPFL
Intercambio Brasil-China, que estabelece
um didlogo cultural por meio de filmes,
concertos, palestras e outras atividades;

e 0s programas do Café Filosofico CPFL,
realizados em parceria com a TV Cultura e
exibidos na grade da emissora.

SOLUGOES
INTELIGENTES

VALOR SOBRE CONTEUDO
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Programa de Eficiéncia
Energética em Prédios Publicos

Além disso, a CPFL também investe por
meio do Programa de Eficiéncia Ener-
gética da ANEEL. Desenvolve acdes nas
comunidades com populacdo de baixo
poder aquisitivo, com o objetivo de
proporcionar reducdo no consumo de
energia elétrica com a substituicado de
equipamentos menos eficientes e acoes
educacionais.


https://cpfl.riweb.com.br/
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CPEL NOS HOSPITAIS PROGRAMA DE EFICIENCIA CPFL INTERCAMBIO
ENERGETICA PARA BRASIL-CHINA

Com projetos da area de Eficiéncia Energética:
«RS$ 51,3 milhdes investidos através do
Programa de Eficiéncia Energética, em 2020
- 84 obras em hospitais com melhorias de
eficiéncia energética e instalacdo de placas
solares ja concluidas, das quais 67 em 2020
+ RS 6,4 milh6es/ano de economia estimada
de pela reduc¢do do consumo de energia.

E, por meio do Instituto CPFL

+ 49 hospitais com acdes de melhorias na
infraestrutura (reparos em instalacoes,
aquisicao de equipamentos e ampliacdes
dos espacos) e atividades de humanizacao
hospitalar

+ 4 lares para idosos

« Atuacao em 24 cidades de cinco estados,
beneficiando cerca de 340 mil pessoas

COMUNIDADES DE BAIXA RENDA

-+ de 103 mil familias beneficiadas

-+ de 3,4 mil regularizagdes

- + de 286 mil lampadas trocadas

- 4,4 mil trocadores de calor instalados

-+ de 1,6 mil toneladas de CO, evitadas com as
acoes implementadas

CINE CPFL

- 2 festivais de cinema

+ 31 sessdes digitais de filmes
do #cinecpfl

+ 153 mil espectadores

TR
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. Live de musica
- Festival de cinema com 10 filmes em

formato streaming
- Playlists de musica chinesa no Spotify
- Exibicdo de programas do Café Filésofico
Especial China na TV Cultura e no YouTube
« Mais de 1,6 milhdo de pessoas alcancadas

&

CPFL JOVEM GERACAO

« 23 cidades e 28 instituicoes

- 7 mil pessoas beneficiadas

RS 5 milhées em investimentos

- 1.821 voluntdrios no Programa Semear, com
10 ONGs apoiadas e R$ 100 mil investidos,
beneficiando mais de 2.990 criancas e
adolescentes.
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Programa CPFL nos Hospitais

O Programa CPFL nos Hospitais inte-

gra nosso compromisso com o Valor
Compartilhado, um dos pilares de nosso
Plano de Sustentabilidade, e tem como
foco impulsionar a melhoria no aten-
dimento das instituicdes publicas de
saude, um servico essencial a sociedade.

Com recursos do Programa de Eficién-
cia Energética, envolve a instalacao de
placas solares em hospitais e equipa-
mentos mais eficientes, de forma a
reduzir os custos das entidades com
energia elétrica.

Por meio do Instituto CPFL, apoiamos 49
hospitais, beneficiando cerca de 340 mil
pessoas. Realizamos acdes de melhoria
em infraestrutura e pesquisa e ativi-
dades de humanizacao hospitalar, por
meio da arte, com os parceiros Médicos

Mais de 13,6 GWh/ano
5.550 KWp de geracdo de energia
de capacidade solar, o suficiente para
instalada em abastecer mais de

energia solar

5.769 residéncias

do Sorriso, Griots e Hospitalhacos, que
realizaram atividades de maneira virtual
ao longo do ano. Em 2020, com uma
acdo especial de combate a Covid-19,
beneficiamos mais de 20 hospitais com
a doacdo de RS 5 milhdes em insumos
médicos. Mais RS 1 milhdo foi doado
ao Programa Salvando Vidas, do BNDES,
totalizando doacédo de RS 6 milhoes.

Além da atuacdo por meio do Programa
de Eficiéncia Energética e do Instituto
CPFL, em uma terceira linha de acéo, o
Programa CPFL nos Hospitais também
conta com o modelo de atuacao da
CPFL Total, empresa que viabiliza a arre-
cadacéo financeira para outros servicos
e produtos na conta de energia. Em
2020, nossos clientes doaram

RS 4,2 milhdées a 105 instituicdes de
saude diretamente em suas faturas.

Mais de 55 mil
lampadas
substituidas por
modelos mais
eficientes (LEDs)
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Economia estimada de
RS 6,4 milhoes/
aNno pela reducao do
consumo de energia
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Programa CPFL nos Hospitais -
Instituto CPFL

1.027
toneladas de CO,
evitadas com as acdes
implementadas, o
equivalente ao plantio
de 6.159 arvores
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Programa de Eficiéncia Energética para comunidades .20 2

Além das acées por meio do
CPFL nos Hospitais, um dos
compromissos do nosso Plano
de Sustentabilidade é investir,
até 2024, R$ 200 milhdes em
acoes de eficiéncia energética
para comunidades de baixa
renda. Em 2020, investimos
um total de R$ 164 milhdes no
Programa de Eficiéncia Ener-
gética (PEE), em linha com as
diretrizes regulatérias da ANE-
EL, sendo RS 50,8 em projetos
baixa renda. Nesse tipo de pro-
jeto, desenvolvemos a¢des nas
comunidades de baixo poder
aquisitivo, com o objetivo de
proporcionar reducao no con-
sumo de energia elétrica por
meio da substituicdo de equi-
pamentos menos eficientes.

Um dos projetos de destaque no
ano foi o CPFL nas Comunida-
des, desenvolvido em parceria
com a Quintessa, aceleradora

de negdcios de impacto, com

o objetivo de implementar
solucoes que contribuam para o
desenvolvimento de conjuntos

ODS ATENDIDOS

SAUDEE
BEM-ESTAR

o
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habitacionais nas cidades paulis-
tas de Campinas, Ribeirdo Preto
e Sao Vicente. Quatro iniciativas
inovadoras em educacao finan-
ceira, empoderamento femini-
no e economia circular foram
apoiadas. Uma das beneficiadas
foi a Se Vira, Mulher, com foco
em capacitar mulheres para
empreenderem em servicos de
manutencao elétrica residencial.

Outros trés projetos apoiados
foram o aplicativo de educacao
financeira Poupa Certo; o de
economia circular da Biocicla, que
visa uma solucéo para os unifor-
mes dos eletricistas; e a Barkus
Educacional, que capacita mu-
Iheres para a educacdo financeira
com foco em eficiéncia energética
e inadimpléncia.

Em 2020, também desenvolve-
mos o Projeto Bonus Geladeira,
que tem como objetivo oferecer
desconto de 25% a 40% para
clientes residenciais na aquisicao
de refrigeradores mais eficientes,
que consomem em média 45%

INDUSTRIA,INOVAGAD CIDADES | 12 CONSUMOE 1
EINFRAESTRUTURA PRODUGAD
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. -
menos energia que dos con- Nimeros de 2020
vencionais. O projeto também
contou com a substituicdo de
cinco lampadas fluorescentes {cl3 CPFL Santa Cruz

compacta, por cinco lampadas
utilizando tecnologia LED para
cada comprador.

Adicionalmente, os clientes que
adquirissem geladeiras nesse
programa doariam R$ 50,00 para
uma instituicao filantrépica. Com
essa acao, foram comercializadas
16.858 geladeiras eficientes, que
proporcionarao uma economia
anual total de 9.290 MWh, o
suficiente para atender ao con-
sumo anual de 3.918 residéncias.
Também foram arrecadados RS
842,9 mil que serdo divididos e
repassados para ONGs previa-
mente selecionadas.

Ao todo, as iniciativas propor-
cionarao economia anual de
134.720 MWh de energia elétrica
suficiente para atender anual-
mente a 56.815 residéncias, que
consumem, em média, 197,6
kWh/més.

AGADCONTRAA 17 PARCERIASEMEIOS
MUDANGA GLOBAL DEIMPLEMENTAGAQ
DOCLIMA
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- 70 cidades beneficiadas

- 63.028 clientes impactados

- 16 cidades beneficiadas
- 3.656 clientes

- R$ 50,8 milhoes investidos impactados
- R$ 6,0 milhoes
CPFL Paulista investidos

- 65 cidades beneficiadas
- 49.711 clientes impactados
- RS 80,9 milhoes investidos

CPFL Piratininga

- 10 cidades beneficiadas

- 12.011 clientes impactados
- R$ 26,2 milhoes investidos

CPFL Energia
- R$ 164,0 milhées investidos em 2020

- 134.720 MWh de previsao anual de economia
de energia elétrica, suficiente para atender
anualmente 56.815 residéncias, que consumem,
em média, 197,6 kWh/més

- 8.097 toneladas de CO, evitadas com a¢ées de
eficiéncia energética, equivalente ao plantio de
48,6 mil arvores

- 503,1 mil lampadas trocadas

- 3,5 mil regularizacées de familias de baixa renda
- 16,9 mil geladeiras trocadas

- 51,1 mil aquecedores solares instalados

- 4,4 mil trocadores de calor instalados
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Programa Semear
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Com o apoio da State Grid, em 2020, 0
Instituto CPFL lancou o Programa CPFL
Jovem Geracao, a fim de contribuir com
o futuro das novas geragdes brasileiras.
Por meio de musica, cultura, literatura

e esporte, 0 programa visa desenvolver
o futuro de criancas e adolescentes por
meio de iniciativas que promovam a
integracdo desses jovens a sociedade e a
reducao das vulnerabilidades sociais.

No ano, mais de 7 mil jovens em 28
instituicoes foram beneficiados pelo CPFL
Jovem Geracao.

Vale destacar o programa de voluntariado
Semear, que impactou 2.990 pessoas em
quatro estados: Rio Grande do Sul, Rio Gran-
de do Norte, Santa Catarina e Sao Paulo.

Dentre nossos projetos sociais apoiados,
destacam-se:

« Instituto Anelo, em Campinas (SP)
promove aulas gratuitas de musica para
incluséo social de jovens em situacao
de vulnerabilidade.

« Instituto Vanderlei Cordeiro de
Lima (IVCL), em Campinas (SP) atua
com base no conceito de promover a
educagdo por meio do esporte, tendo a
pratica do atletismo como instrumento
de transformacao. A instituicdo teve sua
equipe campea nacional do Campeonato
Brasileiro Interclubes 2020, na categoria
sub-20, nas categorias masculino e femi-
nino, bem como na pontuacéao geral.

« Carreta Literaria trata-se de um book
truck com acervo de 500 livros, que bus-
ca a promover a leitura como forma de
conhecimento, entretenimento e lazer.

« Programa de Voluntariado Semear
em 2020, contamos com 1.821 volunta-
rios ativos, colaboradores da CPFL Ener-
gia, e apoiamos 10 ONGs, com mais de R$
100 mil reais. Em decorréncia do isola-
mento social, as campanhas realizadas
pelos voluntarios focaram em crowdfund-
ing para arrecadar recursos para a compra
de itens de higiene, limpeza e alimentos
de necessidade basica e destind-los as
familias atendidas pelas instituicoes. Para
2021, 0 programa passara a integrar o
portal do Instituto CPFL.

Em 2020, lancamos o
Programa CPFL Jovem
Geracao pelo Instituto CPFL,
com o apoio da State Grid

» CPFL nas Escolas por meio do pro-
grama de eficiéncia enérgica da CPFL
Energia, a iniciativa também faz parte
da frente CPFL Jovem Geracao e pro-
move acoes educativas sobre praticas
de consumo eficiente de energia em
escolas do estado de Sdo Paulo. Em
2020, 25.759 alunos foram beneficiados
pelo programa.
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CPFL INTERCAMBIO
BRASIL-CHINA

A frente CPFL Intercambio Brasil-China
promove anualmente um festival com
atividades de didlogo entre as culturas
brasileira e chinesa. Em 2020, foi realiza-
da a 4@ edicdo consecutiva do festival,
dessa vez, totalmente digital em razao
da pandemia da Covid-19.

A edicdo contou com uma /ive de musi-
ca, um festival de cinema com 10 filmes
distribuidos via streaming, playlists de
musica chinesa no Spotify e a exibicdo
de programas do Café Filoséfico CPFL
com tematica chinesa na TV Cultura e
no Youtube. Ao todo, a frente alcancou
um publico de 1,6 milhao de pessoas.

CPFL Intercambio Brasil ><China

CIRCUITO CPFL

. A frente Circuito CPFL realiza atividades
. . - culturais e esportivas itinerantes em

Realizamos a 42 edlgao todo o pafls, contribuindo para a demo-

do festival que promove cratizacdo do acesso a cultura. Em 2020,

.z em funcao da pandemia da Covid-19,
dlalogo entre as culturas todas essas atividades foram posterga-

brasileira e chinesa das para 2021.
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CAFE FILOSOFICO CPFL

O programa Café Filosoéfico CPFL é uma
das iniciativas mais reconhecidas do
trabalho realizado pelo Instituto CPFL.
Criado em 2003, o projeto promove
uma série de debates sobre temas
contemporaneos relevantes e instigan-
tes, com a participacao de especialistas
e nomes de referéncia no Brasil e no

PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAD
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EDUCAGAODE 1
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DIFUSAO DIGITAL

Em 2020, a presenca do Instituto CPFL
nas redes sociais também foi um instru-
mento importante de acédo e difuséo,
com a publicacdo de 24 documentarios
no canal do Instituto CPFL no YouTube e
de contetdos no Facebook, Twitter, Ins-
tagram e LinkedIn. Somente o canal do
Instituto CPFL no Youtube contou com
mais de 5 milhdes de visualizagdes.

EDUCAGAODE 17 PARCERIASEMEIDS
QUALIDADE DEIMPLEMENTAGAD

&

GESTAO
GOVERNANCA ~ SUSTENTAVEL

A CPFL

COVID-19  ENERGIA

mundo. O programa ¢ apresentado em
dois horarios semanais na TV Cultura e
suas afiliadas.

Em 2020, foram produzidas 16 gravagcdes
no formato de live publica, transmitida
nas redes sociais do Instituto CPFL e do
Café Filosofico, mantendo os palestrantes
em suas casas e resguardando a seguran-
ca e a saude das equipes de trabalho. Na
mesma frente, houve a estreia de uma
nova série chamada Café Expresso, exibi-
da nagrade daTV Cultura e no canal do
YouTube. Mais de 23 milhdes de pessoas
foram impactadas com essas atividades

Além de incentivar a discussdo pu-
blica, essas iniciativas fortalecem a
marca CPFL Energia perante diferen-
tes publicos. Ainda dentro das agoes
de difusdo, o Cine CPFL promoveu
gratuitamente 31 sessoes digitais de
filmes e viabilizou o patrocinio de
dois grandes festivais de cinema: a 442
Mostra Internacional de Cinema de
Sdo Paulo e o 15¢° Festival de Cinema
Latino-Americano de Sao Paulo, am-
bos realizados digitalmente. Ao todo,
o Cine CPFL alcancou cerca de 153 mil
espectadores.

SUSTENTAVEIS

ENERGIAS SOLUGOES

INTELIGENTES

VALOR
COMPARTILHADO

OUTROS INVESTIMENTOS

O Instituto CPFL também investe em
outros programas de atencao social.
Em 2020, foram aplicados recursos

em projetos do Programa Nacional de
Apoio a Atencdo da Saude da Pessoa
com Deficiéncia (PRONAS/PCD) e em
projetos que apoiam iniciativas rela-
cionadas ao tratamento do cancer, por

HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO

CONTEUDO
GRI

SOBRE
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Leandro Karnal no Café Filoséfico CPFL

Acesse aqui e veja o Café
Filosofico CPFL no YouTube

Qs

meio Programa Nacional de Apoio a
Atencao Oncoldgica (PRONON).

Em 2020, os investimentos diretos totais
somaram RS 9,5 milhdes e, os incentiva-
dos, RS 25,1 milhoes.


https://youtube.com/institutocpfloficial
https://www.youtube.com/cafefilosofico
https://www.youtube.com/channel/UCEgITwyUyDiMVBpmDibjP3g
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PROGRAMA DE TRANSFORMACAO

SOCIAL DA CPFL RENOVAVEIS —
CPFL
ENERGIA
Criado em 2013, o Programa de Trans-
formacao Social da CPFL Renovéveis =
prevé planejamento e gestdo parti- CPFL

RENOVAVEIS

Cipativa em projetos que promovam

o desenvolvimento territorial local.
Desenhado de acordo com os propo-
sitos para a sustentabilidade da CPFL
Renovaveis, com a incorporacao dos
ativos pela CPFL Energia em 2020, o
programa passou a compor nosso Plano
de Sustentabilidade.

CPFL Energia

O programa tem como

foco a seguranca hidrica,

O compromisso com geragoes
futuras e as cadeias produtivas

Programa de Transformacao
Social da CPFL Renovaveis

Com maior parte dos recursos prove- Como forma de apresentar os impactos

nientes de subcrédito do Banco Nacio- gerados pelo programa, em 2020, um dos o S

nal de Desenvolvimento Econdmico e destaques foi o lancamento de um relatério "\ Acesseapublicacao :
Social (BNDES) - Linha ISE, os projetos que apresenta nao somente os resultados completa no formato PDF aqui
do Programa de Transformacéo Social das iniciativas, mas relatos de transformacao

seguem trés linhas tematicas: seguranca  nas comunidades atingidas, que reiteram

hidrica, compromisso com geracoes NOSSO COMPromisso com a geracdo de valor

futuras e cadeias produtivas. compartilhado para a sociedade.

ODS ATENDIDOS
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https://www.cpfl.com.br/energias-sustentaveis/sustentabilidade/plataforma-sustentabilidade/Documents/Raizes%20-%20Programa%20de%20Transf%20Social.pdf
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Usina Hidrelétrica
Monte Claro
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INICIATIVAS EM GERAGCAO

As iniciativas de impacto social tam-
bém sao realizadas localmente, pelos
ativos de Geracao. Nesse sentido, Baesa
e Enercan mantém o Centro de Aten-
dimento a Populacao (CAP), disponivel
para toda a comunidade, no municipio
de Anita Garibaldi. Em 2020, por meio
de recurso proprio, foram atendidas de-
mandas relacionadas ao enfrentamento
da pandemia nas comunidades locais.

Além disso, um dos principais projetos
apoiados pela Baesa foi para aquisicédo
de gerador ao Hospital Nossa Senhora
do Patrocinio, de Campo Belo do Sul

GESTAO
SUSTENTAVEL

ENERGIAS
SUSTENTAVEIS

SOLUGOES
INTELIGENTES

(SC). Ao todo, os investimentos sociais
do ativo somaram RS 263.389,99.

Ceran e Enercan, por sua vez, possuem
Politica de Sustentabilidade e Inves-
timento Social, com diretrizes para o
relacionamento com a comunidade. No
documentos estao descritos os proces-
sos e instrumentos utilizados para defi-
nir os apoios a projetos e iniciativas lo-
cais, bem como parcerias. Para melhor
gestdo e transparéncia do processo, as
propostas sao recebidas via Sistema de
Gestdo de Projetos Sociais, que permite
ao proponente acompanhar o status

VALOR
COMPARTILHADO  HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO

CONTEUDO
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do projeto e, aos empreendimentos,
realizar a gestdo das iniciativas.

Anualmente, sdo realizados reunides,
encontros de capacitacdo sobre elabo-
racao de projetos sociais e captacao de
recursos, de forma a manter um diélo-
go constante com as comunidades.

Os ativos de geracao tém
iniciativas de impacto
social com investimentos
em sua area de atuacao

Um dos principais projetos apoiados
pela Ceran em 2020 compreendeu
incentivo ao Hospital Sdo Peregrino,
de Veranopolis (RS), para aquisicao de
materiais e equipamentos de protecao
individual. A Enercan, por sua vez, con-
tribuiu para a instalacdo de Unidade de
Tratamento Intensiva (UTI) no Hospital
José Athandasio, de Campos Novos
(SC). Os investimentos sociais na Ceran
somaram RS 617.884,90 e na Enercan,
RS 1.435.625,07.

Vale destacar que os ativos mantém
diversos canais de comunicacdo com
a comunidade e suas liderancas e mo-
nitora mensalmente os contatos para
avaliar as demandas.
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Desenvolvimento
de pessoas

GRI 102-8, 103-1, 103-2, 103-3, 401-1, 404-1, 404-2

Assim como ética e transparéncia e a
promocédo de um ambiente diverso e
inclusivo, nossos colaboradores sao habi-
litadores fundamentais para o desenvolvi-
mento dos negdcios e avangos em nosso
Plano de Sustentabilidade. Nesse sentido,
nossas iniciativas de gestdo em capital
humano tém como foco a qualificacdo e
valorizacao de pessoas, bem como uma
cultura organizacional que apoie Nossos
objetivos estratégicos.

Ao final de 2020, contdvamos com 13.607
colaboradores, com uma taxa de rotativi-
dade de 14% ao ano. Do total de colabo-
radores, 81,7% sdo homens e 65,1% estdo
na faixa etaria entre 30 e 50 anos. Temos
profissionais em quatro regides do pais,
sendo a mais representativa ao Sudeste,
com 9.571 pessoas. GRI 102-8; 401-1

Mr Quan Ge
na celebragao
do Ano Novo
Chinés

GESTAO
GOVERNANCA ~ SUSTENTAVEL

ENERGIAS
SUSTENTAVEIS

Colaboradores
por faixa etaria
GRI 102-8

9,5%,~

\25,4%

65,1%

@ Até 30 anos
@ Entre 30 e 50 anos
® Acima de 50 anos

TRANSFORMAGAO CULTURAL

Em 2020, um dos principais destaques
para enderecar nossas iniciativas nos
préximos anos foi o lancamento do Cor-
porate Culture Inclusion Program (CCIP).
O projeto visa promover sinergias com a
maior empresa do setor elétrico no mun-
do, a State Grid Corporation of China
(SGCQ), nosso acionista majoritario, por
meio de uma cultura corporativa ainda

SOLUGOES
INTELIGENTES

VALOR SOBRE CONTEUDO
COMPARTILHADO  HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO GRI
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Colaboradores Colaboradores

por género por regiao
GRI 102-8 GRI 102-8
1,1% 0,1%
-— -

18,3%

7

27,1%/

/

81,7% 71,7%
® Mulheres ® Sul
@ Homens @ Sudeste
® Nordeste

® Centro-oeste

mais inclusiva, para apoiar nossa estraté-
gia, Nossas metas e nossos objetivos de
longo prazo.

Baseado em metodologia internacional

e aliando as melhores praticas da CPFL
Energia e benchmarks no Brasil com as tra-
dicbes gerenciais, técnicas e inovadoras da
State Grid, o CCIP compreende um modelo
robusto, conforme apresentado a seguir.

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO.

EDUCAGAODE
QUALIDADE
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. Corporate Culture Inclusion Program (CCIP)

Visao, Missao

e Valores

Planejamento Estratégico

SEGURANCA
GOVERNANCA CORPORATIVA E GESTAO

Qualidade dos ativos /Competéncia de
colaboradores / Visao de stakeholders

PILARES DA CULTURA
CORPORATIVA

SEGURANGCA
Com foco abrangente do con-
ceito, compreende principios
de seguranca com apoio de
consultoria e sinergia com
praticas da State Grid

INOVACAO

GOVERNANCA /
CORPORATIVA E GESTAO
Além da otimizacado da estru-
tura de governanca, prevé sua
evolucdo alinhada as melho-
res praticas

COMPLIANCE
SUSTENTABILIDADE

INOVAGCAO

Compreende iniciativas de
gestdo em tecnologia e
servicos, uso de inteligéncia,
digitalizagao, informatizacéo e
big data, entre outros fatores

Crescimento organizacional
COMPLIANCE

Processos
internos

INDICADORES

Com base na metodologia Balanced Scorecard
(BSC), a gestdo de desempenho tem como foco
alcancar o equilibrio entre aspectos financeiros e
nao financeiros, bem como atingir metas internas e
externas, e de curto e longo prazo.

Foco no Resultado
cliente financeiro

Envolve, além de estrutu-
ra e regulacao, cultura em
conformidade, por meio de
educacédo

SUSTENTABILIDADE
Compreende a cultura em
sustentabilidade, alinhada
aos Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentével (ODS), as
melhores praticas de relato,
entre outros fatores

A CPFL GESTAO ENERGIAS
MENSAGENS ~ COVID-19  ENERGIA  GOVERNANGA  SUSTENTAVEL ~ SUSTENTAVEIS

VALOR SOBRE CONTEUDO
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Jornada do colaborador

Como parte do CCIP, uma das bases envolve todo o
modelo de gestao de capital humano. Nesse sentido,
iniciamos o projeto Gestao de Sistemas em 2020,

cujo objetivo é consolidar, em um sistema integrado

de recursos humanos, os processos de gestao de
pessoas. Seguindo o modelo self attendance, o projeto
compreende 15 médulos e diversos KPls — relacionados
a aprendizagem, recrutamento, controle de ponto,
performance, beneficios, entre outros — de forma que o
colaborador tenha acesso a gestao de sua experiéncia e a
jornada na CPFL Energia em um sé lugar.

Nessa linha, iniciamos também a revisdo da estrutura or-
ganizacional de Recursos Humanos, com mapeamento
de processos e praticas de atragao, engajamento, carrei-
ra, sucessao, aprendizagem e reconhecimento, a fim de
promover melhorias na experiéncia do colaborador.

Como exemplo, uma iniciativa relacionada a mais auto-
nomia e melhor atendimento ao colaborador foi o lanca-
mento, no inicio de 2020, do atendimento virtual (chatbot).
Separamos mais de 200 perguntas e respostas sobre folha
de pagamento, beneficios, cadastro de dependentes e
outros temas para duvidas frequentes.

EDUGAGAODE TRABALHO DECENTE
QUALIDADE ECRESCIMENTO
ECONOMICO.
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MENSAGENS

COVID-19

Competéncias
futuras

Em 2020, utilizamos o Levantamento
de Necessidades de Treinamento e
Desenvolvimento (LNTD). Trata-se
de uma iniciativa que visa mapear o
historico de treinamentos, desafios
e perspectivas de cada diretoria, a
partir dos principais direcionadores
estratégicos — Nosso Jeito de Ser e
CCIP.Com isso, pretendemos iden-
tificar as principais necessidades de
desenvolvimento de nossos colabo-
radores.

Nesse contexto, foram tracados
cendrios que consideram forcas
disruptivas que podem afetar as
organizacoes. Com base nessa ana-
lise, foram elencadas competéncias
do futuro, que deverdo enderecar
iniciativas no proximo ano. Entre
elas, estao itens como inteligéncia
emocional, alfabetizacdo em novas
midias, pensamento adaptativo e
mindset de design.

A CPFL
ENERGIA

GESTAO
GOVERNANCA ~ SUSTENTAVEL

ENERGIAS
SUSTENTAVEIS

Nosso Jeito de Ser

Como parte das mudancas previstas
em Recursos Humanos, lancamos um
novo direcionador para fortalecer nossa
cultura organizacional, o Nosso Jeito de
Ser. Conectado com nossa Missao, Visédo
e Valores, o modelo é um direcionador
comportamental para que juntos alcan-
Cemos Nossos objetivos.

APRENDA COM
A JORNADA

« Busque feedback
e novas formas de
se desafiar

- Enxergue oportunida-
des de aprendizado
com 0s erros e acertos
- Incentive o desenvol-
vimento, promova um
ambiente de exceléncia

CONSTRUA RELACOES

DE CONFIANCA

- Lidere pelo exemplo,
crie um ambiente
aberto e trate todas as
pessoas com respeito

- Trabalhe em colabo-
racao, direcione seus
esforcos para os objeti-
vos do Grupo CPFL

- Promova a integridade,
valorize a diversidade
em todos os contextos

SOLUGOES
INTELIGENTES

VALOR
COMPARTILHADO

Para disseminacao do modelo, treina-
mos toda a lideranca e, posteriormente,
criamos o game Nosso Jeito de Ser (NJS),
em que exercitamos todas as dimensoes
do novo modelo, por meio de desafios

e conquistas de pontos em uma com-
peticdo saudavel dentro das diretorias.
Também fizemos rodadas de CPFL Talks,
com discussoes e provocagdes sobre as
quatro dimensdes do modelo.

NOSSOS
VALORES

Seguranca

Colaboracao
Inovacao
Exceléncia
Integridade

SOBRE
HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO GRI

CONTEUDO
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ENTREGUE RESULTADOS

DIFERENCIADOS COM

SEGURANCA

- Trabalhe em solucoes
ageis, simples e que
gerem valor ao cliente

- Pense grande, aja
como dono e
entregue algo a mais

- Priorize a segurancga,
alcance resultados com
comportamento seguro

EXPLORE NOVAS

POSSIBILIDADES

- Antecipe as necessi-
dades do cliente,
seja proativo

- Conecte ideias com
a realidade e
explore as opgoes

- Seja adaptavel e
inovador, esteja
aberto ao novo
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MENSAGENS

DESENVOLVIMENTO E CAPACITAGAO
GRI 103-1, 103-2, 103-3, 404-1, 404-2

Por meio da Universidade CPFL, desen-
volvemos programas, cursos e trilhas de
aprendizado para capacitacdo dos nossos
colaboradores. A estrutura compreende
uma série de treinamentos focados no
desenvolvimento profissional e nas priori-
dades estratégicas da companhia.

Diante do cenério de 2020, passamos

a maior parte dos treinamentos para

o formato virtual. Entre os destaques,
estao a capacitacao em data analitycs,

o programa de formacao de lideres e o
lancamento do portfélio Explore o Seu
Potencial, uma colecéo de cursos voltados
ao autodesenvolvimento dos colabora-
dores, com foco em sua evolucao pessoal
e profissional. Entre os cursos disponiveis
no ano, estao Gestao do Tempo, Negocia-
céo e Influéncia e Comunicacdo que faz
Sentido.

Também fortalecemos a Biblioteca Virtual,
que contou com mais de 2.500 usudarios e
ultrapassou 9.300 downloads, e o Leader
Talks, com seis eventos com mais de mil
participantes. Lancamos ainda as trilhas
técnicas de Qualidade de Projetos; Prota-
gonistas do Futuro; Avaliacao de Conheci-
mento e Gestao do Conhecimento.

EDUCAGAODE TRABALHO DECENTE
QUALIDADE ECRESCIMENTO
ECONOMICO
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SOLUCOES

COVID-19 INTELIGENTES

Com a migragao para o modelo virtual,
observamos um NPS (Net Promoter Sco-
re, 0 que representa indice de satisfa-
¢édo) de 88 pontos no encerramento do
ano. Ao todo, investimos cerca de RS 16
milhdes em 2020 com total de 598.430
horas de treinamentos.

No periodo, a CPFL também realizou o
Programa de Aprendizagem no Cam-
po, Cujo objetivo é atrair talentos com
potencial de lideranca para desenvol-
vimento em campo por um periodo de
dois anos. Os participantes atuam em
job rotation nas areas de Operacdo de
Campo, Subtransmissédo, Obras e Manu-
tencao e Centro de Operacoes.

Para 2021, em linha com a eficiéncia ob-
servada no ambiente virtual, passaremos

0 programa de mentoria para lideres para

o formato digital. O programa contempla
orientacao a lideres executivos por parte de
um profissional mais sénior na companhia.

Média de horas de capacitagao Gri404-1

Por género 2018 2019 2020

Homens 57,6 55,2 43,8

Mulheres 46,1 58,9 449

Por categoria funcional

Lideranca' 55,9 63,7 35,1

Demais colaboradores 54,8 55,4 44,6

1. Lideranga: inclui diretores, gerentes, coordenadores, supervisores e lideres.

VALOR
COMPARTILHADO

HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO GRI

SOBRE CONTEUDO

<o)

ol

RS 16 milhoes

investidos

1.096
participantes
do Programa de
Bolsa de Estudos

G
L
13.793
colaboradores?
treinados, o que
representa 88% do

nosso quadro

2 (onsidera o quadro total de
colaboradores ativos em 2020.

Universidade CPFL em 2020

1)

350.038 horas

em cursos da
Universidade CPFL

X

©
87.667
participacoes,

incluindo treinamentos
e bolsas de estudo

O

248.392 horas

de treinamentos
em Programas de
Requalificacao
Profissional
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Escola de Exceléncia
Operacional

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 413-1, EU14

Ainda sob o guarda-chuva da Universidade CPFL,
contamos com Escola de Exceléncia Operacional
para capacitagao em métodos e normas ope-
racionais para os segmentos de transmissao e
distribuicao de energia. Além dos nossos colabo-
radores, capacitamos membros das comunidades
onde atuamos, por meio de cursos para formagao
profissional em trés frentes: Escola de Eletricistas,
Escola de Operadores e Escola de Projetistas.

Em 2020, revisamos o modelo da Escola de
Eletricistas para promover melhorias no acesso
e no processo de aprendizagem, por meio de
digitalizacao. Ajustamos a grade de treinamen-
tos e a carga horaria e enfatizamos, na capaci-
tacdo, elementos de seguranca, ativos essen-
ciais para atuacao no setor elétrico.

Investimos cerca de RS 5,2 milhdes ao ano e realiza-
mos mais de 150 mil horas de treinamentos para
373 pessoas, em 24 escolas. Desse total, contrata-
mos 212, ou seja, 57% das pessoas capacitadas.

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO.

o

EDUCAGAODE
QUALIDADE

L

REMUNERACAO E BENEFICIOS
GRI103-1, 103-2, 103-3, 401-2

A remuneracéo e a oferta de beneficios
aos colaboradores sdo orientadas pelas
boas praticas de mercado. Em 2020, ini-
ciamos a revisao de nossa estratégia rela-
cionada ao tema e implementamos uma
metodologia amparada por um sistema
proprio, que contribui para a atracao e
retencao de talentos. Além disso, com
apoio de consultoria externa, mapeamos
as posicoes da alta lideranca e seu salario
de forma estratégica. O préximo passo
envolve a revisao para os demais cargos
de coordenacdo, geréncias e equipes.

Em relacdo ao pacote de beneficios,

de forma global, ofertamos ao publico
interno assisténcia médica e odonto-
l6gica, plano de previdéncia privada,
vales alimentacéao, refeicdo e transporte,
seguro de vida, empréstimo consignado,
beneficios de final de ano, como vale-Na-
tal, material escolar e brinquedos para o0s
filhos, programa de incentivo a atividade
fisica, assisténcia psicossocial e subsidios
educacionais, podendo variar de acordo
com as empresas, tendo em vista as suas
carateristicas operacionais e de mercado.

Em 2020, iniciamos um projeto buscan-
do oportunidades de redesenho dos
planos de salde, que atualmente sao
atendidos por operadoras e contratos
diversos. O objetivo, é adequar os mo-
delos as boas praticas de mercado, tra-
zendo maior equidade do beneficio nas
empresas do grupo, simplificando a ges-
tao, por meio da reducao do nimero de

VALOR
COMPARTILHADO

SOBRE CONTEUDO
HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO GRI

<%

Colaboradora

; CPFL Energia
contratos e operadoras de saude. Para

isso, contratamos um broker de salde
para suporte na gestao dos planos, de
forma a trazer melhores resultados para
empresa e usuarios.

Em relacdo a previdéncia privada, imple-
mentamos o novo plano CD, sem risco
atuarial, nas empresas CPFL Paulista,
CPFL Piratininga, CPFL Brasil e CPFL
Geracao. Com a implantacao, fechamos
a possibilidade de entrada de novos
participantes nos planos CV e BD, assim
eliminando os riscos atuariais vincula-
dos a chegada de novos colaboradores.

SAUDEE EDUCAGAODE TRABALHO DECENTE

b ECRESCIMENTO
BEM-ESTAR QUALIDADE ECONOMICO
.

TR B
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Diversidade e inclusao

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 405-1, 406-1

Acreditamos que cada individuo é
Unico e, por isso, a valorizagao da di-
versidade é um tema conectado com a
nossa Estratégia, nossa Missao e Nosso
Jeito de Ser. A fim de promover essa
valorizacdo e um ambiente cada vez
mais inclusivo, implementamos, em
2020, o CPFL + Diversa, um programa
para organizar e orientar nossas acoes
de valorizacao a diversidade.

Por meio do CPFL + Diversa, prioriza-
mos trés frentes de atuacao: inclusao
de Pessoas com Deficiéncia; Cultura,
que engloba raca e geracdes; e Géne-
ro, que engloba questdes de equida-
de de género e LGBTQIA+.

As acdes foram mapeadas por grupo
de afinidade formado por colabora-
dores voluntarios. Por meio do Comité
CPFL + Diversa, composto por spon-
sor, lideres dos grupos de afinidades e
representantes de diversas areas, sao
realizadas contribuicdes e avaliacdo
das agdes propostas, com foco na
visdo do todo do programa.

EDUCAGAODE IGUALDADE TRABALHO DEGENTE
QUALIDADE DEGENERD ECRESCIMENTO
ECONOMICO

il 9|l
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SOLUGOES VALOR

SOBRE CONTEUDO

Praticas ja adotadas

pela CPFL Energia

OAO

« Diversidade como
uma das ideias
centrais do Nosso
Jeito de Ser.

000
0000
0000
0000
0000
000 || et

« Calendario com
acoes de celebracao
e disseminacdo de
conhecimento em
datas relacionadas
a diversidade.

x Y

« Intérprete de Libras
em todos os eventos
corporativos.

« Canal com
conteudo exclusivo
sobre Diversidade na
Biblioteca Virtual.

OAO

» Diversidade como
um dos objetivos
estratégicos do
Programa de
Estagio 2021.

O

- Elaboracao de
indicadores de
diversidade para
acompanhamento.

Yo

« Realizacao de
Conversa Mensal
de Integridade
(CMI) sobre
discriminacdo
e preconceito.

II

- Ratificacao da
importancia da
igualdade e da
valorizacao da
diversidade em
nosso Codigo de
Conduta Etica, além
de treinamentos
e disseminacao
de conteudos
sobre o tema.
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Para os proximos anos, nossos objetivos e metas
relacionados a diversidade e a inclusao envolvem:

D v oA Vi

« Implementacao « Aumento da « Aumento de « Revisao de
de acOes de diversidade no mulheres nas praticas
engajamento Programa de escolas de eletricistas e politicas
com a lideranca Estagio e no banco e posicoes de vigentes.

e os colaboradores. de talentos. lideranca.

Colaborador CPFL Energia

. Pai e filhas dividem a profissao

Entre a diversidade de nossos colaboradores, um pai e
duas filhas dividem o amor pelo mesmo oficio: o trabalho
como eletricista. O pai, José Carlos, exerce a atividade ha 26
anos, sendo os ultimos dez na CPFL Energia. Experiente, ele
divide as dicas técnicas com suas filhas e o cuidado no dia
a dia da profissao, reforcando nossas praticas com o Guar-
dido da Vida.

As filhas, pequenas, disputavam o capacete de protecao do
pai. Ja adultas, a oportunidade bateu a porta: a Escola de
Eletricistas, por meio da qual foram capacitadas para trilhar
0s caminhos de José Carlos. Em 2020, a familia integrou nos-
so quadro de mais nove mil colaboradores em campo, que
foram e sao fundamentais para a garantia do fornecimento
de energia elétrica a populacao.
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Eticae
transparéncia

GRI 102-16, 103-1, 103-2, 103-3, 205-2

A conducao dos nossos negdcios e 0s
relacionamentos com todos 0s Nossos
publicos sao pautados por principios
de ética e transparéncia. Para isso, te-
mos o Programa de Integridade, a fim
de assegurar a conformidade em todas
as areas da companhia.

Elaborado de acordo com a Lei
12.846/2013 (Lei Anticorrupgao) e com
0 artigo 42 do Decreto 8.420/15, que
regulamenta a referida legislacdo, o
Programa de Integridade compreende
pilares e mecanismos que dao suporte
a nossas decisoes, acdes e melhoria de

A CPFL
ENERGIA

GESTAO
SUSTENTAVEL

ENERGIAS

GOVERNANCA SUSTENTAVEIS

controles internos e préaticas anticorrup-
¢cao em todos 0s processos.

Em 2020, fortalecemos as diretrizes do
programa por meio de diversas acoes,
entre elas, a Conversa Mensal de Integri-
dade, sobre temas como discriminacéo,
preconceito e assédio.

Além disso, foram elaboradas e divul-
gadas em 2020, a norma de brindes,
presentes e hospitalidade, que explicita
as regras e os limites aceitaveis pela
companhia e a norma de relacionamen-
to com agentes publicos, destinada a
todos os colaboradores, em especial,
aos que realizam atividades com fins
comerciais, de negociagdo ou gestdo de
contratos e demandem relacionamento
com agentes publicos. O documento
traz diretrizes que envolvem desde a

SOLUCOES
INTELIGENTES

SOBRE CONTEUDO
HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO GRI

VALOR
COMPARTILHADO
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adocéo de agenda transparente entre as
partes, com registros por meio de atas,
até a autodeclaracao de Pessoa Expos-
ta Publicamente, no caso de possiveis
situacoes de conflito.

Entre as principais diretrizes, possui-
mos o Codigo de Conduta Etica para
orientacdo de todos os colaboradores,
pautado em nossos valores, e o Cédigo
de Conduta Etica para Fornecedores, ex-
clusivo e focado em nossos parceiros de
negocios. Temos também uma Politica
Anticorrupcdo, que engloba principios
para controle e combate da corrupgao.

Por fim, nosso posicionamento é
reforcado, ainda, pela adesdo ao Pacto
Empresarial pela Integridade e Contra
a Corrupcao, do Instituto Ethos, e pelo
selo Empresa Pro-Etica.

PAZ JUSTIGAE

16 INSTITUIGOES
EFICAZES , ,

e

Combate a corrupcao

GRI 205-1 e 205-3

Também realizamos Andlise de Risco de Fraude
(FRA) e Avaliacdo de Publico Sensivel, que com-

Na CPFL Energia, 100% das nossas operacoes
sao avaliadas periodicamente em relacao a
riscos de corrupcao. Para isso, utilizamos a
ferramenta Risk Assessement, um processo
anual em que a geréncia de Auditoria, Riscos e
Compliance captura a percepc¢ao da Diretoria-
Executiva em relacao aos riscos aos quais o
Grupo CPFL esta exposto.

preende observancia de todos 0s N0ssos proces-
sos quanto a sensibilidade ao risco de corrupcao
e verificacdo da necessidade de treinamentos
para os colaboradores.

Em 2020, nao identificamos dendncias registra-
das em nosso Canal Externo de Etica que de-
mandassem medidas de resposta.
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Todos os colaboradores e membros Colaboradores treinados sobre praticas anticorrupcao’ Gri205-2
da governanca sao apresentados ao
Codigo de Conduta Etica no momento 2018 2019 2020
da admlssaq e acada revisao do docu- N° de N° de N° de
mento e assinam eletronicamente o seu colaboradores  Fereentual o boradores  Fereentual o boradores  Fereentual
compromisso em seguir as diretrizes )

. - Liderancas? 661 87% 683 89% 677 90%
estabelecidas no documento. Adicional-

i i incipi Demais
m.ente, d|ss~em|namps nossos principios 8.847 29% 9.609 81% 9.920 850
e informacdes relacionadas a conduta colaboradores
ética por meio de treinamentos conti- Total 9.503 73% 10.292 80% 10.597 86%

nuos e acdes de comunicagdo e cons-
cientizacdo. Em 2020, 86% do quadro foi
contemplado por essas acoes. GRI 205-2

1. 0s dados da CPFL Renovdveis ndo estdo contemplados, devido ao processo de migragdo e controles para a CPFL Energia, incluindo a base de treinamentos. Exclui também os colaborado-
res afastados e profissionais da CPFL Servicos.
2. Lideranga: inclui diretores, gerentes, coordenadores, supervisores e lideres.

86% dos colaboradores foram
contemplados por treinamentos
e comunicacoes sobre ética

CANAL DE ETICA GRI 102-17

Para comunicagdo de atitudes ou situa-
coes que estejam em desacordo com os
nossos valores ou com a legislagéo, dis-
ponibilizamos o Canal de Etica, 24 horas
por dia, em todos os dias da semana.

Os registros sdo recebidos por equipe
especializada, composta por advo-
gados e psicélogos para corretos
direcionamento e entendimento do
relato, e o usudario recebe um numero
de protocolo para acompanhamento

do caso até a sua conclusao. A tratati-
va dos relatos segue o fluxo definido
pelo Programa de Integridade, que
assegura o anonimato e a confidencia-
lidade dos autores.

Sdo aplicadas medidas disciplinares
proporcionais as transgressoes identifi-
cadas, incluindo a rescisdo do contrato
de trabalho para colaboradores da
companhia ou de contratos com em-
presas terceiras, até acoes judiciais.

Canais disponiveis

CPFL Energia

Acesso telefdnico: 0800 601 8670

Site: www.contatoseguro.com.br/cpflenergia
E-mail: eticacpfl@contatoseguro.com.br

CPFL Renovaveis
Acesso telefébnico: 0800 601 8671
Site: www.contatoseguro.com.br/cpflrenovaveis
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ECONOMICO-FINANCEIROS
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Cenario
macroeconomico

O ano de 2020 foi marcado pela pande-
mia do novo coronavirus, que impactou
de forma profunda o cenéario macroe-
condmico de todos os paises. No Brasil,
depois de um forte efeito adverso ao
longo do primeiro semestre, observa-
mos sinais de recuperacdo ao longo do
ano, de modo que a queda do PIB sera
menor do que a prevista inicialmente.

Um efeito claro da crise ocorreu no
mercado de trabalho, com a taxa de-
semprego atingindo patamares histori-
cos. Nesse aspecto, o auxilio emergen-
cial, que beneficiou aproximadamente
70 milhoes de brasileiros, contribuiu
para que a queda da atividade econo-
mica fosse menor do que se previa.

Por fim, nos mercados financeiros, estive-
mos atentos a reducdo nas taxas de juros
e ao aumento na volatilidade da taxa de
cambio e na bolsa de valores, que po-
dem ter impactos em nossos negocios.

Participamos ativamente
das discussdes junto as
entidades do setor

A CPFL
MENSAGENS  COVID-19  ENERGIA
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AMBIENTE REGULATORIO

A maior parte das discussdes regula-
torias dos Ultimos anos, cujos avancos
estavam previstos para 2020, abriram
espaco para temas especificos relacio-
nados a pandemia, dos quais participa-
mos ativamente em discussdes junto as
entidades do setor. A seguir, apresenta-
mos as principais medidas regulatoérias
de contingéncia da Covid-19, para alivio
financeiro e mitigacao de impactos nos
consumidores.

MARCO0/2020

Prestacao do servico publico de dis-
tribuicao de energia elétrica

Por meio das Resolucdes Normativas
878/2020 e 886/2020, a ANEEL estabele-
ceu, nos primeiros meses da pandemia
no Brasil, a proibicdo de desconectar
consumidores residenciais em caso de
inadimpléncia (entre 24 de marco e 31
de julho). Também foram suspensos o
atendimento presencial em agéncias, as
metas regulatorias para desempenho de
call center, a manutencao de estrutura
de cobranca de contas e as compensa-
¢des individuais para cortes de energia,
entre outras medidas de reducao de
impacto ao consumidor.

SOBRE CONTEUDO

JUNHO/2020

Garantia da saude financeira das dis-
tribuidoras e dos consumidores

A ANEEL aprovou decreto (Resolucao
ANEEL 885/2020 e Decreto 10.350/2020)
para a criacao da Conta Covid, operacao
que visou reduzir o impacto financeiro
que a pandemia trouxe para as em-
presas do setor elétrico, em funcao da
reducao de consumo e do aumento da
inadimpléncia, ao mesmo tempo em
que mitigou o impacto da pandemia
nas tarifas dos consumidores.

A medida compreendeu empréstimo as
empresas do setor com valor-teto de

RS 14,8 bilhoes, dos quais RS 1,4 bilhdo
foi repassado a CPFL Energia como ante-
cipacao de recursos. A quantia foi ofere-
cida pelos bancos liderados pelo Banco
Nacional de Desenvolvimento (BNDES),
para ser paga a partir de evento tarifério
das distribuidoras, de forma a preservar
a saude financeira das companhias e mi-
tigar os impactos para os consumidores.

Outras medidas nesse sentido foram
tomadas, como a liberacdo de fundos
setoriais para alivio de caixa — liberacao
de fundos do CONER e ESS, adiamentos
de PIS e Cofins, descontos para despe-
sas de transmissdao —, bem como adia-
mentos de reajuste tarifario e suspensao
de mecanismo de bandeiras tarifarias
até novembro de 2020.
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JULHO E AGOSTO0/2020

Retomada das atividades

No periodo, a ANEEL aprovou alteracées na Re-
solucdo Normativa 878/2020, aplicada em marco,
para o retorno as condi¢cdes normais de prestacao
de servicos por parte das empresas. Com isso,
foram liberados os servicos de atendimento pre-
sencial ao publico, condicionado a orientagdo das
autoridades sanitarias locais; a entrega da fatura
impressa e a possibilidade de suspensao do forne-
cimento de energia em caso de inadimpléncia.

Em relagcao a retomada de cortes de energia, em
agosto de 2020, vale ressaltar que foi mantida a
proibicdo de desligamentos em unidades consumi-
doras onde existam pessoas dependentes de equi-
pamentos elétricos indispensaveis a preservacao
da vida, para consumidores residenciais de baixa
renda, durante o estado de emergéncia da pande-
mia; em domicilios que tiveram o envio de fatura
impressa suspenso sem a concordancia do consu-
midor, nos locais onde estiver suspenso o funciona-
mento de bancos, lotéricas e unidades comerciais
conveniadas ou onde foram decretadas, pelo poder
publico, restrices a circulacdo de pessoas.

DEZEMBRO/2020

Retomada dos mecanismos

de bandeiras tarifarias

Apds a suspensdo do mecanismo, em marco

de 2020, para mitigar impactos nas contas de
energia dos consumidores, a ANEEL anunciou a
retomada das bandeiras tarifarias. Em dezembro,
foi estabelecida a bandeira vermelha patamar 2,
com repasse tarifario, em decorréncia do baixo
nivel dos reservatorios no periodo. (Mais infor-
magoes em Cendrio setorial).

A CPFL
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DISCUSSOES REGULATORIAS
SOBRE O FUTURO DO SETOR

Além das medidas tomadas frente a pan-
demia, no periodo houve, ainda, a aprova-
¢ao, pela Comissao de Infraestrutura (Cl)
do Senado Federal, do novo marco regu-
latorio do setor elétrico (PLS 232/2016),
que permite que todo consumidor tenha
acesso ao mercado livre de energia em

um prazo de 42 meses apos a sancao. O
texto do PLS ainda deverd passar por turno
suplementar de votacdo na comissao.

Outro aspecto que obteve aprovacéo
pela ANEEL foi a revisdo da metodologia
do Fator X associado a produtividade
(que é parte da metodologia de revisdes
tarifarias). O objetivo é refletir o histérico
recente dos ganhos de produtividade
do segmento de distribuicao de energia
elétrica e as variagbdes conjunturais do
mercado, nos reajustes tarifarios anuais,
a depender do contrato de concessao.

Adicionalmente, houve a aprovacao do
Projeto de Lei 3975/2019 que trata do GSF
(sigla em inglés para Generation Scaling
Factor) pelo plenario do Senado Federal.
A medida tem como objetivo solucionar
as dividas relacionadas ao risco hidrologi-
co (déficit de energia gerada abaixo dos
volumes contratados), de forma a retomar
a liquidez e o dinamismo do Mercado de
Curto Prazo (MCP) de energia elétrica, que
estavam comprometidos desde 2016 em
razao de liminares judiciais.

Ja a proposta de revisao das regras apli-
caveis aos sistemas de micro e minige-
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VALOR
COMPARTILHADO
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racdo distribuida (da Resolucado Norma-
tiva 482/2012), para aperfeicoamentos
do sistema de compensacao de crédito,
foi tratada em 2020, mas deve permear
as discussdes em 2021.

Para o proximo ano, esté prevista também
a entrada em vigor do PLD Horario, que
envolvera o calculo didrio do Preco de
Liquidacdo de Diferencas (PLD), valendo
para as 24 horas do dia seguinte. Até en-
tdo, o calculo é realizado semanalmente.

Protagonismo frente as
transformacoes do setor

Nos ultimos anos, temos nos posicionado como
protagonistas nas diversas discussées no setor
elétrico e apoiamos o maior empoderamento dos
clientes de forma sustentavel.

A CPFL Solucdes tem atuado de forma colabora-
tiva sobre a implementacao do PLD Horario em
2021, sobre as propostas para o avanco da Segu-
ranca de Mercado, além de contribuir para servicos
de gestao no mercado livre.

Também estamos atentos as oportunidades com a
liberacao, pela Comissao de Valores Mobiliarios (CVM)
ao Balcdo Brasileiro de Comercializacdo de Energia
(BBCE), da emissao de derivativos de energia.
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Resultados economico-financeiros

Demonstracao do resultado do exercicio (resumo) - CPFL Energia (R$ milhdes)

O ano de 2020 foi desafiador para diversos setores. O

o edlen 2018* 2019 2020
aumento da inadimpléncia, bem como a queda de con-
sumo frente a pandemia, impactou os resultados a partir Receita operacional bruta 42.626 45.009 45.363
do segundo trimestre. No entanto, além da gestdo efi- Receita operacional liquida 78137 29932 30.898
ciente de caixa, as acoes para controle de inadimpléncia, .
Custo com energia elétrica (17.838) (18.371) (18.486)
a retomada dos cortes e o retorno gradual do consumo
contribufram para a garantia da nossa saude financeira. Custos e despesas operacionais (6.590) (7.198) (7.709)
Resultado do servico 3.708 4.363 4.704
Vale ressaltar também a nossa interacdo com ANEEL, EBITDA g - oo
Ministério Minas Energia (MME) e agentes, para a criacao : : :
da Conta Covid, uma antecipacao de recursos as distri- Resultado financeiro (1.103) (726) (316)
buidoras, de forma a mitigar os impactos tarifarios para o Lucro antes da tributaco 2,940 3086 4797
consumidor. Com isso, obtivemos a antecipacao dos re- —
cursos, na ordem de R$ 1.382 milhdes em 2020, a serem Lucro liquido 2.166 2.748 o0
repassados nos proximos eventos tarifarios. *Dados histdricos de 2018 foram revisados.
PRINCIPAIS INDICADORES
Receita operacional Custos com energia elétrica Custos e despesas operacionais EBITDA

Aumento de 0,8% em relacdo a 2019,
com destaque para receita com cons-
trucado de infraestrutura (23,2%) e outras
receitas operacionais (10,2%.

(R$ MILHOES)

45.009
45.363

Aumento de 0,6% frente ao exercicio
anterior, devido a maiores custos com
a energia de Itaipu, em razéo da alta do
délar, e de maiores encargos setoriais,
parcialmente compensados por um
menor custo de compra de energia em
contratos bilaterais, leildes e energia de
curto prazo.

(R$ MILHOES)

18371
18.486

Acréscimo de 7,1%, principalmente
devido aos custos com construcao

de infraestrutura (+22,7%), que tém
contrapartida na receita operacional. Os
demais custos cresceram 0,7%, abaixo
dos indices de inflacdo, com destaque
para as reducoes em Servicos de Ter-
ceiros (-8,7%), provisao para devedores
duvidosos (-2,6%) e pessoal (-0,4%).

(R$ MILHOES)

7198
7:708

Aumento de 6,0%, favorecido pelo bom
desempenho do segmento de Distribui-
¢ao, com destaque para os ganhos de
mercado e tarifa e para o ativo financeiro
da concessao, e pelo resultado positivo
obtido pelo segmento de Geracdo, prin-
cipalmente devido a contabilizacdo da
solucéo para o GSF do mercado livre, que
vinha sendo discutido ha anos pelo setor.

(R$ MILHOES)

6394
6780
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Lucro liquido

Acréscimo de 34,9%, reflexo princi-
palmente do aumento do EBITDA, da
melhora no resultado financeiro e do
reconhecimento de créditos fiscais.

(R$ MILHOES)

2748

Reajustes tarifarios

Em 2020, as distribuidoras CPFL Santa
Cruz, CPFL Paulista, RGE e CPFL Pirati-
ninga obtiveram reajustes tarifarios mé-
dios positivos, de 0,20%, 6,05%, 6,09% e
9,82%, respectivamente.

Endividamento

No encerramento de 2020, nosso en-
dividamento liquido em IFRS totalizou
RS 15,3 bilhdes, uma reducao de 6,6%
em relagdo ao ano anterior. A divida
financeira, que considera empréstimos
e financiamentos, debéntures e mu-
tuos, era de RS 19,2 bilhdes ao final de
dezembro de 2020. A reducao ocorreu
principalmente em funcao da otimi-
zacdo das captacdes no segmento de
Geracao, decorrente da aquisicado da
parcela remanescente da CPFL Reno-
vaveis em 2019, que permitiu melhor
gestdao do endividamento.

MENSAGENS

A CPFL GESTAO ENERGIAS

COVID-19  ENERGIA  GOVERNANGCA  SUSTENTAVEL ~ SUSTENTAVEIS

Vale ressaltar que buscamos mitigar
possiveis exposicdes aos riscos de flutu-
acoes do mercado. Nesse sentido, parte
das dividas, cerca de RS 6,2 bilhdes, pos-
sui operacoes de hedge. Para 0s casos
em moeda estrangeira, por exemplo,
que representam cerca de 32% do mon-
tante total das dividas (em IFRS), foram
contratadas operacdes de swap, visando
a protecao do cambio e da taxa atrelada
ao contrato.

No ano, a alavancagem no critério dos
covenants financeiros (que considera a
consolidacdo proporcional dos ativos
Ceran, Enercan, Foz do Chapeco e Epa-
sa) passou de 2,52x em dezembro de
2019 para 2,19x Divida Liquida/EBITDA.

Investimentos

Mesmo diante do periodo desafiador,
seguimos com nosso plano de investi-
mentos, cujo montante em 2020 tota-
lizou RS 2,81 bilhdes, um aumento de
24,6% em relacao aos RS 2,25 bilhoes
de 2019. A maior parte dos investimen-
tos, 82,5% do total, foi destinada ao
segmento de Distribuicdo, com foco
especialmente na ampliacdo, moder-
nizacdo e manutencao do sistema
elétrico.

Para os proximos anos, contamos com
projecoes de investimentos, para o
periodo entre 2021 e 2025, na ordem
de RS 15,22 bilhoes, debatidas previa-
mente pelo Comité de Orcamento e
Financas Corporativas e aprovadas, em
2020, pelo Conselho de Administracao.

SOLUGOES VALOR SOBRE
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CONTEUDO

MERCADO DE CAPITAIS

A CPFL Energia tem suas a¢coes negocia-
das na B3, no Novo Mercado, segmento
com o mais elevado nivel de governancga
corporativa. Em 31 de dezembro de 2020,
as acoes fecharam em RS 32,55, uma
reducao de 8,4% em relacdo ao encerra-
mento de 2019. O volume médio didrio
de negociacao no periodo foi de RS 98
milhoes, o que representa um aumento
de 64% frente ao exercicio anterior.

No ano, a CPFL Energia anunciou a des-
listagem de seus American Depositary
Receipts (ADRs) da Bolsa de Valores de
Nova York (New York Stock Exchange —
NYSE), bem como o cancelamento do
seu registro com a U.S. Securities and
Exchange Commission (SEC) dos Estados
Unidos da América (equivalente a nossa
Comissao de Valores Mobiliarios — CVM).

Plano de investimento (RS bilhdes)

3,4 3,3

2 2

2021e 2022e 2023e 2024e 2025e
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A companhia entendeu que o racional eco-
ndémico para manter uma listagem na NYSE
diminuiu devido, em parte, aos aumentos no
volume negociado de agdes brasileiras na B3
por investidores estrangeiros, devido a inter-
nacionalizacdo do mercado financeiro e de
capitais brasileiro, além do estreitamento da
distancia entre os padroes de divulgagdo do
Brasil e dos EUA com relacdo a reportes finan-
ceiros; além de uma tendéncia decrescente
nos ultimos anos no volume de negociacdo
dos ADRs da companhia da NYSE.

Vale ressaltar que, além do ingresso no Ibo-
vespa, passamos a integrar outros indices
estrangeiros em 2020, tais como o MSCI
Emerging Markets, MSCI Latin America e
MSCI Brazil (jun/20), do Morgan Stanley
Capital International.

DIVIDENDOS

Em 2020, aprovamos o pagamento de divi-
dendos referentes ao resultado do exercicio
de 2019, com payout ratio de 80%. Em Assem-
bleia Geral Ordinaria (AGQO), realizada em 27 de
julho de 2020, foi aprovado o pagamento de
dividendos no montante de RS 2.075 milhdes,
equivalentes a RS 1,80 por acdo ordinaria. Fize-
ram jus aos dividendos os acionistas detento-
res de acdes em 27 de julho de 2020 e, a partir
de 28 de julho de 2020, as acoes passaram a
ser negociadas “ex-dividendo” na B3.

Em 2020, fomos reconhecidos pela
The Banker, do Financial Times, como
melhor abertura de capital em 2019

A CPFL GESTAO ENERGIAS SOLUCOES VALOR SOBRE CONTEUDO
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Vale ressaltar que, conforme nossa Politica de
Dividendos, seguimos com a regra de distribuicao VALOR ADICIONADO DISTRIBUIDO EM 2020
dg d|V|dendps de, no m|mmo.50 %, do Iucro liquido (Percentual) GRI 201-1
ajustado, acima dos 25% previstos pela Lei das S. A.
e pencges comestdres 25
18,3%
DISTRIBUICAO DE VALOR ADICIONADO
(DVA) GRI103,1, 103-2, 103-3, 201-1
(o)
Em 2020, somamos RS 20,3 bilhdes em valor 6,8%
adicionado, uma reducédo de 0,9% frente ao ano
anterior, que podemos relacionar ao aumento nos
custos dos materiais e servicos de terceiros contra-
tados, visto que durante o ano houve aumento de
forma geral nos indicadores de precos. A parcela 67.3%
mais significativa, de 67,3%, é referente a impostos, 1270
taxas e contribuicoes, em razéo do modelo de @ Pessoal e encargos
tributacdo. As principais variagdes na comparacao @ Impostos, taxas e contribuicoes
entre os periodos foram remuneracdo de capital ® Remuneracdo de capital de terceiros
proprio, diretamente relacionadas ao aumento no @ Remuneracéo de capital proprio
lucro liquido em comparacao ao ano anterior.
Demonstracao do valor adicionado (R$ milhoes) Gri201-1
2018 2019 2020
Receitas 42.760 45.092 45.490
Insumos adquiridos de terceiros (23.379) (24.304) (24.969)
Valor adicionado bruto 19.381 20.789 20.521
Retencoes (1.602) (1.688) (1.674)
Valor adicionado recebido em transferéncia 1.183 1.331 1411
Valor adicionado liquido a distribuir 18.962 20432 20.257
Pessoal e encargos 1.391 1.475 1.540
Impostos, taxas e contribuicoes 13.453 14.477 13.626
Remuneracéo de capital de terceiros 1.952 1.731 1.384
Remuneracéo de capital préprio 2.166 2.748 3.707
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De forma a fortalecer a transparéncia e a pres-
tacdo de contas aos nossos publicos, o Relatdrio
Anual 2020 da CPFL Energia apresenta o desem-
penho de todos os negdcios e formas de gestéo
acerca dos aspectos mais relevantes na perspec-
tiva de nossos stakeholders, bem como os avan-
¢cos relacionados aos compromissos assumidos
em nosso Plano de Sustentabilidade. GRI102-45

De periodicidade anual, o relato compreende
o periodo entre 1° de janeiro e 31 de dezem-
bro de 2020. Sua construcao foi orientada
pelas diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI), versao Standards, opcao Essencial, bem
como pelos principios do relato integrado,
proposto pelo International Integrated Repor-
ting Council (IIRC), e Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentdvel (ODS), definidos na Agenda
2030 da Organizacao das Nacoes Unidas
(ONU). GRI102-50, 102-52, 102-54

Duvidas, sugestdes e solicitacdo de mais
informacdes podem ser encaminhadas para
sustentabilidade@cpfl.com.br.

GRI102-53

Matriz de materialidade

Para a elaboracdo do conteudo, priorizamos
as informacodes relacionadas aos aspectos
mais relevantes apontados em nossa matriz
de materialidade, um processo bienal de con-
sulta aos nossos publicos de relacionamen-
to para identificacao dos tépicos de maior
impacto em sustentabilidade, que devem
nortear nossa estratégia, Plano de Sustentabi-
lidade e relatério de desempenho. Em 2020,
realizamos a revisao de nossa matriz, cujo
processo envolveu as seguintes etapas:
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Processo de materialidade
GRI 102-40, 102-42, 102-44, 102-46, 102-47, 102-48, 102-49
AR N
[e¥e)
0N
« Definicao de « Alinhamento interno
publicos e métodos e temas para consulta:
de consulta: foram consideramos 16
considerados 10 temas relativos
publicos distintos a aspectos
para consulta — alta ambientais, sociais,
lideranca, investidor, de governanca e
colaborador, cliente, negocios, mapeados
fornecedor, regulador principalmente
e 6rgéos do setor, com base em nossa
comunidade, estratégia e Plano
imprensa, sociedade de Sustentabilidade,
civil e associacoes resultado da
setoriais. materialidade de 2018
e benchmark setorial.
+ 6 publicos + 5 temas
considerados para consulta
Santos - SP

HDDD

ol

« Pesquisa on-line e fontes secundarias:
realizamos pesquisa on-line com pablicos de
relacionamento, e analisamos documentos
internos e externos para priorizacao de
temas. Em decorréncia da pandemia, nao
organizamos grupos focais presenciais.

784 respostas em 2020

» Matriz de materialidade: o processo
resultou na consolidacao dos temas
de maior impacto e influéncia na
perspectiva dos nossos piblicos,
relatados especialmente em nosso
Relatério Anual.
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. Topicos materiais Gri102-44;102-47

N\
< : )
z ® Ambientais
E ® Sociais
= @ Governanca e Negocios
= Relacionamento e
= desenvolvimento do

das comunidades .

Inovagao e novas
Eficiéncia tecnologias
energética e no uso
de recursos Descarbonizagao

e promoc¢ao

de energias

renovaveis

Economia
circular e
ecoeficiencia

Gestao da
biodiversidade e
mitigacdo de impactos
ambientais

Direitos
humanos : :
Diversidade
e inclusao

sustentavel de
fornecedores

SUSTENTAVEIS

Relacionamento
e satisfacao

Conduta ética e
transparéncia

ENERGIAS SOLUGOES

INTELIGENTES

VALOR
COMPARTILHADO

VETS
relevantes

Exceléncia e
operecional e
desempenho

financeiro

Governanca
corporativa

cliente

Gestao e
desenvolvimento
de pessoas
Saude,
seguranca e
qualidade de vida

AN

PRIORIZAGAO DO TEMA

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
GRI 102-42, 102-43

Acreditamos que a geracgao de valor é
intensificada por meio de uma atuacao
proxima e transparente com nossos
publicos de relacionamento. Para dire-
cionar nosso modelo de gestdo com
nossos stakeholders, contamos com uma
norma de engajamento e ferramentas
para monitorar os impactos gerados
pelas nossas a¢oes, definir estratégias,
identificar oportunidades, mitigar riscos
e gerar valor.

~

Observacéo: as fotos
nas quais os colabo-
radores aparecem
sem mascaras foram
captadas anterior-
mente ao periodo da
pandemia.

VISAO INTERNA

A partir da avaliacdo do nivel de impac-
to que sofrem da companhia e do grau
de influéncia que exercem sobre os
negdcios, bem como a incidéncia de in-
teragdes com diversas areas da compa-
nhia, identificamos e priorizamos Nossos
publicos de interesse. Como resultado
desse levantamento, formamos nosso
Mapa de Stakeholders, composto por
diferentes publicos e seus respectivos
niveis de impacto e influéncia.

HABILITADORES  DESEMPENHO O RELATORIO

CONTEUDO
GRI

SOBRE
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Ao todo, consultamos
784 stakeholders via
pesquisa on-line, além
de 40 instituicoes,
especialmente do setor
elétrico e da sociedade
civil, e mais de 20
documentos internos

e externos.

O engajamento de nossos stakeholders
ocorre por meio dos diferentes canais de
comunicacao, como sites, redes sociais,
central de atendimento, e-mail, chat,
eventos e reunides presenciais e peri-
6dicas, acompanhamento via ligacdes
telefonicas, workshops, pesquisas de
opiniao e outros.
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Destaques de iniciativas
de engajamento GRI 102-43

« Alta lideranca: Planejamento Estra-
tégico 2020-2024 da CPFL Energia e
entrevistas com os Executivos para a
elaboracao do Plano de Sustentabili-
dade e atualizacdo da Plataforma de
Sustentabilidade.

» Colaboradores: pesquisas com publi-
co interno, como Great Place to Work
(GPTW), Top Employers, Diagnoéstico
de Reputacao e Nosso Jeito de Ser.

« Clientes e consumidores: Pesquisas de
satisfacdo (ABRADEE), Relatério de Ouvi-
doria e relacionamento com o Conselho
de Consumidores de Energia Elétrica
(COCEN), um 6rgdo juridico, de carater
consultivo, formado por representantes
das principais classes consumidoras.

« Investidores: realizacéo de eventos
com investidores apresentando as
Praticas ESG e o Plano de Sustentabili-
dade. Consulta de materiais como ISE
B3, SASB, Sustainalytics, MSCl e Princi-
ples for Responsible Investment para
a definicdo de temas materiais e de
indicadores.

« Fornecedores: diagndstico de reputa-
cao com fornecedores, pesquisa sobre
praticas de sustentabilidade, rede de
valor e reconhecimento, pelo Prémio
Mais Valor.
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Comunidades: iniciativas do Instituto
CPFL, da CPFL Geracao e do Programa
de Eficiéncia Energética, andlise de
relatérios de redes sociais e do estudo
Temas do Investimento Social - Filantro-
pia Colaborativa.

Reguladores e 6rgaos setoriais:
interacdes periddicas com Ministério de
Minas e Energia (MME), Agéncia Nacional
de Energia Elétrica (ANEEL), Operador
Nacional do Sistema (ONS ), Empresa

SOLUGOES
INTELIGENTES

VALOR
COMPARTILHADO

CONTEUDO
GRI
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HABILITADORES  DESEMPENHO

de Pesquisa Energética (EPE), Camara de
Comercializagdo de Energia Elétrica (CCEE)
e Associacao Brasileira de Distribuidores de
Energia Elétrica (ABRADEE), entre outras.

« Imprensa: Relatdrio de Reputacdo Anual
2019, relatérios mensais de 2020 e aten-
dimento as demandas sobre Covid-19,
além de reunides e eventos com grupos
de veiculos regionais e nacionais para
divulgacdo de informacoes e respostas a
questionamentos.
Colaborador na Universidade CPFL
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Anexo de
conteddo GRI

Manutencao
de lluminagéo Publica
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Anexo de conteido GRI

GRI 102-8 | INFORMAGCOES SOBRE EMPREGADOS E OUTROS TRABALHADORES'

Empregados, por tipo de contrato de trabalho e género

Tipo de 2018 2019 2020

contrato Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Permanente 10.441 2.533 12.974 10.795 2462 13.257 11.071 2.510 13.581
Temporario 2 0 2 37 5 42 23 3 26
Total 10.443 2.533 12.976 10.832 2.467 13.299 11.094 2.513 13.607

Empregados, por tipo de contrato de trabalho e regiao

2018 2019 2020
Regiao
) detZ?miF:\Zdo inde-:zrrnr:i(r)\ado Total detzmir:g\do indeIZTrrF\)i?\ado Total detZ?miF:\Zdo det-cl;?rr:i‘:\(;do Total
Norte 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nordeste 0 0 0 137 0 137 151 0 151
Centro-Oeste 0 0 0 7 0 7 10 0 13.607
Sudeste 9.219 2 9.221 9.420 42 9.462 9.725 26 9.751
Sul 3.755 0 3.755 3.693 0 3.693 3.695 0 3.695
Total 12.974 2 12.976 13.257 42 13.299 13.581 26 13.607
Empregados por tipo de emprego
Tipo de 2018 2019 2020
emprego Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Integral 10.408 2497 12.905 10.812 2427 13.239 11.077 2.482 13.559
Meio periodo 35 36 71 20 40 60 17 31 48
Total 10.443 2.533 12.976 10.832 2.467 13.299 11.094 2.513 13.607

1. Os indicadores sdo relativos ao fechamento em dezembro de 2020.
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Empregados, por categoria funcional 2020 Empregados, por faixa etaria
Diretoria 64 2018 2019 2020
Geréncia 226 <30anos 3.796 3.699 3.453
Chefia/coordenacéo 380 De 30 a 50 anos 7.903 8.388 8.866
Técnica/supervisdao 219 > 50 anos 1.277 1.212 1.288
Administrativo 3874 Total 12.976 13.299 13.607
Operacional 8.834
Trainees 10 Individuos dos érgaos de governanca 2020
Total 13.607 Conselho de Administragao /

TCFD (Financial Stability Board — FSB)

GR1102-12 | INICIATIVAS
DESENVOLVIDAS EXTERNAMENTE

Nossa companhia é signataria dos se-
guintes compromissos para promogao
do desenvolvimento sustentavel:

- Rede Brasil do Pacto Global (Organiza-
cdo das Nacoes Unidas — ONU). Inte-
gramos o Comité Brasileiro e Platafor-
mas de Acao pelo Clima e pelos ODS,
bem como a Presidéncia do Conselho
de Administracao.

- Carta Aberta sobre Precificacédo de
Carbono (Iniciativa Empresarial em
Clima - [EQ)

- Guia para CEOs sobre os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (World
Business Council for Sustainable Deve-
lopment — WBCSD)

- Carta de suporte a Task Force on
Climate-related Financial Disclosures —

- Iniciativa RGE, UNICEF e Vocé — Amigos

da Crianca (Fundo das Nagoes Unidas
para a Infancia — UNICEF)

- Acordo Ambiental S&o Paulo — iniciati-

va para reducdo de emissdo de gases
de efeito estufa e incentivo as acoes
de sustentabilidade (Governo de Séo
Paulo e CETESB)

- Programa de Combate ao Trabalho

Infantil (Justica do Trabalho)

- Centro de Estudos em Sustentabilida-

de (Fundacao Getulio Vargas — FGVces)
Iniciativas Empresariais (iE)
Programa Brasileiro GHG Protocol

Registro Publico de Emissoes

GRI102-13 | PARTICIPACAO
EM ASSOCIACOES

A fim de contribuir para o fortalecimen-
to do setor elétrico e a capacidade de
geracao de valor no ambito institucio-
nal e no contexto da sustentabilidade,
participamos de diversas associacoes,

entre elas:

« Associacao Brasileira de Distribuidores

de Energia Elétrica (Abradee)

- Associacao Brasileira da Infraestrutura

e IndUstrias de Base (Abdib)

« Associacao Brasileira dos Comercializa-

dores de Energia (Abraceel)

+ Associacao Brasileira de Energia Solar

Fotovoltaica (ABSolar)

- Associacao Brasileira de Geradoras de

Energia (Abrage)

« Associacao Brasileira de PCHs e CGHs

(ABRAPCH)
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- Instituto Acende Brasil

- Associacdo Brasileira dos Produtores
Independentes de Energia Elétrica
(Apine)

- Federacédo das Industrias do Estado de
Sao Paulo (Fiesp)

- Associacao Brasileira de Energia Edlica
(ABEEOlica)

GRI1102-24

Seguimos as regras instituidas pela Lei
6.404/1976, Regulamento do Novo
Mercado e Instrucoes da CVM sobre a
indicacdo dos membros do Conselho de
Administracéo.

Para a selecao dos conselheiros, busca-
mos profissionais alinhados aos princi-
pios e valores da CPFL Energia. Os mem-
bros sdo escolhidos entre profissionais
experientes, com formacéo diversificada
e que possuam experiéncia comprovada
no setor elétrico ou nas suas respectivas
areas de atuacao. Adicionalmente, as
discussdes sobre potenciais novas indi-
cacoes de conselheiros levam em conta
a disponibilidade de tempo, j4 que o
Conselho de Administracao se reline
pelo menos 12 vezes ao ano, conforme
disposto no nosso Estatuto Social.

GESTAO
GOVERNANCA ~ SUSTENTAVEL

A CPFL

COVID-19  ENERGIA

- Grupo de Trabalho Agentes do Rio
Tocantins

- Comité Nacional Brasileiro de Produ-
cdo e Transmissao de Energia Elétrica
(CIGRE)

- Pacto Global, da Organizacao das Na-
¢bes Unidas

- Associacao Brasileira das Companhias
Abertas (ABRASCA)

Em relacdo a escolha dos membros dos
Comités de Assessoramento do Conse-
Iho de Administracao, o Presidente do
Conselho de Administracao conta com
o auxilio do departamento de Gestao
de Recursos Humanos e Performance,
e possiveis candidatos sao indicados
considerando seus conhecimentos
especificos.

GRI102-26

A Diretoria-Executiva é responsavel por
propor estratégias, politicas e metas,
incluindo o plano estratégico, que é
apresentado em Comissao de Estratégia
e segue para aprovacao do Conselho de
Administracao.

As principais iniciativas dos planos de
negocios sao desdobradas em metas

ENERGIAS
SUSTENTAVEIS
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INTELIGENTES

VALOR
COMPARTILHADO

- Associacao Brasileira dos Contadores
do Setor de Energia Elétrica (ABRACO-
NEE)

- Carbon Disclosure Protocol (CDP)

- Associacao Brasileira de Geréncia de
Riscos (ABGR)

- Associagao Brasileira de Recursos Hu-
manos (ABRH)

para a alta lideranca, analisadas pelo
Comité de Gestao de Recursos Huma-
nos e submetidas para aprovacao do
Conselho de Administracao, e distribu-
fdas para todos os diretores e gerentes
do grupo e suas respectivas equipes.

A definicdo das diretrizes da CPFL é
realizada a partir da andlise do ambien-
te externo, das tendéncias de mercado
e da reflexdo anual da Missdo e Visédo
em Comissao Executiva de Estratégia,
alinhando a cultura da empresa e as
estratégias de longo prazo.

GRI 102-27

Para a revisdo anual do Planejamento
Estratégico, promovemos palestras
com especialistas externos para subsi-
diar a anélise de cenarios e a reflexdo
sobre temas fundamentais para o futu-

SOBRE

HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO

- Instituto dos Auditores Internos do
Brasil (IIA Brasil)

- Fundacao COGE

- Centro de Estratégias em Recursos
Naturais e Energia (CERNE)

ro dos negdcios. Em 2020, foram reali-
zadas trés palestras sobre os topicos:

« Tendéncias de Mercado, com Luiz
Barroso, CEO da PSR: principais
abrangéncias e complexidades da
agenda regulatoria do setor, com foco
na clareza acerca dos movimentos e
oportunidades do mercado;

Cendrio Macroeconémico, com o
economista-chefe do BNP Paribas,
Gustavo Arruda: avancos e desafios
da economia nacional, incluindo os
principais indicadores e as projecées
para o pais nos proximos anos; e

Cenario Competitivo, com Miguel
Rodrigues, do banco Morgan Stan-
ley: visdo estratégica em relacao a
posicionamento e movimentacoes
recentes dos principais players do
setor no mercado.
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GRI102-35E102-36 | POLITICAS DE
REMUNERACAO E PROCESSO PARA
DETERMINAR REMUNERACAO

A CPFL possui um Conselho de Admi-
nistracao formado por sete membros,
sendo dois conselheiros internos,
apenas remunerados por suas funcoes
como executivos da companhia; dois
membros independentes remunerados
conforme pardmetros de mercado; e
trés membros externos, sendo apenas
um remunerado, conforme parame-
tros de mercado. Nenhum membro

do Conselho de Administracao recebe
qualguer remuneracao adicional pelas
suas fungdes como membro de comité
de assessoramento ao Conselho.

Quanto aos trés membros do Conselho Fis-
cal, dois recebem honorarios condizentes
com os parametros de mercado e diretrizes
legais. Os membros do Conselho de Ad-
ministragcao e os integrantes do Conselho
Fiscal recebem honorérios fixos mensais.
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Os executivos que integram a Diretoria
Estatutdria recebem remuneracéo fixa
mensal, beneficios e incentivos de curto e
longo prazos. Os beneficios diretos e indi-
retos, como assisténcia médica e odonto-
l6gica, seguro de vida, vale-refeicdo etc,
estao alinhados as praticas de mercado.

Os incentivos de curto prazo visam
direcionar a atuacao dos executivos para
0 alcance da estratégia de negdcios,
enquanto os de longo prazo tém como
objetivo a criacdo de visdo e comprome-
timento, com alinhamento de interesses
para a criacdo de valor sustentavel.

A remuneracao global desses grupos

é definida pela Assembleia Geral de
Acionistas, conforme proposta baseada
em pesquisas de mercado e avaliacao
prévia do Comité de Gestao de Recur-
sos Humanos que assessora o Conselho
de Administracao. Para o quadro de
colaboradores, as pesquisas salariais
também s&o insumos significativos, por
meio de processo interno da Diretoria
de Gestédo de Pessoas e Performance.
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GRI302-1 | CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZAGCAO

Em 2020, consumimos 54.667,5 MWh de energia elétrica (196.858 GJ).
Além disso, o total de energia consumida foi de 44.240.812 GJ, confor-

me consta na tabela a seguir.

Consumo de combustiveis

de fontes renovaveis (GJ) aone 2o1e 2020
Bagaco de cana 21.173.765 38547440 42.658.935
i 0

composigio ds gesoling V256 s8I s1ers
Biodiesel (10% do diesel) 21.026 21.665 34.656
Total 21.242.047 38.627.217 42.745470
de fontes ndo renovévets @) 2018 2019 2020
Diesel 221.644 215.080 344.043
Gasolina 28.968 32131 28.615
GLP 446 177! 109
Oleo combustivel 4.276.440 2.048.137 1.122.575
Total 4,527.4982 2.295.5253 1.495.342

1. Valor adicionado pds-auditoria

2. Valor ajustado pds-auditoria

3. Valor ajustado pds-auditoria

Total de energia

Combustiveis de 4527498 2295525  1.495342
fontes Nnao renovavels

Combustiveis de 21242047 38627217 42.745.470
fontes renovavels

Total 25.769.545 40.922.742 44240817
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GRI302-5 | REDUCAO DA
NECESSIDADE DE ENERGIA
DE PRODUTOS E SERVICOS

Em 2020, a CPFL Energia investiu

RS 164 milhdes em projetos de efici-
éncia energética que proporcionarao

a economia anual de 134.720 MWh de
energia elétrica. Essa energia é sufi-
ciente para atender, anualmente, 56.815
residéncias, que possuem consumo
médio de 197,6 kWh/més.

Como base de calculo, foi utilizada a
relacdo de projetos de eficiéncia ener-
gética que receberam investimentos em
2020, independentemente se inicia-
ram ou foram encerrados ao longo do
ano. Além disso, o calculo de reducéo
da energia elétrica prevista em cada
projeto foi realizado utilizando a meto-
dologia do Protocolo Internacional para
Medicao e Verificacdo de Performance
(PIMVP), publicado pela EVO (Efficiency
Valuation Organization). Essa meto-
dologia é adotada pela ANEEL para os
Programas de Eficiéncia Energética para
realizacao dos célculos de energia e
demanda economizadas com a imple-
mentacao dos projetos.

Investimos RS 164 milhdes
em projetos de eficiéncia

energética, que proporcionarao

economia anual de
134.720 MWh de energia

CovID-19

A CPFL
ENERGIA
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Programa de Eficiéncia Energética (PEE)
Investimentos do PEE em 2020 (RS) 2019 2020
Educacional 2.906.349 5.897.621
[luminagao publica 971.077 20.186.276
Baixa renda 24.036.634 50.801.725
Residencial 2.254.038 15.687.974
Plano de gestdo 2.036.057 657.702
Comércio e servigos 13.134.191 30.962.462
Industrial 2.563.040 796.569
Poder publico 21.147.253 32.213.990
Servicos publicos 3.321.615 6.819.767
Total 72.370.255 164.024.087
Energia economizada (MWh) 40.278 134.720
Reducao de co, (toneladas)’ 2.825 8.097
e Arvores (umdades) 16951 48.580
Redugdo de demanda na ponta (MW) 13.844 21.441
Lampadas (unidades) 558.285 503.149
Regularizacao de clandestinos (residéncias) 8.319 3.480
Hospitais (unidades) 128 67
Alunos (nimero) 958 25.759
Aquecedores solares (unidades) 12.180 51.120
Trocadores de calor (unidades) 6.832 4.396
Geladeiras (unidades) 3.800 16.858

1. Considera o fator médio do Sistema Interligado Nacional (SIN) para o cdlculo das emissoes.
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GRI303-1

O principal consumo de dgua nas uni-
dades de geracao é para 0 uso humano,
ou seja, em banheiros, copas e pias. Para
essa finalidade, a dgua utilizada é capta-
da diretamente de pocos artesianos ou
comprada de fornecedores que utilizam
caminhao-pipa para abastecimento.

O uso de dgua com finalidade industrial
ocorre apenas nas usinas de biomassa

e em algumas PCHs, com o objetivo de
promover o resfriamento do sistema e/

ou alimentar a caldeira. No caso da CPFL
Renovaveis, a captacao é feita pela propria
empresa, por meio de outorga de captacéo
de &gua, ou pela usina de alcool e/ou acu-
car fornecedora da biomassa. Grande parte
desse insumo é recirculado no sistema e
reaproveitado inUmeras vezes no Processo,
visando reduzir o consumo de adgua.

Os impactos dos empreendimentos sdo
levantados no momento da elaboracao
dos estudos ambientais, durante a fase de
licenciamento ambiental, e durante toda a
fase de operacao. Como parte dos planos
ambientais das usinas, realizamos o moni-
toramento dos aspectos dos meios fisico
(qualidade da &gua, potabilidade, efluentes
liquidos, emissdes atmosféricas), meio bid-
tico como fauna (controle da populacdo de
mexilhdo dourado, ictiofauna, hepertofau-
na, avifauna, mastofauna), e flora (controle
de macrofitas aquaticas, reflorestamentos
e PRAD — Plano de Recuperacao de Area
Degradada); e socioeconémico (educacao
ambiental e comunicacao social). Todas as
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iniciativas visam o atendimento as legisla-
¢oes e normas vigentes, outorga e demais
condicionantes da licenca de operacao
vinculadas aos empreendimentos.

Nos prédios administrativos, os imoveis
locados e préprios do Grupo CPFL rece-
bem o fornecimento de dgua da rede
publica de cada municipio.

Nas obras do Complexo Edlico Gameleira
houve consumo de dgua, especialmente
nos processos produtivos do concreto que
é utilizado nas bases de aerogeradores. Em
menor Proporgao, a dgua é utilizada para

a umidificacdo de vias de acessos internos
para controle de materiais particulados,
bem como para uso humano.

Em 2020, ndo houve impactos significa-
tivos relacionados a dgua, visto que se
trata de uso temporério durante o pe-
riodo de obras. Além disso, os volumes
de captacao estao dentro dos estabele-
cidos na outorga e os efluentes foram

destinados conforme legislacao vigente.

Os impactos relacionados a dgua sao
provenientes do barramento do rio,

com impactos diretos principalmente
sobre a qualidade da dgua e ictiofauna.
Como parte dos programas ambientais,
realizamos monitoramento da qualidade
da dgua, do controle da populacao de
mexilhdo dourado, de efluentes liquidos,

SOLUGOES
INTELIGENTES

VALOR
COMPARTILHADO

do controle de macrofitas aquaticas, dos
aquiferos frio e termal e de fiscalizacdo
do reservatorio e das areas marginais.

Além disso, as usinas promovem a
conscientizacdo ambiental por meio de
projetos socioambientais implemen-
tados nas comunidades do entorno,
como projeto de conservacao da areas
protegidas e recuperacao de nascentes.

GRI303-2

Os padrées minimos adotados pela
CPFL Renovaveis para qualidade do des-
carte de efluentes estdo alinhados aos
parametros estabelecidos pelos 6rgaos
ambientais licenciadores de cada estado
ou pelas legislacdes municipal, estadual
ou federal.

Como o consumo de dgua dentro das
instalacdes da CPFL Renovéveis é, em
sua maior parte, para uso humano, os
padroes envolvidos nos programas de
monitoramento estao voltados para
atendimento aos padrdes voltados para
carga poluidora organica. Para efluentes
sanitarios e industriais, outros padroes
como poluicdo organica, 6leos minerais
e vegetais, detergentes, dentre outros,
também sdo avaliados. O descarte é
realizado em linha com requisitos locais,
estaduais ou federal.

Nas usinas de geracao Baesa, Ener-
can e Ceran, os efluentes gerados
sao encaminhados para a Estacao

SOBRE
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de Tratamento de Efluentes (ETE). Na
Epasa, é realizado o monitoramento dos
efluentes industriais por meio de coletas
e analises de controle da qualidade.

No caso do Complexo Eolico Gameleira,
a legislacdo federal vigente foi adotada
como parametro para os efluentes das
obras, que foram destinados para uma
empresa devidamente licenciada, com a
emissao de certificados de tratamento.

J& os imdéveis administrativos locados

e proprios do Grupo CPFL recebem o
fornecimento de dgua pela rede publica
de cada municipio, por meio das quais
também ocorre o descarte.

GRI 303-5 | CONSUMO DE AGUA

Em 2020, o consumo de dgua dos nos-
sos prédios administrativos foi de 187,5
megalitros.

Com a reestruturagao societaria dos
nossos ativos de geracado, estamos pa-
dronizando a forma de gestdo e a coleta
dos dados. Por meio do processo de
auditoria, ndo foi possivel rastrear todas
as evidéncias de 2020.

Reportaremos no préximo ciclo o
consumo total de dgua do Grupo CPFL
Energia.

A CPFL
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GRI 304-1 | UNIDADES OPERACIONAIS PROPRIAS, ARRENDADAS OU ADMINISTRADAS DEN-
TRO OU NAS ADJACENCIAS DE AREAS PROTEGIDAS E AREAS

Unidades freads . Posicao em relacao a unidade de conservacao
. . companhia . .
operacionais (fora/dentro/adjacente/préxima)
(hectares)
PCH Boa Vista Il 261 Adjacente ao Parque Estadual Nova Baden
Adjacente a Area de Protecdo Ambiental (APA)
PCH Jaguari 118 de Campinas e a APA Piracicaba Juqueri-Mirim
Area Il
PCH Ludesa 1002 Préxima (9 km) da Estacdo Ecoldgica de Mata
Preta
PCH Ninho da Agua 24 Dentro da APA Serra da Mantiqueira
PCH Novo Horizonte 82 Adjacente ao Parque Estadual do Rio Turvo
PCH Salto Grande 20 Adjacente a APA de Campinas
PCH Santana 178 Adjacente a Estacdo Ecoldgica Mata do Jacaré
PCH Sao Gongalo 231 Proxima (5 km) da APA Piracicaba
PCH Socorro 6 Proxima (10 km) da.APA Piracicaba Juqueri-Mi-
rim Area Il
UFV Tanquinho 42 Proxima (0,5 km) da APA de Campinas
. Préxima (3 km) de Reserva Particular do Patrimoénio
Biomassa . )
, — Natural Mata Estrela e préxima (5km) da Area de
Baia Formosa - : o
protecdo ambiental Piquiri — Uma
. Préxima (8 km) de area de relevante interesse
Biomassa Ester — L ~ L
ecologico Matdo de Cosmopolis
. . Préxima (7 km) do Parque Estadual do
Biomassa Ipé — p
Aguapeli
Biomassa Bio Pedra - Préxima (5 km) da Estacéo Ecologlca Munici-
pal Guarani
PCH Macaco Branco 7 Proxima
PCH Rio do Peixe Il 126 Préoxima
CHG Séao José 865 Adjacente ao Parque Estadual Carlos Botelho
CGH Lavrinhas 51 Préxima ao Parque Estadual Carlos Botelho
CGH Turvinho 14 Préxima ao Parque Estadual Carlos Botelho




CGH Santa Alice
CGH Séo Sebastido
CGH Pinheirinho
UHE Barra Grande
UHE Campos Novos
UHE Monte Claro
UHE 14 de Julho
UHE Castro Alves
UHE Foz do Chapecoé

UHE Luis Eduardo
Magalhaes

PCH Cherobim

UHE Foz do Chapecé

UHE Foz do Chapeco

BAESA —
areas protegidas

BAESA —
areas recuperadas

ENERCAN —
areas protegidas

ENERCAN —
area recuperada

CERAN — UHCA
CERAN — UHMC
CERAN — UHQJ

Complexo Edlico Ga-
meleira

Epasa (UTEs
Termoparaiba e Termo-
nordeste)

MENSAGENS  COVID-19
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Proxima
Proxima
Proxima
Proxima
Proxima
Proxima
Proxima
Proxima

Proxima
Adjacente a APA do Lajeado e APA do Lago

Dentro da APA (Escarpa Devoniana)

Reservatério — proéxima a floresta Nacional
de Chapecd — FLONA

Area de Preservacdo Permanente — proxima

a floresta Nacional de Chapecd — FLONA

Proxima a RPPN Emilio Einsfeld Filho

Proxima a RPPN Emilio Einsfeld Filho

Proxima ao Parque Rio Canoas

Proxima ao Parque Rio Canoas

Fora
Fora

Fora

Fora

Fora

ENERGIAS
SUSTENTAVEIS
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GRI 304-2

Em Geracao, atuamos na garantia do
uso multiplo dos reservatérios das
hidrelétricas, que envolvem desde
captacao de dgua pela comunidade, até
pesca e esportes aquaticos.

Frente aos impactos do crescimento de
plantas aquaticas em reservatorios ar-
tificiais observados nos Ultimos anos, a
CPFL realiza, por meio do manejo meca-
nicos o controle do crescimento dessa
vegetacdo em diversos reservatorios.

Especificamente para a PCH Americana,
no ano de 2020 foi apresentada uma
proposta de Alteracao Induzida do N. A.
(Nivel de Agua) Operacional do Reser-
vatorio aos drgdos ambientais, de forma
inédita para esse empreendimento.

Trata-se de uma técnica que se apresenta
Ccom uma opcao alternativa e comple-
mentar para o controle das macroéfitas,
submersas, marginais e flutuantes que se
acumulam nas margens (regido litoranea)
do reservatorio. Espera-se, por meio do
deplecionamento do N. A. M&ximo Normal,
correspondente a cota de inundacao do
reservatorio, que os sistemas radicula-

res das plantas flutuantes e submersas
(Eichhornia crassipes, Egeria densa, Cabomba
caroliniana, Potamogeton pectinatus, entre
outras) figuem submetidos diretamente a
exposicao ao ar, 0 que provocara um pro-
cesso irreversivel de desidratacao, causan-
do a mortalidade dessas plantas e, conse-
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quentemente, reduzindo a densidade das
populacoes, visando propiciar a melhoria
nas condicoes ambientais do reservatorio.

Esse método j& tem sua efetividade
comprovada em outros reservatorios no
estado de Sao Paulo, demostrando re-
sultados bem-sucedidos em termos de
controle das densidades populacionais,
sem que ocorram efeitos negativos sig-
nificativos sobre outros componentes
da biota aquatica (Debastiani & Noguei-
ra, 2015; Portinho & Nogueira, 2017).

A iniciativa foi aprovada pelos 6rgaos
publicos, em 2020, e esta sendo aprimo-
rada visando sua implementagdo nos
préximos anos no reservatoério de Salto
Grande da PCH Americana.

Importante ressaltar que solucdo defini-
tiva para o crescimento das macrofitas
somente serd alcancada com a¢des dos
orgaos publicos e governamentais que
promovam o tratamento dos despe-

jos da bacia de contribuicdo de fontes
difusas e pontuais, entregando dgua com
niveis adequados de nutrientes essen-
Ciais ao crescimento vegetal.

Insta frisar que essa responsabilidade na
solucao total e definitiva dessa situacéo
que afetam os reservatorios extrapo-
lam os limites de competéncia da CPFL
Renovaveis, assim como os limites
geograficos dos seus reservatoérios e
propriedades, devido a alta complexida-
de e a dependéncia de diversos 6rgaos
governamentais para a correcao das
deficiéncias de saneamento.
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GRI305-1 | EMISSOES DIRETAS (ESCOPO 1) DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE)
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CONTEUDO

GRI <120)

GRI305-3 | OUTRAS EMISSOES INDIRETAS (ESCOPO 3) DE GASES DE EFEITO

ESTUFA (GEE)

Emissoes diretas de gases de

Outras emissoes de gases de

efeito estufa (tCO, equivalente) wons 2o 2020 efeito estufa (tCO, equivalente) 2ot w01 2020
- .. A tant
faelzgsl‘j \‘jae f)'ftr'c'dade’ 391.781,4 259.992,9 199.761,9 S
P Bens e servicos adquiridos 1.781,6 26.494,3 47258
Mudanca do uso do solo 283.946,3 145.616,0 78.975,3
Atividades relacionadas a energia e
Transporte de materiais, combustiveis 9 150.178,0 — —
produtos, residuos, 16.783,7 18.884,6 27.556,8
empregados e passageiros Residuos gerados nas operacbes 4.866,0 3.0124 6.014,8
Emissoes fugitivas 2.582,8 848,3 1.524,3 . .
9 Viagens a negocios 1.849,7 26234 2.239,6
Residuos soélidos e efluentes 43 12,6 10,3
Transporte de empregados 596,6 686,0 210,3
Total 695.098,6 42535431 307.828,6 P breg
Total 159.271,9 32.816,1 13.190,6
Emissoes biogénicas 2018 2019 2020 Emissbes biogénicas de CO, 2018 2019 2020
de CO, (tCO, equivalente) 2.801.900,0 5.034.376,3 5.568.055,8 (tCO, equivalente) 185,7 99,96 476,7

GRI305-2 | EMISSOES INDIRETAS (ESCOPO 2) DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE)

GRI 305-4 | INTENSIDADE DE EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE)

Emissoes indiretas proveniente
da aquisicao de energia e perdas
técnicas de distribuicao (tCO.e)

2018

2019

2020

347.300,0

359.285,5

290.661,8

Intensidade de emissdes

de gases de efeito estufa 2ot 2012 2020
Por energia gerada (tCO2 e E1/GWh) 63,4 32,5 27
Por energia distribuida (tCO2e/GWh) 52 52 4,4
Por receita liquida operacional 370 26,2 19,4

(tCO,e2/GWh e E1+E2/R$ milhées)

GRI 306-1 | DESCARTE DE AGUA, DISCRIMINADO POR QUALIDADE E DESTINAGAO

Em 2020, o total de efluentes gerados foi de 166.536 m*



CPFL ENERGIA
RELATORIO ANUAL 2020

GRI 306-2 | RESIDUOS, DISCRIMINADO POR TIPO E METODO DE DISPOSICAO

Distribuicao e demais empresas

Residuos por destinacao (t) 2020 Em 2020, geramos 2.091,87 toneladas

N&o perigoso de residuos pelas nossas distribuidoras,
CPFL Solucdes e prédios administrativos,

Aterro sanitario 22633 conforme tabela ao lado.
Reciclagem 34,90
Coprocessamento 10,74 Com {3 reestruturagiéo societaria dos nqs—
) - sos ativos de geracao, estamos padroni-
Incineracao - zando a forma de gestdo e a coleta dos
Subtotal 280,97 dados. Através do processo de auditoria
ndo foi possivel rastrear todas as evidén-
cias de 2020.
Residuos por destinacao (t) 2020
Perigoso Reportaremos no préximo ciclo o vo-
Aterro industrial 47508 lume total de residuos do Grupo CPFL
: Energia.
Reciclagem 39,35
Recuperacao 392,26
Reutilizacdo 897,70
Incineragao 6,51
Subtotal 1.810,90
Total 2.091,87

A CPFL GESTAO ENERGIAS SOLUGOES
MENSAGENS ~ COVID-19  ENERGIA  GOVERNANCA  SUSTENTAVEL ~ SUSTENTAVEIS  INTELIGENTES
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GRI307-1 | NAO-CONFORMIDADE COM LEIS
E REGULAMENTOS AMBIENTAIS

Nao houve, no periodo, o pagamento de multas
significativas ou san¢cdes ndo monetarias impostas a
companhia relacionadas a ndo conformidades com
legislacao, regulamentos ou compromissos voluntarios
ambientais.

Consideramos significativas as penalidades equivalen-
tes a pelo menos 1% do valor méaximo estabelecidos
pelo art. 61 do Decreto Federal 6.514/2008, ou seja,
multas a partir de R$ 500 mil.

GR1308-1| NOVOS FORNECEDORES SELECIONADOS
COM BASE EM CRITERIOS AMBIENTAIS, GRi 308-2 |
IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS NA CADEIA DE
FORNECEDORES E MEDIDAS TOMADAS, GRI414-1

| NOVOS FORNECEDORES SELECIONADOS COM
BASE EM CRITERIOS SOCIAIS E GRI 414-2 | IMPACTOS
SOCIAIS NEGATIVOS NA CADEIA DE FORNECEDO-
RES E MEDIDAS TOMADAS

Selecao de fornecedores
com critérios 2018 2019 2020
socioambientais’

Numero de novos

fornecedores cujo

processo de selecdo 92 161 146
considerou critérios

socioambientais

Percentual de novos
fornecedores submetidos
a andlise de critérios
socioambientais

51% 63% 43%

1. Além do total de fornecedores avaliados apresentados na tabela, também monitoramos
82 fornecedores no projeto piloto para incluso de critérios de sustentabilidade no sistema
de monitoramento SBM (veja mais em Responsabilidade na cadeia de fornecimento).

2. Aavaliagdo inclui aspectos ambientais e sociais.
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GRI401-1| NOVAS CONTRATACOES E ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS

Empregados 2018 2019 2020
contratados,
por faixa Ne Taxa Ne Taxa Ne Taxa
etaria
< 30anos 1.196 0,09 1.206 0,09 1.037 0,08
De 30250 936 007 1053 008 1113 008
anos
> 50 anos 48 0,00 41 0,00 74 0,01
Total 2.180 0,17 2.300 0,17 2.224 0,16
Empregados 2018 2019 2020
contratados,
por género No Taxa Ne Taxa Ne Taxa
Homens 1.536 0,12 1.769 0,13 1.657 0,12
Mulheres 644 0,05 531 0,04 567 0,04
Total 2.180 0,17 2.300 0,17 2.224 0,16
Empregados 2018 2019 2020
contratados,
por regido No Taxa Ne Taxa Ne Taxa
Norte 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Nordeste 0 0,00 56 0,00 2 0,00
Centro-Oeste 0 0,00 4 0,00 1 0,00
Sudeste 1.853 0,14 1.927 0,14 1.988 0,15
Sul 327 0,03 313 0,02 233 0,02
Total 2.180 0,17 2300 0,17 2.224 0,16

SOLUCOES VALOR SOBRE
INTELIGENTES ~ COMPARTILHADO ~ HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO <122)
Empregados 2018 2019 2020
que deixaram
a empresa,
por faixa NO TaXa N° Taxa NO Taxa
etaria
< 30anos 786 0,06 845 0,06 733 0,05
De30a 1011 0,08 1261 0,09 950 0,07
50 anos
>50anos 233 0,02 328 0,02 233 0,02
Total 2.030 0,16 2434 0,18 1.916 0,14
Empregados 2018 2019 2020
que deixaram
aempresa, Ne Taxa Neo Taxa Ne Taxa
por género
Homens 1.465 0,11 1.704 0,13 1.390 0,10
Mulheres 565 0,04 730 0,05 526 0,04
Total 2.030 0,16 2434 0,18 1.916 0,14
Empregados 2018 2019 2020
que deixaram
aempresa, Ne Taxa Neo Taxa Ne Taxa
por regiao
Norte 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Nordeste 0 0,00 13 0,00 1 0,00
Centro-Oeste 0 0,00 0 0,00 1 0,00
Sudeste 1.506 0,12 1.986 0,15 1.668 0,12
Sul 524 0,04 435 0,03 246 0,02
Total 2.030 0,16 2434 0,18 1.916 0,14

*Nota: as tabelas consideram CPFL e CPFL Renovdvelis.
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GRI1403-3

Desenvolvemos medidas preventivas
com foco em mitigar ou eliminar proble-
mas de saude que gerem adoecimento,
auséncias no trabalho, bem como aque-
les que ddo origem a acidentes. Nesse
contexto, estabelecemos programas,
procedimentos, protocolos e normas,
assim como realizamos constantes revi-
sdes, custeando todos os procedimentos
relacionados aos programas de saude
ocupacional e, controlando e exigindo
dos trabalhadores a execucdo dos proce-
dimentos necessarios referentes ao tema,
conforme determina a legislacéo.

Entre as iniciativas, buscamos manter
cada colaborador em tarefas compati-
veis com suas aptidoes e caracteristicas
e prevenir prejuizos causados por meio
do controle dos riscos fisicos, quimicos,
biolégicos e ergondmicos, com base
em parametros de medicina, higiene e
seguranca do trabalho

Também visamos contribuir para a
melhoria da qualidade de vida das pes-
soas, amparando-as nas necessidades
e estimulando de maneira crescente o
desenvolvimento de uma mentalidade
prevencionista e de comportamento
ativo, voltado para a identificacdo e
correcdo das situacoes adversas rela-
tivas ao trabalho, assim como aquelas
relacionadas aos habitos de vida que
possam levar a perda das condicoes
Otimas de saude.

A CPFL GESTAO ENERGIAS SOLUCOES VALOR
COVID-19 ENERGIA GOVERNANGA  SUSTENTAVEL ~ SUSTENTAVEIS  INTELIGENTES ~ COMPARTILHADO
GRI 403-4 O sistema possibilita a gestdo dos inciden-

Os acordos coletivos de trabalho
estabelecem cldusulas que tratam dos
assuntos de salde e seguranca do
trabalho. Entre elas, destacamos a que
determina uma comisséo paritéria, com-
posta de representantes das empresas e
entidades sindicais, que se reine men-
salmente para discutir esses temas.

Nesse forum, sdo apresentados todos
os indicadores de mensuracdo da
saude e da seguranca do trabalho,
além de temas pontuais trazidos pelos
sindicatos. Também hé a possibilidade
de reuniao entre os empregados e sin-
dicatos, sobre temas relativos a saude e
seguranca.

Além disso, a CPFL Energia conta com
o Sistema Primeiro as Pessoas, com
acesso para todos os colaboradores, no
qual sdo armazenados e disponibiliza-
dos todos os processos relacionados

a saude e seguranca do trabalho. E
possivel consultar documentos, como
o Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais, Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional, Comis-
sdo Interna de Prevencao de Acidentes,
Brigada de Incéndio, Ordem de Servico,
Didlogos de Seguranca (consulta e
insercao), Observacao de Seguranca,
Analise Ergondmica, Comunicacoes
Urgentes, Licbes Aprendidas, Alerta de
Seguranga, entre outros materiais.

tes/acidentes do trabalho e permite que
todo colaborador reporte ocorréncias,
inserindo dados essenciais para tratativas
e plano de acdo por parte dos profissio-
nais de seguranca e liderancas. Também
abrange inspecdes de seguranca, onde
sao apontados os desvios comportamen-
tais e a condicao de trabalho das equipes
avaliadas, entre outros processos.

Outra possibilidade de consulta aos te-
mas relacionadas é o Portal Multi, onde
a empresa divulga acoes relevantes
relativas a salde e seguranca.

Confira os processos de participacao e
consulta de colaboradores:

« Processos de Participacao Colaborado-
res: treinamento Guardido da Vida com
populacdo; treinamento Comportamen-
tal; Didlogos de Seguranca; Projeto Vida
100%; treinamentos obrigatdrios, de for-
macao e CIPA; Dia da Reflexdo; Observa-
cao de Seguranca; Comité de Seguranca
Operacional; Programa Colaborativo;
reunides de CIPA, entre outros.

« Processos de Consulta de Colabora-
dores: desenvolvimento de Equipa-
mentos de Protecado Individual; Projeto
Parceria e Consultoria; Comité de Se-
guranc¢a Operacional; consulta on-line.

Adicionalmente, o Comité de Saude e
Seguranca do Trabalho (CSS) deve observar
as decisdes tomadas nos ambitos de Co-
mités de Assessoramento do Conselho de
Administracao da CPFL Energia. Suas reuni-

SOBRE

HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO

des ocorrem a cada dois meses e todos
0s colaboradores sao representados.

J4 o Comité de Seguranca Operacio-
nal (CSO) tem o objetivo de estabele-
cer as diretrizes e competéncias que
garantam que as atividades sejam
desenvolvidas de maneira a melhorar
o nivel de desempenho de seguran-
¢a. Relne-se mensalmente e repre-
senta todos os colaboradores.

GRI403-5

A Universidade CPFL promove treina-
mentos em segurancga e salde para
todos os colaboradores, incluindo
acoes voltadas para a lideranca. Em
2020, foram aplicadas 892 horas e so-
mamos 418 participacdes em diver-
$0S cursos, como: Embaixadores em
Saude e Seguranca do Trabalho; Che-
ck-in do Lider: Saude Ocupacional;
Nutricdo e Saude; Diretrizes de Saude
e Seguranca do Trabalho; e Retomada
do Atendimento Presencial.

Além disso, sdo aplicados treinamentos
obrigatérios, cujo contelido € voltado
para seguranca, como: NR 33 — Se-
guranca e Saude nos Trabalhos em
Espacos Confinados; NR 35 — Traba-
Iho em Altura; NR 10 - Seguranca em
Instalagdes e Servicos em Eletricidade;
NR 18 - Seguranca nas Atividades de
Construcao Civil. Em 2020, tivemos
8416 participacbes com 112.086 horas
de capacitacao.
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Vale destacar também o treinamento
Guardiao da Vida, que compreende a
sensibilizacdo para o comprometimento
natural e espontaneo de todos os envol-
vidos que exercem atividades de campo,
com o objetivo essencial de preservar a
vida, incluindo as de terceiros. Tem como
foco a garantia das integridades ffsica,
mental e emocional de todos. Outra
capacitacao é o Sinto Seguranca, cujo
intuito é promover a reflexao sobre o
papel dos participantes na segurancga do
trabalho e definir a responsabilidade de
cada colaborador.

Contamos, ainda com a Integracao
de Seguranca, que busca integrar
novos colaboradores ao sistema de
Seguranca e Saude no Trabalho. Por
meio da iniciativa, buscamos preve-
nir acidentes e doengas ocupacio-
nais, divulgar a Politica de Seguranga,
Saude e Meio Ambiente, orientar os
colaboradores quanto aos possiveis
riscos de suas atividades, ao cumpri-
mento das regras estabelecidas, e ao
uso correto dos EPIs.

Com essas iniciativas, visamos es-
tabelecer um ambiente saudavel

e condicdes seguras em todas as
atividades, prevenindo acidentes e
doencas ocupacionais e maximizando
o desempenho em saude e seguran-
ca e a melhoria continua dos nossos
Processos.

A CPFL GESTAO ENERGIAS SOLUCOES VALOR
COVID-19 ENERGIA GOVERNANCA SUSTENTAVEL ~ SUSTENTAVEIS  INTELIGENTES ~ COMPARTILHADO
GRI 403-6 cossocial, nas especialidades de psico-

Dispomos de planos de assisténcia mé-
dica para todos os colaboradores e seus
dependentes. Nossos planos sdo regu-
lamentados pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), que permite
acesso aos procedimentos médicos
previstos pelo 6rgao. Todos compreen-
dem ampla opcao de rede credenciada,
com caracteristicas de atendimento que
variam entre abrangéncia local, estadual
e nacional, e 0s acessos aos servicos
médicos disponiveis sdo realizados por
meio das plataformas disponibilizadas
pelas proprias operadoras.

Além disso, oferecemos diversas ativida-
des e programas com foco na promo-
¢do da saude e do bem-estar de nossos
colaboradores e familiares. Entre elas,
destaca-se o Programa Fale Comigo,
que consiste em oferecer suporte psi-

GRI403-7

Por meio de um normativo, estabele-
cemos metodologia para identificacao,
atualizacédo e avaliacdo de perigos rela-
cionados a saude ocupacional, sequ-
ranca do trabalho e riscos associados
as atividades.

logia, servico social, juridica e financeira.
O acesso ao programa é remoto, por
meio de um canal de atendimento que
garante a confidencialidade, disponivel
para todos os colaboradores e familia-
res. Caso necessario, existe a possibilida-
de de atendimento presencial.

De forma a ampliarmos nossas ferramen-
tas para enfrentamento dos desafios de
2020, incluimos em nosso portfélio o
programa Mindfulness, por ser ampla-
mente indicado no combate a ansiedade
e ao estresse, bem como para preserva-
¢ao da inteligéncia emocional. Os en-
contros ocorrem de forma remota, duas
vezes por semana, e sdo abertos a todos
os colaboradores. Também adequamos o
programa de ginastica laboral da modali-
dade presencial para a remota.

Contamos, ainda, com o programa
Gympass, que permite que NOssos

Além disso, buscamos promover um
ambiente de trabalho seguro e sau-
davel, por meio de uma estrutura que
permite a companhia identificar e
controlar consistentemente seus riscos,
reduzindo o potencial de acidentes.

Tal estrutura compreende atividades
de planejamento, responsabilidades,
praticas, procedimentos, processos e
recursos para desenvolver, implementar,
atingir, analisar criticamente e manter a
politica de saude e seguranca.

SOBRE

HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO

colaboradores acessem uma ampla rede
servicos de atividades fisicas, como aca-
demias ou qualquer outra modalidade
esportiva, em todo territério nacional.
Em 2020, ampliamos a elegibilidade do
programa, adicionando a possibilidade
de incluséo de familiares.

Além disso, temos um grupo de corrida,
com opg¢do de participagdao presencial
ou a distancia, com programas de trei-
namento guiado, conforme perfil, para
todos que queiram participar. Em 2020,
em decorréncia da pandemia, as ativida-
des foram suspensas a partir de marco.

Na parte de nutricdo, temos um
programa de reeducacao alimentar, o
Nutrir. Anualmente, avaliamos as ne-
cessidades dos colaboradores confor-
me quadros de saude das localidades.
A duracao é de aproximadamente seis
meses, com encontros presenciais em
grupo e individuais.
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MENSAGENS

GRI1403-9 | LESOES RELACIONADAS
AO TRABALHO

A companhia tem projetos robustos

em busca de eliminar a ocorréncia de
acidentes, como o Vida 100%. Com uma
metodologia desenvolvida interna-
mente, sdo realizadas rodas de conver-
sa mensais durante seis meses, com
participacdo de todos os colaboradores,
visando sanar problemas, sugerir novas
solucdes e atingir um novo patamar de
seguranca, eliminando os acidentes por
meio de maior protagonismo de todos
os colaboradores envolvidos e intensifi-
cacao da cultura de seguranca local.

Outro projeto é o Ano da Seguranca.
Em parceria com a State Grid, multiplas
acoes foram adotadas em busca de
zerar fatalidades. As acdes sao desen-
volvidas sobre trés pilares: inspecoes,
educacéo e responsabilidade.

GR1403-8 | TRABALHADORES COBER-
TOS POR UM SISTEMA DE GESTAO DE
SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL

Para os trabalhadores contratados (ter-
ceiros), as regras e diretrizes do sistema
de gestdo de saude e seguranca sao
formalizadas por meio dos contratos de
prestacao de servico. Os contratos sao
cobertos por um sistema de auditorias
internas trimestrais, realizadas pelos
profissionais de seguranca da Compa-
nhia, onde sao verificados o cumpri-
mento das regras de salde e seguranca
do trabalho estabelecidas.

A CPFL GESTAO ENERGIAS

COVID-19  ENERGIA  GOVERNANGA  SUSTENTAVEL ~ SUSTENTAVEIS

SOLUGOES VALOR

INTELIGENTES ~ COMPARTILHADO

HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO

{125)

Para os colaboradores 2018 2019 2020
Mortes como resultado de lesdes Ne 0 0 4
relacionadas ao trabalho Taxa 0 0 0,12
Lesdes relacionadas ao trabalho com Ne 1 2 2
consequéncias graves (excluindo mortes)' Taxa 0,03 0,06 0,06
Lesdes registraveis relacionadas N 60 41 46
ao trabalho Taxa 19 1,26 1,39
Numero de horas trabalhadas 31.583.284 32.529.015 33.091.926
- Impacto contra objeto,
Reacdo ao corpo em ) - :

o . : sequido porreacdo ao  Impacto contra objeto,

Principais tipos de lesdes movimento, i . -
. ‘ corpo em movimentoe  seguido por reacdo ao

relacionadas ao trabalho seguido por

impacto contra objeto

queda em mesmo nivel
e com diferenca de nivel

corpo em movimento

Para todos os trabalhadores que nao sao

colaboradores, mas cujo trabalho e/ou local 2018 2019 2020

de trabalho sao controlados pela organizacao

Mortes como resultado de lesbes Ne 2 4 2
relacionadas ao trabalho Taxa 013 023 011
Lesdes relacionadas ao trabalho Ne 14 12 2

com consequéncias graves

(excluindo mortes)' Taxa 0,89 0,69 0,11
Lesbes registraveis relacionadas N 68 82 51

ao trabalho? Taxa 43 472 2,82
Numero de horas trabalhadas 15.819.167 17.390.833 118.082.333

(dlculo utilizado: taxa = nimero de lesdes*1.000.000/ntimero de horas trabalhadas. Esse cdlculo estd de acordo com as normas das agéncias requladoras e é praticado pelas demais distribuidoras de energia.

* Dados referem-se a todos os funciondrios terceiros.

1. Sdo consideradas lesdes graves aquelas com afastamento acima de dois meses ou com sequela permanente.
2. Niimero de horas trabalhadas considera os funciondrios terceiros com contratos sensiveis.

Também séo realizadas auditorias por
terceira parte, que avalia praticas ado-
tadas pelas empresas terceirizadas, de

modo a garantir a eficicia do sistema
de gestao e dos processos de controle e
verificacéo.
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GESTAO
GOVERNANCA ~ SUSTENTAVEL

A CPFL
ENERGIA

GRI405-1 DIVERSIDADE EM ORGAOS DE GOVERNANGA E EMPREGADOS

Membros dos 6rgaos de
governanga, por género (%)

Conselho de
Administracao

Homens 100%
2020 Mulheres 0%
Total 100%
Empregados, por categoria Homens Mulheres Total
funcional, por género
No 59 5 64
Diretoria
Percentual 92,19% 7,.81% 100,00%
No 193 33 226
Geréncia
Percentual 85,40% 14,60% 100,00%
Chefia/ No 300 80 380
coordenacéo Percentual 78,95% 21,05% 100,00%
Técnica/ No 183 36 219
supervisao Percentual 83,56% 16,44% 100,00%
No 2.254 1.620 3.874
Administrativo
Percentual 58,18% 41,82% 100,00%
No 8.098 736 8.834
Operacional
Percentual 91,67% 8,33% 100,00%
No 7 3 10
Trainees
Percentual 70,00% 30,00% 100,00%
Ne 11.094 2.513 13.607
Total
Percentual 81,53% 18,47% 100,00%

ENERGIAS
SUSTENTAVEIS

SOLUCOES VALOR SOBRE
INTELIGENTES ~ COMPARTILHADO ~ HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO <1263
Membros dos 6rgaos de governanga, Conselho de
por faixa etaria (%) Administracao
<30 anos 0,00%
De 30 a 50 anos 20,00%
2020
> 50 anos 80,00%
Total 100,00%
2020
Empregados, por categoria - -
funcional, e faixa etaria Abaixo de Entre 30 Acima de Total
30 anos e 50 anos 50 anos
Ne 1 51 12 64
Diretoria
Percentual 1,56% 79,69% 18,75% 100,00%
Noe 0 183 43 226
Geréncia
Percentual 0,00% 80,97% 19,03% 100,00%
Chefia/ Ne 15 342 23 380
coordenacao Percentual 3,95% 90,00% 6,05% 100,00%
Técnica/ Noe 23 169 27 219
supervisao Percentual 10,50% 77.17% 12,33% 100,00%
Noe 1.5131 2.379 364 3.874
Administrativo
Percentual 29,19% 61,41% 9,40% 100,00%
Ne 2274 5.741 819 8.834
Operacional
Percentual 25,74% 64,99% 9,27% 100,00%
Ne 9 1 0 10
Trainees
Percentual 90,00% 10,00% 0,00% 100,00%
No 3.453 8.866 1.288 13.607
Total
Percentual 25,38% 65,16% 9,47% 100,00%
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Representantes de minorias e/ou

2020

grupos vulneraveis entre os

empregados, por categoria funcional Negros Cebs
No 0 0
Diretoria
Percentual 0% 0%
No 0 0
Geréncia
Percentual 0% 0%
Chefia/ e ° ’
coordenacao Percentual 2% 1%
Técnica/ e 1 ’
supervisao Percentual 8% 1%
No 171 380
Administrativo
Percentual 4% 10%
No 675 79
Operacional
Percentual 8% 1%
No 0 0
Trainees
Percentual 0% 0%
Ne 869 465
Total
Percentual 6% 3%

* pessoas com deficiéncias.

SOLUGOES VALOR

GRI406-1 | CASOS DE DISCRIMINAGAO
E MEDIDAS CORRETIVAS TOMADAS

Em 2020, registramos dois casos (discri-
minacdo/intolerancia religiosa). Em am-
bos, por meio de apuracéo, foram con-
siderados improcedentes pelo Comité
de Conduta Etica Empresarial. Nenhum
caso desse tipo foi registrado via canal
de denuncias da CPFL Renovaveis.

GRI 412-2| EMPREGADOS TREINADOS
EM POLITICAS E PRATICAS DE DIREI-
TOS HUMANOS

Em 2020, a Universidade CPFL contou
com um portfélio de 10 cursos diferen-
tes que permeiam temas relacionados a
direitos humanos. Foram 4.592 horas de
treinamento.

SOBRE

GRI418-1 | QUEIXAS COMPROVADAS
RELATIVAS A VIOLAGAO DA PRIVACI-
DADE E PERDA DE

DADOS DE CLIENTES

A CPFL possui canais de comunicacédo
abertos para queixas sobre o tema.

Em 2020, ndo houve registro no canal
externo de ética sobre violagdo de priva-
cidade ou perda de dados, assim como
pela Ouvidoria e pela drea de Seguranca
da Informacéao.

Colaboradores CPFL Energia
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MENSAGENS ~ COVID-19 <128)

eu1 | CAPACIDADE INSTALADA (MW), POR FONTE DE ENERGIA
PRIMARIA E REGIME REGULATORIO

Eu2 | PRODUGAO LIQUIDA DE ENERGIA, POR FONTE DE ENERGIA
PRIMARIA E REGIME REGULATORIO

Capacidade instalada (MW), Producao liquida de energia,

por fonte de energia primaria 2018 2019 2020 por fonte (GWh) s wone w00
. latério’
Sregimeregmaono UHESs (Hidrelétricas) 69593 65845 49400
UHEs (Hidrelétri 1966,0 1966,0 1966,0 .
s (Hidrelétricas) PCHs (Pequenas Centrais
PCHs (Pequenas Centrais Hidrelétricas) e CGHs 789,3 1.400,8 1.251,2
Hidrelétricas) e CGHs 2579 4528 477,3 (Centrais Geradoras Hidraulicas)
(Centrais Geradoras Hidraulicas) Solar 08 16 15
Sol 0,6 1,1 11 .
otar Eélica 21655 40086 40730
Edlica 674,6 1.308,6 1.308,6 Térmica 480,8 2243 130,0
Térmi 182,3 182,3 182,3 .
ermica Biomassa 5619 10334 10624
i 1 7 370,0
Biomassa 208 3700 : Total 10.957,5 13.253,2 11.409,6
Total 3.272,2 4.280,8 4.305,2

Nota: Os dados histdricos foram atualizados.

1. Alteragéo da base histdrica devido a mudanga de contabilizagdo da participag@o aciondria de alguns ativos

EU4 | COMPRIMENTO DE LINHAS DE TRANSMISSAO E DISTRIBUICAO AEREAS E SUBTERRANEAS, DISCRIMINADAS POR SISTEMA REGULATORIO

CPFL

CPFL

CPFL

Paulista Piratininga Santa Cruz HeE foratzozo 2o1e sone
Extensio das linhas Menos de 69 kV 502,0 0 760,7 2332 1.495,90 1.468,70 1.415,70
de transmisséo A partir de 69 kV 5.855,2 726,7 523,0 4.386,6 11.491,50 11.387,40 11.123,80
Urbana 68.483,9 8.777 4 7.0884 403734 13337680 13179300  129.178,60
g’l‘:ﬁrgjloggj ;‘:iigi em) Rural 60.575,9 8.777,4 160466 1127022 19810210  196.34230  193.654,90
Subterranea 6504 539,5 243 91,8 1.306,00 1.234,60 1.145,60
CPFL Renovaveis
2020 2019
Extensao das linhas Menos de 69 kV 163 16,3
de transmissao A partir de 69 kV 988,46 967,9
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GRIEUs | ATIVIDADE DE PESQUISA & DESENVOLVIMENTO E DESPESAS DESTINADAS A FORNE-
CIMENTO DE ENERGIA ELETRICA CONFIAVEL E PROMOCAO DO DESENVOLVIMENTO SUS-
TENTAVEL

A CPFL GESTAO ENERGIAS SOLUGOES
MENSAGENS ~ COVID-19  ENERGIA  GOVERNANCA  SUSTENTAVEL ~ SUSTENTAVEIS  INTELIGENTES

Investimento em P&D das distribuidoras (R$ mil)

VALOR SOBRE

COMPARTILHADO ~ HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO <129)

GRI EU25 | NUMERO DE ACIDENTES E OBITOS DE USUARIOS
DO SERVICO ENVOLVENDO BENS DA EMPRESA, ENTRE OS
QUAIS DECISOES E ACORDOS JUDICIAIS, ALEM DE CASOS
JUDICIAIS PENDENTES RELATIVOS A DOENCAS

A companhia mantém, de forma permanente, o Programa
Guardido da Vida, que compreende diversas acdes de comu-
nicacédo (palestras em escolas e associagoes, insercdes em
radio, televisao, redes sociais e parceria com estabelecimentos
comerciais, como lojas de construcdo e pintura), com foco na
conscientizacao sobre os riscos que envolvem a realizacao de
atividades na proximidade da rede elétrica.

No entanto, lamentamos o aumento, em 2020, de 32% nas ocor-
réncias fatais com populacao, impulsionado principalmente pelo
aumento de ocorréncias de servicos de poda, construcao civil e
pintura, que foram intensificados pelo cenério de pandemia.

2018 2019 2020
Fontes alternativas de geragdo de energia elétrica 8.012,98 682,93 29,44
Seguranga 2.173,11 1.546,57 4.639,96
Eficiéncia energética 4.978,49 6.203,61 17.282,30
Planejamento de sistemas de energia elétrica 3.647,35 2.587,96 14.037,64
Operacao de sistemas de energia elétrica 3.962,19 229995 269167
Supervisao, controle e protecao de sistemas de energia elétrica 968,48 2.885,07  5.008,08
Qualidade e confiabilidade dos servicos de energia elétrica 703,77 2.865,51  1.838,73
Medicéo, faturamento e combate a perdas comerciais 3.638,86 825629 06.686,97
Outros 4.268,67 2.196,15  18.301,54
Programas de gestao* 1.609,00 1.78149  1.705,96
Total 33.962,90 31.305,53 72.322,29

Investimento em P&D das geradoras e transmissoras (R$ mil)

Nuamero de

acidentes envolven- 2018 2019 2020
do a populagao

Acidentes 64 49 45
Fatalidades 22 19 25

Fontes alternativas de geragdo de energia elétrica 2.843,33 132,57 15,33
Geracgao termelétrica 1.142,48 394,53 2.851,54
Gestao de bacias e reservatoérios 140154  3.770,26  4.965,84
Meio ambiente 2.792,65 1.364,36  1.200,25
Segurancga 1.364,00 213486  2.783,46
Eficiéncia energética 1.647,10 198886 6.571,05
Planejamento de sistemas de energia elétrica 677,98 1.410,82  1.242,24
Operacao de sistemas de energia elétrica 1.236,63 477,85 -2,77
Supervisdo, controle e protecdo de sistemas de energia elétrica 497,19 507,35 408,67
Outros 107,28 0 229,3
Programas de gestao* 476,14 640,54 676,9
Total 14.186,32 12.822,00 21.041,81

*nota: os dados histdricos foram atualizados e reclassificados.

Casos judiciais rela-

. 2018 2019 2020
tivos a doencas

Casos e?bertos 85 81 74
no periodo

Casos encerrados 85 94 73

no periodo

Impacto financei-
ro decorrente
dos casos

2.436.861,74 3.390.990,38 5.482.118,77

Demais casos
em andamento 277 380 393
no periodo

* nota: o saldo em 2019 contém reflexo de reclassificacdes de objetos de anos anteriores, por isso 0 aumento dos
casos em andamento. Os dados histdricos foram atualizados.
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DIVULGAGOES GERAIS

GRI 101: FUNDAGAO 2016

GRI'101 nao possui divulgagoes

PERFIL ORGANIZACIONAL

GRI Standard Divulgagao Pagina/URL Omissao oDs Pacto Global
102-1 Nome da organizacdo 15e56
e
102:3 Localizacao da sede Nossa sede estd IocalizaQa na Rodovia Engenheiro Miguel
Noel Nascentes Burnier, km 2,5, em Campinas (SP).
102-4 Localizacdo das operacoes 18
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 15
102-6 Mercados atendidos 16
102-7 Porte da organizacéo 16e17
W I e o
gerais 2016 102-9 Cadeia de fornecedores 79 17

102-10 Mudancas significativas
na organizagao e na sua
cadeia de fornecedores

Em 2020, com a segunda etapa do plano de integracdo
da CPFL Renovaveis, o capital social desta passou
a ser de RS 4,03 bilhoes, dividido em 593.782.504 acdes
ordinarias, totalmente subscritas e integralizadas.
Ja o capital social da CPFL Geracao passou a ser de
R$ 935,7 milhoes, dividido em 181.789.018.844 acoes.

19, 22,27 e 43
102-11 Abordagem ou principio da precaucao 47 e 48
102-12 Iniciativas desenvolvidas externamente 113
102-13 Participacao em associacoes 113
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GRI Standard

Divulgacao

Pagina/URL

Omissao OoDS Pacto Global

EU1 Capacidade instalada (MW), por fonte

: . . L 16,19,43 e 128 7
de energia priméria e regime regulatorio
EU2 Producao liquida de energia, por fonte 196128 ;
de energia primaria e regime regulatorio
EU3 NUmero de unidades consumidoras
Suplemento . L T
. residenciais, industriais, institucionais 16 e 21
setorial de e comerciais
Energia - Perfil
organizacional eu4 Comprimento de linhas de transmisséo
e distribuicdo aéreas e subterraneas, 20,128 7
discriminadas por sistema regulatorio
EU5 Alocacdo de permissdes de emissdo
de CO,, apresentadas por mercado 58 13
de carbono
ESTRATEGIA
102-14 Declaracdo do tomador 7
GRI'102 de deciséo sénior
Divulgacoes
gerais 2016 102-15 Principais impactos, riscos 3
e oportunidades
ETICA E INTEGRIDADE
102-16 Valores, principios, padroes
1 1 lel
GRI 102 e normas de comportamento e © elo
Divulgacoes ‘
gerais 2016 102-17 Mecanismos de aconselhamento 100 6 110

e preocupacdes sobre ética




CPFLENERGIA — A CPFL GESTAO ENERGIAS SOLUGOES VALOR SOBRE CONTEUDO
RELATORIO ANUAL 2020 —_ MENSAGENS  COVID-19 ENERGIA GOVERNANCA  SUSTENTAVEL ~ SUSTENTAVEIS  INTELIGENTES ~ COMPARTILHADO  HABILITADORES DESEMPENHO O RELATORIO GRI <133>
GOVERNANCA
GRI Standard Divulgacao Pagina/URL Omissao oDs Pacto Global
102-18 Estrutura da governanca 29
102-20 Nivel executivo responsavel
pelos tépicos econdbmicos, 41
ambientais e sociais
102-22 Composi¢ao do mais alto 6rgao 30 5 16
de governanca e dos seus comités '
102-23 Presidente do mais alto 30 6
orgdo de governanca
102-24 Selecionando e nomeando o mais alto
. o 30e 114 516
GRI 102 orgéo de governanca e seus comités
D|vu!gagoes 102-25 Conflitos de interesse 31 16
gerais 2016
102-26 Papel do mais alto érgao de
governanca na definicdo do proposito, 41e114
valores e estratégias
102-27 Conhecimento coletivo do mais 14
alto 6rgao de governanca
102-30 Eficacia dos processos 37
de gestao de risco
102-35 Politicas de remuneracao 115
102-36 Processos para determinacdo 115
da remuneracao
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
102-40 Lista de grupos de stakeholders 108 3
L ) 99,74% dos colaboradores estdo cobertos por
102-41 Acordos de negociagao coletiva ’ P 8 3

GRI102
Divulgacoes
gerais 2016

acordos ou convencoes coletivas com sindicatos.

102-42 |dentificacdo e selecdo de stakeholders 49,108 e 109
102-43 Abordagem para engajamento

de stakeholders 109e 110
102-44 Principais topicos 108 € 109

e preocupacoes levantadas
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PRATICAS DE REPORTE
GRI Standard Divulgacao Pagina/URL Omissao oDs Pacto Global
102-45 Entidades incluidas nas demonstracées 108
financeiras consolidadas
102-46 Definindo o contelddo do relatério 108
e limites do tépico
102-47 Lista dos tOpicos materiais 108
102-48 Reformulagdes de informacdes 108
102-49 Mudangas no relatério 108
CRIT02 Periodo do relatori 108
Divulgacdes 102-50 Periodo do relatério
gerais 2016 102-51 Data do relatério mais recente 2019
102-52 Ciclo do relatério 108
102-53 Ponto de contato para perguntas 108
sobre o relatério
102-54 Opcéo de acordo com o GRI Standards 108

102-55 [ndice de Contetdo GRI

131,132,133,134,135,136, 137,
138,139, 140, 141, 142 e 143

102-56 Asseguracao externa

144 e 145

TOPICOS MATERIAIS

DESEMPENHO ECONOMICO

103-1 Explicacdo sobre o topico
material e seus limites

102,103,104, 105 e 106

GRI 103
Abordagem 103-2 Abordagem de gestao 102 103,104 105 € 106
de gestdao 2016 e seus componentes ' ' '
103-3 Evolugdo da abordagem de gestao 102, 103,104,105 e 106
201-1 Valor econémico direto gerado 106 89
GRI 201 e distribuido '
DeserAnp.enho 201-2 Implicacées financeiras e outros
econdmico 2016 riscos e oportunidades devido 56,57 e 58 13 7,8,9

as mudancas climaticas
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COMBATE A CORRUPGAO
GRI Standard Divulgagao Pagina/URL Omissao OoDSs Pacto Global
GRI 103
Abordagem 103-2 Abordagem de gestao e seus
z 99 e 100
de gestao 2016 componentes
103-3 Evolugdo da abordagem de gestéo 99 e 100
205-1 Operacdes submetidas a avaliacdes
: ‘ . - 99 16 10
de riscos relacionados a corrupcao
GRI 205 205-2 Comunicagao e treinamento em
Combate politicas e procedimentos de combate 81,99 e 100 16 10
a corrupcdo 2016 a corrupgao
205-3 Casos confirmados de corrupcao
. 99 16 10
e medidas tomadas
ENERGIA
103-1 Explicacao sobre o tépico
mapteriaﬁ e seus Iimitesp Boello
GRI 103
Abordagem 103-2 Abordagem de gestao e seus
z 85e 116
de gestdao 2016 componentes
103-3 Evolucao da abordagem de gestao 85e116
302-1 Consumq de_energla dentro 15 712,13
GRI 302 da organizacao
Energia 2016 : 5 i i
302-5 Reducdo da necesgdade de energia 856116 712,13 789
de produtos e servicos
AGUA
GRI 103
Abordagem 103-2 Abordagem de gestao 117e118
de gestdo 2016 e seus componentes
103-3 Evolucdo da abordagem de gestao 117e118
612 788
GRI 303 P
Agua e efluentes 303-2 Gestao dos impactos relacionados
. 117 6,12 7,8,9
2018 aos descartes de dgua
303-5 Consumo de dgua 118 6,12 7,8,9




de gases de efeito estufa
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BIODIVERSIDADE
GRI Standard Divulgacao Pagina/URL Omissao oDs Pacto Global
103-1 Explicacdo sobre o topico 48
GRI 103 material e seus limites
Sbordagem 103-2 Abordagem de gestdo 48
€ gestao 2016 e seus componentes
103-3 Evolugdo da abordagem de gestéo 48
304-1 Unidades operacionais proprias,
arrendadas ou administradas dentro
ou nas adjacéncias de areas protegidas 118 15 7,8,9
GRI304 e areas de alto indice de biodiversidade
Biodiversidade situadas fora de areas protegida
2016
304-2 Impactos significativos de
atividades, produtos e servicos 48 e 119 15 7,8,9
sobre a biodiversidade
EMISSOES
103-1 Explicacdo sobre o toépico 55
material e seus limites
GRI 103
Abordagem 103-2 Abordagem de gestéo 55
de gestao 2016 e seus componentes
103-3 Evolucao da abordagem de gestao 55
305-1 Emissoes diretas de gases
de efeito estufa (Escopo 1) > e 120 12,13 /.89
305-2 Em|ssoes indiretas de gases 55 6 120 12,13 789
GRI 305 de efeito estufa (Escopo 2)
Emissoes 2016 305-3 Outras emissdes indiretas
. 55e120 12,13 7,8,9
de gases de efeito estufa (Escopo 3)
305-4 Intensidade de emissoes 55 6 120 12,13 789
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EFLUENTES E RESIDUOS
GRI Standard Divulgacao Pagina/URL Omissao oDs Pacto Global
103-1 Explicacdo sobre o topico 57
GRI 103 material e seus limites
Sbordagem 103-2 Abordagem de gestdo 55
e gestao 2016 e seus componentes
103-3 Evolugdo da abordagem de gestéo 52
306-1 Descarte de agua, discriminado 6,12
. - . 2el2 L 7,8,
GRI 306 por qualidade e destinagdo s2e 120 14 89
Efluentes e
residuos 2016 306-2 Res@uos, dlscrl.mma.dcg por tipo 5612 612 789
e método de disposicao
CONFORMIDADE AMBIENTAL
103-1 Explicacdo sobre o topico material 47
e seus limites
GRI103
Abordagem 103-2 Abordagem de gestao e seus 47
de gestdo 2016 componentes
103-3 Evolucdo da abordagem de gestao 47
ORI 307 307-1 Ndo conformidade com leis
Conformidade i
ambiental 2016 e regulamentos ambientais 47el2l 12,16 789
AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES
103-1 Explicacdo sobre o topico 80
material e seus limites
GRI103
Abordagem 103-2 Abordagem de gestao 80
de gestao 2016 e seus componentes
103-3 Evolucdo da abordagem de gestao 80
GRI 308 308-1 Novos fornecedgr,es seleoo‘nado‘s 40,80 e 121 8 17 789
Avaliacao com base em critérios ambientais
ambiental de ; ; ; ;
308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia
fornecedores 2016 80 e 121 8,17/ /7,89

de fornecedores e medidas tomadas
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EMPREGO
GRI Standard Divulgacao Pagina/URL Omissao oDs Pacto Global
103-1 Exphcggao sobrg o‘top|co 92 e 96
GRI 103 material e seus limites
Sbordagem 103-2 Abordagem de gestdo 92 e 96
e gestao 2016 e seus componentes
103-3 Evolucdo da abordagem de gestao 92 e 96
401-1 Taxas de novas contratacdes de 1,2,3,4
i 92e122 58 it
e rotatividade de empregados 56
GRI 401 401-2 Beneficios concedidos a empregados
Emprego 2016 de tempo integral que nao sao 1,2,3,4,
: L 96 3,4,5,8
oferecidos a empregados temporarios 56
ou em regime de meio perfodo
Suplemento EU14 Programas e processos que
Setorial de Energia asseguram a disponibilizacao 4,8
- Emprego de mao de obra qualificada
SAUDE E SEGURANGCA OCUPACIONAL
103-1 Explicacao sobre o tépico 76
material e seus limites
GRI103
Abordagem 103-2 Abordagem de gestdo 76
de gestao 2016 e seus componentes
103-3 Evolucado da abordagem de gestdo 76
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SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL
GRI Standard Divulgacao Pagina/URL Omissao oDs Pacto Global
403-1 Sistema de gestao de saude 76 33
e seguranca ocupacional '
403-2 |dentificacdo e avaliacao de riscos 76 38
e investigacao de incidentes ’
403-3 Servicos de saude ocupacional 123 3,8
403-4 Participacédo, consulta e comunicacéo
sobre satide e seguranca ocupacional 123 3,8
com os trabalhadores
GRII4O3 403-5 Tremamento dos trabalhadores 776123 34 8
Saude e seguranca em salde e seguranca
ocupacional 2018 ~ ]
403-6 Promocao da saude do trabalhador 124 3
403-7 Prevencao e mitigacdo de impactos
na saude e seguranca ocupacional
. ; . . 124 3,8
diretamente ligados a organizacdo
por relacbes comerciais
403-8 Trabalhadores cobertos por
sistema de gestao de saude 125 3,8
e seguranca ocupacional
403-9 Lesdes relacionadas ao trabalho 76 e 125 3,8
TREINAMENTO E EDUCAQI:\O
103-1 Explicaca opi ial
03-1 Explicacao sobre o topico materia 92 e 95
e seus limites
GRI 103
Abordagem 103-2 Abordagem de gestao 92 695
de gestdo 2016 € seus componentes
103-3 Evolucdo da abordagem de gestao 92e95
GRI 404 . )
. 404-1 Médi hor reinamen
Treinamento e 04-1 Média de horas de treinamento 92¢95 4,58

educacao 2016

por ano, por empregado
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DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

GRI Standard Divulgacao Pagina/URL Omissao oDs Pacto Global

103-1 Explicacdo sobre o tépico

. S 97
material e seus limites
GRI103
Abordagem 103-2 Abordagem de gestao 97
de gestao 2016 e seus componentes
103-3 Evolucdo da abordagem de gestao 97
GRI 405
Diversidade e -1 Diversi 5rga
Diversi 405-1 Diversidade nos 6rgaos de 30,97 e 126 58 6
igualdade de opor- governanca e empregados
tunidades 2016
NAO-DISCRIMINACAO
103-1 Explicacdo sobre o tépico 97
material e seus limites
GRI 103
Abordagem 103-2 Abordagem de gestao 97
de gestdao 2016 e seus componentes
103-3 Evolucdo da abordagem de gestao 97
GRI 406 406-1 Casos de discriminagao
Nao discriminagao . inas 97 e 127 58 6
e medidas corretivas tomadas
2016
AVALIA(;f\O EM DIREITOS HUMANOS
103-1 Exphgagao sobrg o.top|co 92 e 05
material e seus limites
GRI103 103-2 Abordagem de getstao 99 e 95
Abordagem e seus componentes
de gestdo 2016 103-3 Evolucdo da abordagem de gestao 92e95
412-2 Empregados treinados em politicas 197 16 19

e praticas de direitos humanos
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COMUNIDADES LOCAIS
GRI Standard Divulgacao Pagina/URL Omissao oDs Pacto Global
103- icaca opi
3-1 Expl@gao sobrg o.top|co 82 9
GRI 103 material e seus limites
Abordagem 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 82e96
de gestdao 2016 o 9 P
103-3 Evolugdo da abordagem de gestéo 82e 96
413-1 Operagdes com programas
implementados de engajamento
: . 2 1,2, 1 1
GRI 413 da comunidade local, avaliacao 82296 0
Comunidades de impactos e desenvolvimento local
locais 2016 413-2 Operacdes com impactos potenciais
significativos ou impactos negativos 49e 50 1,2,10 1
reais sobre as comunidades locais
AVALIACAO SOCIAL DE FORNECEDORES
103-1 Explicacdo sobre o topico 80
GRI 103 material e seus limites
Abordagem 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 80
e gestao 2016 9 9 P
103-3 Evolugdo da abordagem de gestéo 80
GRI 414 414-1 Novos fornecedores selecionados com 40 80 e 121 5816 12456
Avaliacao social base em critérios sociais ' Y R
de fornecedores 414-2 Impactos sociais negativos na cadeia 80 e 121 5816 12456
EALL de fornecedores e medidas tomadas Y e
PRIVACIDADE DO CLIENTE
103-1 Explicacdo sobre o topico 33
GRI 103 material e seus limites
Abordagem 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 33
de gestao 2016 9 9 P
103-3 Evolugdo da abordagem de gestéo 33
GRI 418 418-1 Queixas comprovadas relativas
Privacidade a violacdo de privacidade 33e127 16

do cliente 2016 e perda de dados de clientes
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CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA

GRI Standard Divulgacao Pagina/URL Omissao oDs Pacto Global

DISPONIBILIDADE E CONFIABILIDADE

Suplemento
Setorial de Energia
- Disponibilidade e
confiabilidade

EU6 Abordagem da gestao para garantir
a disponibilidade e a confiabilidade 44,66, 61 e 65 7,9, 11
da energia no curto e longo prazo

PESQUISA & DESENVOLVIMENTO

Suplemento Se- EU8 Atividade de Pesquisa & Desenvolvimento
torial de Energia - e despesas destinadas a fornecer 7,911,

- VA - - 73e129 7,8,9
Pesquisa & Desen- energia elétrica confidvel e promocéo 12,13
volvimento do desenvolvimento sustentével

EFICIENCIA DO SISTEMA

EU12 Percentual de perda de
transmisséo e distribuicdo em 70 7,13
relacdo ao total de energia
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PLANEJAMENTO E RESPOSTA PARA EMERGENCIAS E DESASTRES
GRI Standard Divulgacao Pagina/URL Omissao oDs Pacto Global
EU21 Medidas de planejamento de contin-
géncia, planos de manejo de desastre / 45 e 46 33
Suplemento emergéncia e programas de treinamento '
Setorial de Energia e planos de recuperacdo / restauracao
- Planejamento
e resposta para EU25 NUmero de acidentes e dbitos de
emergéncias e usuarios do servico envolvendo bens
desastres da empresa, entre 0s quais decisdes e 129 3,8
acordos judiciais, além de casos judiciais
pendentes relativos a doencas
ACESSO
EU28 Frequéncia das interrupcoes 65 79
no fornecimento de energia '
EU29 Duracao média das interrupcdes 65 79
no fornecimento de energia '
PROVISAO DE INFORMACAO
EU24 Préticas para abordar barreiras linguisti-
Suplemento : : 3
. cas, culturais, de baixa alfabetizacdo
Setorial de R :
e deficiéncia relacionadas ao acesso 78 7

Energia - Provisao

. ~ e uso seguro de servicos de eletricidade
de informacao

e suporte ao cliente
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DECLARAGAO DE ASSEGURAGAO DO RELATORIO ANUAL
2020 DA CPFL ENERGIA

O RINA BRASIL SERVICOS TECNICOS LTDA, com base nas avaliagdes realizadas por sua equipe técnica, declara
que o Relatério Anual da CPFL Energia, para o ano 2020, denominado

CPFL - Relatério Anual 2020

elaborado pela organizagdo

CPFL Energia

Esta em conformidade com os requisitos previstos nas Diretrizes da GRI, para a abordagem
"essencial" escolhida pela Organizagao.

Elaborado pela organizagao

CPFL Energia

A verificagado do Relatério Anual 2020 foi realizada da maneira descrita no documento do RINA "Regulamento para
verificagdo dos relatdrios de sustentabilidade”, disponivel no site do RINA, www.rina.org.

Data da declaragao: 18/03/2021

Natal Ferreira Vasconcelos
DIRETOR RINA BRASIL

Form: SR_STM-STD (02-2018)

CONTEUDO
GRI
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Objetivo da auditoria de Asseguragao

O RINA BRASIL SERVIGOS TECNICOS LTDA foi contratado pela organizagéo "CPFL ENERGIA", com sede
em Rod. Engenheiro Miguel Noel Nascentes Burnier, 1755 - Km 2,5 - Parque S&o Quirino - CEP: 13088-140
- Campinas/SP, para realizar a asseguragao independente do Relatério de Sustentabilidade "Relatério anual
2020", referente ao ano de 2020, para conformidade os principios de relatérios contidos nas diretrizes da GRI
para a abordagem "Essencial” (Core Option).

Metodologia

O RINA realizou a asseguragao através de:

* um exame documental da documentagao preparada pela Organizagao;

* entrevistas com representantes da Organizagao e as principais partes interessadas, para coletar
evidéncias para apoiar o Relatério anual 2020 e examinar o fluxo de informagdes que gerou os
dados relatados;

* apreparagdo de um relatério de asseguracéo e a emissdo de uma declaragéo sobre a verificacdo
da origem e verificabilidade dos dados, fontes e processos através dos quais o Relatério anual
2020 da Organizag&o para o ano de 2020;

« as informagdes financeiras e contébeis da CPFL ENERGIA nao foram verificadas como parte do
processo de asseguragao.

Declaragao de independéncia, imparcialidade e competéncia

RINA BRASIL SERVICOS TECNICOS LTDA é a empresa do grupo RINA que fornece servicos de
classificagdo, certificagdo, testes e inspegdo para garantir a exceléncia as organizagdes nos setores naval,
meio ambiente e energia, infraestrutura, transporte e logistica, qualidade e seguranga, e setores
agroindustrial.

Como organismo independente, o RINA BRASIL SERVICOS TECNICOS oferece seus servigos em total
conformidade com os principios da ética profissional, independéncia, imparcialidade e competéncia.

Com base no trabalho realizado, as evidéncias coletadas e as avaliagbes realizadas por seus técnicos do
RINA no periodo de 8 a 10 de margo de 2021, podemos afirmar que o Relatério de Sustentabilidade "Relatério
anual 2020" esta em conformidade com os principios de relatério contidos nas diretrizes da GRI da opgéo
"Core" da Global Reporting Initiative.

Declaragao Independente de Asseguragao

Desta forma, com base no trabalho realizado, as evidéncias coletadas e as avaliagdes realizadas por seus
técnicos pela equipe técnica do RINA e em conformidade com a diretrizes da GRI para a abordagem
"Essencial" (Core Option) e "Regulamento para verificagdo dos relatérios de sustentabilidade"do RINA,
podemos afirmar que o Relatério de Sustentabilidade "Relatério anual 2020" estd em conformidadecom os
principios de relatério contidos nas diretrizes da GRI da opgéo "Core" da Global Reporting Initiative, incluindo
aqueles do Suplemento Setorial para Electric Utilities.

Form: SR_STM-STD (02-2018)
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CREDITOS E INFORMAGOES CORPORATIVAS

CPFL ENERGIA S.A

Rod. Engenheiro Miguel Noel Nascentes
Burnier, 1755

Parque Sdo Quirino

Campinas — SP | CEP: 13088-900

DIRECAO GERAL

Vice-Presidéncia Juridica e de Relacbes Institucionais
Diretoria de Meio Ambiente e Sustentabilidade
Diretoria de Comunicacao e Rela¢des Institucionais

COLETA DE INFORMACOES
Colaboradores das empresas do Grupo CPFL Energia
(controladas e coligadas)

CONTEUDO, CONSULTORIA, DESIGN
E INFOGRAFIA

rpt.sustentabilidade
www.reportsustentabilidade.com.br
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