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OPERACAO CPFL

COI - Centros de Operacoes Integrado

Campinas
CPFL Paulista
CPFL Santa Cruz
CPFL Piratininga

Sao Leopoldo
RGE

3,1 milhdeés de clientes RS

— —
cpfl paulista cpfl santa cruz
5 milhoes de clientes 0,5 milhdes de clientes
—-"-5’:7 @
cpfl piratininga

2 milhoes de clientes 3,1 milhoes de clientes

10,6 milhoes de clientes

687 municipios

591 subestacoes

300.593 km?2 de area concessao

354.907 km de linhas de distribuicao

Maior distribuidora do Brasil em venda de Energia

—_—

CPFL
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INDICADORES - CONCEPCAO, CONCEITOS E METODOS

Indicadores de Continuidade do Servico

Indicadores de Continuidade Individual

n Onde:
DIC (Duragdo de Interrupgdo Individual por Unidade Consumidora em horas) DIC = > #(i) Cc = nimero de unidades

=1 consumidoras faturadas e
atendidas em Baixa
Tensao ou Média Tensao
do més de apuracao.

FIC (Frequéncia de Interrupcdo Individual por Unidade Consumidora) FIC = n

DMIC (Duracdo Maxima de Interrupcdo por Unidade Consumidora em horas) DMIC = (i) max

Indicadores de Continuidade Coletiva

Cc
>’ DIC(i)
DEC (Duragdo Equivalente de Interrupgdo por Unidade Consumidora em horas) DEC = -=! =
C
Cc
> FIC()
FEC (Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora em horas) FEC == -
c

Fonte: Mddulo 8 do PRODIST - Regras e Procedimentos de Distribuicao (Prodist) — Agéncia Nacional de Energia Elétrica



https://www.gov.br/aneel/pt-br/centrais-de-conteudos/procedimentos-regulatorios/prodist

INDICADORES - CONCEPCAO, CONCEITOS E METODOS

Dia Critico

Conceito: Dia em que a quantidade de ocorréncias emergenciais, em um determinado conjunto de
unidades consumidoras, superar a média acrescida de trés desvios padroes dos valores diarios.

A média e o desvio padrao a serem usados serao os relativos aos 24 (vinte e quatro) meses anteriores ao
ano em curso, incluindo os dias criticos ja identificados.

Em tais dias, apura-se o indicador DICRI: Duracao da Interrupcao Individual ocorrida em Dia Critico por
unidade consumidora ou por ponto de conexao.

DICRI = t itico oo

t. o = duracado da interrupgao ocorrida em Dia Critico.

Ocorréncias Emergenciais: Todas ocorréncias que possuem despacho de
equipe, com ou sem interrupcao

Fonte: Mddulo 8 do PRODIST - Regras e Procedimentos de Distribuicao (Prodist) — Agéncia Nacional de Energia Elétrica



https://www.gov.br/aneel/pt-br/centrais-de-conteudos/procedimentos-regulatorios/prodist

INDICADORES - CONCEPCAO, CONCEITOS E METODOS

Interrupcao em Situacao de Emergéncia:

Interrupcao originada no sistema de distribuicao, resultante de Evento que comprovadamente impossibilite a

atuacao imediata da distribuidora e que nao tenha sido provocada ou agravada por esta e que se€ja:

« Decorrentes de Evento associado a Decreto de Declaracao de Situacao de Emergéncia ou Estado
de Calamidade Publica emitido por érgao competente; ou

« Decorrentes de Evento cuja soma do CHI das interrupcdes ocorridas no sistema de distribuicao seja
superior ao calculado conforme equacao a sequir:

CHljimice = 2.612 X NO3° | empresa | 96,5305 | Limie I5E 2024

CPFL Paulista 4.821.539 570.280
Onde: CPFL Piratininga 1.882.032 410.292
N = ndmero de unidades consumidoras faturadas e atendidas em BT CPFL Santa Cruz 494.060 256.919
ou MT do més de outubro do ano anterior ao periodo de apuragao. RGE 3.050.432 485.847

IMPORTANTE: somente causas relacionadas ao clima

Fonte: Mddulo 8 do PRODIST - Regras e Procedimentos de Distribuicao (Prodist) — Agéncia Nacional de Energia Elétrica



https://www.gov.br/aneel/pt-br/centrais-de-conteudos/procedimentos-regulatorios/prodist

INDICADORES - CONCEPCAO, CONCEITOS E METODOS

Indicadores de Tempo de Atendimento

Reclamagao

Horario que o consumidor Horario que o Centro de Equipe informa que chegou no Equipe |nforma~ a fmallzggao do servico
entra em contatocom a o) 30 al i - o de manuteng&o corretivado evento e
inf 4o a falt peracaoc aloca equipe local da reclamag&o para o inicio p tabelecimento d
empresa informando a falta para atender ocorréncia da execugso do servicode confirma o restabelecimento da

energia para o cliente e outras

de energia ou indicagdo do (Horario do despacho) manutencéo corretiva : ~
informacdes relevantes

sistema telesupervisionado

TMAE =TMP + TMD + TME
Onde:

e
e

\ J
\C Y Y TMAE: Tempo médio de Atendimento Emergencial
Preparagéo - TP Deslocamento - TD Execucao - TE TMP: Tempo Médio de Preparacdo
T~ —— TMD: Tempo Médio de Deslocamento

TME: Tempo Médio de Execugdo
Atendimento - TA

Fonte: Mddulo 8 do PRODIST - Regras e Procedimentos de Distribuicao (Prodist) — Agéncia Nacional de Energia Elétrica



https://www.gov.br/aneel/pt-br/centrais-de-conteudos/procedimentos-regulatorios/prodist

APURACAO DE INDICADORES — EXEMPLO DE CALCULOS

DIC
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APURACAO DE INDICADORES — EXEMPLO DE CALCULOS

DIC

2h 1 2h
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APURACAO DE INDICADORES — EXEMPLO DE CALCULOS

3" DIC(i)

DEC ==
Cc

DEC =

2+3,5+7,5+7,5
2R =5,13h

fﬂ(;(i)

FEC =42
Cc

FEC =
1424343 =2 25int.

DIC
T 1 o2
Q_oic | Fic

35h 2 2h

75n 3 4n
o [ e o

75h 3 4h






FORMACAO DOS CONJUNTOS ELETRICOS

2024

—_——

cpfl piratininga

Conjunto é formado a partir de
SED

Abrange redes MT a jusante da
SED

Regras por Quantidade de UCs

+10k necessario novo conjunto

Regras para Agregar / Segregar
Agregar: Areas contiguas e um dos conjuntos com
menos de 10k

CPFL Energia - 343 Conjuntos

Paulista: 176 Piratininga: 45
Santa Cruz: 21 RGE: 101

Onde:
SED = Subestacao de Distribuicao



DEFINICAO DE METAS REGULATORIAS - CONJUNTOS ELETRICOS

Atributos utilizados — Método Comparativo

b=l % NUC Alta Densidade

Pluviometria

% Vegetacao % Redes Trifasicas

Idem aos parametros do DEC

. e 0
3 vlf?‘d’:i'v-s,?’”“-”«}
‘. o) DR~ (A T
%) SISO NNS 2 PR S

Ve ¥ SN S,

o *

U 4 E
) AL Sy
Yow ;:\ ’ﬁt’!y

< %)
SRR 1
) S "'
e

', r‘.“

‘# Conjunto
em andlise

(percentil 20 do histérico da
performance dos semelhantes)

Y

G 7

3\ 4. N "‘
O AR
T S e A SR Y

Consumo UC Res. NUC Industrial

NUC Comercial

A Média do apurado do
conjunto formador de meta
o VO
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v

A Consideragdo apenas

dos anos do ciclo tarifario
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........

Ultimo limite definido
para o conjunto

} Comparagao com os 3078 conjuntos do Brasil | \ Selecdo dos 100 conjuntos semelhantes ‘ ’ Identificagdo do conjunto formador de meta ‘

[ Arredondamento 1

N

v

Onde: NUC = numero de unidades consumidoras







SISTEMA OPERACIONAL - ADMS

Operadores de orientagao proativa e segura
durante tempestades e atividades de OMS
restauracao relacionadas a interrupgoes

A CPFL é a empresa pioneira no Brasil na
implantacao desse sistema com pacote

Completo. Realizar supervisdo e aquisigio de Integ ragao Unica
dados para monitorar e operara  SCADA de Sistema

rede de distribuicao

Principais beneficios do ADMS n [\—D [\\ S

Aumento da digitalizacao resulta em melhoria do Adbcicad Diciis Vadagamash Sy
DEC e FEC

Monitorar, controlar, otimizar e prever
operagoes na rede de distribuicdo DMS

O ADMS é composto por 4
moadulos integrados:
Monitore, controle e otimize o EMS SCADA, DMS, EMS e OMS

desempenho do sistema de transmissao

Unificacao de procedimentos e sistemas (sinergia)

Validacao das acoes antes de serem efetivadas

Madulo de estudo e otimizacao dos ativos elétricos

Pronto para suportar aumento da automacgao e
dispositivos inteligentes em campo

Localizacao mais precisa do problema, menos
deslocamentos e riscos do transito



SISTEMA OPERACIONAL - OFS

Novo sistema utiliza Inteligéncia Artificial no planejamento de
Despacho de Equipes e Priorizacao de Métricas

Sistema de Despacho Automatico de Notas com
roteirizacao de equipes, controle de prioridades e alertas,
visualizacao de equipes e atendimento de eventos.

Q Pesquisa em athvidades ou pegas. (=1 |

Console de Alocagio O,
SAN - EA CUBATAD 5 82 ¢ Segunda-tewa, Mago 200, 2023 £ g olmm x

L Qoo x O Mkt o

D o e ) ) Cuseay TeEeTr A0

Principais beneficios do OFS o

CUB6407

[aew x| %

Baseado no tempo
Cada atividade é medida em tempo real para cada individuo
unico, um estudo continuo de tempo e movimento

Auto-aprendizagem
A solucdo aprende o desempenho historico de cada funcionario
e cria um perfil de padrao de desempenho exclusivo

Uma empresa CPFL Energia

STARLINK

Preditivo ) | . ) : Mais ded1-°°_° atnfe:as Maior conectividade
Aproveitando padroes exclusivos, a solugao preve com 98% de compradas, instaladas nos e cobertura em tempo real

precisdo, quando o funcionario iniciara e concluird cada trabalho veiculos das equipes de
operacdes de campo

100% Configuravel

OFS foi construido e continua a se desenvolver, a ideia de gue M
qualquer tipo de negocio pode-se usar para atingir seus objetivos




CRONOLOGIA - OFS

Linha do tempo de implantacao

_//
cpfl piratininga
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cpfl santa cruz

J/

cpfl paulista

@ 2024

3a

@ SUDESTEe SUL
Agosto 2023

@ BAIXADA SANTISTA
Margo 2023

TODAS EAs
Setembro 2023

@ NORTE e NOROESTE
Novembro 2023

@ OESTE, CENTRO NORTE e NORDESTE
Outubro 2023

@ LESTE GENTROSUL e GENTRO
Setembro 2023

83

e

@ Ngosto e Outubro2024

53






DESAFIOS CLIMATICOS — EVENTOS CLIMATICOS SEVEROS

El Nifio 34 (NINO34) - Mensal

El Nino

Evolucao dos Expurgos

Relatério 84
Situagao
Emergéncia

| | | | | | | | | | |
Mai '21 Set 21 Jan '22 Mai "22 Set 22 \.Jan 23 Mai 23 Set 23 Jan 24 Mai "24 Set'24
03/10/21
—_——
CPFL

ENERGIA




DESAFIOS CLIMATICOS — QUEIMADAS EM SP

Mobilizacao das autoridades, incluindo a criacao de um comité de crise e acoes da Operacao “SP
Sem Fogo”, destinada ao monitoramento e combate aos incéndios

o siorano EEDEOREA

] Temperatura

Portal de Inicio Conhega o Portal Politicas de Meio Vida v jpe! Onde Tem EA?~ Prateleira Ambiental~ EAD
Educacao
Ambiental Diciondrio Amblental Ei, Professores! * Agenda~ Faga parte

Condicdes climaticas VOCE CONHECE A OPERAGAO SAO PAULO SEM FOGO?

extremas, como calor
intenso e baixa umidade,
além da extrema seca

A Operagdo Sdo Paulo Sem Fogo tem como principal objetivo prevenir e combater incéndios

florestais e queimadas em grandes dreas verdes proximas a regides rurais e urbanas. Ela é constituida
pelos seguintes 6rg8os: Secretaria de Melo Ambiente, Infraestrutura e Logistica (SEMIL), por meio da /
Coordenadoria de Fiscalizagdo e Biodiversidade - CFB; Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Civil .~
do Estado; Corpo de Bombeiros; Policia Militar Ambiental; Companhia Ambiental do Estado de Sac 77 R
Paulo (CETESB); DER (Departamento de Estradas de Rodagem); Fundagdo Florestal (FF); e Sec/e‘aiia "~ .}
de Agricultura e Abastecimento (SAA). Um Comité Executivo realiza a articulagdo dessas InzGtuigdes.

$30 Paulo

Interior de SP registra 3
municipios com focos ativos de
incéndio

{ N i T 8.000

DIO

6.000 T
v
2y
Bruns Sales
Compartonas nescia 4.000
® o (v ] o Gosgle Nows
2.000
Monitoramento de incéndios do Inpe
0
Segundo dados do Inpe, 1.789 focos ativos de incéndio foram registrados em & a & o a, b @ @ 5
R N Y » o ﬂéﬁ ak v
setembro até essa terga no estado de Sao Paulo, niimero 4,7 vezes maior que o '\é,? '!9 '1-@ "Es? = “’Egb P o P ‘19 P ‘1? P P

total de focos registrados em todo o més de setembro do ano passado, quando _—/‘7
375 focos ativos foram contabilizados. -Historico de queimadas no Estado de Sao Paulo desde 1998 (INPE) CPFL

ENERGIA




DESAFIOS CLIMATICOS — CRITICIDADES

13 Grandes Tempestades no Estado do Rio Grande do Sul em 2023

JANEIRO FEVEREIRO MARCO JUNHO E JULHO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
21a 22 25a 26 29a 30 15a18 03 a 08 03a 05 11a14 15a 16
Pico CI 94k Pico CI 86k Pico CI: 55 k Pico CI: 79 k Pico CI: 73 k Pico CI: 56 k Pico CI: 42 k Pico CI: 81 k
Eventos: 1.256 Eventos: 1.417 Eventos: 2.344 Eventos: 2.609 Eventos: 7.539 Eventos: 2.370 Eventos: 3.296 Eventos: 2.264
cobertura de prédio foi levada pelo | : I no RS: ponte de ferro é ; . . . Pico CI: 103k
Yehto o ‘ o z:::mlvd.::::u\ugueb{wueialiwl@iﬂen(nlw‘ie Temporal deixa estragos em Eventos: 4.124 ;:g?u.}?ar;gsozrt;:demna Pico CI: 129 k Pico CT: 150 k Eventos: 2.127
S e e e e o Julio de Castilhos e indigenas regido da Serra; VIDEO Eventos: 3.855 Eventos: 4.125 VEentos: Z.
sdo abrigados em ginasio Ciclone no RS: temporais causam ; e mr "
. i e alagamentos, bloqueio de estradas, R Municipios gauchos

al:;z Toauari e preprapar o i prefeios alertam i 29 a 30
Pico CI: 220 k

cancelamento de voos e falta de luz ) registram temporal de
ke M et granizo nesta terca-feira

Eventos: 2.591

Temporal derruba parede do Sindicato para cima da
garagem dos Bombeiros de Bom Principio

Fernanao Jsne

Temporal causa queda de , < < RS: Estad. <
arvores, destelhamentos e Temporal atinge o RS e deixa Temporais no RS: Estado registrou

danifica escola recém % ot =
inaugurada no Vale do milhares sem luz Ciclone no RS: temporais causam (}.lfasg‘f@ mll Kaicis o e dua
Taquari alagamentos, bloqueio de estradas,

cancelamento de voos e falta de luz

Grande volume de chuvas e EOAALPVOEAE
enchentes causam diversos i)
problemas em Bento Gongalves

Temporal causa queda de arvores e de
postes em Santa Rosa

Ciclone: chuva supera média prevista para
todo 0 més de outubro no RS e em SC

eo0oo000

10 Ciclones no Segundo Semestre

Aumento da incidéncia de fendmenos na area de concessao com o registro de 10 Ciclones
Extratropicais, Enchentes, Inundagoes e recorrentes temporais ha mesma regiao.

Eﬂ 364 Decretos de situacio de

emergéncia emitidos no RS em 2023




DESAFIOS CLIMATICOS — CRITICIDADES

4 Grandes Eventos Climaticos no Estado do Rio Grande do Sul 2024

JANEIRO

FEVEREIRO
14a 15 21 a22
Pico CI 144k Pico CI 380k
Eventos: 2.588 Eventos: 6.848
16a 18
Pico CI 579k

Eventos: 8.936

Apds onda de calor, temporal causa
estragos no Rio Grande do Sul

CHUVA, RAIOS £ VENTO DE 105 KM/H CAUSAM DANOS NO RS EM
o

Ventos de mais de 140 km/h causam
destruigao no RS
Uma pessoa morre e outras 10
ficam feridas durante temporal em
Cachoeirinha, diz Defesa Civil

N

ABRIL / MAIO

29 de abril a 5 de maio — Maior Catastrofe do RS
Pico CI: 315 k Eventos: 28.073

=ww | gl

RIO GRANDEDOSUL ©

S _ Menu O GLOBO | Brasil
sty
Um més de enchentes no RS: veja
cronologia do desastre que atingiu
471 cidades, matou mais de 170

pessoas e expulsou 600 mil de casa
= R = r ¥

Temporal causa estragos em

cidades da Regiao Noroeste do
RS

£ REUTERS® weiav Sanessv Man
Chuvas no RS: veja quais municipios estao
em grave situacdo de risco nesta semana

Cidades mais castigadas pelas chuvas
@0 s ot @ Lot mas sl p

. g

Gl{ill]l‘c(liiln =ww gl

MEIO AMBIENTE
Maior enchente da hist
Chuvas no RS: entenda as causas

Opinion  Sport Lifestyle

Aerial footage

scale of flooding in
Brazil

deixa comunidades ilhadas e causa
0 Grande do Sul - video

cenario de destruicdo
—— st v

N -

de uma das maiores tragédias
climaticas no estado e por que a
situacao deve piorar

o

Torrential Rains Leave at Least 29 Deadand >

Eventos climaticos extremos

No primeiro semestre de 2024, o Rio Grande do Sul enfrentou eventos climaticos extremos que resultaram em uma das maiores tragédias climaticas da histdria do estado.



DESAFIOS CLIMATICOS — INTEGRAGAO ENTRE AS DISTRIBUIDORAS

Mobilizacao de todas as Empresas do Grupo CPFL ENERGIA

—_— =

cpfl paulista  cpfl piratininga

—_—

cpfl santa cruz

Time do Centro Operacional de SP
trabalhando integrado com o time do
Sul no atendimento dos eventos
emergenciais




DESAFIOS CLIMATICOS — CRITICIDADES

Trabalho em conjunto com outras empresas CEMIG & Celesc m Trabalho em conjunto com Exército Brasileiro

R TR G

ENERGIA







INDICADORES — DEC E FEC

\» HISTORICO DEC — APURADO ANEEL |r\7‘ HISTORICO FEC — APURADO ANEEL

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

= Paulista —#—Piratininga =—M~Santa Cruz == RGE =i Paulista —#—Piratininga —#—Santa Cruz =i~ RGE
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INDICADORES — ANEXO IV — PRAZOS COMERCIAIS

Acompanhamento de atuacao das distribuidoras em relacao as demandas de reclamacoes
recebidas.

Distribuidoras do Grupo CPFL sao referéncias nacionais nos atendimentos comerciais,
obtendo indices superiores a 99,9% de cumprimento de prazos!!

X
G, ANEEL ANEXO IV - BENCHMARKING 2023 (‘é\rl
AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA Fonte: ANEEL ™
;“
1 2023 <
- o
X ™~
» =
o N
X -
o <
o N S ™
S X X x x 3 10 ™ ©
o h LY
AN ~ s 2 © = N o
o S < < = o o
y o o o (=}
o ) 1 I ] | |
RGE Grupo CPFL CPFL Paulista CPFL Santa CPFL Cemig-D Brasil Grupo Enel Grupo Energisa Grupo EDP Grupo

Cruz Piratininga Energisa Paraiba NeoEnergia



PREMIACOES 2024

Prémio ABRADEE

Empresas com mais de 500 mil consumidores:

Saude e Seguranca (Mengao Honrosa)
v’ 39 |lugar CPFL Santa Cruz

ASG (Ambiente, Social e Governanga)

v 10 lugar CPFL Paulista | 2° lugar CPFL Piratininga | 3°
lugar CPFL Santa Cruz

Qualidade da Gestao: 3° lugar CPFL Santa Cruz
Avaliagao pelo cliente: 1° lugar CPFL Santa Cruz

Gestao Operacional:
v" 20 |lugar CPFL Piratininga | 3° lugar CPFL Santa Cruz

Evolucao do Desempenho:
v’ 20 lugar CPFL Paulista | 3° lugar RGE
v’ Sudeste:

v 19 Jugar CPFL Santa Cruz | 2° lugar CPFL Paulista | 3°
lugar CPFL Piratininga

v Sul: — 19 Jugar RGE

Nacional:
v 19 Jugar CPFL Santa Cruz | 2° lugar CPFL Paulista




Investor Education

Indicadores de Qualidade da Distribuicao

Fale com o RI

ri@cpfl.com.br

Obrigado(a)!

—— '

CPFL

ENERGIA
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